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 2018מבוא לדוח התקופתי לשנת 
 

הינם בתחומים הדורשים ידע מקצועי רב, אשר במסגרתו מקובלים מונחים מקצועיים  עסקי החברה
רבים החיוניים להבנת עסקי החברה. לנוחות הקורא, בדוח תקופתי זה למונחים הבאים תהיה 

 המשמעות המופיעה לצדם, אלא אם נאמר אחרת:
    

 לחוק הפיקוח. 28כהגדרתו בסעיף  -"ביטוח כללי" 

( בביטוח משנה מסוג זה נקבע כי תמורת Excess Of Loss) - משנה הפסד יתר"ביטוח "
פרמיה שנתית שתשולם למבטחי המשנה, יישאו המבטחים 
בתשלומי התביעות בחלוקה הבאה: בכל התביעות בהן סך 
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הנמוך מהסכום 

ת בהן סך הנקבע בהסכם, תישא החברה בעצמה. בכל התביעו
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הגבוה מהסכום 
שנקבע בהסכם, מבטחי המשנה יישאו בשאר הסכום. בסוג ביטוח 

 משנה זה לא משולמת עמלה לחברה.

( ביטוח שבו מתקיימת חלוקה יחסית בין החברה Quota Share) - ביטוח משנה מכסה""
לבין מבטחי המשנה הן בפרמיה והן בסיכון הביטוחי ובתשלומי 

 התביעות.

החלוקה היחסית בין החברה למבטחי המשנה נקבעת מראש 
בשיעור קבוע לכל הפוליסות בענף מסוים בשנה נתונה, ובתמורה 

לכל המשנה. העמלות נקבעות  ימקבלת החברה עמלות ממבטח
חוזה בנפרד כאשר בחלק מהחוזים העמלה היא עמלה משתנה בין 
שעור מינימאלי מסוים שישולם לחברה בכל מקרה, לבין שיעור 
מקסימאלי. העמלה המשולמת בפועל נקבעת, בדרך כלל לאחר 

 שנתיים, על פי התוצאות החיתומיות של החוזה.

סוי ביטוחי באופן ישיר ביטוח משתמש ברכב מנועי שלא השיג כי -"ביטוח שיורי" 
 אצל מבטח.

 .ולהלן מבטח כהגדרתו בחוק הפיקוח - "גוף מוסדי"

דוח זה על ארבעת פרקיו ונספחיו, כמקשה אחת. הדוח מורכב  -"הדוח התקופתי"
(, דוח 1מהפרקים הבאים: תיאור עסקי התאגיד )פרק 

נוספים (, פרטים 3(, הדוחות הכספיים )פרק 2הדירקטוריון )פרק 
 (.5( ונספחים )פרק 4על התאגיד )פרק 

 .2018בדצמבר  31של החברה ליום  המבוקרים הדוחות הכספיים - "הדוחות הכספיים"

 ליברה חברה לביטוח בע"מ. - "החברה ו/או ליברה"

 .רשות שוק ההון, ביטוח וחסכוןעל הממונה  - "הממונה"

שתפקידו לבטח את הסיכונים של המאגר הישראלי לביטוח רכב  -"הפול" 
 כלי הרכב הנדחים על ידי חברות הביטוח בביטוח חובה.

חוזרים, טיוטות של חוזרים ושל תקנות, ניירות עמדה והבהרות  - "חוזרי הממונה"
 המתפרסמים על ידי הממונה.

 .1981 -חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א  - "חוק הגנת הפרטיות"

 .1999-החברות, תשנ"טחוק  - "חוק החברות"

 .1981 -חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )ביטוח(, התשמ"א  - "חוק הפיקוח"
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 .1975 -פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, תשל"ה החוק  - "חוק הפלת"ד"

 .1981 –חוק חוזה הביטוח, התשמ"א  - "חוק חוזה הביטוח"

וקביעת הפרמיה, בהתאם להנחות  תהליך אישור הצעת הביטוח - "חיתום"
אקטואריות, לנתונים המפורטים בהצעת הביטוח ולמידע נוסף 

 .שברשות המבטח

 מי שהתקשר עם החברה בחוזה ביטוח פרטני. "לקוח" ו/או "מבוטח"

 מי שקיבל רישיון מבטח ישראלי מהממונה. -"מבטח" 

רה לראשונה רישיון מבטח , המועד בו קיבלה החב2018במאי  6 -"מועד קבלת הרישיון" 
 מאת הממונה.

 - "מסמך ההקלות"

 

במסגרת הליך קבלת רישיון מבטח, החברה ביקשה וקיבלה 
הקלות מסוימות מהממונה, לפי העניין, המעוגנות במסמך מיום 

 .2018-5971, שסימונו שה. 2018במאי  6

ביטוח(, כמשמעם בהודעת הפיקוח על עסקי ביטוח )ענפי  -"ענפי ביטוח" 
 .1985-התשמ"ה

 .1970-פקודת ביטוח רכב מנועי ]נוסח חדש[, התש"ל - "פקודת ביטוח רכב מנועי"

 .1968-פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[, תשכ"ח -"פקודת הנזיקין" 

מבוטחים פרטיים יחידים או לקוחות עסקיים קטנים, עימם  -"פרט" 
 מתקשרת החברה על בסיס פרטני.

 פרמיה המתייחסת לשנת הדוח. -שהורווחה" "פרמיה 

 הסכום שמשלם המבוטח למבטח עבור הפוליסה )דמי הביטוח(. - "פרמיות"

קבוצת אנשים בעלי מאפיינים משותפים, כגון: עובדים אצל  - "קולקטיב"
מעביד או חברים בתאגיד עימם מתקשרת החברה בהסכם אחד 

מבוטחים, כל המשתייכים על פיו מבוטחים או זכאים להיות 
 לקבוצה )ולא בהתקשרויות פרטניות עם יחידי הקבוצה(.

קרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים שהוקמה מכוח חוק הפלת"ד,  -"קרנית" ו/או "הקרן" 
ואמונה על מתן פיצוי בנזקי גוף בלבד לנפגעי תאונות דרכים שאין 
 בידם לתבוע מבטח. הקרן ממומנת על ידי חברות הביטוח

 באמצעות הפרשת חלק מהפרמיה בענף רכב חובה לקרן.

 רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. -"רשות" ו/או "הרשות" 

ברת חלק מהסיכון עהסיכון המוטל על המבטח לבדו, לאחר ה - "שייר"
 למבטח משנה.

 בקרות מקרה ביטוח על פי תנאי הפוליסה. שיש לשלמם םמיסכו - "תגמולי ביטוח"

 -תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )פרטי דין וחשבון(, התשנ"ח  - "תקנות דין וחשבון"
1998. 

תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )דרכי השקעות ההון והקרנות של  - "תקנות דרכי ההשקעה"
 .2001 -מבטח וניהול התחייבויותיו(, התשס"א 
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תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )הון עצמי מינימלי הנדרש  - "מינימאליתקנות ההון ה"
 .1998 -ממבטח(, התשנ"ח

 .1978-תקנות הביטוח הלאומי )היוון(, תשל"ח -"תקנות ההיוון" 

תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )דירקטוריון  - "דירקטוריוןהתקנות "
 .2007וועדותיו(, התשס"ז, 

"I.B.N.R "- (lncurred but not reported)  הפרשה בגין תביעות שאירעו, אך
 טרם דווחו לחברה.

"S&P "- - Standard & Poor's .חברת דירוג אשראי בינלאומית 

"LR "-  ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח, היחס שבין התשלומים
 .לבין הפרמיות שהורווחו

"CR "-  ,היחס שבין התשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח
עמלות ועלויות רכישה בניכוי הכנסות מעמלות ביטוח משנה 

 לבין הפרמיות שהורווחו. ,והוצאות הנהלה וכלליות
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פרק זה בדוח התקופתי, העוסק בתיאור החברה, התפתחות עסקיה ותחומי פעילותה, 
 . 1968 –כולל גם מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח 

 
תיד הינו מידע בלתי וודאי לגבי העתיד, המבוסס על אינפורמציה פה פני עמידע צו

חברה במועד הדוח וכולל הערכות של החברה או כוונות שלה נכון למועד הקיימת ב
הדוח. התוצאות בפועל עשויות להיות שונות באופן מהותי מן התוצאות המוערכות 

מכילים מידע קטעים ה או המשתמעות ממידע זה. במקרים מסוימים, ניתן לזהות
"החברה סבורה",  ידי הופעת מילים כגון: "החברה מעריכה",-צופה פני עתיד על

 "צפויה" וכדומה, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם בניסוחים אחרים. 
 

חלק זה כולל תיאור כללי ותמציתי של מוצרי ביטוח וכיסויים ביטוחיים. התנאים 
פוליסה ו/או חוזה ביטוח לפי  רטים בכלהמלאים והמחייבים הם התנאים המפו
 ולא ישמש לצרכי פרשנות הפוליסות. העניין. התיאור הינו לצרכי דוח זה בלבד 

 
עסקי החברה הינם בתחומים הדורשים ידע מקצועי רב אשר במסגרתו מקובלים 

עסקי  תאר אתמונחים מקצועיים רבים, החיוניים להבנת עסקי החברה. על מנת ל
תיאור תוך שימוש הכרחי במונחים השניתן, הובא היר ככל החברה באופן ב

 ניתן. הככל  ,בהירים יםוביאור יםברמקצועיים אלו, בצירוף הס
 

 , כמקשה אחת.פרקיויש לקרוא את הדוח התקופתי, על כל 
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 פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה –חלק א'  .1
 

  פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה .1.1

לראשונה  דההתאג"( החברה" ו/או "ליברהחברה לביטוח בע"מ )להלן: " ליברה 1.1.1
 חברה פרטית, כהגדרת מונח זה בחוק החברות.      והנה, 2017בחודש דצמבר 

ממניות החברה  50%-, הגב' אתי אלישקוב, מחזיקה ביטה בחברההשל בעלת
בשליטתה המלאה אשר באמצעות אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ, חברה 

 . 1( מוחזקות בידי משקיעים נוספים50%, ויתר מניות החברה )(%100)

, פעלה החברה מול הרשות לצורך 2018דש מאי מועד התאגדותה ועד לחומהחל 
מהממונה , קיבלה החברה רישיון מבטח 2018ן מבטח. בחודש מאי קבלת רישיו

 ה,והחלה בפעילות מתונה שנועדה בעיקר, חבויותכולל  כלליהביטוח הבתחום 
 , החלה2018בחודש אוקטובר . של החברה לבחון את מערכותיה ותעריפיה

 יבור הרחב. פעילותה בקרב הצ החברה

יר ודיגיטלי, כאשר למועד הדוח, מרבית פעילותה של החברה מבוצעת באופן יש
ובקרוב תחל בשיווק פוליסות  רכב רכוש,ובענפי ביטוח רכב חובה החברה פועלת 

 . ונסיעות לחו"ל בתי עסק, הדיר מסוג

 החברתרשים מבנה האחזקות של ה 1.1.2

  

 
 
 

                                           
לדוח  4לפרק  10סעיף , המייתרים את הצורך בהיתרי החזקה. למרשם בעלי מניות ראה 5%בשיעורי החזקה מקסימאליים של  1

 התקופתי.
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  תחומי פעילות .1.2

  כללי

יים: תחומים עיקר בשני ,ביטוח הכלליפועלת כמבטחת בתחום ה החברהלמועד הדוח, 
 . "ביטוח רכב רכוש"-ו "ביטוח רכב חובה"

ם ו/או אובדן הנגרמים לרכוש או יעל ענפיו השונים, מכסה סיכוני נזק הביטוח הכללי,
לגוף, לרבות לצדדים שלישיים. תקופת הביטוח המקובלת בענפי הביטוח הכללי הינה 

כרתו, למעט בענף חוזה הביטוח הינו וולונטרי ואין חובה ל כלל-בדרךים. שנים עשר חודש
 חובה. רכב ביטוח 

 כלל הפוליסות המשווקות על ידי החברה אושרו על ידי הרשות טרם תחילת שיווקן.

  ביטוח רכב חובה .1.2.1

מוקדם  חובה מהווה תנאיהביטוח סטטוטורי  -, כשמו כן הוא ביטוח רכב חובה
  .לשימוש ברכב מנועי

י נזקי גוף בלבד, כנדרש פעילות החברה בענף זה כוללת מתן כיסוי ביטוחי מפנ
, המחייבת כל אדם המשתמש ברכב )או המתיר לאחר בפקודת ביטוח רכב מנועי

להשתמש בו( להחזיק בפוליסה בת תוקף המכסה את בעל הרכב ואת הנוהג בו 
בות שהמבוטח עשוי ומפני ח ,מפני כל חבות שהם עשויים לחוב לפי חוק הפלת"ד

מוש ברכב מנועי לנהג הרכב, לנוסעים ברכב לחוב בשל נזק גוף שנגרם כתוצאה משי
 .גל שנפגעו על ידי הרכב כתוצאה משימוש בואו להולכי ר

)ביטוח( )תנאי חוזה לביטוח חובה בהתאם לתקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים 
רכב חובה "פוליסה תקנית", , מונהגת בענף ביטוח 2010-של רכב מנועי(, התש"ע

  סדר סעיפיה.את נוסחה או את חל איסור לשנות  אשר נוסחה מחייב, ועל מבטח

 יטוח רכב רכוש ב .1.2.2

מפני נזקי רכוש לרכב המבוטח, פעילות החברה בענף זה כוללת מתן כיסוי ביטוחי 
 בשני מוצרים עיקריים:

בדן גמור, , לרבות אונזקי רכוש לרכב המבוטח המכסהלרכב  ביטוח מקיף 1.2.2.1
בנוסף לנזקי צד וזאת  ,כהגדרתם בפוליסה אובדן גמור להלכה וגניבה

  להלן.  .1.2.2.2שלישי כמתואר בסעיף 

ביטוח צד שלישי לרכב, המכסה את המבוטח בגין נזק שעלול לגרום  1.2.2.2
ביטוח זה אינו מכסה את נזקי . לרכוש צד שלישי בקרות מקרה הביטוח

 ב המבוטח.הרכ

גם הם  מונהגים, טון 3.5ם עד לרכבים שמשקלביטוח המקיף וביטוח צד שלישי 
 באמצעות "פוליסה תקנית" שהוראותיה קבועות בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח

תנאי כיסוי  קובעות אלו . תקנות1986-)תנאי חוזה לביטוח רכב פרטי( התשמ"ו
וסיף סעיפים לה רשאיטח , אולם המבמינימאליים מהם אסור למבטח לחרוג

 מיטיבה עם ציבור המבוטחיםוספתם שה וליסה התקנית, ובלבדנוספים לפ
  .ושהממונה אישר הוספתם

  השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה .1.3

לדוח  4לפרק  9לפרטים אודות ההון הרשום וההון המונפק של החברה ראה סעיף  .1.3.1
 התקופתי.

שום או המונפק של החברה בתקופת לפרטים אודות שינויים שבוצעו בהון הר .1.3.2
לפרטים אודות הגדלת ההון  לדוח התקופתי. 4לפרק  17.1.2הדוח, ראה סעיף 

 לדוח התקופתי. 3לפרק  11לאחר תאריך המאזן והגדלה צפויה בקרוב, ראה באור 

לדוח  4לפרק  8.1לפרטים אודות החזקות בעלי עניין במניות החברה, ראה סעיף  .1.3.3
 התקופתי.
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  בידנדיםחלוקת די .1.4

הוראות ומ ליאמינימההון הנות קתמ נגזרתהמגבלה ליכולת החברה לחלק דיבידנד 
המחושב  ,הנדרש ממבטח ליאמינימהתקנות קובעות הון עצמי  .בהקשר זההממונה 

 המשנה שלו וסכומי התביעות התלויות.  ביטוחכנגזרת מהיקף פעילותו, הסדרי 

 ת דיבידנדים, והחברה לא חילקה דיבידנדים.נכון למועד הדוח, אין לחברה מדיניות חלוק

 שעניינו "הון עצמי ודרישות הון". לדוח התקופתי 3פרק ל 11אור זה, ראה ב עוד בעניין

 

  תיאור ומידע על תחומי הפעילות של החברה - ב' לקח .2
מהות הכיסויים הביטוחיים, זה כולל תיאור כללי ותמציתי של מאפייני התחום,  חלק

ים הם גמות ושינויים בביקוש ובהיצע. התנאים המלאים והמחייבהשווקים העיקריים, מ
התיאור להלן הינו לצרכי דוח לפי העניין. התנאים המפורטים בכל פוליסה ו/או חוזה ביטוח, 

 .הפוליסותזה בלבד ולא ישמש לצרכי פרשנות 

  תחום ביטוח רכב חובה 2.1

 מוצרים ושירותים 2.1.1

  מאפיינים עיקריים 2.1.1.1

 לבעל הרכב ל מוצר אחד בלבד, המעניק כיסויענף ביטוח רכב חובה כול
ומפני  ,מפני כל חבות שהם עשויים לחוב לפי חוק הפלת"ד ,והנוהג בו

בשל נזקי גוף שנגרמו על ידי או עקב בה חבות אחרת שהם עשויים לחוב 
השימוש ברכב לנהג הרכב, לנוסעים בו או להולכי רגל שנפגעו על ידי 

  הרכב כתוצאה משימוש בו.

 מאפייניו העיקריים של ענף זה: להלן 

מתיר לאחר להשתמש בו( שתמש ברכב )או המחייב כל אדם המהחוק  .א
 להחזיק בפוליסת רכב חובה בת תוקף.

תנאי לכניסתו של הביטוח  והנ מראש תשלום הפרמיה במלואה .ב
 לתוקף.

מבטח על  (ללא גבול אחריות)חוק הפלת"ד מטיל אחריות מוחלטת  .ג
 אשםהתאונת דרכים, ללא צורך בהוכחת לפיצוי הנפגעים ב ,הרכב

יב אובדן כושר השתכרות, כאשר רכיב זה ולל גם רכהפיצוי כ .בתאונה
 פעמים השכר הממוצע במשק. 3-בלבד מוגבל עד ל

ארוכה מתקופת ההתיישנות הקבועה  בענף זהתקופת ההתיישנות  .ד
, ועומדת על שבע שנים, כאשר תקופת ההתיישנות בחוק חוזה הביטוח

 .18קטין, תחל במועד הגיעו לגיל ביחס ל

תביעות הביטוח בתחום זה מאופיינות לעיל, לאור האמור בסעיף ד  .ה
של מספר שנים, בין מועד קרות לעיתים בזמן בירור ארוך יחסית, 

, ולכן התביעה יישובהאירוע הביטוחי לבין מועד התגבשות הנזק ו
 "זנב ארוך". נקראות בעלות 

  תמחור 2.1.1.2

בהתאם לפרופיל הסיכון  תמחור דיפרנציאליהחברה פועלת בשיטת  .א
מיישמת מדיניות  , וכןומאפייני הרכב המבוטח יטוחשל המועמד לב

 .שמרניתו פרסונלית חיתום

-תקנות ביטוח רכב מנועי )הקמה וניהול של מאגרי מידע(, תשס"ד .ב
ייעודי ואת אופן ניהולו על ידי  מאגר מידע נועדו להסדיר הקמת, 2004

. התקנות מטילות על מבטח על ידי הרשותם כך לשמפעיל שהוסמך 
תקנות, לצורך להעביר למפעיל המאגר מידע כמפורט באת החובה 

 הערכת עלות הסיכונים בענף רכב חובה ולטיפול בהונאות ביטוח. 
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ישנם מספר פרמטרים לפיהם מתיר הממונה לתמחר פוליסות מסוג  .ג
ג הצעיר ביותר נפח מנוע, מין הנהג, גיל הנהביטוח חובה, ביניהם, 

מספר  מספר תביעות קודמות, , ותק רישיון הנהיגה,צפוי לנהוג ברכבה
השנים האחרונות, הבעלות על הרכב, מטרת  3 -שלילות הרישיון ב

 רשאיהשימוש ברכב, הימצאות כריות אויר ברכב ועוד. כל מבטח 
, אותו ינהיג לצורך קביעת התעריף לעשות שימוש בפרמטרים אלו

 . עצמו יובא לאישור הרשות טרם הנהגתו בפועל כאשר התעריף

  המתייחסים לענף ביטוח רכב חובה מיוחדיםהסדרים  2.1.1.3

 ביטוח שיורי  .א

ביטוח רכב חובה נקבע בתקנות ביטוח רכב ענף במסגרת הרפורמה ב
 -מנועי )הסדר ביטוח שיורי ומנגנון לקביעת התעריף(, התשס"א

עי שלא הצליח , הסדר לביטוח כל משתמש בביטוח רכב מנו2001
, לרוב עקב וח שיורי(לרכוש פוליסה באופן ישיר אצל מבטח )ביט

הכיסוי בביטוח השיורי ניתן  ,לפי התקנות .פרופיל סיכון חריג
 תאגידבאמצעות ביטוח משותף של חברות הביטוח וזאת באמצעות 

. התעריף המירבי הפועל כחברת ביטוחשהוקם למטרה זו, ו "הפול"
לגבות ממבוטח בגין ביטוח רכב חובה, אינו  שחברת ביטוח רשאית

מתעריף הנטו של הפול. כל חברות הביטוח  90%על  יכול לעלות
ות בתחום ביטוח רכב חובה שותפות בפול, ונושאות בהפסדיו הפועל

של  2חלקה הזמניבאופן יחסי, על פי חלקן בשוק בשנה הקודמת. 
 . 3מהשוק %0.1 הינו 2018רה בפול בשנת החב

 קרנית .ב

י עת נפגלפצו ותאגיד שהוקם מכוח חוק הפלת"ד, ותפקיד ורנית הנק
יכולים לתבוע פיצויים מחברת ביטוח, בין  םשאינ תאונות דרכים

או במקרה  ,היתר, בשל פגיעה על ידי רכב שלא היה לו כיסוי ביטוחי
או במקרה בו  ,בו המבטח אינו ידוע )כגון בפגיעת "פגע וברח"(

 או מונה לה מנהל מורשה.  ,וקהחברה המבטחת נמצאת בפיר

)מימון הקרן( ם לנפגעי תאונות דרכים על פי הוראות צו פיצויי
מהפרמיות  1%, על מבטח להעביר לקרנית 2003-)תיקון( התשס"ג

 )נטו( בגין פוליסות ביטוח רכב חובה ששווקו על ידו. 

בנוסף, על פי הוראות צו פיצויים לנפגעי תאונות דרכים )מימון עלות 
לים , על מבטח להעביר לקופות החו2009-קת שירותים(, התש"עאספ

ווק, וזאת מהפרמיה בעד כל הפוליסות ששי 9.4%באמצעות קרנית 
כנגד העברת האחריות לכל ההוצאות הרפואיות הכלולות בסל 

 הבריאות לקופות החולים. 

עניין זה יצוין, כי בעקבות עודפים שנצברו בקרנית, פעלה הרשות ב
חודש ת העודפים לציבור המבוטחים. בהתאם, בלהסדרת השב

שבת כספים מקרנית לציבור פורסם חוזר "ה 2016ספטמבר 
הוראות להשבת סכום הכסף העודף  , שמטרתו מתןהמבוטחים"

בקרנית לציבור המבוטחים בביטוח רכב מנועי זאת  הצטברש
כנגד השבה ) 13%בשיעור של בביטוח החובה באמצעות הנחה 

חוזר שהפחית את פורסם תיקון ל 2017נובמבר  (. בחודשמקרנית
עד ליום ו 2017בדצמבר  2 בה לפוליסות שמועד תחילתןשיעור ההש

טיל חובה מ. בנוסף, החוזר המתוקן 7%-ל 13%-, מ2018בדצמבר  31
על חברת ביטוח להגיש דוח שנתי מבוקר וחתום על ידי רואה 

ההשבה החשבון המבקר אודות דמי הביטוח שגבתה החברה ודמי 
בה שנוכו שהשיבה, דמי הביטוח שהחזירה למבוטחים ודמי ההש

ורה לפוליסות מהם בתקופת הדוח. החברה ביצעה את ההשבה האמ
  .2018בדצמבר  31ששווקו על ידה ממועד תחילת הפעילות ועד ליום 

                                           
חלקה בסה"כ  ערך חישוב סופי של חלקה של כל חברת ביטוח במאגר בשנת החיתום, על פינבסוף כל שנת חיתום קלנדרית  2

בדצמבר בכל שנת חיתום(. לאחר החישוב הסופי של חלקה של  31בינואר ועד  1שבין תקופה בפרמיות רכב חובה בשנה השוטפת )
  חיתום, תיערך התאמה למול החישוב הזמני. בכל שנת כל חברה במאגר

 .הציבור, וטרם השקת החברה בקרב 2018ביוני,  30מנתוני הדוחות הכספיים של הפול ליום  3
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  תביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי .ג

"חוק להלן: ) 1995-לפי חוק הביטוח הלאומי ]נוסח משולב[ תשנ"ה
יטוח לאומי )להלן: (, במקרה בו שילם המוסד לבהביטוח הלאומי"

( גמלה לזכאי, בעילה המהווה גם עילה לחייב צד שלישי "המל"ל"
לשלם פיצויים לאותו זכאי לפי פקודת הנזיקין או לפי חוק הפלת"ד, 
רשאי המל"ל לתבוע מאותו צד שלישי פיצויים בגין הגמלה ששילם 

לשלם. כמו כן, על פי הוראות חוק הביטוח הלאומי, או שהוא עתיד 
ברת ביטוח מוטלת החובה לדווח למל"ל על כל תביעה בה על ח

יכתה או הייתה רשאית לנכות מתגמולי המל"ל, מכל סוג, בין אם נ
לפי הסכם פשרה ובין אם לפי פסק דין. בנוסף, חוק הביטוח הלאומי 

( ימים מיום כריתת 60קובע כי הדיווח ישלח למל"ל בתוך שישים )
לפי )מיום ביצוע הניכוי הסכם הפשרה או מיום פסק הדין או 

, וכן קובע את פרטי הדיווח, כאשר אי דיווח מצד (המוקדם מבניהם
חברת ביטוח יביא להארכת תקופת ההתיישנות, כך שתקופת 
ההתיישנות תחל ביום קבלת הדיווח או ביום בו נודע למל"ל על 

, והיא עלולה להגיע עד לחברה, לפי המוקדםההליכים בין הנפגע 
 ים מיום אירוע התאונה. חמש עשרה שנ

, פורסם ברשומות תיקון לחוק הביטוח הלאומי 2018במרס  22ביום 
מנגנון ההתחשבנות בין המל"ל לבין  שנועד לשנות, בין היתר, את

בפרק זה  ג' .2.13.1ראה סעיף  . לפרטים נוספיםחברות הביטוח
 להלן.

 ין מבטחיםהסדרים לחלוקת נטל הפיצויים ב .ד

מספר הסדרים לחלוקת נטל הפיצויים בין  ותקובעהוראות הדין 
 , כדלקמן:מבטחים

בהתאם לצו פיצויים לנפגעי תאונות דרכים  –" הסדר קל כבד" (1
, 2001-, תשס"א)הסדרים לחלוקת נטל הפיצויים בין מבטחים(

"רכב ) אחד או יותר עורבים רכב כבדבתאונת דרכים שבה מ
טון, למעט רכב מסחרי  3.5ה על הכולל עול רכב שמשקלו -כבד" 

 נוסעים או יותר ולמעט אוטובוס( ורכב קל 7בעל היתר להסעת 
טון(, ישלמו המבטחים של  3.5עד  -"רכב קל" ) אחד או יותר

מהפיצויים ששולמו  50%הרכב הכבד למבטחים של הרכב הקל, 
 הרכב הקל בגין נזקי הגוף. לנפגעי

בתאונת דרכים בה ד, וק הפלת"בהתאם לח –" הסדר אופנוע" (2
מעורבים אופנוע אחד או יותר ורכב אחד או יותר שאינו אופנוע, 
ישלמו המבטחים של הרכב שאינו אופנוע למבטחים של האופנוע 

מהפיצויים בגין נזקי הגוף שהמבטחים של האופנוע  75%
התאונה לרוכבי האופנוע )לא כולל  חייבים בתשלומם עקב

 וץ לרכב(.פיצויים לנפגעים מח

בהתאם לחוק הפלת"ד, בתאונת  –" הסדר נפגע מחוץ לרכב" (3
מספר כלי רכב, ונפגע אדם מחוץ לכלי דרכים בה מעורבים 

הרכב, יהיו המבטחים של הרכבים חייבים כלפי הנפגע, ביחד 
כלי הרכב. לעניין ולחוד, בגין נזקי הגוף של האדם הנפגע מחוץ ל

תאונה הדרכים אם בעת הכמעורב בתאונת   זה, כלי רכב ייחשב
 היה מגע בינו לבין כלי הרכב האחר או בינו לבין הנפגע.

 ביטוח חובהמאגר מידע לאיתור הונאות  .ה

-תקנות ביטוח רכב מנועי )הקמה וניהול של מאגרי מידע( התשס"ד
מימון חברות הקמת מאגר מידע מרכזי בנועדו להסדיר , 2004

ביטוח בתמחור ות הלחברלסייע  הנה המאגרמטרת , כאשר הביטוח
נכון של הפוליסות ובאיתור הונאות ביטוח, הן בשלב החיתום והן 
בשלב הטיפול בתביעות. המאגר הוקם ומנוהל ממועד הקמתו ועד 

לבין כל חברות  ISO, מכוח הסכם שבין ISOת היום על ידי חבר
, 2018באוגוסט  14"(. ביום ההסכםלהלן: "הביטוח הפועלות בענף )

במכרז  שוב זכתה ISO-ין הצדדים, וזאת לאחר שחודש ההסכם ב
 שפורסם בעניין זה.
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  ופיקוח על תעריפים מאגר מידע .ו

מאגר המידע והפיקוח על התעריפים בביטוח רכב חובה )להלן: 
( מוסמך על פי דין לאסוף מידע בענף "מאגר המידע והפיקוח"

קבוע על בסיסו תעריף סיכון אקטוארי ממוצע )להלן: הביטוח ול
(. בהתאם לתקנות ביטוח רכב מנועי )הקמה וניהול הסיכון" ריף"תע

, חברות הביטוח מחויבות על פי דין 2004-של מאגרי מידע(, התשס"ד
להעביר למאגר המידע והפיקוח מידע על פרמיות, תשלומים 

קנות האמורות. ותביעות תלויות בהיקף ובמועדים שנקבעו בת
תוך שימוש בתעריף  חברות הביטוח רשאיות לקבוע את הפרמיות

המידע הסיכון ובקריטריונים לסיווג סיכונים שנקבעו על ידי מאגר 
והפיקוח, וזאת כדי להתאים את פרמיית הביטוח לסיכון המבוטח. 
החברה קובעת את תעריפי הביטוח על פי הקריטריונים המתייחסים 

ולמאפייני הבטיחות שלו, כגון: סוג הרכב, כריות  הן לנתוני הרכב
נהוג , מערכות התראה ועוד; והן למאפייני הנהגים הצפויים לאויר

, כגון: גיל הנהג הצעיר ביותר הצפוי ברכב, לרבות הנהג העיקרי
לנהוג ברכב, ותק רישיון הנהיגה שלו, ניסיון התביעות, השלילות 

 ועוד.

 היווןהמלצות ועדת וינוגרד ותקנות ה .ז

יא בדימוס המלצות דו"ח הועדה הציבורית בראשות הנשבעקבות 
, נכנס לתוקף תיקון 2017באוקטובר  1ביום  ,אליהו וינוגרד ז"ל

)להלן בסעיף זה:  1978לתקנות הביטוח הלאומי )היוון( התשל"ח 
 3%"(, אשר הפחית את שיעור ריבית ההיוון משיעור של התיקון"

, דבר שהשפיע באופן ישיר 2%ור של שהיה נהוג עד אותה עת לשיע
כפועל יוצא על גובה התשלומים שעל חברות על שווי הקצבאות, ו

. התיקון כלל מנגנון לקביעת שיעור זה ועדכונו וח לשלם למל"להביט
כל ארבע שנים בהסתמך על תשואות ממוצעות של אגרות חוב 

  ממשלתיות.

תיו על התעוררה שאלה מערכתית לגבי השלכוהתיקון בעקבות 
, אשר הגיעה יןריבית ההיוון של הפיצויים בשל נזק לגוף בנזיק

לפתחו של בית המשפט העליון במסגרת הליך ע"א לאחרונה 
. נוכח מרכזיות המאגר הישראלי לביטוח רכב נ' פלוני 3751/17

השאלה, פנה בית המשפט ליועץ המשפטי לממשלה ובקשו לבחון 
עור ריבית ההיוון בנזיקין התייצבות לשם הבעת עמדה בסוגיית שי

י לממשלה התייצב בהליך והודיע לבית לנוכח התיקון. היועץ המשפט
ורכבות הנושא, תוקם ועדה בין משרדית שתבחן המשפט, כי לאור מ

 את העניין וביקש, על כן, להמתין עד לקבלת המלצותיה. 

, הוקמה בידי שרת המשפטים ושר האוצר ועדה 2018באפריל  2ביום 
רדית כאמור. הועדה נתבקשה לבחון את סוגיית ריבית בין מש

ך וון המתאימה לפיצוי הנזיקי על היבטיה השונים ובתוך כההי
מהי לבחון מספר נושאים מרכזיים: ראשית, הועדה נתבקשה לבחון 

ריבית ההיוון המתאימה לפיצוי הנזיקי, בשים לב, בין היתר, 
ינים של הפיצוי למאפיינים של היוון הפיצוי הנזיקי מול המאפי

הביטוח הלאומי מן  המהוון בביטוח הלאומי, לניכוי תגמולי
הנוגעת לשיבוב בידי הביטוח  הפיצויים בנזיקין, ולריבית ההיוון

ין בין חהלאומי. כמו כן, נתבקשה הוועדה לבחון אם יש מקום להב
סוגים שונים של תביעות או  –ריביות שונות לעניינים שונים 

, כנגזרת מתוחלת הפיצוי לאורך שנים או כנגזרת תובעים, בין השאר
ון פיצוי. עוד נתבקשה הוועדה לבחון, אם נדרש מנגנון עדכמסוג ה

לריבית ההיוון, וכן את שאלת אופן העדכון. לבסוף, נתבקשה 
הוועדה לבחון אם יש מקום לחוקק את ההסדר המומלץ ולהכין 

סה במהלך הצעה מתאימה, במידה והתשובה חיובית. הוועדה התכנ
א לעומקו, החודשים האחרונים באופן תדיר ובחנה את הנוש

ציבור. למועד זה, ומסקנותיה גובשו לטיוטה אשר הובאה לעיון ה
 טרם הוגש הדו"ח הסופי.
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 שווקים עיקריים  2.1.1.4

, שכן מדובר במוצר אחיד גבוההענף ביטוח רכב חובה מאופיין בתחרות 
לאור ות הביטוח בישראל. המשווק על ידי מרבית חבר)פוליסה תקנית( 

גדל ב במדינת ישראל, הביקוש למוצר זה הגידול המתמיד בכמות כלי הרכ
המאופיינת, בין היתר,  ,, קיימת תחרות משמעותיתכךכתוצאה מבהתאם, ו

שקיפות המחירים לצרכן באמצעות מנוע ייעודי רגישות למחיר בשל ב
ת הביטוח על פי חברותעריפי המפורסם באתר הרשות, העורך השוואה בין 

 מאפייני הרכב והנהג. 

 ה של החברה בשווקים ם הצפויים בחלקשינויים מהותיי 2.1.1.5

, והחלה בפעילותה בקרב הציבור 2018החברה קיבלה רישיון מבטח במאי 
. בהתאם, החברה צופה גידול מהותי בחלקה 2018הרחב באוקטובר 

 בשווקים.

  מוצרים חדשים  2.1.1.6

טוח החובה בתקופת הדוח, זאת החברה אישרה לראשונה את מוצר בי
מבטח. יובהר כי בענף זה קיים מוצר יחיד בעל  במסגרת הליך קבלת רישיון

 יטוחי אחיד.כיסוי ב

 תחרות 2.1.2

  רה.ליב, כולל 15חברות הביטוח הפועלות בתחום זה הינו מספר 

הינן  זה, בתחוםשל החברה המתחרות העיקריות  ולכן החברה הנה חברה ישירה,
 ותקוחמול ל ישירמשווקות את מוצריהן באופן חברות הביטוח ה ראש ובראשונהב

הכיסוי . הפועלות באמצעות סוכני ביטוח ותמסורתיהחברות ה לאחריהןוהקצה, 
ים מוביל, נוע ההשוואה של הרשותטוחי האחיד בכל חברות הביטוח וזמינות מהבי

ליסת פו הלקוח בבואו לרכוש לכך שמחיר המוצר הינו המשתנה העיקרי בהחלטת
בעים את התעריף וכפועל יוצא ביטוח. חברות הביטוח נבדלות זו מזו במשתנים הקו

. , כאשר הפערים בין החברות הם יחסית זניחיםותבפלחי השוק בהם הן מתמקד
 בהתאם לכך, ומחמת פרסום פומבי ונגיש של כל תעריפי חברות הביטוח, הן באתר

 ותיות רבה בתחום. והן באתרים עסקיים עצמאיים, קיימת תחר הרשות

המודל הפרסונלי אותו  םשל החברה הינ מעמדה התחרותיהגורמים המחזקים את 
, מודל ההשתתפות ברווחים, תעריפיומרכיביו וותחזוק שוטף של  מנהיגה החברה

 יםהמאפשר מתקדמים תרונות דיגיטלייםפ , וכןמאודגבוהה וזמינות רמת שירות 
, שעה באמצעות אתר האינטרנט של החברהמכל מקום ובכל  הפקת פוליסות ביטוח

, ללא גביית "אונליין" חליפיתת ה דיגיטליוקבלת תעוד אופן עצמאיביצוע שינויים ב
, והכל בלעדילמיטב ידיעת החברה, , יתרון מובהק ובגין הפקתה הוצאות  החברה

חלקה של החברה בענף פעילות זה  .לצד חווית משתמש מתקדמת, ייחודית ונעימה
  לייה מתמדת, והחברה צופה כי מגמה זו תימשך.במגמת ע

בהיקף  4.7% -של כ גידול חל חובהבענף ביטוח רכב  4הרשותנתוני בהתאם ל
לעומת  2018של שנת  ברוטו בתקופה של תשעת החודשים הראשוניםהפרמיות 

  התקופה המקבילה אשתקד.

 לקוחות  2.1.3

ובה )באלפי הפרמיה ברוטו בענף ביטוח רכב ח תלהלן פרטים אודות חלוק 2.1.3.1
:)₪ 

 שנה
סה"כ 

פרמיות 
 ברוטו

פרטיים 
ם ועסקיי

 קטנים

קולקטיבים 
ומפעלים 

 *גדולים

שיעור 
קולקטיבים 

ומפעלים 
 גדולים

2018 5,337 5,337 0 0% 
 1%כלי רכב או לחילופין מהווה לפחות  1,000קבוצת רכבים או מבוטחים המונה לפחות *

 מהפרמיות בתחום זה.

                                           
  insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx :מתוך נתוני הרשות, ראה דוחות ניהוליים 4
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, החברה מתבססת על פיזור גדול של מבוטחים, בזכות המודל הפרסונלי 2.1.3.2
 . או במספר מצומצם של לקוחות מתלות בלקוח בודד כך נמנעתובאמצעות 

, לתקופות ביטוח שיעור הלקוחות להם ביטוח חובה וביטוח רכב רכוש 2.1.3.3
  .99%על  2018בשנת  חופפות, עמד

)פרמיית ברוטו( ממנו בתחום  יהלחברה לא קיים לקוח שסך הכנסות 2.1.3.4
 או יותר. 10%ות מהו

. הינן בגין פוליסות חדשות. החברה 2.1.3.1כל הפרמיות הנקובות בסעיף  2.1.3.5
, ועל כן, אין בידיה נתונים אודות 2018 קיבלה רישיון מבטח בחודש מאי

 .וותק והתמדת לקוחות

 תחום ביטוח רכב רכוש 2.2

 מוצרים ושירותים 2.2.1

  מאפיינים עיקריים 2.2.1.1

ת נכון בהם החברה עוסק ענפי הביטוחרכב רכוש הינו אחד משני  ענף ביטוח
והוא מורכב , (מתואר לעילה)ביטוח רכב חובה ענף נוסף לב וח,למועד הד

המכסה את המבוטח כנגד שלישי )צד ג'(, ביטוח צד  - משני מוצרים עיקריים
ביטוח , ועקב שימוש ברכב לצדדים שלישייםהוא עלול לגרום נזקי רכוש ש

וטח כנגד ובנוסף מכסה את המב ,כאמור שלישילרכב הכולל פרק צד  מקיף
שעלולים להיגרם לרכבו, לרבות אובדן גמור, אובדן גמור להלכה  נזקים

)כהגדרת מונחים אלו בפוליסה(, כאשר תקופת הביטוח  וגניבת הרכב
 . חודשים 12בפוליסת רכב רכוש היא לרוב 

בתקנות  ראותיה קבועותשהומוצרים אלו חוסים תחת פוליסה תקנית 
, 1986-זה לביטוח רכב פרטי( התשמ"והפיקוח על עסקי ביטוח )תנאי חו

 . ולמבטח אסור לשנות את סעיפיה, אלא לטובת המבוטח

ביטוח רכב רכוש מעניק כיסויים ביטוחיים כנגד אובדן או נזק שנגרמו לרכב 
כות כתוצאה ממספר סיכונים כגון: גניבה, אש, התנגשות מקרית, התהפ

, ן על ידי המבוטח(, מעשה זדון )למעט אם נגרם במתכווגותאונה מכל סו
 .נזקי טבע, וכן ביטוח אחריות כלפי צד שלישי בשל נזקי רכוש

 למבוטחיה לרכוש בנוסף לפוליסת ביטוח הרכוש בנוסף, מציעה החברה
רכב גרירה, דרך ולקבלת שירותים שונים לרכב כגון: שירותי  כתבי שירות

 שירות לתיקון שמשות, ועוד.חליפי, 

קרות מקרה הביטוח במשך זמן בירור קצר בין  תביעות בענף זה מתאפיינות
ולכן נקראות תביעות בעלות "זנב קצר". בעניין זה יצוין לבין יישוב התביעה, 

כי בהתייחס לצד שלישי, זמן הבירור לעיתים ארוך יותר, כמו גם תקופת 
 ההתיישנות.

   תמחור 2.2.1.2

ים ואקטואריים ימודל תמחור המבוסס על עקרונות חיתומ ליברה פיתחה
אישית למבוטח. באמצעות חכמה אקטוארית ובשילוב ובשילוב התאמה 

ליברה מתאימה את הצעת המחיר לכל מבוטח,  ,כלים טכנולוגיים מתקדמים
ומתאימה את הפרמיה לסיכון באופן  ,לא רק לפי הפרמטרים הנהוגים בענף

תן. התאמת הפרמיה לסיכון באה לידי ביטוי בין ניהככל  ,ממוקד ומדויק
לוש קלול גורמים כהיקף הנסועה הצפוי, עבר ביטוחי מעבר לשהיתר בש

שנים, תחזוקת רכב ועוד. החברה שוקדת באופן רציף על שיפור מתמיד 
 כך שהיתרון התחרותי שלה יישמר.    ,במודל התמחור האקטוארי והחיתומי

 הסדרים מיוחדים 2.2.1.3

  בות הרכבהמלחמה בגני

יטוח ואיגוד השכרת רכב ועל פי הסכם איגוד חברות הב 2008החל משנת 
 הלביטחון פנים ומשטרת ישראל הופעלה מחדש יחיד וליסינג לבין המשרד

למלחמה בגניבות רכב הממומנת בחלקה ממקורות  "אתגר"משטרתית 
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היחידה במימון חברות הביטוח וגורמים אחרים.  ובחלקהממשלתיים 
 שיפור מניעת גניבות הרכב בישראל.תורמת ל

 שווקים עיקריים  2.2.1.4

ת חברות הביטוח בישראל פועלות בענף ביטוח רכב רכוש. שוק זה בימר
מאופיין בתחרות מחירים משמעותית ובשקיפות המחירים לצרכן, בין היתר, 
באמצעות מנועי השוואה שונים המצויים ברשת האינטרנט, וזאת ללא עלות. 

רכב רכוש מושפעת, בין היתר, מהגידול בכלי הרכב  התחרות בענף ביטוח
 אל. בישר

  שינויים מהותיים הצפויים בחלקה של החברה בשווקים 2.2.1.5

, והחלה בפעילותה בקרב הציבור 2018החברה קיבלה רישיון מבטח במאי 
. בהתאם, החברה צופה גידול מהותי בחלקה 2019הרחב באוקטובר 

 .בשווקים

 םמוצרים חדשי  2.2.1.6

רכוש בתקופת הדוח, זאת רכב לראשונה את מוצר ביטוח החברה אישרה 
יובהר כי בענף זה קיים מוצר יחיד בעל  טח.סגרת הליך קבלת רישיון מבבמ

 כיסוי ביטוחי אחיד.

 תחרות 2.2.2

  רה.ליב, כולל 15מספר חברות הביטוח הפועלות בתחום זה הינו 

הינן  ה,ז בתחוםשל החברה המתחרות העיקריות החברה הנה חברה ישירה, ולכן 
ר מול לקוחות ריהן באופן ישימשווקות את מוצחברות הביטוח ה ראש ובראשונהב

הכיסוי . הפועלות באמצעות סוכני ביטוח ותמסורתיהחברות ה לאחריהןוהקצה, 
באתרי אינטרנט השוואה  ינועהביטוחי האחיד בכל חברות הביטוח וזמינות מ

הלקוח בבואו  יקרי בהחלטתים לכך שמחיר המוצר הינו המשתנה העמוביל, שונים
רוכשים בדרך כלל ביטוח רכב רכוש  בוטחיםהגם שמפוליסת ביטוח.  לרכוש

במקביל לרכישת ביטוח רכב חובה, הרי שעם התגברות התחרות והמעבר לתעריפים 
מגמת ההפרדה, בה המבוטח רוכש דיפרנציאליים בביטוח רכב חובה, גוברת 
את ביטוח הרכוש בחברה אחרת,  ילופוליסת ביטוח רכב חובה בחברה אחת, וא

 ח הרכב. עיניו, הוא לרוב המחיר הכולל אותו ישלם בגין ביטוכאשר מה שעומד לנגד 

 המודל הפרסונלי הגורמים המחזקים את מעמדה התחרותי של החברה הינם
המאפשר לה  אותו מנהיגה החברה ותחזוק שוטף של מרכיביו ותעריפיו הייחודי

חים באופן מדויק ובשיטה שונה מהשיטה המקובלת לתמחר את ציבור המבוט
טיפול מהיר  מאוד,גבוהה וזמינות רמת שירות ההשתתפות ברווחים,  ודל, מבענף

שעות  48בתביעות, תוך התחייבות לתשלום תביעות מסוג אובדן גמור וגניבה בתוך 
 וכן פתרונות דיגיטליים מתקדמים בלבד ממועד הגשת מלוא המסמכים לחברה,

תר האינטרנט מכל מקום ובכל שעה באמצעות א הפקת פוליסות ביטוח יםרהמאפש
לצד , והכל "אונליין" ועוד , הגשת תביעהשינויים באופן עצמאישל החברה, ביצוע 

חלקה של החברה בענף פעילות זה  .חוויית משתמש מתקדמת, ייחודית ונעימה
 במגמת עלייה מתמדת, והחברה צופה כי מגמה זו תימשך. 

בהיקף  7.6% -של כ גידול חל רכושבענף ביטוח רכב  5הרשותלנתוני  בהתאם
לעומת  2018הפרמיות ברוטו בתקופה של תשעת החודשים הראשונים של שנת 

  התקופה המקבילה אשתקד. 

                                           
 ta.cma.gov.il/Pages/Director.aspxurancedainsמתוך נתוני הרשות, ראה דוחות ניהוליים:  5
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 לקוחות 2.2.3

להלן פרטים אודות חלוקת הפרמיה ברוטו בענף ביטוח רכב רכוש )באלפי  2.2.3.1
:)₪ 

 שנה
סה"כ 

פרמיות 
 ברוטו

פרטיים 
סקיים וע

 קטנים

קולקטיבים 
ומפעלים 

 *גדולים

שיעור 
בים קולקטי

ומפעלים 
 גדולים

2018 8,787 8,787 0 0% 
 1%כלי רכב או לחילופין מהווה לפחות  1,000קבוצת רכבים או מבוטחים המונה לפחות *

 מהפרמיות בתחום זה.
 

, החברה מתבססת על פיזור גדול של מבוטחיםבזכות המודל הפרסונלי,  2.2.3.2
 . קוחותאו במספר מצומצם של ל מתלות בלקוח בודד עות כך נמנעתובאמצ

, לתקופות ביטוח חובהוביטוח רכב  רכוששיעור הלקוחות להם ביטוח  2.2.3.3
  .99%על  2018בשנת  חופפות, עמד

)פרמיית ברוטו( ממנו בתחום  יהלחברה לא קיים לקוח שסך הכנסות 2.2.3.4
 או יותר. 10%מהוות 

דשות. החברה הינן בגין פוליסות ח ..3.122.כל הפרמיות הנקובות בסעיף  2.2.3.5
, ועל כן, אין בידיה 2018 בקרב הציבור הרחב באוקטוברלותה החלה פעי

 .נתונים אודות וותק והתמדת לקוחות

 ביטוח כללי אחר תחום 2.3

 , אולם יש בכוונתה להתחיל לפעול בענףבשלב זה בענפי ביטוח נוספים פועלתהחברה אינה 
 .2019מקיף דירות ובתי עסק ובענף נסיעות לחו"ל במהלך שנת 

 

 ברמת כלל חברהמידע נוסף  -ג' חלק  .3

 מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה  3.1

בחלק זה מובא פירוט לגבי מגבלות חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על החברה 
 הן ברמת כלל החברה והן ברמת תחומי הפעילות. 

 תחקיקה ראשי .3.1.1

 חוק החברות, לרבות התקנות שהותקנו מכוחו. .3.1.1.1

ת התקנות שהותקנו מכוחו, החוזרים וההנחיות וח, לרבוחוק הפיק .3.1.1.2
את סמכויות מסדיר, בין היתר,  חוק הפיקוח שמפרסמת הרשות.

, וכן את אופן הממונה, תפקידיו ואמצעי האכיפה העומדים לרשותו
משרה בהם ושל כל של מבטחים ושל סוכני ביטוח, של נושאי  התנהלותם

את ניהולם התקין והשמירה על ידם, וזאת כדי להבטיח -מי שמועסק על
לקוחות, לרבות סמכות הממונה לברר תלונות עניינם של המבוטחים או ה

מהציבור, וכדי למנוע פגיעה ביכולתו של מבטח לקיים את התחייבויותיו. 
הוראות בדבר עיסוק בביטוח לרבות בתיווך בביטוח מחייב קבלת רישיון, 

וח, מסירת דינים החזקה של אמצעי שליטה במבטח וסוכנות ביט
נות בעניינים שונים הקשורים וחשבונות והסמכת שר האוצר להתקין תק

לפיקוח על הביטוח, כגון הון עצמי, קביעת תנאי הביטוח של תכניות 
 הביטוח ודמי הביטוח ועוד.

ת מערכת היחסים שבין חוק חוזה הביטוח, על תיקוניו, המסדיר בעיקר א .3.1.1.3
 .המבטח והמבוטח

 .0620-וגיות, תשס"וחוק תובענות ייצ .3.1.1.4

 .1982-חוק החוזים האחידים, תשמ"ג .3.1.1.5
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 .1981-חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א .3.1.1.6

 חוק הפלת"ד, לרבות התקנות שהותקנו מכוחו. .3.1.1.7

 .1970-רכב מנועי ]נוסח חדש[, התש"לפקודת ביטוח  .3.1.1.8

 ותיקוני חקיקהחקיקת משנה  .3.1.2

ר קצר של הוראות הדין החלות על החברה, לרבות חוקים, תיאו יובא להלן
חוזרים, הנחיות וטיוטות, אשר להם השלכה מהותית על עסקי החברה  ,תקנות

 .ופורסמו במהלך תקופת הדוח ועד לסמוך למועד פרסומו

  הוראות דין .3.1.2.1

, אושרו בוועדת הכנסת תקנות הפיקוח על 2018בינואר  10ביום  .א
( )הון עצמי מזערי הנדרש לקבלת רישיון שירותים פיננסיים )ביטוח

, שמטרתן להגביר את התחרותיות בשוק 2018-מבטח(, התשע"ח
צמצום חסמי כניסה, זאת באמצעות הפחתת ההון  הביטוח, תוך

 העצמי המזערי הנדרש לקבלת רישיון מבטח. 

בתקנות אלו, נערכה הבחנה בין הון עצמי מזערי הנדרש לקבלת 
מי לקבלת רישיון"( לבין הון עצמי נוסף רישיון מבטח )"הון עצ

יכולתו של המבטח לקיים את התחייבויותיו הנדרש לשמירת 
)"הון עצמי נדרש לכושר פירעון"(. בעוד שהסמכות למבוטחים 

לקבוע הוראות לעניין הון עצמי לקבלת רישיון נתונה בידי שר 
האוצר, הסמכות לקבוע הוראות לעניין הון עצמי נדרש לכושר 

, 2018במרץ  4ון הועברה לידי הממונה. בהמשך לכך, ביום פירע
שר פירעון פרסם הממונה חוזר בעניין הוראות בדבר הון עצמי לכו

של מבטח, כאשר הוראות החוזר יחד עם התקנות שפורטו לעיל, 
מחליפות את הוראות הדין שחלו עד אותה עת לעניין הון עצמי 

( לעניין הון עצמי 1) נדרש. כפועל יוצא מהמפורט לעיל הם אלה:
ת הון עצמי מזערי לקבלת רישיון לקבלת רישיון מבטח, יחולו תקנו

 –( לעניין הון עצמי נדרש לכושר פירעון 2) מבטח, המפורטות לעיל;
הוראות החוזר יחולו על חברת ביטוח שאינה כפופה לחוזר 
סולבנסי, ואילו על חברת ביטוח הכפופה לחוזר סולבנסי הן יחולו 

ל ועד קבלת אישור הממונה כי בוצעה ביקורת רואה חשבון עעד למ
ולאחר , 2019בפברואר  14ביום יישום הוראות חוזר סולבנסי. 

פורסמה טיוטת תיקון לחוזר זה, שמטרתה להביא תקופת הדוח, 
לתיקון טעות בסכומים שהופיעו בתקנות עקב אי הצמדת 

 הסכומים למדד המחירים לצרכן.

ממועד  החברה רשאית לדחות בשנתיים בהתאם למסמך ההקלות,
רואה החשבון על דוח יחס כושר פירעון  יקורתאת ב קבלת הרישיון

 31כלכלי, כך שבמקום שהביקורת תעשה לראשונה על נתוני 
 .20206בדצמבר  31, היא תעשה לראשונה על נתוני 2018בדצמבר 

לעמדת ממונה בעניין הגדרת הון מוכר והון נדרש במכשירי הון 
 בפרק זה להלן. א' .33.1.2רכב, ראה סעיף מו

, פורסם צו הרחבה בדבר קיצור שבוע העבודה 2018במרץ  18ביום  .ב
 42-שעות שבועיות ל 43-במשק, אשר מקצר את שבוע העבודה מ

שעות שבועיות, מבלי להפחית בשכר העובדים. צו ההרחבה נכנס 
 .2018באפריל  1לתוקפו ביום 

חוק ל 204, פורסם ברשומות תיקון מס' 2018במרץ  22ביום  .ג
 "(.התיקוןא לחוק )להלן: " 328, תוך הוספת סעיף הביטוח הלאומי

במקרה בו המל"ל מחויב לשלם גמלה,  על פי הוראות התיקון,
והמל"ל רשאי  באותה עילה המחייבת מבטח בתשלום פיצויים,

המל"ל לא יגיש , לתבוע פיצוי על גמלה ששילם או עתיד לשלם
תחול על מבטח חובת א ולבטח מכנגד תביעה או דרישה לתשלום 

במקרה בו ביהמ"ש חייב מבטח לשלם פיצויים  , אולםדיווח

                                           
 פי שייקבע.בתקופה זו החברה תגיש דוח מיוחד של רואה חשבון מבקר על התהליכים והחישובים כ 6
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במסגרת תביעה לפי חוק הפלת"ד, יופחת בהתאם סכום הגמלה 
 - , מבטח יעביר למל"ל סכום שנתינוסףב שחייב המל"ל לשלם.

ר האוצר, באישור ועדת העבודה ולעניין זה, התיקון מסמיך את ש
בטחים הזדמנות לטעון את טענותיהם, והרווחה, ולאחר שנתן למ

את כל אלו: הסכום שעל כלל המבטחים להעביר  בתקנות לקבוע
למל"ל מדי שנה ואופן חישובו ועדכונו; כללים לחלוקת הסכום 
הכולל בין המבטחים שלפיהם יחושב הסכום הקובע לכל מבטח; 

סכום שעל וכן ת התשלום ואופן העברת הכספים; מועדים להעבר
 1רעו בין יום יבגין מקרי ביטוח שא יטוח להעביר למל"לחברות הב

, ובלבד שהמל"ל לא הגיש 2018בדצמבר  31עד ליום  2014בינואר 
תביעה לגביהם. בבואו של שר האוצר להתקין התקנות, יובאו 

עד מקרים בחשבון סך הפיצויים שהמל"ל שילם או עתיד לשלם ב
עו בתקנות לעניין לוחות וריבית שנקב ;2010-2011רעו בשנים ישא

עלות הסיכון הטהור כהגדרתו בפקודת ביטוח רכב  ;יוון קצבאותה
ועד לשנת  2010דמי ביטוח החובה שנגבו בפועל משנת  ;יעמנו

ההשפעה הצפויה של הסכום הקובע על דמי הביטוח שיגבו ו, 2017
קבעו לפי נשיעורי הגמלאות ש ; וכןואילך 2019מבטחים משנת 

. התיקון לחוק יכנס לעת כפי שישונו מעת הביטוח הלאומי, חוק
 .פורסמובשלב זה, טרם , אשר לתוקפו עם פרסום התקנות

, באופן חוק הפיקוחוחוק הגנת הצרכן  נותוק 2018בחודש יולי  .ד
המחייב את הגופים המוסדיים, המספקים שירות טלפוני 

שיחות, להעניק מענה אנושי בעניינים  בניתובאמצעות מערכת ל
 ול בתקלה, בירור חשבון וסיום התקשרות( כבר בשלבשונים )טיפ

ראשוני בשיחה. כן נקבע כי המתנה למענה אנושי לא תעלה על שש 
דקות מתחילת השיחה, ואולם הממונה הוסמך לקבוע חריגים 

ירות לעניין זה. התיקון גם קובע מגבלות על הפניית לקוחות לש
 השארת הודעה.

ק לתיקון פקודת ביטוח רכב פורסם ברשומות חו 2018בחודש יולי  .ה
"(, אשר עניינו התיקון)להלן: " 2018-( התשע"ח23מס' מנועי )

, כך שטווח מרכיב הגדלת מרכיב ההעמסה בביטוח השיורי
מעלות הסיכון  8%-ל 5.5%לביטוח אופנועים ינוע בין  ההעמסה

ן הטהור )כהגדרתו בפקודה(. כן נקבע, מהסיכו 6.5%הטהור חלף 
 30ועד ליום  2018ביולי  1קפה לשנתיים מיום בהוראת שעה, שתו

, כי עלות הסיכון הטהור המקסימאלית, תוגדל לשיעור 2020ביוני 
 באופן קבוע. 8%לתקופה זו, ולאחריה תעמוד על  8.5%של 

, לחוק הפיקוח 38, פורסם ברשומות תיקון 2018בנובמבר  7ביום  .ו
ל רם מעקבין גושנועד להסדיר העברת מידע בין חברות הביטוח ל

בעת מקרה ביטוח מסוג אובדן גמור, אובדן גמור להלכה או גניבה. 
הגורמים המעקלים להם חברות הביטוח מחויבות לפי התיקון, 

, אגרות המרכז לגביית קנסות ;הוצאה לפועלבדיווח הינם 
. הדיווח דת המיסיםוהוצאות; וגורם שהטיל עיקול מכוח פקו

חברת הביטוח אודות מקרה יום מהיום שנודע ל 100בתוך  יועבר
החוק יכנס לתוקפו וח המזכה את החייב בתגמולי הביטוח. הביט

בתוך שלושה חודשים מיום פרסומו. החברה נערכת לדרישות 
 הדיווח החדשות.

 חוזרים .3.1.2.2

, פורסם תיקון להוראות החוזר המאוחד 2018בפברואר  1ביום  .א
ני פעניין דיווחי ביטוח משנה לממונה, שמטרתו לעדכן את אול

הדיווח לממונה בעניין הסכמי ביטוח המשנה של הגוף  ותכני
המוסדי, במישורים הבאים: דיווח תקופתי, דיווח מיידי ואופן 
הגשת הדיווחים לממונה, איחוד מבנה הדיווח של החברות אודות 

 השניםו במהלך הסכמי ביטוח משנה והתאמתו לשינויים שחל
ו גם להתפתחויות במאפייני הפעילות של חברות הביטוח, כמ

בפברואר  1. תחילתו של החוזר ביום במערכות המיכון והמידע
2018. 
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, פורסם חוזר שעניינו אישור נושאי משרה 2018במרץ  4ביום  .ב
אופן ודיווח על בעלי תפקיד בגופים מוסדיים, אשר מסדיר את 

ה אשר מינויים בפועל טעון אישור מינויים של נושאי המשר
יר לממונה לצורך מתן ידע שיש להעבמעדכן את המ ;הממונה

ומסדיר הוראות נוספות לצורך דיווח אודות בעלי  ;אישור כאמור
תפקידים משמעותיים נוספים, שמינויים אינו טעון אישור 
הממונה, אולם טעון דיווח. תחילתן של הוראות חוזר זה במועד 

 פוף להוראות המעבר הקבועות בו.פרסומן, בכ

ם ויועצים ללקוחות, רסם חוזר שירות סוכני, פו2018במאי  1ביום  .ג
שנועד להשלים את חוזר שירות ללקוחות גופים מוסדיים, 

וכן בעל רישיון, באמצעות הבטחת כללים למתן שירות נאות על ידי 
את התנאים לעניין גביה של שכר והחזר הוצאות המשולמים לבעל 

פרסום ישיון ישירות מהלקוח. החוזר קובע, בין היתר, קביעה והר
ן שירות, אמנת שירות, חזקות לעניין פרקי זמן סבירים למת

החובה למנות אחראי שירות לקוחות בתאגיד או סוכן המעסיק 
חובה לעריכת הסכם בכתב במקרה העשרה עובדים או יותר, וכן 

בינואר  1חוזר ביום של גביית שכר או החזר הוצאות. תחילתו של ה
2019. 

מיקור חוץ בגופים  שעניינו חוזר, פורסם 2018ביוני  3ביום  .ד
נועד להבטיח, בין היתר, כי מיקור חוץ של פעילות המוסדיים, 

יבוצע על ידי נותן שהיא מהותית לגוף המוסדי, כהגדרתה בחוזר, 
היחסים בינו לבין הגוף המוסדי הוסדרו ש ,מתאים יםשירות

ופיקוח ומוגדר היטב, וכן כי נקבעו הסדרי בקרה  בהסכם כתוב
הסדרים לצמצום והתמודדות עם ניגודי  ביים, כמו גםאפקטי

 לא יפגעעניינים פוטנציאליים, כך שביצוע הפעילות במיקור חוץ 
ביעילותם ועצמאותם של מנגנוני הבקרה והפיקוח של הגוף 
המוסדי. החוזר קובע כללים לשימוש במיקור חוץ בגופים 

הולן מוסדיים, לרבות תהליך הוצאת פעילויות למיקור חוץ וני
לו על הסכמי מיקור חוץ חדשים וחיהשוטף. הוראות חוזר זה 

( "מועד התחילה")להלן:  2019באפריל  1שיחתמו החל מיום 
והסכמי מיקור חוץ שנחתמו לפני מועד התחילה, יותאמו לחוזר עד 

סמה הבהרה לחוזר , פור2018בדצמבר  31למועד התחילה. ביום 
 ד התחילה. זה, ובה חידוד הוראות המעבר עד למוע

, פורסם תיקון להוראות החוזר המאוחד, בפרק 2018ביולי  9ם ביו .ה
ניהול נכסי השקעה )הלוואות לא סחירות(, במסגרתו, משנה 
הממונה את שיעור המגבלה במתן אשראי שרשאי גוף מוסדי לתת, 

ף הנכסים שמנוהלים על ידי מהיק 5%לשיעור של  3%משיעור של 
ות הלוואות, השאלת ניירות ערך הגוף המוסדי להשקעות הכולל

בנה או נגזר(, שאינם מדורגים או שרמת ונכסי חוב לא סחיר )מו
, וזאת לאור המקצועיות והניסיון -BBBהדירוג שלהם נמוכה מ

באוגוסט  1שנרכשו בשנים האחרונות. חוזר זה נכנס לתוקפו ביום 
2018. 

ת ואופן , פורסם תיקון לחוזר הנהגת כתבי שירו2018ביולי  9ום בי .ו
ביטול הנחה בגין שיווקם, במסגרתו הובהר כי "התניה" כוללת גם 

פוליסת הביטוח או אי מתן אפשרות לרכוש את הפוליסה ללא כתב 
שירות. עוד נקבע, כי עמלות סוכני ביטוח בגין מכירת פוליסת 

השירות המשווקים על ידי חברת  ביטוח, לא יושפעו ממכירת כתבי
מחייב סוכן ביטוח להציג בפני הלקוח את  הביטוח. בנוסף, התיקון

משווק על ידי חברת הביטוח ממנה נרכשה פוליסת כתב השירות ה
הביטוח ואת ההבדלים שבין כתבי השירות, לרבות לעניין תנאי 

תעד פעולה זו. תיקון זה נכנס לתוקפו כן להשירות והמחיר, ו
 שה חודשים מיום פרסומו.שלו

סגרתו יקון לחוזר צירוף לביטוח, במ, פורסם ת2018ביולי  15ביום  .ז
נקבע כי לצורך התאמת הצרכים למועמד לביטוח, יש לבדוק את 
רשימת מוצרי הביטוח הקיימים ברשות המועמד באמצעות 

וזאת על מנת למנוע מצב שבו מוצעים שאילתה באתר הר הביטוח, 
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ומים למוצרים הקיימים ברשותו ואינם נדרשים למבוטח מוצרים ד
בעו הוראות נוספות שמטרתן להקל ולייעל את הליך לו. כן נק

הפרטים ביחס לפוליסות קיימות. חוזר זה נכנס לתוקפו  בירור
 .2018באוקטובר  1ביום 

, פורסם חוזר דירקטוריון גוף מוסדי, 2018באוגוסט  26ביום  .ח
ן כשירות חברי הדירקטוריון הקובע, בין היתר, הוראות לעניי

סמכויותיהם ואופן התנהלותם. החוזר  וועדותיו, הרכבם, תפקידם,
ונות לגבי אופן עבודת הדירקטוריון ובין היתר מסדיר כללים ועקר

קובע הוראות לעניין הרכב הדירקטוריון, כשירות הדירקטורים 
חובה לקבוע מדיניות לעניין משך הוהמומחיות הנדרשת מהם, 

ו"ר תפקידי י מגדיר את מירבית של יו"ר הדירקטוריון, וכן כהונה
לפי הוראות החוזר, הכשירות הנדרשת ממנו. את טוריון והדירק

הדירקטוריון יקבע את ההרכב הרצוי שלו, כאשר שליש 
 3מהדירקטורים יהיו בלתי תלויים ותקופת כהונם לא תעלה על 

בחברות עם  שנים. מינוי דירקטורים בלתי תלויים 3תקופות של 
הדירקטוריון, שרוב בעלי שליטה יבוצע באמצעות ועדת איתור של 

רובו לא חברים בה. במקרה חבריה בלתי תלויים ובעל השליטה וק
בו בעל שליטה או קרובו יכהנו בתפקיד מרכזי בגוף המוסדי, 

 המחצית מהדירקטורים לפחות יהיו בלתי תלויים. החברה נערכ
 ,2019עתיד להיכנס לתוקף באפריל  ליישום הוראות החוזר, אשר

של בשים לב להיותה ר הקבועות בו, ובכפוף להוראות המעב
 .גוף מוסדי בעל היקף פעילות נמוך, כהגדרתו בחוזרהחברה 

באוגוסט פורסמו תיקון לחוזר המאוחד בנושא אקטואר  26ביום  .ט
חוזר הנהגת תכנית ביטוח ותקנון קופת גמל, תיקון לממונה ו

ן היתר, הובהר כי נספח והצהרת אקטואר המוגשים במסגרתם, בי
 הנהגת תכניות ביטוח, ייחתמו על ידי האקטואר הממונה. במסגרת

הם נוכח חשיבותם של מסמכים אלה, הוראה זו נועדה להבטיח כי 
ההוראות  ייחתמו על ידי אקטואר בעל ניסיון והכשרה מתאימים.

 נכנסו לתוקף ביום פרסומן.

, פורסם תיקון לחוזר ממשק אינטרנטי 2018באוגוסט  27ביום  .י
 נתוני תביעותיטוח, במסגרתו נוסף דיווח ביחס ללאיתור מוצרי ב

ביטוח רכב רכוש שהיו פעילות בשלוש השנים  מסוג בפוליסות
הקודמות ליום הדיווח. הוספת דרישות הדיווח נועדו להקל על 
המבוטחים את הגישה לנתוני דוחות התביעות שלהם. התיקון 

 .2019במרץ  3נס לתוקפו ביום נכ

 -ידע סטטיסטי סם חוזר בעניין דיווח מ, פור2019במרץ  18ביום  .יא
פניות הציבור, במסגרתו הורחב דיווח המידע הסטטיסטי לרשות, 
תוך מתן נתונים אודות כלל תלונות הציבור המתקבלות בגוף 
המוסדי, זאת בנוסף לתלונות המתקבלות ברשות, ואשר לעמדתה, 

 רק שליש מכלל התלונות המתקבלות בענף. דיווח מסוג זה,מהוות 
את  יהווה עבור הרשות כלי פיקוח נוסף, המציף בפני הרשות

הסוגיות הדורשות אסדרה, לצד הענקת סעד לפונים, וכן לצורך 
שיקוף הנתונים המלאים במדד השירות המפורסם מדי שנה על ידי 

, 2019בדצמבר  31הרשות. תחילתו של החוזר החל מהדיווח ליום 
 31ועד  2019בספטמבר  1כאשר הדיווח הראשון יכלול את נתוני 

 בלבד. 2019בדצמבר 

 הנחיות, עמדות והבהרות הממונה .3.1.2.3

עמדת ממונה בעניין הגדרת הון מוכר  פורסמה, 2018במרץ  4ביום  .א
, לפיה, הפרשנות הראויה לאחר והון נדרש במכשירי הון מורכב
'הון מוכר' בתנאי -'הון נדרש' וביטול תקנות ההון למונחים 

ניין נסיבות משהות, תהיה בהתאם מכשירי הון מורכב, לע
ונטיים בהוראות האסדרה אשר באות להגדרות המונחים הרלו

במקום תקנות ההון, היינו חוזר הסולבנסי וחוזר הון עצמי לכושר 
פירעון, לפי העניין. לגבי חברות ביטוח שלא קיבלו את אישור 

ביניהן צוע ביקורת על יישום הוראות חוזר סולבנסי, הממונה לבי
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'הון נדרש לכושר פירעון' יפורשו -המונחים 'הון עצמי' וברה, הח
 בהתאם להגדרתם בחוזר הון עצמי לכושר פירעון.

, פורסם נייר התייעצות בנושא תשלומים 2018ביולי  23ביום  .ב
עיתיים מכוח חוק הפלת"ד, במסגרתו מבקשת הרשות לבחון 

של לכות אסדרה שבה ייקבעו הוראות לפיהן תשלום פיצויים בהש
ות הפסד כושר השתכרות וההוצאות המתמשכות לנפגעי תאונ

ומעלה מכושר  20%דרכים שנקבע להם שיעור נכות של 
ההשתכרות העתידי שלהם, יהיה, ככלל, באמצעות תשלומים 
 עיתיים שיהיו צמודים למדד המחירים לצרכן. כל זאת, תוך קביעת

הוראות לפיהן, לא תהיה לנפגע או לחברת הביטוח זכות לטעון 
ם, המחייבת להרעה או הטבה במצבו הבריאותי עקב תאונת הדרכי

עדכון הקצבה החודשית שנקבעה לו. כמו כן, במסגרת אסדרה זו 
ייבחן הצורך לקבוע הוראות לפיהן במקרה בו נפטר נפגע, לאחר 

תלויים שפרנסתם כולה שנפסקו לו תשלומים עיתיים, התשלום ל
או מקצתה הייתה תלויה בנפגע ערב פטירתו, ייעשה גם כן 

 באמצעות תשלומים עיתיים. 

, פורסמה עמדת ממונה בנושא הסעה 2018באוגוסט  6ביום  .ג
כי הסעה שיתופית,  ,כי הרשות סבורה הובהרשיתופית, בה 

ב לתקנות 84העומדת בתנאים המצטברים המנויים בתקנה 
, אשר ("תקנות התעבורה" )להלן: 1961-שכ"אהתעבורה, הת

לתקנות  5במסגרת תיקון  2018בינואר  4ביום  לתוקף הנכנס
, אינה מצריכה רכישת פוליסת ביטוח ייעודית לנסיעה התעבורה

כאמור והיא מכוסה במסגרת פוליסות ביטוח רכב חובה ורכב 
רכוש, וזאת מהטעמים הבאים: הנסיעה אינה משיאה רווח כלשהו 

סיע; לא מדובר בעסק של הסעת נוסעים; כמות הנוסעים למ
בהסעה מוגבלת; וכן לאור הסברה כי שימוש ברכב פרטי לטובת 
נסיעות שיתופיות אינו מעלה את הסיכון לשימוש ברכב באופן 
משמעותי, בעיקר נוכח ההיקף המוגבל של מספר ההסעות ומספר 

 הנוסעים המותר. 

 חוזריםו תקנות טיוטות .3.1.2.4

תזכיר חוק הפיקוח על  טיוטת, פורסמה 2018ינואר ב 10ביום  .א
שירותים פיננסיים )ביטוח( )תיקון מס'__( )מוסד ליישוב 

, שמטרתה לייעל את הליכי יישוב 2017-סכסוכים(, התשע"ח
הסכסוכים בתחום הביטוח בישראל ולהקים בתוך הרשות מוסד 
ליישוב סכסוכים, באופן שיאפשר מיצוי זכויות בתחומים אלה, 

שים לב לפערי הכוחות בין המבקשים לממש את זכויותיהם לבין ב
 חברות הביטוח וכן להפחית את העומס המוטל על בתי המשפט.

, פורסמה טיוטת חוזר בעניין ועדת השקעות 2018בפברואר  1ביום  .ב
שאינן תלויות תשואה, שמטרתה לקבוע הוראות שנועדו להחליף 

ים שונים בדרכי וכן להסדיר היבט דרכי ההשקעהאת תקנות 
עבודת הועדה והרכבה, כך שיותאמו לתפקידי הועדה ולמסגרת 
העדכנית של ממשל תאגידי בגופים המוסדיים. בטיוטה מוצעות, 
בין היתר, הוראות לעניין הרכב ועדת השקעות שאינן תלויות 
תשואה וכשירות חבריה; הגבלות לעניין מינוי חברי הועדה ומינוי 

 י הועדה ודרכי עבודתה.יושב הראש; וכן תפקיד

, פורסמה טיוטת חוזר בעניין שירות 2018ואר פברב 1ביום  .ג
ללקוחות גופים מוסדיים, אשר מטרתה לתקן את החוזר הקיים 
בנושא ולקבוע הוראות פרטניות לעניין טיב השירות הניתן על ידי 
גוף מוסדי, בשים לב לערוצי השירות הישירים. הטיוטה מציעה 

, הוראות בעניינים הבאים: הגנת הפרטיות; לקבוע, בין היתר
הודעות שגוף מוסדי נדרש למסור ללקוח; אופן מסירה הודעה על 

הלקוח; וכן הוראות לעניין חוב; אופן התקשרות גוף מוסדי עם 
 מוקד שירות טלפוני בגוף המוסדי. 

, פורסמה טיוטה שניה בעניין אישור קיום 2018באוגוסט  6ביום  .ד
בקשת הרשות לקבוע נוסחים אחידים לאישור ביטוח, במסגרתה מ
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מניעת מצבים בהם יופק אישור זאת, בין היתר, למען מסוג זה, 
שאינו תואם לפוליסת הביטוח של המבוטח, מניעת הטלת עלויות 
גבוהות על מבוטחים, מניעת אי בהירות ביחס לכיסויים הקיימים 

ה למבוטח וכן צמצום חסם התקשרות מסוג זה. בנוסף, הטיוט
ככל שהטיוטה אמצעים ומועדים למשלוח אישור כאמור.  קובעת

תתגבש לכדי חוזר מחייב, היא תיכנס לתוקפה בתוך ששה חודשים 
 .הסופי ממועד פרסומה

, פורסמה טיוטה לתיקון חוזר דיווח מיוחד 2018באוגוסט  6ביום  .ה
להנחות את אגפי הביטוח הכללי בחברות ה בביטוח כללי, שמטרת

פן הדיווח לממונה בקרות מצב חירום, על מנת הביטוח על או
שהרשות תקבל תמונת מצב אמינה ומדויקת, בזמן אמת, אודות 
היקף המבוטחים הנפגעים במצב חירום ותוכל לבצע מעקב יעיל 
אחר אופן הטיפול בהם לרבות מעקב אחר יישוב תביעות שיוגשו. 

באופן  המידע שיועבר לרשות יסייע לרשות להגיב לאירועיםבנוסף, 
 יעיל ומהיר. 

תיקון של הוראות  טיוטת, פורסמה 2018באוגוסט  27ביום  .ו
הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )תנאי חוזה לביטוח חובה 

, אשר כוללת, בין 2018-(, התשע"ח2של רכב מנועי( )תיקון מס' 
היתר, את התיקונים הבאים: התאמה להוראת הדין הקובעת כי 

שתימסר כמסר אלקטרוני בנוסף לאפשרות של תעודת ביטוח יכול 
המבוטח לקבל תעודה מודפסת; התאמת הוראות הפוליסה לעניין 
חבות מבטח כלפי מבוטח שרישיונו לא היה בתוקף בעת קרות 

שנים, באופן שיתאים לנהלי  10מקרה הביטוח לפרק זמן של 
משרד התחבורה; קביעת הוראות לעניין הודעת המבוטח על 

אשר במסגרתן יוכל ליהנות מהפחתת דמי הביטוח  השבתת הרכב
יום  30בתמורה להפחתת היקף הכיסוי הביטוחי לתקופה של 

לפחות; וכן עדכונים והתאמות בפוליסה תקנית לביטוח סחר 
 והוספת פוליסה תקנית לביטוח תו סוחר.

פורסמה טיוטת תיקון להוראות החוזר , 2019בינואר  20ביום  .ז
כספים למבטחי משנה מחוץ לישראל, על המאוחד לעניין העברת 

הפיקוח על שירותים פיננסיים )קופות גמל( לתקנות  37רקע תקנה 
הקובעת  ,2012-התשע"ב )כללי השקעה החלים על גופים מוסדיים(,

כי חברת ביטוח רשאית להעביר למבטח משנה מחוץ לישראל 
מזומנים מעסקים שמקורם בישראל, בהתאם להוראות הממונה. 

מוצעים בטיוטה התנאים להעברת כספים כאמור לכך,  בהתאם
ולקבלת בטוחות ממבטח משנה מחוץ לישראל בשל חלקו 

 בהתחייבויות הביטוח של חברות הביטוח בישראל.

, פורסמה טיוטת תיקון הוראות החוזר 2019במרץ  18ביום  .ח
המאוחד לעניין תגמול, שמטרתה עדכון ושילוב החוזרים הקיימים 

ביחס  מוצעות הוראותר המאוחד. בטיוטת התיקון בנושא זה לחוז
קביעה לפיה שינוי לא מהותי בתנאי התגמול  ;למינוי ועדת תגמול

של נושא משרה לא יהיה טעון אישור הדירקטוריון; ביטול יחס 
ההכפלה בתגמול יו"ר דירקטוריון; החרגת עובדים מסוימים 

משתנה;  מהגדרת "בעל תפקיד מרכזי"; קריטריונים לקביעת רכיב
עדכון הוראות דחיית תשלום הרכיב המשתנה; ביטול התניית 
מענק פרישה; וכן תשלום מענק חתימה ומענק שימור שאינם תלויי 

 ביצועים.

, תהתקנו דין,ות השל הוראבלבד הנאמר לעיל הינו תמצית כללית 
ן לראות באמור משום פרשנות ואי הממונה טיוטות הוראותו חוזרי

המלאים, מפורסמים  )והטיוטות( הממונהי חוזר .ו/או ייעוץ
 .www.mof.gov.ilבאתר הרשות, בכתובת 
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  בפעילות החברה חסמי כניסה ויציאה עיקריים  3.2

  חסמי כניסה 3.2.1

חסמי הכניסה העיקריים של תחומי הפעילות השונים של החברה קבועים בהוראות 
ייבים קבלת רישיונות והיתרים מתאימים ועמידה הדינים הרלוונטיים המח

 בדרישות ההון העצמי המינימלי.

, אושרו בוועדת 2018בינואר  10ביום לעיל,  א 3.1.2.1כמתואר בסעיף  3.2.1.1
הכנסת תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )הון עצמי מזערי 

. אישור התקנות צמצם 2018-חהנדרש לקבלת רישיון מבטח(, התשע"
משמעותית חסם כניסה זה, באמצעות הפחתת ההון העצמי המזערי הנדרש 

לגייס את ההון הנדרש לצורך , דבר שאפשר לחברה לקבלת רישיון מבטח
 . הקמתה

מבטח נדרש לעמוד , לדרישות ההון לצורך קבלת רישיון מבטח ףבנוס 3.2.1.2
וט בנושא דרישות ההון לפיר .בכל זמן נתון בדרישות הון מינימאליות

לדוח  3פרק ל 11החלות על החברה ואופן עמידתה בהן, ראה באור 
 .התקופתי

בהתאם לחוק הפיקוח, עיסוק בביטוח מחייב מתן רישיון מבטח, כאשר  3.2.1.3
החזקה של יותר מחמישה אחוזים מסוג מסוים של אמצעי שליטה במבטח 

 מותנית בקבלת היתר החזקה מהממונה. 

, טעונים ושליטה במבטחהחזקת אמצעי שליטה בהתאם להוראות הדין, 
, לגב' אתי (דאז), העניקה הממונה 2018במאי  6היתר מהממונה. ביום 

 1ולהחזקת אמצעי שליטה )כהגדרתם בסעיף אלישקוב, היתר לשליטה 
יתר נקבעו, בין היתר, (. בה"היתר השליטה"לחוק הפיקוח( בחברה )להלן: 

רת שרשרת השליטה ואי מתן זכות התנאים העיקריים בדבר הוראות לשמי
לצד ג' באמצעי השליטה בחברה. כמו כן, במסגרת היתר השליטה ולצורך 
קבלתו, התחייבה הגב' אלישקוב, התחייבות בלתי חוזרת, להשלים בכל עת 

 את ההון העצמי הנדרש של החברה, כל עוד היא בעלת השליטה בה.

הפעילות שבה פועלת קיום תשתית טכנולוגית ומקצועית התומכת בתחומי  3.2.1.4
החברה, כוח אדם מיומן, קשרים עסקיים מפותחים עם מבטחי משנה וידע 

למתן שירותים יים ובכלל זה ספקים וניסיון מול ספקי שירותים עיקר
 .המשווקים על ידי החברה במסגרת הפוליסות השונות

 .לעיל( 13.)ראה סעיף  והחוק הרגולציהו הוראות הדין עמידה בדרישות 3.2.1.5

אפקטיביים בתחומי הפעילות השונים )ראה והפצה בניית מערכי שיווק  3.2.1.6
 .להלן( 73.עיף ס

 חסמי יציאה  3.2.2

פירוק או חיסול של עסקי ביטוח של מבטח כפופים לפיקוחו של הממונה  3.2.2.1
אשר רשאי להורות למבטח לפעול בדרך מסוימת בחיסול העסקים או 
לפנות לבית המשפט, בבקשה למתן צו במסגרתו הפיקוח על הפירוק יהיה 

מיזוג, פיצול, הפסקת ניהול או פירוק , בעוד בידי בית המשפט או בפיקוחו
 מרצון מחייבים קבלת אישורו של הממונה. 

בענפים בעלי "זנב ארוך", הפסקת הפעילות כרוכה בהסדר להמשך הטיפול  3.2.2.2
טיפול בתיק הלקוחות הקיים הכולל  במימוש כל זכויות המבוטחים,

 "(. Run-Offובתביעות ביטוחיות, לעתים לתקופות ארוכות )"

 לעיל. 3.2.1.3ראה סעיף  3.2.2.3
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 גורמי הצלחה קריטיים  3.3

להערכת החברה, הגורמים הבאים יכולים להיחשב כגורמים בעלי השפעה קריטית על 
 :פעילות החברה

  יםכללי גורמי הצלחה 3.3.1

וראות הדין החלות על מבטחים וכן ה ;שינויים במצב המשק, התעסוקה ושוק ההון
רמת  ;, לרבות פיקוח על תעריפים, כפי שהן מתפרסמות מעת לעתהממונההוראות 

היכולת להתאים את  ;ערוצי הפצה ;איכות ניהול ההשקעות ;התחרות בתחום
תוך מתן כלים דיגיטליים  איכות השירות למבוטחים ;לצרכי הלקוחותהמוצרים 

 ;שימור ורכישת הון אנושי איכותי ;מתקדמים וידידותיים ברמת אבטחה גבוהה
השיווק  ;יעילות התפעול והוצאות התפעול ;חוויית המשתמשו רמת הטכנולוגיה

התאמת הפרמיה  ;אקטואריה וחיתום נכונים ;הפעלת בקרה יעילה ;והמכירות
יצירת מנגנון  ;ת יותר מזו הנהוגה בענףלמאפייני הרכב והנהג בצורה מדויק

 .ועוד לכל לקוח המוקצהבאמצעות "ארנק דיגיטלי"  השתתפות ברווחים

  ורכב רכושבתחום רכב חובה גורמי הצלחה  3.3.2

תמהיל לקוחות בעלי פרופיל סיכון נמוך  החיתום, במטרה ליצור ובקרה אחר איכות
חורן בפועל; טיפול יעיל ; זיהוי נכון ורציף של עלויות הסיכון ותמככל האפשר

בתביעות תוך צמצום עלויות תפעול; איכות האקטואריה והכלים הטכנולוגיים 
שינויים בשכיחות וחומרת  ;הפעלה ותחזוקה של תעריף דיפרנציאלי המאפשרים

 .; הסכמי ביטוח המשנה; איכות הגבייה; ועודנזקי תאונה וגניבות רכב

 –טוח כללי, לפי הענפים השונים בתחום לפרטים נוספים אודות גורמי ההצלחה בבי
 בפרק זה לעיל. 2.2.2-. ו2.1.2ראה סעיפים 

  השקעות 3.4

בתקופת הדוח, החברה טרם החלה בפעילות השקעה כלשהי, למעט ניהול כספי ההשקעה 
בעל כנכס , בחשבון הבנק של החברהבעובר ושב  בהון המניות המונפק והנפרע של החברה

ניהול ההשקעות של החברה מבוצע על ידי המשנה למנכ"ל, המכהן  .נזילאופי סולידי 
 .7סיכונים ומנהל ההשקעות של החברהכמנהל הכספים, מנהל ה

, כנדרש לגבש לראשונה את מדיניות ההשקעה שלההחברה צפויה  2019במהלך שנת 
ה מנהלת אשראי ואינה מנהלת התחייבויות תלויות החברה אינ .דרכי ההשקעהבתקנות 
 תשואה. 

 :2018בדצמבר  31להלן התפלגות הנכסים המנוהלים של החברה ליום 

 ₪(נוסטרו )במיליוני  

 13.7 סה"כ

לפרק זה  'ב. 3.1.2.4לטיוטת חוזר בעניין ועדת השקעות שאינן תלויות תשואה ראה סעיף 
 לעיל.

                                           
בהתאם למסמך ההקלות, מנהל הכספים של החברה מורשה לכהן גם כמנהל סיכונים של החברה, לתקופה של שנתיים ממועד  7

 קבלת הרישיון.
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  ביטוח משנה 3.5

 כללי 3.5.1

ביטוח משנה הינו אמצעי בו נוקטת חברת ביטוח לשם גידור סיכוניה. באמצעות 
ביטוח המשנה, חולקת חברת הביטוח את סיכוניה עם מבטחי משנה, ומצמצמת את 

 שני סוגי הסדרי ביטוח משנה עיקריים, כמפורט להלן: לחברהחשיפתה לסיכונים. 

 ביטוח משנה יחסי 3.5.1.1

ביטוח שבו מתקיימת , (""Quota Shareיטוח "מכסה" )סוג זה כולל ב
חלוקה יחסית בין החברה לבין מבטחי המשנה הן בפרמיה והן בסיכון 

 הביטוחי ובתשלומי התביעות.

החלוקה היחסית בין החברה למבטחי המשנה נקבעת מראש בשיעור 
קבוע לכל הפוליסות בענף מסוים בשנה נתונה, ובתמורה מקבלת החברה 

מבטחי המשנה. העמלות נקבעות לכל חוזה בנפרד כאשר בחלק עמלות מ
מהחוזים העמלה היא עמלה משתנה בין שעור מינימאלי מסוים שישולם 
לחברה בכל מקרה, לבין שיעור מקסימאלי. העמלה המשולמת בפועל 

 .נקבעת, בדרך כלל לאחר שנתיים, על פי התוצאות החיתומיות של החוזה

 נה לא יחסישביטוח מ 3.5.1.2

ועודף הפסדים  ("Excess of loss"ה כולל ביטוחי הפסד יתר )סוג ז
שמטרתם הגנה על ( " Catastrophe excess of loss"לקטסטרופה )

. ביטוח הפסד יתר הוא ביטוח המכסה תביעות או אירועים החברה רשיי
מעל לסכום מסוים שנקבע מראש, דהיינו, הביטוח מכסה תביעה בודדת 

עורבים מספר סיכונים. כל סכום תביעה הנמוך גבוהה או אירוע אחד בו מ
 מהסכום שהוגדר מראש )השייר( יכוסה על ידי חברת הביטוח.

 מדיניות החשיפה למבטחי משנה 3.5.2

ביא לאישור תהחברה  2019במהלך שנת בהתאם לתקנות הדירקטוריון, 
בהתאם לעקרונות, שעיקרם את מדיניות החשיפה למבטחי משנה הדירקטוריון 

חברה תחתום על הסכמים עם מבטחי משנה לשנת פעילות אחת, כאשר ( ה1להלן: )
בשנות פעילותה הראשונות תחתום החברה על הסכם מסגרת שלא יעלה על חמש 

( בשנות פעילותה הראשונות תפעל החברה אל מול מבטח משנה אחד, 2שנים; )
ח ואי תלות במבט ובהמשך תתקשר עם מבטחי משנה נוספים לצורך פיזור רחב יותר

( הדירוג המינימאלי של מבטחי המשנה עימם תתקשר החברה יהיה 3; )משנה אחד
ו/או  Mody's, בהתאם לדירוג שיינתן לה על ידי חברות הדירוג -Aלכל הפחות 

S&P. 

 ביטוח משנה ענף רכב חובה 3.5.3

 הסדרי ביטוח משנה עיקריים 3.5.3.1

לאור כך שענף רכב חובה מאופיין בשכיחות תביעות קבועה יחסית, 
 Excess ofהחברה רכשה הגנה מסוג ות גבוהה בגובה התביעה, ובשונ
loss  לתקופה של שלוש שנים. בהגנה מסוג זה, תמורת פרמיה שנתית

שתשולם למבטח המשנה בגין כל כלי רכב מבוטח, יישא מבטח המשנה 
בתשלומי כל תביעה שעולה על ההשתתפות העצמית שנקבעה בהסכם ועד 

 א בהסכם. לגובה האחריות הקבועה אף הי

 Excess ofלהלן חלקו של מבטח המשנה בכיסוי ביטוח המשנה על בסיס 
loss :לצורך כיסוי ההגנה לפעילות רכב חובה 

 S&P or AM Best % שיעור השתתפות שם מבטח המשנה

Swiss re 100% -AA 

החברה בנוסף, ובכדי להגן על השייר בתחילת פעילותה כחברה חדשה, 
לשלוש שנים בענף זה.  Quota shareמסוג  יחסי הביטוח משנחוזה רכשה 
 .80%שיעור ביטוח המשנה עמד על  2018בשנת 
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 Quotaלהלן חלקו של מבטח המשנה בכיסוי ביטוח המשנה על בסיס 
share :לצורך כיסוי ההגנה לפעילות רכב חובה 

 S&P or AM Best % שיעור השתתפות שם מבטח המשנה

Swiss re 100% -AA 

 לותמבנה העמ 3.5.3.2

ברכב חובה הוא חוזה הגנה  Excess of loss מסוג  ההגנה מכיוון שחוזה
 על שייר החברה, הרי שאין עמלות שמבטח המשנה משלם לחברה,

  נקבע מראש מול מבטחי המשנה.בגין הכיסוי והתשלום 

בטח המשנה משלם עמלה לחברה מתוך מ Quota share, בחוזה מסוג
 הפרמיות המועברות לו על ידה.

 או יותר מסך הפרמיה 10%טח משנה שחלקו בפרמיה מהווה מב 3.5.3.3

בשנת הדוח הינו לחברה מבטח משנה אחד בענף זה, שחלקו בפרמיה 
100%: 

שם מבטח 
 המשנה

 S&Pדירוג לפי 
 AM Bestו/או 

שיעור הפרמיה 
מסך הפרמיות 

המועברות 
ברכב חובה 
 )באחוזים(

פרמיית 
ביטוח משנה 

 ₪ באלפי 

Swiss re -AA 100% 4,293 

 מגבלות ותקרות כיסוי 3.5.3.4

 Excessהחברה לא הגיעה בתקופת הדוח לתקרה שנקבעה בחוזה מסוג 
of loss  בענף ביטוח רכב חובה, ואין לה תביעות תלויות בהיקף המתקרב

 למגבלות שנקבעו בו.

  ביטוח משנה ענף רכב רכוש 3.5.4

 הסדרי ביטוח משנה עיקריים 3.5.4.1

יה הראשונות, ועל אף את חשיפת החברה לסיכונים בשנותבכדי לצמצם 
שענף רכב רכוש מאופיין בפיזור גיאוגרפי רחב ובסטיית תקן קטנה יחסית 

 Quota shareמסוג  יחסי ביטוח משנה חוזה רכשההחברה בתביעות, 
שיעור ביטוח  2018שנת בהסכם ביטוח משנה לשלוש שנים בענף זה. ב

שנה בחוזה מסוג זה, החברה מעבירה למבטח המ .80%המשנה עמד על 
את חלקה היחסי בפרמיה ברוטו )ללא ריידרים(, תמורת התחייבות 

 מבטח המשנה לשלם את אותו חלק מהתביעות.

החברה רכשה חוזה ביטוח משנה מסוג עודף הפסדים  בנוסף,
למקרה של רעידת אדמה.  Catastrophe excess of lossלקטסטרופה 

ין אירועי בחוזה מסוג זה, מבטח המשנה משתתף בתשלום תביעות בג
רעידת אדמה, שעלותם עולה על ההשתתפות העצמית שנקבעה בהסכם, 
ועד לגבול האחריות שנקבע אף הוא בהסכם. השתתפות זו של מבטח 
המשנה הנה תמורת פרמיה נקובה. מטרת חוזה זה, הנה מניעת נזק כלכלי 

רעידת אדמה אשר עלול  עמשמעותי לשייר החברה כתוצאה מקרות אירו
 בהיקף גבוה. יםברות נזקלהביא להצט

 מבנה העמלות 3.5.4.2

, מבטח המשנה משלם עמלה Quota shareבחוזה ביטוח משנה מסוג 
 לחברה מתוך הפרמיות המועברות לו על ידה.

, מבטח המשנה Catastrophe excess of lossבחוזה ביטוח משנה מסוג 
 אינו משלם עמלות לחברה.
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 מסך הפרמיה או יותר 10%מבטח משנה שחלקו בפרמיה מהווה  3.5.4.3

לחברה מבטח משנה אחד בענף זה, שחלקו בפרמיה בשנת הדוח הינו 
100%: 

שם מבטח 
 S&Pדירוג לפי  המשנה

שיעור הפרמיה 
מסך הפרמיות 

המועברות 
ברכב חובה 
 )באחוזים(

פרמיית 
ביטוח משנה 

 ₪ באלפי 

Swiss re -AA 100% 5,503 

 מגבלות ותקרות כיסוי 3.5.4.4

לתקרה שנקבעה בחוזה מסוג  החברה לא הגיעה בתקופת הדוח
Catastrophe excess of loss  ואין לה תביעות רכושבענף ביטוח רכב ,

 תלויות בהיקף המתקרב למגבלות שנקבעו בו.

לדוח  3לפרק  ז' 23ראה באור אודות ביטוח משנה לפרטים נוספים  
 התקופתי.

 ריכוז תוצאות ביטוח משנה בביטוח כללי 3.5.5

 רכב רכוש רכב חובה 

 5,503 4,293 ביטוח משנה תפרמיו

 (1,291) (600) *הפסד ביטוח משנה

ההפסד נובע מחלקו של מבטח המשנה בפרמיה בחסר עיקר ברכב חובה  *
 ומחלקו בהפסדי הפול.

 . ההפסד נובע מחלקו של מבטח המשנה בפרמיה בחסרעיקר ברכב רכוש 

 

  אנושיהון  3.6

  המבנה הארגוני של החברה 3.6.1
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רה באופייה, כך שמרבית עסקיה מבוצעים טלפונית יהחברה הנה חברה יש 3.6.2
 בהתאם, לחברה מטה מרכזי אחד. ו/או דיגיטלית.

ניהול  )כספים, מקצועיותומחלקות  ית החברהמטה החברה כולל את מנכ"ל 3.6.3
חיתום, אקטואריה, , מערכות מידע ,ומזכירות החברה עוץ משפטייסיכונים, י

 (. מכירות, פרסום ושיווק, שירות ותביעות

בחברה מועסקים עובדים העוסקים בתחום פעילות ספציפי, ועובדים  3.6.4
 המעניקים שירותים ליותר מאשר תחום פעילות אחד. 

 :2018 בדצמבר 31נכון ליום להלן מספר העובדים בחברה  3.6.5

 מס' עובדים אגף/מחלקה
 8 הנהלה

 2 אקטואריה
 1 מבקר פנים

 15 מוקד מכירות
 1 מוקד שירות 
 1 מוקד תביעות

 28 סה"כ
 מעמידים את עובדיהם לטובת החברה.ה*בנוסף לנתונים לעיל, החברה מקבלת שירותים מספקים חיצוניים, 

 .2019בשנת  במצבת העובדים 100%-החברה צופה גידול של כ

 : כדלקמןנושאי משרה נם יעובדים ה 9מתוך מצבת העובדים הנזכרת לעיל,  3.6.6

 . ית ליברהמנכ"ל 3.6.6.1

 משנה למנכ"ל. 3.6.6.2

  ."ליםכסמנה חמיש 3.6.6.3

 אקטואר ממונה. 3.6.6.4

 להלן(. 4.2מבקר פנים )ראה סעיף  3.6.6.5

 . לדוח התקופתי 4לפרק  13ראה סעיף  אודות נושאי המשרה,לפרטים נוספים 

 מקובלים בענף.ההעובדים והמנהלים בחברה מועסקים בהסכמי העסקה  3.6.7
ובכללם  תםקסבהם מעוגנים כל תנאי העם העובדים מועסקים על פי הסכמי

מרכיבי שכר ברוטו לחודש, ביטוח מנהלים, קרן השתלמות, והטבות נוספות על פי 
  קריטריונים, כגון: רכב צמוד, טלפון סלולארי והוצאות אש"ל.

על כלל החלים על עובדי החברה חלים הסכמים קיבוציים מכח צווי הרחבה  3.6.8
  העובדים והמעבידים בישראל. 

פתח לחברה רבה, ומבחינה זו ניתן לומר כי לחברה מחשיבותם של מנהלים ואנשי  3.6.9
 במנהליה הבכירים. מסוימתתלות 

ונושאי משרה שאינם עובדי  ירקטורים)למעט הד והמנהלים בחברה נושאי המשרה 3.6.10
 ח הסכמי העסקה אישיים. ומכמועסקים  (החברה

לפרטים נוספים אודות תנאי העסקתם של נושאי המשרה הבכירה, לרבות 
 לדוח התקופתי. 4לפרק  5ה, ראה סעיף רמנכ"לית החב

הדרכות . עובדיהמנהליה ול והשתלמויותות החברה מקיימת באופן שוטף הדרכ 3.6.11
הדרכות על טוח השונים בהם עוסקת החברה, לעובדים כוללות את תחומי הבי

וכן הדרכות הנדרשות על פי הוראות  שירות לקוחות ,תוכנות מחשב שבשימושה
 .הדין

 שאי משרה ומדיניות תגמול לנ 3.6.12

מדיניות תגמול " שעניינו חוזרלראשונה  הממונהפרסם  ,2009בחודש נובמבר 
הנחיות החוזר התוו קווים מנחים לגיבוש מדיניות תגמול של  ."בגופים המוסדיים

נושאי משרה ושל גורמים העוסקים בניהול השקעות בגופים מוסדיים, וזאת לשם 
חת איזון ראוי בין הרצון לתגמל טהבטחת קיומם של הסדרי תגמול נאותים והב

בעלי תפקיד ולתמרץ אותם לבין הצורך להבטיח שמבנה התגמול עקבי עם יעדיו 
, פרסם הממונה חוזר נוסף 2014אפריל בחודש ארוכי הטווח של הגוף המוסדי. 
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תפקיד מרכזי הרחיב את תחולת מדיניות התגמול גם לבעלי שנועד ל בעניין זה,
מניעת תמריצים שיעודדו נטילת לרבות המוסדיים,  ועובדים אחרים בגופים

סיכונים שאינם עקביים עם יעדיו ארוכי הטווח של גוף מוסדי, עם מדיניות ניהול 
על פי החוזר, על  .הגנה על זכויות המבוטחיםהסיכונים שלו, ועם הצורך ב

הגבלות על מתן מענקים לרבות דרישת יחס הולם בין  המדיניות לכלול, בין היתר,
כיב קבוע לרכיב המשתנה )המענק(, השבה, הפחתה וביטול של מענק בתנאים ר

, 2015בחודש אוקטובר שנים ועוד.  4שנקבעו, פריסת תשלום המענק על פני 
 לתגמול דירקטור הכוללות הוראותלחוזר זה,  נוספות פורסמו הוראות משלימות

לי תפקיד מרכזי עלעניין עלויות העסקת עובדים ובהוראות ויו"ר הדירקטוריון, 
בקבוצת משקיעים, שיקולים נוספים שיש להביא בחשבון בקביעת מדיניות תגמול, 

 הגבלות על רכיב משתנה ועדכון מנגנון ההשבה של הרכיב המשתנה.

, פורסם חוק תגמול לנושאי משרה בתאגידים פיננסיים )אישור 2016בחודש אפריל 
להלן: ) 2016-יג(, התשע"ורהתרת הוצאה לצרכי מס בשל תגמול ח-מיוחד ואי

, התקשרות של גוף פיננסי עם עובד, הכוללת התגמול "(. על פי חוקהתגמול חוק"
בשנה, טעונה ₪ מיליון  2.5מתן תגמול שההוצאה החזויה בשלו צפויה לעלות על 

אישור של ועדת התגמול והדירקטוריון. במסגרת החוק, תוקנה פקודת מס הכנסה 
יצוין כי כל נושאי המשרה בחברה, ות השכר של העובד. לתוך הגבלות על ניכוי ע

נושא סך הגמול ללרבות מנכ"לית החברה, כפופים למגבלה זו, כך שבכל מקרה 
 .תגמולה)קבוע + משתנה( לא יעלה על הסכום הקבוע בהוראות חוק  המשרה

לעניין מדיניות התגמול, יובהר כי בהתאם למסמך ההקלות, החברה רשאית לאשר 
 .2019בדצמבר  31יות התגמול שלה, לראשונה, עד ליום נאת מדי

עד למועד אישור מדיניות התגמול על ידי דירקטוריון החברה, פעל הדירקטוריון 
, בכפוף להסדיר ולאשר את תנאי העסקתם ותגמולם של נושאי המשרה בחברה

 .להוראות ומגבלות הוראות הדין

 שיווק והפצה  3.7

, המשווקים על ידי כלל חברות הביטוח. בהתאם, ימוצרי החברה הנם מוצרי קומודיט
, ואלו גם הגורמים במחירים ובהיקפי הכיסוי והשירות בעיקר החברה חשופה לתחרות

 המבדלים אותה מהמתחרות. 

הכרוכה במחירים תחרותיים, בהנגשת  ,החברה נוקטת בשיטת שיווק ישירהככלל, 
ופן הטיפול בבירור ויישוב אבבשירות הלקוחות ו לרבות, חוויית המשתמשבהמוצר ו

, מוקדי אמצעים דיגיטליים מגוונים מעמידה לרשות לקוחותיה ליברה .ביטוח תביעות
ומתנהלת מול לקוחותיה ברמת  ,ובזמני המתנה קצרים בשעות זמינות ארוכותשירות 
 .ובשפה פשוטה ובהירה "בגובה העיניים" –, והכל גבוהה שקיפות

המתאים את הפרמיה באופן המדויק,  ,מודל אקטוארי ליברה פועלת לפיבביטוח רכב, 
ככל הניתן, למאפייני הרכב והנהג, לרבות הרגלי הנהיגה של הנהג, ובכך, מאפשרת 

רווחיות יציבות וליהנות ממחירים נמוכים מחד, ולשמור על  הרלוונטית יהילאוכלוס
 החברה מאידך. 

עולות באופן עצמאי באתר פבהיבט חוויית המשתמש, ליברה מאפשרת ללקוחותיה לבצע 
בפעולות שירות שוטפות וכלה בהגשת תביעה עובר  האינטרנט שלה, החל ברכישת המוצר,

 ומעקב אחר הטיפול בה.

המבוטחים לבין חברות  ציבור ליברה קמה על מנת לשבור את מעגל אי האמון הקיים בין
החברה, באופן בו  יבין היתר, באמצעות שיתוף הלקוחות ברווח ,זאת והיא עושה הביטוח,

לכל מבוטח מונפק ארנק דיגיטלי עם רכישת הפוליסה הראשונה בחברה, אליו מפרישה 
, כאשר בפני הלקוח עומדות מגוון דרכים בדמות "ליברות" החברה רבע מהרווחים
תנאי סף להתקשרות עם ליברה הינו הצהרת אמון הדדית בין  .8למימושן לאחר המרתן

 .לפי השני בהוגנות וביושרכלפיה יפעלו אחד הצדדים 

                                           
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-ברווחים )ליברות( ראה בקישור הבא: השתתפות לתקנון  8

-D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F/%D7%AA%%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95

%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/ 
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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מתחריה של ליברה כוללים חברות ביטוח ישירות, חברות ביטוח מסורתיות הפועלות 
על ידי גופים פרטיים המופעלים באמצעות סוכני ביטוח ואתרי השוואות מחירים 

מה שיצר את . בשנים האחרונות, תרבות הצריכה הדיגיטלית התגברה בישראל, והרשות
ה ליהנות משירותים בריל המאפשרת ללקוחות ביטוח דיגיטלית תהצורך בהקמת חבר

 דיגיטליים מכל מקום ובכל שעה ומשירותים אנושיים באמצעות הטלפון בפריסה רחבה.

החברה השקיעה מאמצים רבים ביצירת קשר דיגיטלי ידידותי ופשוט למשתמש, תוך 
 הנהיר ביותר. שימוש מצומצם במונחים מקצועיים מקובלים, והנגשת המידע באופן

הוצאות הרכישה של החברה כוללות בעיקר הוצאות פרסום ויחסי ציבור, הוצאות פיתוח 
של הערוצים הדיגיטליים, תשלום שכר עובדי החברה המוכרים את מוצריה, והוצאות 

שיווקיים. לחברה אין ערוץ הפצה, מעבר לשיווק הישיר שלה, שהיא תלויה  פרסומיםבגין 
 מהפרמיות בתחומי הפעילות. 10%בו או שמהווה מעל 

כחברה בראשית דרכה, הפועלת להחדרת המותג שלה בקרב הציבור, לחברה תלות 
במנועי  , ברדיו,בערוצי השיווק שלה, ובחשיפה של הציבור לפרסום, בעיקר בטלוויזיה

. החברה מבצעת מעקב מתמיד אחר היקף וברשתות החברתיות רשתרחבי ההחיפוש ב
לפרסומים שלה ודואגת להתאים ולגוון את אפיקי הפרסום,  החשיפה של הציבור

החשיפה וערוצי המגע עם הלקוחות להרגלי הצריכה של הציבור, ובכלל זה, פרסום ברדיו, 
באתרי אינטרנט, ברשתות החברתיות וכיוצ"ב, במטרה למקסם את החשיפה לקהל היעד 

זיה עשויה להיות השפעה יהרלוונטי. לירידה בהיקף הצפייה של הציבור בפרסומות בטלוו
כמו גם לתקופות בהן זמינות המדיה נמוכה  ,שלילית על תוצאות פעילותה של החברה

 יחסית בעקבות ריבוי מפרסמים ואירועים ייחודיים )לדוגמא: בחירות, חגים וכיוצ"ב(.

 ספקים ונותני שירותים  3.8

 כלל פעילות החברה  3.8.1

לחברת ביטוח, בשוק  םשירותים ומוצרים שונים האופייניירוכשת החברה 
, החופשי, זאת באמצעות הסכמי התקשרות המתחדשים מעת לעת ועל פי הצורך

 . וללא תלות באף ספק

 ספקים ונותני שירותים עיקריים שאינם ייחודיים לתחום:  3.8.2

החברה התקשרה עם בית התוכנה "קוד אואזיס בע"מ" עם הקמת החברה, 
ח, לרבות פיתוח מודולים, ולהקמת והתאמת מערכת ליבה לניהול עסקי ביט

מנועים, התאמות ויישומים שונים. השירותים כוללים גם תחזוקה ופיתוח 
 שוטפים של המערכת .

 4,270 -של כ ךסך התשלומים שהשתלמו לספק זה בתקופת הדוח הסתכמו לס
 ₪.אלפי 

 תחום רכב חובה  3.8.3

נושאת, ככל מבטח, בהוצאות הכרוכות במקרה הביטוח המבוטח החברה 
יסה. לצורך כך, החברה קשורה בהסכמים עם ספקים שונים הקשורים בענף לבפו

 ביטוח רכב חובה, כגון עורכי דין, חוקרים ומומחים רפואיים. 

 לחברה אין תלות בספק כלשהו בענף זה.

 תחום רכב רכוש 3.8.4

  מוסכי הסדר 3.8.4.1

בפריסה גיאוגרפית נאותה,  מוסכי הסדרעם  החברה קשורה בהסכמים
במקרה של )וצדדים שלישיים רלוונטיים(  בוטחיהמם מפנה את לטיפול

הסכמים אלה מקנים יתרון למבוטח שכן הוא נהנה  נזק רכוש לרכב.
מרכב חליפי עד לסיום התיקון ברכבו, מכך שסך ההשתתפות העצמית 
בה עליו לשאת נמוכה יותר, ומכך שרכבו מטופל במוסך מוכר, כמו כן, 

סך ומשירות בטיב ובאיכות וכלקוח החברה נהנה המבוטח מאחריות המ
גבוהים. בהסכמים אלה מעניקים המוסכים לחברה הנחה בגין חלקי 
החילוף והעבודה המבוצעת על ידם, ומעניקים לה אשראי כמוסכם. 

, אולם החברה אינה מחייבת את לקוחותיה לתקן במוסכים אלה
היתרונות הרבים, מובילים את מרבית המבוטחים לבחור לתקן 
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רשימת מוסכי ההסדר של החברה מפורסמת  י ההסדר.דבאמצעות מוס
 באתר האינטרנט שלה ונמסרת לכל דורש.

  שמאי רכב 3.8.4.2

המבוטח לבחור שמאי מתוך רשימת  עללרכב, רכוש נזק של במקרה 
כהגדרתו בחוזר "שמאות ביטוח רכב )רכוש "שמאי החוץ" של החברה 

רה ב. רשימת שמאי החוץ של הח2007וצד ג'(" כפי שפורסם בשנת 
השומה שערך מפורסמת באתר האינטרנט שלה ונמסרת לכל דורש. 

, אלא אם בחר תהא "השומה הקובעת" שנבחר על ידי המבוטחשמאי ה
, ובמקרה זה חברת הביטוח רשאית להגיש "שמאי אחר"המבוטח ב

שומה נגדית. החברה פועלת בהתאם להוראות האסדרה בתחום, לרבות 
 פיעים ברשימתה.והסכמי התקשרות עם שמאי החוץ המ

 שרידים 3.8.4.3

לחברה הסכם עם גורמים הרוכשים ממנה כלי רכב ושרידים של כלי 
רכב, אשר בגינם שילמה החברה תגמולי ביטוח למבוטחים בשל נזק 

אובדן גמור או אובדן גמור להלכה. כ שנקבע על ידי שמאי מוסמך
 . וההסכם מתחדש כל עוד לא הודיע צד למשנהו על סיומ

  )ריידרים( למבוטח םשירותים נוספי 3.8.4.4

כמקובל בענף, מציעה החברה ללקוחותיה כיסויים נוספים הנרכשים 
 שבר מספקי שירות חיצוניים, כדוגמת שירותי דרך וגרירה, רכב חליפי,

הכפוף לאישור  כתב שירותמוגדרים בשמשות ועוד. שירותים אלה 
השירותים ניתנים הממונה והמהווה חלק בלתי נפרד מהפוליסה. 

 ה למחיר המשולם לספק עם רכישת הביטוח. רבתמו

 , חוקריםיועציםספקי תוכנות שמאים, נותני שירותים נוספים הינם  3.8.4.5
 ועורכי דין, בעיקר במערך התביעות של תחום זה.

 לחברה אין תלות בספק כלשהו בתחום זה.  3.8.4.6

 ורכוש אחר קבוערכוש  3.9

משרדי )לפירוט  דהרכוש הקבוע של החברה כולל בעיקר מחשבים, תוכנות מחשב וציו
 הרכושלדוח התקופתי(. עלותו המופחתת של  3לפרק  4נוסף בדבר התוכנות ראה באור 

 ₪. אלפי  5,967-, הינו כ2018בדצמבר  31הקבוע ליום 

בדצמבר  31שעלותן המופחתת ליום  מערכות מידע הכוללות חומרה ותוכנותנכסי לחברה 
ת של החברה בגין מערכות מידע עמדו וסך ההוצאות השוטפ₪. אלפי  5,958 -הנה כ 2018
 ₪. אלפי  864 -על כ

טריפל שרתי החברה ואחסון הנתונים מבוצעים באתר החברה עושה שימוש בשני אתרים. 
C המגובים באתר בחיפה באופן מלא ובתדירות גבוהה. הגיבוי באתר בפתח תקווה ,

 בחיפה יאפשר לחברה המשכיות עסקית מהירה בשעת חירום.

 רכזית של החברה הינה מערכת הליבה המושתתת על מוצר של חברת "קודמהמערכת ה
. המערכת מנהלת , והיא אופיינה ופותחה בהתאם לדרישות וצרכי החברה"בע"מ אואזיס

 , תשלומים ותביעות. גבייהמבוטחים, סוכנים, עמלות, 

של ריבוי מעבדים לכל תהליך עסקי ובעלת  המערכת הליבה מבוססת על ארכיטקטור
, מסלקה של ISO, הנהלת חשבונותמובנים למערכות שונות כגון מערכת  APIשקי ממ

חברות הביטוח, מאגר רכב רכוש, מערכת לניהול לידים, מערכות לניהול דוחות שמאים, 
וכן מוצרי תוכנה נוספים מוכרים ומוכחים בשוק המיושמים בחברה. נתוני מערכת הליבה 

 שהוטמעה בחברה.  BIונים ע"י מערכת תלצורך ניתוח הנ  DWHמיוצאים לסביבת

בנוסף, החברה מפעילה אתר שיווקי מותאם ואזור אישי למבוטחי החברה המאפשר 
 .באופן מאובטח צפייה במידע האישי

, לדוח התקופתי 3לפרק  6-ו 4ים רכוש קבוע, ראה באורתוכנות ולמידע נוסף בנושא 
 .בהתאמה
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  ונתיותע 3.10

אין בעסקי  ,לות יותר מאשר בחודשים רגיליםגדוהמכירות למעט חודש ינואר בו  3.10.1
להתחיל את הביטוח  בשל הנטייההסיבה ל"אפקט ינואר" הינה  החברה עונתיות.

 בתחילת שנת הכספים.

 הביטוח לעונתיות המתוארת אין השפעה על הרווחיות של כל רבעון שכן עתודות 3.10.2
יה על פני פרמ)מנגנון עתודה לסיכונים שטרם חלפו( מווסתות את אופן חלוקת ה

 השנה כולה.

, אולם להצביע על עונתיות מובהקתתביעות בחברה לא ניתן אירועי גם ב 3.10.3
 .סטטיסטית הסיכון לתביעות עולה בעונת החורף

  : ₪()אלפי  תקופת הדוחברוטו של החברה ב הפרמיותלהלן  3.10.4

 

 

 

  נכסים לא מוחשיים 3.11

אצל רשם  ייחודיים שלושה סימני מסחר ה לרישוםברפעלה החבתקופת הדוח  3.11.1
 . במשרד המשפטים הפטנטים

 אצל רשם הפטנטים בארה"ב לרישום פטנטבקשה בתקופת הדוח הגישה החברה  3.11.2
 . בהתייחס למודל הליברות

לרבות  מאגר מידע הכולל נתונים על לקוחות החברהרשמה החברה  הדוחבתקופת  3.11.3
 לשמירה על במגוון דרכיםוהיא פועלת  זהע במאגר מיד ת. לחברה תלומידע רגיש

 .המידע גיבוי וכן על וב אבטחת המידע המצוי

 לדוח התקופתי. 3לפרק  4להרחבה בנושא נכסים לא מוחשיים, ראה באור 

  גורמי סיכון 3.12

פעילות החברה כרוכה בסיכונים שונים שהעיקריים בהם הינם סיכוני רגולציה, סיכונים 
ונים תפעוליים. לאלו מצטרפים סיכונים נלווים כגון סיכוני יכביטוחיים, סיכוני שוק וס

חשותם רר את סיכויי התעמוניטין וסיכונים עסקיים אחרים. ניהול נכון של הסיכונים ימז
ת גורמי הסיכון מבוססת על שיקול דעת עהשפ , ככל שאלו יתממשו.ואת היקף הנזק

גורמי הסיכון מתייחסת  עתהנהלת החברה על בסיס המידע הקיים במועד ההערכה. השפ
ו תולכל סיכון בפני עצמו ומביאה בחשבון את ההסתברות להתממשות הסיכון ואת תוצא

מתייחסת להשלכות הערכת מידת ההשפעה של גורמי הסיכון יצוין כי הפוטנציאלית. 
 הישירות על החברה ואינה מביאה בחשבון השפעות עקיפות. 

 2018בדצמבר  31 

 100% 14,124 סה"כ

 
 



 
 

 
 תיאור עסקי התאגיד – 1פרק 

 
 

 

 29 

 דת השפעתם על עסקי החברה:מילהלן טבלת גורמי הסיכון של החברה ו

 גורמי סיכון סיווג הסיכון
דירוג השפעת גורמי 

 הסיכון על החברה

 נמוכה בינונית גבוהה 

 סיכוני מקרו

 האטה כלכלית בישראל
    

 סיכוני שוק
    

 סיכוני אשראי
    

 סיכוני נזילות
    

 סיכונים ענפיים

     מבטחי משנה

 סיכונים ביטוחיים
    

    קטסטרופה ניסיכו
 

     רמת שימור תיק

    ומתחריםתחרות 
 

     חיתום לקוי וסיכוני מודל

סיכונים 
 תפעוליים

    איכות, שלמות וזמינות נתוני החברה
 

     עזיבה של כוח אדם

    פגיעה בשמה הטוב של החברה
 

תלות במידע המועבר על ידי גורמים 
 חיצוניים

    

 ובדיםע/מעילות והונאות ספקים
    

 מכירות לא מקצועיות
    

     רשלנות מקצועית

    תלות במערכות מידע
 

     מתקפת סייבר

 סיכוני ציות ורגולציה
    

     סיכונים תפעוליים אחרים

המצב  סיכוני
 במשק

 רמת התעסוקה
    

     מצב ביטחוני

 שינוי בטעמי ציבור
    

     שינוי בהרגלים הצריכה של הציבור

 שינויים בהרגלי הצפייה של הצרכן
    

 דרכי השוואה בין חברות הביטוח
    

     גידול ברשויות ובחקיקה

    פגיעה באיתנות הפיננסית של החברה
 

מידת השפעתם של גורמי הסיכון המפורטים לעיל, מבוסס על הערכת הנהלת החברה, 
 בהתחשב במאפייני פעילותה נכון למועד פרסום דוח זה.

 לדוח התקופתי. 3לפרק  23פרטים נוספים אודות ניהול סיכונים, ראה באור ל
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  סכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולהה 3.13

 הסכמים מהותיים 3.13.1

 בפרק זה לעיל. 3.9-ו 3.8.2פים ראה סעי

 הסכמי שיתוף פעולה  3.13.2

התקשרות אסטרטגי בין החברה ובין שידורי סכם , נחתם ה2018בחודש פברואר 
לפיו קשת תספק לחברה שירותי פרסום בתמורה  "(,קשתקשת בע"מ )להלן: "

משווי השירותים שיינתנו  120% –לתשלום שנתי הכולל מנגנון הצלחה המוגבל ל 
ההסכם הינו לתקופה בת חמש שנים, תוך התחייבות הדדית כי במהלך  על ידה.

יחתום על הסכם בעל מתווה עסקי דומה עם מתחרה ישיר  ד לאתקופה זו אף צ
על אף האמור, קשת רשאית לקדם ולפרסם מותגים מתחרים  של מי מהצדדים.

 .לחברה, בכל פלטפורמה ומדיה שהיא

 תחזיות אחרות והערכות לגבי עסקי החברה  3.14

 .י זהלדוח תקופת 2לפרק  2.2לפרטים אודות האסטרטגיה העסקית של החברה ראה סעיף 

 

 משטר תאגידימידע בדבר  –' דחלק  .4

 דירקטורים חיצוניים  4.1

דירקטורים, מתוכם שני  7נכון למועד פרסום הדוח, דירקטוריון החברה מונה  4.1.1
 , כדלהלן:9דירקטורים חיצוניים

. מר אבלסון הנו 2018במאי  6מכהן כדח"צ החל מיום ה ,מר שפר אבלסון 4.1.1.1
עדת הביקורת, לרבות ו"ר ובעל מומחיות ביטוחית. מר אבלסון מכהן כי

 כועדת מאזן וועדת תגמול. בשבתה

הנו  פרידמן מר. 2018במאי  6מכהן כדח"צ החל מיום ה ,קובי פרידמןמר  4.1.1.2
ועדת הביקורת,  חברמכהן כ פרידמן מר. חשבונאית ופיננסיתבעל מומחיות 

 כועדת מאזן וועדת תגמול. בשבתהלרבות 

 4לפרק  12יים של החברה ראה סעיף צונם החילפרטים נוספים אודות הדירקטורי 4.1.2
 לדוח התקופתי.

 בקר פניםמ 4.2

 םפרטי מבקר הפני 4.2.1

 .)במיקור חוץ( מבקר הפנים של החברהכ רו"ח ישראל גבירץ, מונה 2018במאי  6ביום 

 , בין היתר,המתמחה ,ניהול בקרה בע"מפאהן קנה שותף במשרד רו"ח גבירץ הינו 
מוסמך בכלכלה . רו"ח גבירץ ותורית ציבבארגונים ובחברו תבביקורת פנימי

 לרו"ח גבירץ ., ובעל רישיון רואה חשבוןוחשבונאות מטעם אוניברסיטת בר אילן
ביטוח, והוא מתמחה בענפי הבנקאות, ניסיון רב בתחום הביקורת הפנימית 

 ים, שוק ההון וניירות ערך.יפיננס

ית, התשנ"ב נימרת הפ)א( לחוק הביקו3עומד בתנאים הקבועים בסעיף  םמבקר הפני
לחוק הביקורת  8)ב( לחוק החברות ובסעיף 146תנאים הקבועים בסעיף , ב1992

 הפנימית. 

 החזקות בניירות ערך 4.2.2

אינו מחזיק בניירות ערך של החברה או של גוף למיטב ידיעת החברה, מבקר הפנים 
 הקשור לחברה.

                                           
 לות לעניין גוף מוסדי בעל היקף פעילות נמוך.לתקנות הדירקטוריון שעניינה הק 25בהתאם לתקנה  9
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 ניגודי עניינים 4.2.3

ם מהותיים או קשרים קייים עסלמיטב ידיעת החברה, למבקר הפנים אין קשר
 מהותיים אחרים עם החברה או עם גוף קשור אליה.

 יחסי עבודה ותפקידים נוספים 4.2.4

מבקר הפנים הינו נושא חברה בחברה אולם בינו לבין החברה לא חלים יחסי עובד 
 מעביד, ואינו משמש בתפקיד כלשהו בחברה נוסף על הביקורת הפנימית.

 שעות הביקורתהיקף  4.2.5

בהתאם להיקף תכנית העבודה של הביקורת, כפי הפנים נקבע ת קורות ביהיקף שע
שאושרה בידי ועדת הביקורת ודירקטוריון החברה, בשים לב להוראות הרגולטוריות 

 הרלוונטיות בעניין זה.

 תגמול 4.2.6

 בצירוף מע"מ כדין. שעתי טרחה שכרתעריף תגמול מבקר הפנים הינו על בסיס 

ל של מבקר הפנים כדי ליצור חשש של גמואי התירקטוריון אין בתנדלהערכת ה
 השפעה על שיקול דעתו המקצועי.

לא ידוע לחברה על קשרים עסקיים מהותיים או קשרים מהותיים אחרים עם החברה 
 או עם גוף הקשור אליה. 

, כפי שאושרה 2019ביקורת לשנת מבקר הפנים פעל לגיבוש תכנית  2018נת במהלך ש
דוחות בוצעו הדוח לא  בתקופת. 2018דצמבר ב 27יום על ידי ועדת הביקורת ב

 .על ידי מבקר הפנים ביקורת

 רואה החשבון המבקר 4.3

 שם המשרד ותחילת כהונה 4.3.1

ון המבקרים של החברה הינם משרד קוסט, פורר, גבאי את קסירר רואי רואי החשב
. 2018ביולי  15חשבון, אשר מונו בידי האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה ביום 

 המטפל בחברה הינו רו"ח משה שחף.השותף 

 שכר 4.3.2

"מ( עבור שירותים שניתנו על ידם עלהלן יפורט שכר רואי החשבון )לא כולל מ
 :בתקופה זו מספר שעות הביקורת שהושקעוכן ו ,חבתקופת הדו

 2018לא כולל מע"מ בגין שנת ₪( שכר )אלפי 

שירותי 
 ביקורת

שירותים 
נלווים 
 לביקורת

 "כסה אחר מיסים

57,000 - 3,000 - 60,000 
 שעות

שירותי 
 ביקורת

שירותים 
נלווים 
 לביקורת

 סה"כ אחר מיסים

380 - 16 - 396 

 נימית על הדיווח הכספי ועל הגילויאפקטיביות הבקרה הפ 4.4

בהתאם למסמך ההקלות, החברה רשאית לדחות את יישום ההוראות בדבר בקרה פנימית על 
", בחוזר כספיההנהלה על הבקרה הפנימית על דיווח "אחריות דיווח כספי המפורטות בחוזר 

לוי הנוגעות הצהרות, דוחות וגילויים", וכן דרישות הגי –"בקרה פנימית על דיווח כספי 
לחוזר המאוחד, לתקופה של  5בשער  4חלק  1לפרק  5להוראות אלו המפורטות בסעיף 

 שנתיים ממועד קבלת הרישיון. 
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  SOLVENCY II-בת הי דירקטימשטר כושר פירעון לפ 4.5

כוללת בחינה מקיפה של סיכונים להם  "(הדירקטיבה)להלן: " 'Solvency II'דירקטיבת 
סטנדרטים לניהולם ומדידתם. הדירקטיבה מבוססת על שלושה חשופות חברות ביטוח ו

( נדבך איכותי הנוגע 2( נדבך כמותי שעניינו יחס כושר פירעון מבוסס סיכון; )1נדבכים: )
ולתהליך הערכה עצמי של סיכונים פנימיים, לניהול סיכונים, לממשל תאגידי בקרה לתהליכי 

 ם משמעת שוק, גילוי ודיווח. ( נדבך הנוגע לקידוORSA( ;)3וכושר פירעון )

, פורסם חוזר שעניינו "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת 2017בחודש יוני 
, בו נקבע כי חברת ביטוח תקיים ("חוזר הסולבנסי")להלן:  "Solvency IIביטוח מבוסס 

וע מחובתה ונספחיו, מבלי לגר הסולבנסי משטר כושר פירעון כלכלי בהתאם להוראות חוזר
לקיים את הוראות תקנות הון עצמי מינימאלי והוראות הממונה שניתנו מכוחן, וכן צוין כי 

ות, כך שהוראותיהן לעניין הון קון התקנ, הרשות תפעל לתיהסולבנסי במקביל לפרסום חוזר
חלות עליהן, וזאת  הסולבנסי ל חברות ביטוח שהוראות חוזרעעצמי מינימלי נדרש, לא יחולו 

 ר שחברת הביטוח תקבל את אישור הממונה לאחר ביצוע ביקורת על יישום הוראות חוזרלאח
 בדוחותיה הכספיים השנתיים.  הסולבנסי

, אושרו תקנות הון עצמי 2018בינואר  10ביום , לעיל לפרק זה א' 3.1.2.1 כאמור בסעיף
הוראות בדבר הון עצמי לכושר "ה חוזר בעניין , פרסם הממונ2018במרץ  4ביום ו, מינימאלי

, כאשר הוראות החוזר יחד עם התקנות, מחליפות את הוראות הדין שחלו "פירעון של מבטח
 עצמי נדרש. יין הון עד אותה עת לענ

 הוראות החוזר יחולו על חברת ביטוח  ,לעניין הון עצמי נדרש לכושר פירעון על פי ההוראות
הן יחולו עד  ,סולבנסיהסולבנסי, ואילו על חברת ביטוח הכפופה לחוזר האינה כפופה לחוזר ש

ר למועד קבלת אישור הממונה כי בוצעה ביקורת רואה חשבון על יישום הוראות חוז
 ממועד קבלת הרישיון סי. בהתאם למסמך ההקלות, החברה רשאית לדחות בשנתייםסולבנה

כמו כן, רשאית החברה לדחות  .10כלכליאת ביקורת רואה החשבון על דוח יחס כושר פירעון 
. במהלך 2020ביוני  30את תחילת החישוב החצי שנתי לפי חוזר הסולבנסי, כך שיהיה מנתוני 

בדבר היערכות החברה ליישום הדירקטיבה,  ניםקיים דיוין החברה דירקטוריותקופה זו 
 הקצימוצעת ותוכנית היערכות ארגונית ומיכונית רב שנתית ליישום הדירקטיבה ה אשרי

כל ה ביישום. ברה באשר להתקדמות. החברה תדווח לדירקטוריון החמשאבים ליישומה
 ליו.ישירות אסוגיה אחרת הקשורה ביישום הנחיות רשות הפיקוח תדווח 

*  * 
 

 ליברה חברה לביטוח בע"מ
 
 

 

 

 

 2019במרץ,  31חולון,  

                                           
 לעיל. 6ה"ש ראה  10
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פרק זה, העוסק בדין וחשבון הדירקטוריון כולל מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, 
העתיד, המבוסס על אינפורמציה . מידע צופה פני עתיד הינו מידע בלתי וודאי לגבי 1968-התשכ"ח

הקיימת בחברה במועד הדו"ח וכולל הערכות של החברה או כוונות שלה נכון למועד הדו"ח. התוצאות 
בפועל עשויות להיות שונות באופן מהותי מן התוצאות המוערכות או המשתמעות ממידע זה. במקרים 

ידי הופעת מילים כגון: "החברה  מסוימים, ניתן לזהות קטעים המכילים מידע צופה פני עתיד על
 מעריכה" "החברה סבורה" וכדומה, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם בניסוחים אחרים.

 , כמקשה אחת.פרקיויש לקרוא את הדוח התקופתי, על כל 

 
 



 
 
 

  דוח הדירקטוריון – 2פרק       
 

2 

 

 

 2018.31.12דין וחשבון של הדירקטוריון לדוחות הכספיים ליום     
 

"( לתקופה החברהחברה לביטוח בע"מ )להלן: " ליברהדוח הדירקטוריון שלהלן סוקר את פעילותה של 
דוח הדירקטוריון הינו חלק בלתי נפרד מהדוח  "(.תקופת הדוח)להלן: " 31.12.2018שהסתיימה ביום 
הדוח התקופתי כמקשה אחת. הדוח נערך  יתר פרקי ויש לקרוא אותו ביחד עם פרקיוהתקופתי על כל 

בהתאם להוראות הממונה, ומתוך הנחה שבפני המעיין מצויים גם יתר פרקי הדוח התקופתי, שאליהם 
 תבוצענה הפניות מתאימות במקומות הרלוונטיים.

 

 תיאור תמציתי של החברה .1

החלה פעילותה , ו2017 התאגדה לראשונה בדצמברהחברה הינה חברת ביטוח ישראלית אשר 
בחודש אוקטובר  ., במתכונת "השקה שקטה"2018מאי בחודש כללי הביטוח הבתחום כמבטחת 

 , השיקה החברה את פעילותה בקרב הציבור הרחב. 2018

פעילות החברה מתמקדת, נכון למועד הדוח, בשני ענפים עיקריים: ביטוח רכב חובה וביטוח רכב 
 להלן. 9.1לאחר תקופת הדוח החלה החברה בשיווק ביטוחי דירות כמתואר בסעיף  רכוש, כאשר

בתי עסק ביטוח מעריכה כי בטווח הקרוב תחל לעסוק גם בענף ביטוח כללי אחר הכולל החברה 
 ונסיעות לחו"ל. 

ככלל, החברה נוקטת בשיטת שיווק ישירה, הכרוכה במחירים תחרותיים, בהנגשת המוצר 
ובחוויית המשתמש, לרבות בשירות הלקוחות ובאופן הטיפול בבירור ויישוב תביעות ביטוח. ליברה 

דה לרשות לקוחותיה אמצעים דיגיטליים מגוונים, מוקדי שירות בשעות זמינות ארוכות מעמי
 ובזמני המתנה קצרים, ומתנהלת מול לקוחותיה ברמת שקיפות גבוהה, ובשפה פשוטה ובהירה.

 ליברה קמה על מנת לשבור את מעגל אי האמון הקיים בין ציבור המבוטחים לבין חברות הביטוח,
קשרות עם ליברה הינו הצהרת אמון הדדית בין הצדדים לפיה יפעלו אחד כלפי תנאי סף להתכאשר 

 .אותו מנהיגה באופן בלעדי 1, זאת בנוסף למודל ההשתתפות ברווחיםהשני בהוגנות וביושר
מתחריה של ליברה כוללים חברות ביטוח ישירות, חברות ביטוח מסורתיות הפועלות באמצעות 

 השוואות מחירים המופעלים על ידי גופים פרטיים והרשות.סוכני ביטוח ואתרי 

 פים, ראה סעיותחומי הביטוח בהן עוסקת אודות החברה, לרבות מבנה אחזקותיהלמידע נוסף 
 (."תיאור עסקי התאגיד"לדוח התקופתי )להלן:  1לפרק )בהתאמה(  1.2-ו 1.1.2

  

                                           
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-שתתפות ברווחים )ליברות( ראה בקישור הבא: הלתקנון ה 1
-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F

99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA%D7%9C%D7%/ 

, החברה לא פרסמה דוחות רבעוניים במהלך שנת מאת הממונה החברה הקלה שקיבלהמסגרת ב
על כל  ,על ידה. בהתאם, הדוח התקופתי המפורסםהינו הדוח הראשון דנן הדוח התקופתי ו, 2018

 .כלשהם אינו כולל מספרי השוואה פרקיו,

 
 

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/


 
 
 

  דוח הדירקטוריון – 2פרק       
 

3 

 

 

 

 הסביבה העסקית ותחומי הפעילות .2

 כללי  2.1

חברות/קבוצות ביטוח בלבד,  15בתחומי הביטוח הכללי פועלות למיטב ידיעתה של החברה, 
ואגודה  )החברה ביניהן( חברות לביטוח ישיר שלוש חמש קבוצות ביטוח גדולות, מתוכן

 שיתופית אחת. 

 רטגיה העסקית של החברה ויעדיה העיקרייםהאסט 2.2

ך בשינוי התפיסה בענף הביטוח. החברה הוקמה התעורר הצורלצד ההתפתחות הטכנולוגית, 
בענף הביטוח.  ההדדי הקיים , לרבות שבירת מעגל אי האמוןזהלהוביל שינוי תפיסה במטרה 

 –( דיגיטלי 1של החברה מושתתת על שלושה יסודות: ) האסטרטגיה העסקיתבהתאם, 
החברה הנה חברה דיגיטלית בעלת טכנולוגיה בין המתקדמות בעולם בכלל ובישראל בפרט, 

, החל בשלב רכישת הפוליסה ועד פעולות רבותוניתן לבצע באמצעות אתר האינטרנט שלה 
, זאת לצד מוקד טלפוני תומך בכל אחת לביצוע שינויים והגשת תביעה באופן דיגיטלי עצמאי

המבוסס על נתוניו אישי החברה זיהתה את הצורך בתמחור  –י ( פרסונאל2; )מהפעולות
על פי נתונים אישיים של כל בהתאם, החברה מתמחרת את לקוחותיה  .האישיים של הלקוח

 (3; ), ובכך מתאימה את הפרמיה בצורה המדויקת ביותר למאפייני הלקוחלקוח ולקוח
 בענף הביטוח, וריתהחברה המירה את הערבות ההדדית ההיסט –השתתפות ברווחים 

באמצעות שיתוף הלקוחות ברבע מרווחיה, מתוך הנחה  למטרה משותפת מצד לקוחותיה
 בין היתר, באמצעות כך,בסיסית שרווחי החברה נגזרים מהתנהגות לקוחות החברה, ו

  לפעול בתום לב בעת ניהול תביעות לתגמולי ביטוח. את לקוחותיה החברה מעודדת

אתר האינטרנט שלה וכן באמצעות נציגי מכירה החברה משווקת את מוצריה באמצעות 
. בשלב זה, , כאשר כחלק מיעדיה, תפעל להגדלת האפיק הדיגיטלי, ככל הניתןטלפוניים

אשר  ,בבעלות אחת החברה אינה עובדת עם סוכני ביטוח, למעט שתי סוכנויות ביטוח
המהוות זרוע ו ,"השקה שקטה"במתכונת  וחביטהווק פוליסות ישאת באמצעותן החלה 

למועד הדוח, ההכנסות מסוכנויות אלו . החברה ה הישירה שלשיווקית נוספת לפעילות
 זניחות.

  הליכים משפטיים 2.3

מועד הדוח, לא מתנהלים כנגד החברה, והחברה אינה מנהלת כנגד אף גורם הליכים ל
כחלק מפעילותה העסקית  לתגמולי ביטוחמשפטיים, למעט תביעות לבירור ויישוב תביעות 

  .השוטפת

 מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה 2.4

)להלן:  1981-החברה כפופה להוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )ביטוח(, התשמ''א
 שהוצאו מכוחו וכן לחוקים נוספים. מונה"(, ולתקנות, צווים והנחיות המחוק הפיקוח"

  לדוח התקופתי. 1לפרק  3.1ראה סעיף מלא לפירוט 
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 מצבה הכספי של החברה .3

 : ₪()באלפי  2018בדצמבר,  31לשנה שהסתיימה ביום  מהדוחות הכספיים עיקרייםלהלן נתונים 

 

 שיעור מסך 31.12.2018
 המאזן

 31.12.2018 ₪()באלפי 
   נכסים

 11.0% 4,730 נכסים לא מוחשיים 
 5.4% 2,306 הוצאות רכישה נדחות 

 2.9% 1,237 רכוש קבוע 
 24.5% 10,514 נכסי ביטוח משנה 

 4.9% 2,093 חייבים ויתרות חובה
 11.6% 4,967 פרמיה לגבייה

 39.7% 17,079 השקעות פיננסיות אחרות ומזומנים ושווי מזומנים
 100.0% 42,926 סך הכל נכסים 

   והתחייבויותהון 
 41.7% 17,910 הון עצמי

 33.4% 14,348 שאינן תלויות תשואההתחייבויות בגין חוזי ביטוח 
 24.0% 10,302 זכאים ויתרות זכות 
 0.9% 366 התחייבויות אחרות

 100.0% 42,926 סך הכל הון והתחייבויות 

 
 הון עצמי מינימאלי הנדרש ממבטח 3.1

שעניינו "הוראות ליישום משטר  2017-1-9, פורסם על ידי הממונה חוזר 2017בחודש יוני 
. מטרת "(חוזר סולבנסי)להלן: " "Solvency IIכושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס 

הינה לכונן משטר כושר פירעון חדש לחברות ביטוח בישראל, בהתבסס על  הסולבנסי חוזר
 2016שאומצה על ידי האיחוד האירופי ומיושמת החל מינואר  EC/2009/138הדירקטיבה 

 בכל המדינות החברות בו. 

"הוראות בדבר הון עצמי  ושעניינ 2018-1-3 על ידי הממונה חוזר ם, פורס2018 מרץבחודש 
הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )הון עצמי  של מבטח" יחד עם תקנותלכושר פירעון 

 . (הון"ה"תקנות )להלן:  2018-מזערי הנדרש לקבלת רישיון מבטח( התשע"ח

קובעות כי משטר כושר הפירעון החשבונאי לא יחול על חברת ביטוח אשר קיבלה  ההון תקנות
את אישורו של הממונה שביצעה ביקורת על יישום הוראות חוזר סולבנסי, וזאת החל ממועד 

 האישור ואילך.

 ,במסגרת ההקלות שקיבלה החברה מהממונה, החברה תבצע את הביקורת האמורה
. בנוסף, החברה קיבלה דחייה של תחילת החישוב החצי 2020 בדצמבר 31על נתוני  ,לראשונה

 .2019ביוני  30, ולא החל מנתוני 2020ביוני  30שנתי לפי חוזר הסולבנסי, כך שיהיה מנתוני 

משטר כושר הפירעון החשבונאי הוראות , תפעל החברה בהתאם להאמורעד למועד בהתאם, 
 .הוןה תהקבועות בתקנו

של חברות ביטוח ראה  Solvency IIלפרטים נוספים בדבר משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס 
 .לדוח התקופתי 1לפרק  4.5וסעיף  3לפרק  11באור 

)ראה גם דוח על   ₪ מיליון 17.9 -ההון העצמי של החברה הסתכם לתאריך הדוח לסך של כ
 (.לדוח התקופתי 3פרק ל 11השינויים בהון ובאור 

 ₪מיליון  1.6 -גבוה בכ, 2018בדצמבר  31ליום  (כהגדרתו בתקנות ההון)ההון של החברה 
נפרעו . לאחר תאריך המאזן מההון העצמי המינימאלי הנדרש המתחייב לפי תקנות ההון

בגין מניות שהוקצו להם בשנת ₪  מיליון 1.6ך של תשלומי שניים מבעלי מניות החברה בס
ירידה ובנוסף ל, ₪ מיליון 1.6 -. פירעון זה הגדיל את ההון העצמי של החברה בכ2018
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ן, בגין השקעות, שלאחר הגדלת ההון כאמור יוחזקו כנגד עודפי הו 0.2 -בכ בדרישות ההון
 . ₪מיליון  3.4 -כ עודף ההון של החברה עומד על

בספטמבר,  30וזאת עד ליום , ₪מיליון  4.6-כהזרים הון נוסף בסך של ה לבכוונת בעלת השליט
2019. 

 

 תוצאות הפעילות סקירת  .4

  :₪(להלן נתונים עיקריים על הרווח הכולל )באלפי  4.1

 
 ושהסתיימ לשמונה חודשים

 2018בדצמבר  31ביום 
  ביטוח כללי

 3,185 פרמיות שהורווחו ברוטו
 953 פרמיות שהורווחו בשייר

 (9,842) )הפסד( כולל ביטוח כללי
  פריטים שלא יוחסו למגזרי הפעילות

 (1,448) הוצאות הנהלה וכלליות
 (11,290) כולל לפני מסים (הפסד)סה"כ 

 - מסים על הכנסה )הטבת מס(
 (11,290) כולל (הפסד)סה"כ 

 .לדוח התקופתי 3לפרק  3לפירוט מלא בדבר הרכב ההפסד ראה באור 

 ₪.  אלפי 11,290 -כב מות הדוח הסתכתקופהכולל לפני מס בלפני מס וההפסד  ההפסדסך 

ההפסד בכל ענפי הפעילות של החברה, נובע מהוצאות קבועות והוצאות הקמה העולות על 
ההכנסות, כמצופה בשנים הראשונות לחיי חברה. ההוצאות הקבועות של החברה כוללות 

 -כבבתקופת הדוח , אשר הסתכמו שיווק והוצאות שכרהוצאות הנהלה וכלליות, הוצאות 
 ₪.אלפי  13,587

הפרמיות בשייר בתקופת סך ₪. אלפי  14,124-כבסך הפרמיות ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו 
 ₪. אלפי  4,328 -כבהדוח הסתכמו 

הפרמיות סך ₪. אלפי  3,185 -כבהפרמיות שהורווחו ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו סך 
 ₪.אלפי  953 -כבשהורווחו בשייר בתקופת הדוח הסתכמו 

 לדוח התקופתי. 1לפרק  3.5לפירוט הסכמי ביטוח המשנה של החברה, ראה סעיף 
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 ₪()באלפי  :להלן סקירת תוצאות פעילות החברה לפי תחומי פעילות 4.2

 

לשנה שהסתיימה 
בדצמבר  31ביום 

2018 

התפלגות פרמיות 
 לפי ענפים

   ביטוח רכב רכוש
 62% 8,787 פרמיות ברוטו
 76% 3,284 פרמיות בשייר

 77% 730 פרמיות שהורווחו בשייר
 - (5,933) לפני מס)הפסד( כולל 

Loss Ratio 147% *ברוטו - 
Loss Ratio 93% *בשייר - 

Ratio Combined 470% **ברוטו - 
Ratio Combined 912% **בשייר - 

   ביטוח רכב חובה
 38% 5,337 פרמיות ברוטו
 24% 1,044 פרמיות בשייר

 23% 223 פרמיות שהורווחו בשייר
 - (3,909) לפני מס)הפסד( כולל 

   סך הכל במגזר ביטוח כללי
 100% 14,124 פרמיות ברוטו
 100% 4,328 פרמיות בשייר

 100% 953 פרמיות שהורווחו בשייר
 100% (9,842) לפני מס)הפסד( כולל 

ההבדל בין הברוטו לשייר נובע מהעובדה שמבטח המשנה אינו שותף לפרמיות בגין  *
השיעור הגבוה לדוח התקופתי. כמו כן,  1לפרק  3.5.4. בעניין זה, ראה סעיף ריידרים

נובע, בין היתר, מההוצאות המיוחסות לתביעות שהן בעיקרן  Loss Ratio-של ה
 הוצאות קבועות של עלות מחלקת תביעות.

ההבדל בין הברוטו לשייר נובע מכך שעמלת ביטוח המשנה איננה מכסה על הוצאות  **
 בענף זה.החברה 

 ביטוח רכב רכוש 4.2.1

פרמיות בשייר ה₪. אלפי  8,787 -הפרמיות ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו לכ
 ₪. אלפי  3,284 -בתקופת הדוח הסתכמו לכ

 .₪ אלפי 5,933- לסך של כ מוהכולל לפני מס הסתכ ההפסד לפני מס וההפסד

בעיקר הוצאות ההפסד בענף רכב רכוש, נובע בעיקר מהוצאות קבועות הכוללות 
 שכר ושיווק העולות על ההכנסות, כמצופה בשנים הראשונות לחיי חברה.

 ביטוח רכב חובה  4.2.2

פרמיות בשייר ה₪. אלפי  5,337-כבהפרמיות ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו 
 ₪. אלפי  1,044 -בתקופת הדוח הסתכמו לכ

 . ₪ אלפי 3,909 -לסך של כ מוהכולל לפני מס הסתכלפני מס וההפסד  ההפסד

הכוללות בעיקר הוצאות מהוצאות קבועות  בעיקר ההפסד בענף רכב חובה, נובע
 העולות על ההכנסות, כמצופה בשנים הראשונות לחיי חברה.  שכר ושיווק

-בסך של כלהפסד השפעת תוצאות "הפול" על תוצאות החברה לפני מס הסתכמו 
 בשייר.₪ אלפי  451-כהפסד של בברוטו, ו₪ אלפי  605

 

 פעילות לא מיוחסת 4.3

את הוצאות ההקמה שהוצאו על ידי החברה טרם קבלת רישיון מבטח  התחום כולל
 אלפי 1,448-כ סך של בוהפסד כולל לפני מס לפני מס הפסד . בתקופת הדוח נרשם מהממונה

.₪  
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  על הפעילות סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים .5

עלולות  הישראלי ותשואות שוק ההון בארץ ובעולםמצבו הכלכלי, הפוליטי והביטחוני של המשק 
להשליך על עסקי החברה ותוצאות פעילותה בתחומים שונים. השלכות שיכולות לבוא לידי ביטוי, 

 בין היתר, בהיקף תביעות הביטוח המוגשות לחברה, בתשואות תיק הנוסטרו של החברה ועוד.

י רון הביטוחי, חשופה החברה גם לסיכוני שוק הנובעים משינויים במדדי שוק או מחימעבר לסיכ
 , בין היתר, מהפרמטרים הבאים:שוק. החשיפה לסיכונים אלו נובעת

סיכון הנובע משינויים בשיעורי הריבית אשר משפיעים על שווי השוק של   -שיעור ריבית 
הנכסים בתיק הנוסטרו של החברה. הסיכון עלול לגדול כאשר קיים שוני 
בין מח"מ הנכסים לבין מח"מ ההתחייבויות, וכתוצאה מהפרשי עיתוי 

  בין מועד מדידת הנכסים וההתחייבויות.

 ת בשערי חליפין למטבעות שונים.סיכון הנובע מתנודו -שער חליפין 

האינפלציה מלווה לעיתים קרובות בעליית שיעור הריבית הפוגעת בערך   -אינפלציה 
התוצאה של ההשקעות. במקרה של דפלציה, או במידה ומגמת אינפלציה 

 נמוכה מאוד נמשכת, שיעורי הריבית נוטים לרדת.

הריאלית שפורסמו במהלך החודשים האחרונים תומכים בהערכה  לפעילותהאינדיקטורים 
, 3.2%-צמח המשק הישראלי בכ 2018 בשנת נאה.צמיחה שהמשק הישראלי ממשיך בקצב 

 . 2017בשנת  3.3%-בהשוואה לכ

 . 3.4% -תחזית בה התמ"ג צפוי לצמוח בכ 2, גיבשה חטיבת המחקר של בנק ישראל2019בינואר 

בשוק העבודה נמשכת תמונה חיובית של גידול בתעסוקה ובשכר כאשר האבטלה במשק הישראלי 
. התבססות הצמיחה ממשיכה לבוא לידי ביטוי 2018בסוף שנת  4.3%3שיעור ממוצע של עמדה על 

ההשתתפות ובשיעור התעסוקה, כאשר גם שיעור המשרות  בשיעורבשוק העבודה בו חלה עליה 
ות גבוה, ונמשכת האצה בקצב עליית השכר. שיעור האבטלה הינו נמוך מאוד, הפנויות מוסיף להי

 הן בראיה היסטורית והן בהשוואה בינלאומית.

, וזאת על אף 0.8% -הגיע לשיעור של כו 2018עלה מעט בשנת הקצב השנתי של האינפלציה 
, עליית האינפלציה בעולם ועליית השכר במשק, כאשר התגברות המרחיבההמדיניות המוניטרית 

  והשפעת הייסוף החד שחל בשער החליפין מעכבים את חזרת האינפלציה ליעד.התחרות במשק 

 והוא משקף סביבת אינפלציה נמוכה. 0.8%-בכ 2018מדד המחירים לצרכן עלה בשנת 

 0.15%, מרמה של 2018עלתה בנובמבר רמת הריבית הנומינלית, אשר נקבעת על ידי בנק ישראל, 
 .0.25%לרמה של 

  

                                           
 . לתחזית המלאה: 2019בינואר,  7התחזית המקרו כלכלית של חטיבת המחקר של בנק ישראל מיום  2

2019.aspx-1-/PressReleases/Pages/07https://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications 
 https://www.cbs.gov.il/he/pages/default.aspxהנתונים המלאים מפורסמים באתר הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. לצפייה בנתונים: 3

 
 

https://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/PressReleases/Pages/07-1-2019.aspx
https://www.cbs.gov.il/he/pages/default.aspx
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 תזרימי מזומנים ונזילות  .6

נובעים ה, ₪ אלפי 13,721כ יתרת המזומנים ושווי מזומנים הסתכמו בתאריך הדוח לסך של 
 מהפעילויות כמפורט להלן: 

 מפעילות שוטפת 6.1

 אלפי 4,958 –כ פעילות שוטפת בתקופת הדוח הסתכמו לסך של ל ששימשותזרימי מזומנים 
.₪  

 מפעילות השקעה  6.2

כנה ווכללו בעיקר רכישת תבתקופת הדוח תזרימי מזומנים ששימשו לפעילות השקעה 
 ₪.אלפי  6,521 –כ לסך של הסתכמו 

 מפעילות מימון 6.3

₪, אלפי  25,200-מפעילות מימון בתקופת הדוח הסתכמו לסך של כ נבעותזרימי מזומנים ש
 .2018כתוצאה מהנפקת הון מניות של החברה בשנת 

 לדוח התקופתי. 3בדבר תזרימי מזומנים ונזילות ראה פרק  מלאלפירוט 

 

  SOX 404 -בקרות ונהלים לגבי גילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי  .7

הצהרות,  -"בקרה פנימית על דיווח כספי שעניינו  2010-9-7בהתאם להוראות חוזר גופים מוסדיים 
לצרף לדוחות הכספיים השנתיים  על מבטח"( הוראות בקרה פנימית)להלן: "" דוחות וגילויים

ה על ידי המנכ"ל וסמנכ"ל הכספים של הגוף המוסדי, בדבר והרבעוניים, הצהרות שתיחתמנ
להבטיח כי מידע שהגוף המוסדי נדרש לגלות  מטרתןש ,נאותות בקרות ונהלים של הגוף המוסדי

( והוראות IFRSבדוחות, נרשם, מעובד, מסוכם ומדווח בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים )
 הממונה. 

להבטיח כי מידע שהגוף המוסדי  שנועדובקרות ונהלים אלה כוללים, בין השאר, בקרות ונהלים 
( והוראות הממונה, נצבר ומועבר IFRSמיים )נדרש לגלות, בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאו

להנהלת הגוף המוסדי, לרבות למנכ"ל ולסמנכ"ל הכספים באופן המתאים, וזאת על מנת לאפשר 
 קבלת החלטות במועד המתאים, בהתייחס לדרישות הגילוי.

תיישם את הוראות הבקרה הפנימית, במסגרת ההקלות שקיבלה החברה מהממונה, החברה 
 .2020הגילוי הנוגעות להוראות אלו, החל מהרבעון השלישי לשנת  לרבות דרישות

 

 הון אנושי ודירקטוריון  .8

, מועד קבלת 2018במאי,  6מונו לראשונה ביום  נושאי המשרה של החברה, לרבות הדירקטורים,
 רישיון מבטח מאת הממונה.

 .2018ביולי,  15ביום מינוי הדירקטורים אושר בידי האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה 

 לדוח התקופתי. 4 לפרק 12-13פים וסעי 1 לפרק 3.6לפירוט נוסף ראה סעיף 
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 אירועים מהותיים לאחר תאריך המאזן .9

 "השקהלאחר תאריך המאזן, החברה החלה בשיווק פוליסות מסוג ביטוח דירה, במתכונת  .9.1
 ."שקטה

ו קצבגין מניות שהו₪ אלפי  1,600נפרעו תשלומי בעלי מניות בסך של לאחר תאריך המאזן,  .9.2
  ₪.אלפי  1,600 -זה הגדיל את ההון העצמי של החברה ב . פרעון2018להם בשנת 

 

 

 דירקטוריון החברה מודה להנהלה, לעובדיה וללקוחותיה על תרומתם להישגי החברה.

 

 

 ליברה חברה לביטוח בע"מ

 

 

 

 

 

 2019, במרץ 31 , חולון
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 יטוח בע"מבל החבר ליברה
 
 

 דוחות כספיים

 

 2018בדצמבר,  31ליום 

 

 
 



 

 
 
 
 
 

 בע"מ ביטוחל החבר ליברה
 
 2018בדצמבר,  31דוחות כספיים ליום 
 
 
 
 

 תוכן העניינים
 
 
 

 עמוד 
  

 2 דוח רואה החשבון המבקר
  

 3 דוחות על המצב הכספי
  

 4 על רווח או הפסד ורווח כולל אחר דוחות
  

 5 על השינויים בהון  ותדוח
  

 8-6 על תזרימי המזומנים ותדוח
  

 55-9 באורים לדוחות הכספיים
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 החשבון המבקר הדוח רוא
 

 ביטוח בע"מל החבר ליברה לבעלי המניות של
 
 

 2018בדצמבר  31ם והחברה( לי -)להלן  ביטוח בע"מל החבר ליברהשל  ףהמצור הדוח על המצב הכספיביקרנו את 
 31יום שהסתיימה ב לשנהותזרימי המזומנים דוח על השינויים בהון , רווח או הפסד ורווח כולל אחרואת הדוח על 

דוחות כספיים אלה הינם באחריות הדירקטוריון וההנהלה של החברה. אחריותנו היא לחוות דיעה . 2018בדצמבר, 
 על דוחות כספיים אלה בהתבסס על ביקורתנו.

 
 

ות תקנים שנקבעו בתקנות רואי חשבון )דרך ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, לרב
. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה במטרה 1973-פעולתו של רואה חשבון(, התשל"ג

להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין בדוחות הכספיים הצגה מוטעית מהותית. ביקורת כוללת בדיקה מדגמית של 
ע שבדוחות הכספיים. ביקורת כוללת גם בחינה של כללי החשבונאות שיושמו ושל ראיות התומכות בסכומים ובמיד

האומדנים המשמעותיים שנעשו על ידי הדירקטוריון וההנהלה של החברה וכן הערכת נאותות ההצגה בדוחות 
 מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו.הכספיים בכללותה. אנו סבורים שביקורתנו 

 
 

הכספיים הנ"ל משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המצב הכספי של החברה לדעתנו, הדוחות 
לשנה שהסתיימה ביום ותזרימי המזומנים שלה הון השינויים בואת תוצאות פעולותיה,  2018בדצמבר  31ם ולי
ו על ידי ובהתאם לדרישות הגילוי שנקבע ((IFRSבהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים  2018בדצמבר,  31

  .1981-המפקח על הביטוח בהתאם לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א
 
 
 
 
 
 
 
 

   ,חולון
  2019במרס,  31
 

 

 קוסט פורר גבאי את קסירר

 , א' 140דרך מנחם בגין 
 אביב -תל
 

 +972-3-6232525טל.   

 972-3-5622555+פקס  

ey.com 
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 ליום
 בדצמבר 31

      2018 
 אלפי ש"ח  באור    

       נכסים
 4,730  4    נכסים בלתי מוחשיים 
 2,306  5    הוצאות רכישה נדחות

 1,237  6    רכוש קבוע
 10,514  12    נכסי ביטוח משנה

 2,093  7    חייבים ויתרות חובה
 4,967  8    פרמיות לגבייה

       השקעות פיננסיות אחרות:
 3,358  9    סחירים שאינם נכסי חוב 

       
 13,721  10    אחרים  מזומנים ושווי מזומנים

       
 42,926      סך כל הנכסים

       
       הון והתחייבויות

       
   11    הון:

 27,200      פרמיה על מניות
 2,000      קרנות הון

 (,29011)      יתרת הפסד
       

 ,91017      סך כל הון 
       

       התחייבויות:
 348,14  12    התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה

 366  14    תחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטוה
 10,302  15    זכאים ויתרות זכות

       
 016,25      סך כל ההתחייבויות

       
 42,926      סך כל ההון וההתחייבויות

 
 

 הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים.
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שנה ל

 יוםב שהסתיימה
 בדצמבר 31

    2018 )*( 
 אלפי ש"ח  באור  
     
     

 3,185    פרמיות שהורווחו ברוטו
 2,232    פרמיות שהורווחו על ידי מבטח משנה

 953  16  בשיירפרמיות שהורווחו 
 602  17  הכנסות מעמלות

 1,555    הכנסותסך כל 
     

 703,4    ברוטו  ביטוחתשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 520,3    חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

 ,1831  18  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר 
 822,6  19  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 840,4  20  הוצאות הנהלה וכלליות
 12,845    סך כל ההוצאות

     
 (11,290)    הפסד לפני מסים על הכנסה

 -  13  הטבת מס
 (11,290)    רגיל וכוללהפסד סה"כ 

     
     למניה המיוחס לבעלי המניות של החברה )בש"ח( )הפסד(
 (.330)  22  למניה ללא ערך נקובנקי בסיסי ומדולל  )הפסד(

 
 להלן( 1באור )ראה  2018חודש מאי החל מ)*( החברה החלה את פעילותה הביטוחית 

 המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים. הבאורים

 
 



 ביטוח בע"מל החברליברה               דוחות על השינויים בהון
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  הון מניות*(
פרמיה על 

  הוןקרן   מניות
 יתרת
  הפסד

 סה"כ
 הון

 אלפי ש"ח  
           
           

           2018בינואר,  1יתרה מיום 
           

 27,200  -  -  -  27,200  (21 באור)ראה  הנפקת הון
 -  -  -  27,200  (27,200)  הון מניותביטול ע.נ. 

 (11,290)  (11,290)  -  -  -  הפסד לשנה
 2,000  -  2,000  -  -  (ו'42 באורעסקה עם בעל שליטה )ראה 

 17,910  (11,290)  2,000  27,200  *(-  2018, בדצמבר 31יתרה ליום 
 

 להלן א'11 באור*(    ראה 
 

 .המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים הבאורים
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שנה ל
 שהסתיימה

 יוםב
 בדצמבר 31

      2018 
 אלפי ש"ח  נספח    
       

       

 (4,958)  א     זרימי מזומנים מפעילות שוטפתת
       
       זרימי מזומנים מפעילות השקעהת

 (1,492)      השקעה ברכוש קבוע 
 (5,029)      השקעה בנכסים בלתי מוחשיים

 (6,521)      מזומנים נטו ששימשו לפעילות השקעה
       
       זרימי מזומנים מפעילות מימוןת

 20052,      מניותהנפקת הון 
       
 13,721      ליה במזומנים ושווי מזומניםע
       

  -  ב     זומנים ושווי מזומנים לתחילת השנהמיתרת 
       

 13,721  ג     זומנים ושווי מזומנים לסוף השנהמיתרת 

 
 
 
 
 

 .מהדוחות הכספייםהמצורפים מהווים חלק בלתי נפרד  הבאורים
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שנה ל
 שהסתיימה

 יוםב
 בדצמבר 31

    2018 
 אלפי ש"ח    
     
     (1תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת ) -ספח א' נ
     

 (,29011)    הפסד 
     

     התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת:
     

     התאמות לסעיפי רווח והפסד:
     פחת והפחתות:

 255    רכוש קבוע
 299    נכסים בלתי מוחשיים

     
 348,14    שינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה

 (514,10)    שינוי בנכסי ביטוח משנה
 2,000    תשלום מבוסס מניות

 2,000    עסקה עם בעלת שליטה
     

     שינויים בסעיפים מאזניים אחרים:
 (4,967)    פרמיות לגבייה

 (2,093)    חייבים ויתרות חובה
 (3,358)    סחירים שאינם נכסי חוב 

 (2,306)    הוצאות רכישה נדחות
 10,302    זכאים ויתרות זכות

 366    התחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטו
     

 332,6    ההתאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות שוטפתסך 
     

 (9584,)    מזומנים נטו ששימשו לפעילות שוטפת
 
 
 

 הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים.
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שנה ל
 שהסתיימה

 יוםב
 בדצמבר 31

    2018 
 אלפי ש"ח    
     
     מזומנים ושווי מזומנים לתחילת התקופה -ספח ב' נ
     

 -    לתחילת התקופהאחרים יתרת מזומנים ושווי מזומנים 
     
     מזומנים ושווי מזומנים לסוף התקופה -ספח ג' נ
     

 13,721    מזומנים ושווי מזומנים אחרים
     

 13,721    יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף התקופה
     
 
 
 
 
 

  הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים.
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 יכלל  -: 1באור 
 

 החברה המדווחתתיאור  א.
 

התאגדה לראשונה בחודש דצמבר  "("החברהליברה" ו/או ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן: " 
 , והנה חברה פרטית, כהגדרת מונח זה בחוק החברות.     2017

 ממניות החברה באמצעות 50%-זיקה בבעלת השליטה בחברה, הגב' אתי אלישקוב, מח 
(, ויתר מניות החברה 100%אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ, חברה אשר בשליטתה המלאה )

 די משקיעים נוספים. ( מוחזקות בי50%)
. יות(, קיבלה החברה רישיון מבטח מהממונה בתחום הביטוח הכללי )וחבו2018בחודש מאי  

מרבית פעילותה של החברה מבוצעת באופן ישיר ודיגיטלי , כאשר למועד הדוח, החברה פועלת 
 א'62 באורראה  שיווק פוליסות מסוג ביטוח דירה לעניין .בענפי ביטוח רכב חובה ורכב רכוש

 להלן.
 

 הגדרות .ב
 

 -בדוחות כספיים אלה 
   

 בע"מ. ביטוחל החברליברה  - החברה
   

 .בדבר צדדים קשורים 24בתקן חשבונאות בינלאומי כהגדרתם  - צדדים קשורים
   

ובעל  בעלי עניין
 שליטה

 .1020-ע"כספיים שנתיים(, התשכהגדרתם בתקנות ניירות ערך )דוחות  -

   
 .הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון - המפקח

   
 .1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א - חוק הפיקוח

   

לקבלת רישיון הנדרש  מיזעריתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )הון עצמי  - תקנות ההון
 .2018-"חעמבטח(, התש

   
עה קשירותים פיננסיים )קופות גמל( )כללי השתקנות הפיקוח על  - השקעהה כללי

"כללי  גופים מוסדיים וחוזר 2012-החלים על גופים מוסדיים(, התשע"ב
 .שפורסם על ידי המפקח על גופים מוסדיים"החלים השקעה 

   
תקנות פרטי דין 

  וחשבון
, על 1998-)פרטי דין וחשבון(, התשנ"ח תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח -

 תיקונן.
   

חוזים לפיהם צד אחד )המבטח( לוקח סיכון ביטוחי משמעותי מצד  - חוזי ביטוח
אחר )בעל הפוליסה(, על ידי הסכמה לפצות את בעל הפוליסה אם 
אירוע עתידי לא ודאי מוגדר )מקרה הביטוח( ישפיע באופן שלילי על 

 בעל הפוליסה.
 

   
 .חלקם של מבטחי המשנה בעתודות הביטוח ובתביעות התלויות - נכסי ביטוח משנה

   
התחייבויות בגין 

 חוזי ביטוח
 .יטוח כלליבעתודות ביטוח ותביעות תלויות במגזר פעילות  -

   
 .פרמיות לרבות דמים - פרמיות 
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 עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 

 הדוחות הכספייםבסיס הצגת  .א
 

 בסיס המדידה .1
 

 .התחייבויות ביטוחיות הדוחות הכספיים של החברה ערוכים על בסיס העלות, למעט
 

 מתכונת העריכה של הדוחות הכספיים .2
 

 (.IFRS -דוחות כספיים אלו נערכו בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים )להלן 
 

חוק הפיקוח על כפי שנקבעו בכמו כן, הדוחות הכספיים נערכו בהתאם לדרישות הגילוי 
  .והתקנות שהותקנו על פיו 1981-התשמ"א שירותים פיננסיים )ביטוח(

 
  תקופת המחזור התפעולי .3
 

עולה על אינו , כלליתקופת המחזור התפעולי הרגיל של החברה, הפועלת בעסקי ביטוח 
 למעט בעסקי ביטוח כללי בעלי זנב ארוך. שנה

 
 מבנה הדיווח הנוכחי .4

 
, הוצגו ברהיקר את הנכסים וההתחייבויות של החהדוחות על המצב הכספי, הכוללים בע

ף. הצגה זו, המספקת מידע מהימן לפי סדר נזילות ללא הבחנה בין שוטף ללא שוט
 .IAS 1-ורלבנטי יותר, כפי שנדרש ב

 
 החברה בחרה להציג את פריטי הרווח או ההפסד לפי שיטת מאפיין הפעילות.

 
 עיקרי השיקולים, האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים .ב
 

 אומדנים והנחות 
 

להסתייע באומדנים, הערכות והנחות המשפיעים בעת הכנת הדוחות הכספיים, נדרשת ההנהלה 
על יישום המדיניות החשבונאית ועל הסכומים המדווחים של נכסים, התחייבויות, הכנסות 
והוצאות. האומדנים וההנחות שבבסיסם נסקרים באופן שוטף. השינויים באומדנים 

 החשבונאיים נזקפים בתקופה בה נעשה השינוי באומדן.
 

אומדנים חשבונאיים ואקטואריים, המשמשים בהכנת הדוחות הכספיים של בעת גיבושם של 
להניח הנחות באשר לנסיבות ואירועים הכרוכים באי וודאות  חברה, נדרשת הנהלת החברהה

על עובדות שונות,  חברהמשמעותית. בשיקול דעתה בקביעת האומדנים, מתבססת הנהלת ה
פיות לעתיד, ככל שניתנות להערכה, בהתאם גורמים חיצוניים ועל הנחות סבירות לרבות צי

לנסיבות המתאימות לכל אומדן. יובהר שהתוצאות בפועל עלולות להיות שונות מאומדנים 
אלה, בין היתר, עקב שינויים רגולטוריים שפורסמו או צפויים להתפרסם בתחומי הביטוח, 

 הם.הפנסיה והגמל ואשר קיימת אי וודאות באשר לאופן התממשותם והשלכותי
 

להלן ההנחות העיקריות שנעשו בדוחות הכספיים בקשר לאי הודאות לתאריך המאזן ואומדנים 
ואשר שינוי מהותי באומדנים ובהנחות עשויים לשנות את החברה קריטיים שחושבו על ידי 

 :העוקבת הערכם של נכסים והתחייבויות בדוחות הכספיים בשנ
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 )המשך( תעיקרי המדיניות החשבונאי -: 2באור 
 

 התחייבויות בגין חוזי ביטוח .1
 

ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח מבוססות על שיטות הערכה אקטוארית ועל הנחות 
   .1ה'32 באורבהמפורטות 

 
 

 נכסי מסים נדחים .2
 

זמניים, שטרם נכסי מסים נדחים מוכרים בגין הפסדים מועברים לצורכי מס והפרשים 
נוצלו, במידה שצפוי שתהיה הכנסה חייבת עתידית שכנגדה ניתן יהיה לנצלם. נדרש 
אומדן של ההנהלה על מנת לקבוע את סכום נכס המסים הנדחים שניתן להכיר בו 

 2018 רבדצמב 31ליום  בהתבסס על העיתוי וסכום ההכנסה החייבת במס הצפויה.
 ודאית בידי הנהלת החברה תחזית לרווחיותרשמה נכס מס נדחה. ככל ויהיה לא החברה 
 שכנגדה יהיה ניתן לקזז את ההפסדים הצבורים לצרכי מס ,בטווח הנראה לעין עתידית

 .יירשם נכס מס נדחה
 

 מטבע הפעילות ומטבע חוץ ג.
 

 מטבע הפעילות ומטבע ההצגה .1
 

 .ש"ח םהינ לות של החברהומטבע הפעי מטבע ההצגה של הדוחות הכספיים
 

מטבע פעילות הוא המטבע המשקף באופן הטוב ביותר את הסביבה הכלכלית שבה 
 פועלת החברה ואת עסקאותיה.

 
   מדד צמודי כספיים פריטים .3
 

במדד מותאמים לפי  לשינויים תנאיהם פי על הצמודים כספיים והתחייבויות נכסים
הפרשי הצמדה הנובעים  .ההסכם לתנאי בהתאם, דיווחהמדד הרלוונטי, בכל תאריך 

 מההתאמה כאמור נזקפים לדוח רווח והפסד.
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 
  חוזי ביטוח .ד

 
IFRS 4  בה נקט לפני מועד הדן בחוזי ביטוח מאפשר למבטח להמשיך במדיניות החשבונאית

שהוא מנפיק )לרבות עלויות רכישה קשורות  לגבי חוזי ביטוח המעבר לתקינה הבינלאומית
להלן תמצית המדיניות . ונכסים בלתי מוחשיים קשורים( וכן חוזי ביטוח משנה שהוא רוכש

  החשבונאית בקשר לחוזי ביטוח:
 

 ביטוח כללי .1
 

 .להלן די סעיף ראה ,הכרה בהכנסה (א
 

שייר כולל, בין היתר, רוטו ובגין חוזי ביטוח ב שינוי בהתחייבויותתשלומים וסעיף  (ב
, הוצאות עקיפות לישוב סילוק ועלויות טיפול ישירות בגין תביעות ששולמו

    .הדוח תלויות שאירעו בשנתתביעות, 
 

 :התחייבויות בגין חוזי ביטוח והוצאות רכישה נדחות ג(
 

והתביעות התלויות הכלולים בסעיף התחייבויות בגין חוזי  עתודות הביטוח
ביטוח, וחלקם של מבטחי משנה בעתודה ובתביעות התלויות, הכלול בסעיף נכסי 

שירותים פיננסיים )ביטוח( ביטוח משנה, חושבו בהתאם לתקנות הפיקוח על 
, "("תקנות חישוב עתודות -, )להלן 2013-)חישוב עתודות בביטוח כללי(, התשע"ג

הנחיות המפקח ושיטות אקטואריות מקובלות לחישוב תביעות תלויות, 
 .הממונים המיושמות בהתאם לשיקול דעתם של האקטוארים

 
מעתודות ביטוח ותביעות תלויות, סעיף התחייבויות בגין חוזי ביטוח, מורכב  ד(

 כלהלן:
 

ת את , משקפ(Unearned Premium Reserve)פרמיה שטרם הורווחה, ל הפרשה (1
  .דמי הביטוח המתייחסים לתקופת ביטוח שלאחר תאריך המאזן

 
(. הפרשה זו נרשמת במידה Premium Deficiencyהפרשה לפרמיה בחסר, ) (2

והפרמיה שטרם הורווחה )בניכוי ההוצאות הרכישה הנדחות( אינה מכסה 
רכב רכוש ההפרשה מבוססת  ףאת העלות הצפויה בגין חוזי הביטוח. בענ

 ר על מודל, שנקבע בתקנת חישוב עתודות.בין הית
 
 :המחושבות לפי השיטות כמפורט להלן תביעות תלויותעתודות ביטוח ו (3

 
תביעות תלויות וחלקם של מבטחי המשנה בהן נכללו לפי הערכה  3.1

 .(4()1ה)32 באורבעל פי עקרונות הנוהג המיטבי כמפורט  אקטוארית
הוצאות עקיפות ליישום תביעות נכללים לפי הערכה אקטוארית. 

 ידי האקטואר הממונה-התחשיב האקטוארי עבור החברה, בוצע על
 .חיצונימומחה כאקטואר  המשמש, מזרחי גיל מר

 
בחשבון בבסיס הנתונים לפיו מחושבות  מובאים ושרידים שיבובים 3.2

 ההערכות האקטואריות של התביעות התלויות. 
 

להערכת החברה התביעות התלויות הינן נאותות, וזאת בהתחשב  3.3
בכך שהתביעות התלויות מחושבות בעיקרן על בסיס אקטוארי 

 .IBNR -ויתרתן כוללת הפרשות מתאימות ככל שנדרש ל
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 )המשך( המדיניות החשבונאיתעיקרי  -: 2באור 
 
 )המשך( חוזי ביטוח ד.
 

 )המשך( כלליביטוח  .1
 

הוצאות רכישה נדחות בביטוח כללי כוללות עמלות לסוכנים והוצאות הנהלה  (ה
וכלליות בקשר עם רכישת פוליסות, המתייחסות לפרמיות שטרם הורווחו. 
הוצאות הרכישה מחושבות לפי שיעורי ההוצאות בפועל או לפי שיעורים תקניים, 

בנפרד, לפי  שנקבעו בתקנות הפיקוח, כאחוז מהפרמיה שטרם הורווחה, לכל ענף
 הנמוך שבהם. 

 
 עסקים המתקבלים מהתאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה )"הפול"( בע"מ (ו

 הפול(, נכללים לפי דיווחים המתקבלים עד לתאריך המאזן בתוספת -)להלן      
 הפרשות לפי העניין, והכול בהתאם לשיעור השתתפות החברה בהם.     

 
 מכשירים פיננסיים .ה

 
 מכשירים פיננסיים שאינם נגזרים .1
 

מכשירים פיננסיים שאינם נגזרים כוללים נכסים פיננסיים. נכסים פיננסיים כוללים 
סחירים( וכן נכסים פיננסיים אחרים כגון: פרמיות בלתי השקעות פיננסיות )נכסי חוב 

ים לגביה, חייבים אחרים, מזומנים ושווי מזומנים. כמו כן, מכשירים פיננסיים כולל
 ספקים וזכאים אחרים.

 
מכשיר פיננסי מוכר כנכס או כהתחייבות במועד קבלת התנאים החוזיים על ידי החברה 

 )מועד העסקה(. 
 

 מזומנים ושווי מזומנים .2
 

לפי דרישה. שווי מזומנים  מזומנים כוללים יתרות מזומנים לשימוש מיידי ופקדונות
כוללים השקעות לזמן קצר ברמת נזילות גבוהה אשר ניתנות להמרה בנקל לסכומים 
ידועים של מזומנים ואשר חשופות לסיכון בלתי משמעותי של שינויים בשווי ואשר אינם 

 מוגבלים בשעבוד.
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 

 משך()ה מכשירים פיננסיים ה.
 
 נכסים והתחייבויות צמודי מדד שאינם נמדדים לפי שווי הוגן .3

 
מדד, שאינם נמדדים לפי שווי הוגן,  ערכם של נכסים והתחייבויות פיננסיות צמודי

 משוערכים בכל תקופה בהתאם לשיעור עליית המדד בפועל.
 
 רכוש קבוע .ו

 
פריטי הרכוש הקבוע מוצגים לפי העלות בתוספת עלויות רכישה ישירות, בניכוי פחת שנצבר 

  .בניכוי הפסדים מירידת ערך שנצברוו
 

הפחת מחושב בשיעורים שנתיים שווים על בסיס שיטת הקו הישר לאורך תקופת החיים 
 כדלקמן:השימושיים בנכס, 

 
  %  
    

  %20-%25  תשתיות מחשב
  %15-%33  מחשבים וציוד היקפי

  %15-%33  ציוד משרדי
  

 חכירות .ז  
 

 המבחנים לסיווג חכירה כמימונית או כתפעולית מבוססים על מהות ההסכמים והם נבחנים 
 : IAS 17-פי הכללים להלן שנקבעו ב-במועד ההתקשרות על

 
 חכירה מימונית .1

 
נכסים אשר כל הסיכונים וההטבות הקשורים לבעלות על הנכס הועברו לחוכר, מסווגים 
כחכירה מימונית. הנכס החכור נמדד בתחילת תקופת החכירה לפי הנמוך מבין השווי 

 ההוגן של הנכס החכור או הערך הנוכחי של תשלומי החכירה המינימליים.
 

ים שלו, או תקופת החכירה כנמוך הנכס בחכירה מופחת לאורך תקופת החיים השימושי
 שבהם.

 
 חכירה תפעולית .2

 
נכסים אשר לא מועברים באופן ממשי כל הסיכונים וההטבות הגלומים בבעלות על הנכס 
החכור, מסווגים כחכירה תפעולית. תשלומי החכירה מוכרים כהוצאה ברווח או הפסד 

 בקו ישר על פני תקופת החכירה.
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 )המשך( המדיניות החשבונאיתעיקרי  -: 2באור 
 
  נכסים בלתי מוחשיים .ח

 
לות בתוספת נכסים בלתי מוחשיים הנרכשים בנפרד נמדדים עם ההכרה הראשונית לפי הע

עלויות בגין נכסים בלתי מוחשיים אשר פותחו באופן פנימי, למעט  עלויות רכישה ישירות.
 הפסד בעת התהוותן. ואעלויות פיתוח מהוונות, נזקפות לרווח 

 
נכסים בלתי מוחשיים בעלי אורך חיים שימושיים בלתי מוגדר אינם מופחתים באופן שיטתי 

ע כי ייתכן שחלה ירידת וכפופים לבחינת ירידת ערך מדי שנה וכן בכל עת שקיים סימן המצבי
ערך. אורך החיים השימושיים של נכסים אלה נבחן מדי שנה כדי לקבוע אם הערכת אורך החיים 
כבלתי מוגדר עדיין תקפה. אם האירועים והנסיבות אינם תומכים עוד בהערכה כאמור, השינוי 

 כאן והלאהמ באורך החיים השימושיים מבלתי מוגדר למוגדר מטופל כשינוי באומדן חשבונאי
מופחת הנכס באופן שיטתי על פני . החל מאותו מועד ובאותו מועד נבחנת גם ירידת ערך
 תקופת אורך החיים השימושים שלו.

 
נכסים בלתי מוחשיים בעלי אורך חיים שימושיים מוגדר מופחתים על פני אורך החיים 

יעים על ירידת ערך. השימושיים שלהם ונבחנת לגביהם ירידת ערך כאשר קיימים סימנים המצב
אורך חיים שימושיים מוגדר  בעלתקופת ההפחתה ושיטת ההפחתה של נכס בלתי מוחשי 

 נבחנות לפחות בכל סוף שנה.
 
  עלויות פיתוח תוכנה .1

 
הוצאות פיתוח תוכנה מהוונות אך ורק אם ניתן למדוד באופן מהימן את עלויות הפיתוח; 

צפויה הטבה כלכלית עתידית מהפיתוח, התוכנה ישימה מבחינה טכנית ומסחרית; 
ה כוונה ומקורות מספיקים להשלים את הפיתוח ולהשתמש בתוכנה. הוצאה חברול

. הוצאות פיתוח אחרות נזקפות לרווח והפסד עם עלויות ספקי תכנהשהוונה כוללת 
 התהוותן.

 
 .נמדדות לפי עלות בניכוי הפחתות הוצאות פיתוח שהוונו

 
 תוכנות .2

 
כוללים מערכות מחשב המורכבות מחומרה ותוכנות. תוכנות המהוות חלק  החברהנכסי 

אינטגרלי מחומרה, אשר אינה יכולה לפעול ללא התוכנות המותקנות עליה, מסווגות 
לתוכנות העומדות בפני עצמן ומוסיפות  תרישיונוכרכוש קבוע. לעומת זאת, 

 פונקציונליות נוספת לחומרה, מסווגים כנכסים בלתי מוחשיים.
 
 הפחתה .3

 
הפחתה נזקפת לדוח רווח והפסד לפי שיטת הקו הישר על פני אומדן אורך החיים 

 השימושי של הנכסים הבלתי מוחשיים, מהמועד שבו הנכסים זמינים לשימוש.
 

 השימושי לתקופה הנוכחית הינו כדלקמן: אומדן אורך החיים
 שנים. 4-10פני בקו ישר על  ותמופחת  -תוכנות 

 
האומדנים בדבר שיטת הפחת ואורך החיים השימושי נבחנים מחדש לפחות בכל סוף 

 שנת דיווח.
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 
 ירידת ערך .ט
 

ירידת ערך בגין נכס פיננסי ל תראיה אובייקטיביאם קיימת ה דיווחבוחנת בכל תאריך  חברהה
 של הנכסים הפיננסיים כדלקמן: חברהאו 

 
 נכסים שאינם פיננסיים .1

 
, שאינם הוצאות רכישה החברה בוחנת את הצורך בירידת ערך נכסים לא פיננסיים

מאירועים או שינויים בנסיבות כאשר ישנם סימנים כתוצאה  נדחות,  ונכסי מס נדחים
השבה. במקרים בהם היתרה -המצביעים על כך שהיתרה בדוחות הכספיים אינה ברת

ההשבה שלהם, -בדוחות הכספיים של הנכסים הלא פיננסיים עולה על הסכום בר
ההשבה הינו הגבוה מבין שווי -ההשבה שלהם. השווי בר-מופחתים הנכסים לסכום בר

כירה ושווי שימוש. בהערכת שווי השימוש מהוונים תזרימי הוגן בניכוי עלויות מ
המזומנים הצפויים לפי שיעור ניכיון לפני מס המשקף את הסיכונים הספציפיים לכל 

השבה עבור -נכס. בגין נכס שאינו מייצר תזרימי מזומנים עצמאיים נקבע סכום בר
זקפים לדוח רווח היחידה מניבת המזומנים שאליה שייך הנכס. הפסדים מירידת ערך נ

 והפסד לסעיף הוצאות אחרות.
 

נכס, מבוטל רק כאשר חלו שינויים באומדנים ששימשו בקביעת  של ערך מירידת הפסד 
ההשבה של הנכס מהמועד בו הוכר לאחרונה ההפסד מירידת הערך. ביטול -הסכום בר

)בניכוי פחת ההפסד כאמור מוגבל לנמוך מבין סכום ירידת הערך של הנכס שהוכר בעבר 
ההשבה של הנכס. לגבי נכס הנמדד לפי העלות, ביטול הפסד -או הפחתה( או סכום בר

 כאמור נזקף לרווח או הפסד.
 
 

 הפרשה לחובות מסופקים .י
 

 ביטוח משנה .1
 
 התואינן משחררות אהחברה ההתחייבויות של מבטח המשנה כלפי  א(

 מהתחייבויותיה כלפי המבוטחים על פי פוליסות הביטוח.
 

מבטח משנה, אשר לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזי ביטוח המשנה, עלול 
 הפסדים. לחברהלגרום 

 
מבצעת הפרשה לחובות מסופקים בגין חובות מבטח משנה שגבייתם  החברה ב(

  .מק החובועל בסיס עו מוטלת בספק על בסיס הערכות סיכון פרטניות
 

מתחשבת החברה, בין  הביטוחיות תבהתחייבויושל מבטח המשנה  ובנוסף, בקביעת חלק
של מבטח המשנה כאמור  והיתר, בהערכת אפשרות הגביה ממבטח המשנה. כאשר חלק

מבטח משנה שבקשיים מחושב בהתאם  ושל אות ומחושב על בסיס אקטוארי, חלק
גורמי הסיכון. כמו כן, מתחשבת החברה להמלצת האקטואר, המביאה בחשבון את כלל 

)ניתוק  CUT OFFבעת עריכת ההפרשות, בין היתר, בנכונות הצדדים להגיע להסכמי 
 סופי של החובות( במטרה לצמצם את החשיפה. ןפרעוהתקשרויות בדרך של 

 
 פרמיה לגביה . 2
 

מחושבת לפי אומדנים בעסקי ביטוח כללי הפרשה לחובות מסופקים בגין פרמיות לגביה  
  .ועל הבטחונות הקיימים על עומק חובות בפיגור המבוססים, בין היתר,
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 

 הטבות לעובדים .אי
 

  :לעובדים סוגי הטבותמספר  קיימים חברהב
 

  לזמן קצר עובדהטבות  .1
 

 יםחודש 12-מ פחות מסולקותהטבות אשר חזויות להיות  הינןהטבות לעובדים לזמן קצר 
תקופת הדיווח השנתית שבה העובדים מספקים את השירותים המתייחסים.  תוםלאחר 

לביטוח ק ימעסה והפקדות כוללות משכורות, ימי חופשה, מחלה, הבראהטבות אלו 
עם מתן השירותים. התחייבות בגין בונוס במזומן או תוכנית  הומוכרות כהוצא לאומי

קיימת מחוייבות משפטית או משתמעת  חברהלהשתתפות ברווחים, מוכרת כאשר ל
לשלם את הסכום האמור בגין שירות שניתן על ידי העובד וניתן לאמוד באופן מהימן 

 את הסכום.
 

 העסקהסיום הטבות לאחר  .2
 

 פקדה מוגדרתהלת יתכנ
 

 1963-ם, תשכ"גלחוק פיצויי פיטורי 14הפקדה מוגדרת, בהתאם לסעיף לתוכניות  חברהל
משפטית או  משלמת באופן קבוע תשלומים מבלי שתהיה לה מחוייבות חברהשלפיהן ה

משתמעת לשלם תשלומים נוספים גם אם בקרן לא הצטברו סכומים מספיקים כדי לשלם 
את כל ההטבות לעובד המתייחסות לשירות העובד בתקופה השוטפת ובתקופות 

 קודמות. 
הפקדה מוגדרת בגין פיצויים או בגין תגמולים, מוכרות כהוצאה בעת להפקדות לתוכנית 

 .לקבלת שירותי העבודה מהעובדההפקדה לתוכנית במקביל 
 

 ה מוגדרתלהטבת יתכנ
 

הטבה מוגדרת בגין תשלום פיצויים בהתאם לחוק פיצויי פיטורין. לפי לתוכנית  לחברה
בשל  ההתחייבותזכאים עובדים לקבל פיצויים עם פיטוריהם או עם פרישתם.  ,החוק
לפי שיטת שווי אקטוארי של יחידת הזכאות החזויה. החישוב  נמדדתהעסקה  סיום

האקטוארי מביא בחשבון עליות שכר עתידיות ושיעור עזיבת עובדים, וזאת על בסיס 
הערכה של עיתוי התשלום. הסכומים מוצגים על בסיס היוון תזרימי המזומנים העתידיים 

 קונצרניותח של אגרות חוב הצפויים, לפי שיעורי הריבית  בהתאם לתשואה במועד הדיוו
דומה לתקופת ההתחייבות המתייחסת  פרעונןצמודות מדד באיכות גבוהה, אשר מועד 

 לפיצויי הפרישה. 
החברה מפקידה כספים בגין התחייבויותיה לתשלום פיצויים לחלק מעובדיה באופן 

כסים נכסי התוכנית(. נכסי התוכנית הם נ -שוטף בקרנות פנסיה וחברות ביטוח )להלן 
המוחזקים על ידי קרן הטבות עובד לזמן ארוך או בפוליסות ביטוח כשירות. נכסי 

 .חברה, ולא ניתן לשלמם ישירות לחברההתוכנית אינם זמינים לשימוש נושי ה
 

מייצגת את הערך  דוח על המצב הכספיההתחייבות בשל הטבות לעובדים המוצגת ב
 כוי השווי ההוגן של נכסי התוכנית.הנוכחי של התחייבות ההטבות המוגדרת בני

 
 מדידות מחדש של ההתחייבות נטו נזקפות לרווח כולל אחר.
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 

 )המשך( הטבות לעובדים .אי
 

 הטבות עובד אחרות לטווח ארוך .3
 

הטבות אלו  חופשה, בונוסים ומענקי הסתגלות.זכאים להטבות בגין  החברהעובדי 
מטופלות כהטבות אחרות לטווח ארוך מאחר שהחברה צופה כי הטבות אלו ינוצלו, 

מתום תקופת בגינן תסולק, במהלך תקופת ההעסקה ולאחר שנה  חברהומחויבות ה
 החברהנטו של  ההתחייבות המתייחס.הדיווח השנתית בה העובדים סיפקו את השירות 

, הינה בגין המחושבת על בסיס הערכה אקטוארית בגין הטבות עובד אחרות לטווח ארוך
סכום ההטבה העתידית המגיעה לעובדים בגין שירותים שהוענקו בתקופה השוטפת 
ובתקופות קודמות, תוך התחשבות בשיעור עליית שכר צפויה. סכום הטבות אלו מהוון 

הנוכחי. שיעור ההיוון נקבע בהתאם לתשואה במועד הדיווח על אגרות חוב לערכו 
מה לתקופת מועד הפרעון שלהן דואשר  קונצרניות צמודות מדד באיכות גבוהה

 . חברההמחויבות של ה
 התהוו. ןהפסד בתקופה בה ה ואלרווח מדידות מחדש של ההתחייבות נטו נזקפות 

 
 הטבות בגין פיטורין .4

 
התחייבה, לפיטורי עובדים לפני  החברהורין לעובדים נזקפים כהוצאה כאשר פיצויי פיט

והיא אינה יכולה לבטל את ההצעה או כאשר החברה הגיעם לגיל הפרישה המקובל 
מכירה בעלויות בגין שינוי מבני אשר כולל תשלום של הטבות בגין פיטורין, כמוקדם 

 מביניהם.
 

 עסקאות תשלום מבוסס מניות .בי
 

שירותים אחרים של החברה זכאים להטבות בדרך של תשלום מבוסס מניות המסולקות  נותני
 במכשירים הוניים.

 
 עסקאות המסולקות במכשירים הוניים

 
עלות העסקאות נמדדת לפי השווי ההוגן של הסחורות או השירותים המתקבלים בתמורה 

 למכשירים ההוניים שהוענקו. 
 

הוצאה בגין הענקות שאינן מבשילות בסופו של דבר אינה מוכרת, למעט הענקות שההבשלה 
שלהן תלויה בתנאי שוק אשר מטופלות כהענקות שהבשילו ללא קשר לקיום תנאי השוק, 

 חה שכל שאר תנאי ההבשלה )שירות ו/או ביצוע( התקיימו.בהנ
 

כאשר החברה מבצעת שינויים בתנאים של הענקה המסולקת במכשירים הוניים, מוכרת הוצאה 
נוספת מעבר להוצאה המקורית שחושבה בגין כל שינוי המגדיל את השווי ההוגן הכולל של 

 השווי ההוגן במועד השינוי.התגמול המוענק או שמיטיב עם נותן השירות האחר לפי 
 

ביטול הענקה המסולקת במכשיר הוני, מטופלת כאילו הבשילה לתאריך הביטול וההוצאה 
שטרם הוכרה בגין ההענקה מוכרת מיידית. עם זאת, אם ההענקה שבוטלה מוחלפת בהענקה 
חדשה ומיועדת כהענקה תחליפית לתאריך בו הוענקה, ההענקה המבוטלת וההענקה החדשה 

 פלנה שתיהן כשינוי של ההענקה המקורית כמתואר לעיל.תטו
 

 הפרשות .גי
 

קיימת מחויבות בהווה )משפטית או משתמעת(  חברהמוכרת כאשר ל IAS 37-הפרשה בהתאם ל
כתוצאה מאירוע שהתרחש בעבר, צפוי שיידרש שימוש במשאבים כלכליים על מנת לסלק את 

צופה שחלק או כל ההוצאה תוחזר  חברהשר הכאהמחויבות וניתן לאמוד אותה באופן מהימן. 
לחברה, כגון בחוזה ביטוח, ההחזר יוכר כנכס נפרד, רק במועד בו קיימת וודאות למעשה לקבלת 

 הנכס. ההוצאה תוכר בדוח רווח והפסד בניכוי החזר ההוצאה.
 
 
 
 

 
 



 
 ביטוח בע"מל החברליברה               באורים לדוחות הכספיים

 

19 
 

 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 
 הכרה בהכנסה .די

 
 פרמיות .1
 

פרמיות בביטוח כללי נרשמות כהכנסות על בסיס דוחות תפוקה חודשיים. הפרמיות  
מתייחסות בעיקרן לתקופת ביטוח של שנה. ההכנסות מפרמיה ברוטו ושינויים בפרמיה 

 שטרם הורווחה בגינה, נרשמים בסעיף פרמיות שהורווחו, ברוטו.
 

 הכיסוי הביטוחי מותנהפרמיות בענף רכב חובה נרשמות בעת פירעון הפרמיה הואיל ו
 בתשלום הפרמיה.

 
 פרמיות מפוליסות שתחילת הביטוח שלהן לאחר תאריך המאזן נרשמים כהכנסות

 מראש.
 

ההכנסות שנכללו בדוחות הכספיים הינן לאחר ביטולים שנתקבלו מבעלי פוליסות,  
 ובניכוי ביטולים והפרשות עקב אי פירעון דמי הביטוח, בכפוף להוראות כל דין.

 
 עמלות .2

 
 נזקפות בעת התהוותן.כללי הכנסות מעמלות מביטוח משנה בביטוח 

 
 

 הוצאות הנהלה וכלליות .טו
 

 תשלומים בסעיף הנכללות) תביעות ליישוב עקיפות להוצאות מסווגות וכלליות הנהלה וצאותה

 ,עמלות בסעיף הנכללותה )ברכיש הקשורות להוצאות (,ביטוח חוזי בגין בהתחייבות ושינוי
 הנכללות אחרות וכלליות הנהלה הוצאות וליתרת (אחרות רכישה והוצאות שיווק הוצאות

 ישירות הוצאות המבוססים על  החברה של פנימיים למודלים בהתאם נערך הסיווג .זה בסעיף

 .שהועמסו עקיפות והוצאות שנזקפו
 

 מסים על הכנסה .זט
 

הפסד, למעט אם הן מתייחסות או תוצאות המס בגין מסים שוטפים או נדחים נזקפות לרווח 
  רווח כולל אחר.לפריטים הנזקפים ל

 
 מסים שוטפים

 
חבות בגין מסים שוטפים נקבעת תוך שימוש בשיעורי המס וחוקי המס שחוקקו או אשר 

נדרשות בקשר לחבות המס , וכן התאמות דיווחחקיקתם הושלמה למעשה, עד לתאריך ה
 לתשלום בגין שנים קודמות.

 
 מסים נדחים

 
לבין  הכספייםמסים נדחים מחושבים בגין הפרשים זמניים בין הסכומים הנכללים בדוחות  

 .הסכומים המובאים בחשבון לצורכי מס
 

הנכס ימומש או יתרות המסים הנדחים מחושבות לפי שיעור המס הצפוי לחול כאשר  
, בהתבסס על חוקי המס שחוקקו או אשר חקיקתם הושלמה למעשה עד תסולקההתחייבות 

 . דיווחלתאריך ה
 

נכסי מסים נדחים נבחנים ובמידה שלא צפוי ניצולם הם מופחתים, הפרשים  דיווחבכל תאריך  
ובמידה שניצולם צפוי  בכל תאריך דיווח זמניים בגינם לא הוכרו נכסי מסים נדחים נבחנים

 .מוכר נכס מס נדחה מתאים
 

 (.2ב) 2באור ראה ההפסדים הצבורים לצרכי מס לעניין 
 

 פתקיזוז נכס מס שוטף כנגד התחייבות מס שוטלמסים נדחים מקוזזים אם קיימת זכות חוקית  
  .רשות מס והמסים הנדחים מתייחסים לאותה ישות החייבת במס ולאותה

 
 



 
 ביטוח בע"מל החברליברה               באורים לדוחות הכספיים

 

20 
 

 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 

 חדשים בתקופה שלפני יישומם IFRSגילוי לתקני  .זי
 

 , חוזי ביטוחIFRS 17תקן דיווח כספי בינלאומי  .1
  

ת תקן דיווח א IASB))מה הוועדה לתקני חשבונאות בינלאומיים פרס 2017מאי חודש ב
 התקן החדש(. -חוזי ביטוח )להלן בדבר  17כספי בינלאומי מספר 

התקן החדש קובע כללים להכרה, מדידה, הצגה וגילוי בקשר לחוזי ביטוח ומחליף את 
ההוראות הקיימות בנושא. התקן החדש צפוי לגרום לשינויים משמעותיים בדיווח הכספי 

 של חברות ביטוח.
 

של תזרימי  בהתאם לתקן החדש יש למדוד את ההתחייבות הביטוחית כערך הנוכחי
המזומנים הצפויים מחוזי הביטוח תוך התחשבות באי הוודאות הגלומה בתחזיות אלו 
)מרווח הסיכון(. כמו כן, הרווח הגלום הצפוי בחוזי הביטוח הנגזר מהחישובים כאמור 

הכיסוי, וההשפעה של שינויים בהנחות )למעט ריבית( תיפרס גם  תקופת פני על יוכר
אינה צפויה  ביטוח חוזי קבוצת אם וי. הפסד יוכר באופן מיידיהיא על פני תקופת הכיס
 למפסידה. להיות רווחית, או הופכת

 
לגבי חוזי ביטוח מסוימים )בדרך כלל חוזי ביטוח אלמנטרי עם כיסוי ביטוחי של עד שנה( 

 ניתן ליישם מודל מדידה פשוט יותר שאינו שונה בהרבה מהמדידה המקובלת כיום. 
 

 IFRS 9אימוץ מוקדם אפשרי, כל עוד  .2021בינואר  1מיום התקן החדש ייושם החל 
 מיושם במקביל.מכשירים פיננסים 

 
 IFRSלהציע דחייה של מועד היישום לראשונה של  IASB -הוחלט ב 2018בחודש נובמבר 

 .2022בינואר  1בשנה אחת ליום  17
 

באחת משתי  ניתן לבחורהתקן החדש ייושם למפרע. אם יישום למפרע אינו מעשי 
 הגישות הבאות:

 
 .גישת יישום למפרע חלקי .1
 גישת השווי ההוגן.  .2

 
  .בוחנת את ההשלכות של אימוץ התקן על הדוחות הכספייםהחברה  

 
2.  16 IFRS חכירות  
 

בדבר חכירות )להלן  16את תקן דיווח כספי בינלאומי מספר   IASB-פרסם ה 2016בינואר 
 התקן החדש(. -

בהתאם לתקן החדש, חכירה מוגדרת כחוזה, או חלק מחוזה, אשר מעביר בתמורה 
 השימוש בנכס לתקופת זמן מוגדרת.לתשלום את זכות 

 
 להלן עיקר השפעות התקן החדש:

 
התקן החדש דורש מחוכרים להכיר בכל החכירות בדוח על המצב הכספי )פרט  -

לחריגים מסוימים, ראה להלן(. חוכרים יכירו בהתחייבות בגין תשלומי החכירה 
חכירה מימונית ומנגד יכירו בנכס זכות שימוש,  באופן דומה לטיפול החשבונאי ב

חכירות. כמו כן, החוכרים יכירו בהוצאות ריבית   IAS 17-בהתאם לתקן הקיים
 ובהוצאות פחת בנפרד.

 ם עלמבוססי אשרתשלומי חכירה משתנים שאינם תלויים במדד או בריבית  -
מחכירים במועד מצד האו כהכנסה מצד החוכרים יוכרו כהוצאה  ביצוע או שימוש

 .היווצרותם
של שינוי בתשלומי חכירה משתנים הצמודים למדד, על החוכר להעריך במקרה  -

-מחדש את ההתחייבות בגין החכירה כאשר השפעת השינוי תיזקף לנכס זכות
 השימוש.

הטיפול החשבונאי מצד המחכיר נותר ללא שינוי מהותי לעומת התקן הקיים, קרי,  -
 סיווג כחכירה מימונית או כחכירה תפעולית.
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 
 

 )המשך( חדשים בתקופה שלפני יישומם IFRSגילוי לתקני  יז.
 

2. 16 FRSI (המשך) חכירות  
 

התקן החדש כולל שני חריגים שבהם החוכרים רשאים לטפל בחכירות בהתאם  -
לטיפול החשבונאי הקיים בהתייחס לחכירות תפעוליות, וזאת במקרה של חכירות 

 נכסים בעלי ערך כספי נמוך או במקרה של חכירות לתקופה של עד שנה.
 

, או 2019בינואר  1התקן החדש ייושם החל מהתקופות השנתיות המתחילות ביום 
 לאחריו. 

 התקן החדש מאפשר לחוכרים לבחור באחת מגישות היישום הבאות:
 

בות יוצגו בדוח על השימוש וההתחיי-לפי גישה זו, נכס זכות -יישום למפרע מלא  א(.
המצב הכספי כאילו מאז ומעולם נמדדו בהתאם להוראות התקן החדש. במקרה 
זה, השפעת יישום התקן החדש לתחילת התקופה המוקדמת ביותר המוצגת תיזקף 
להון. כמו כן, החברה תציג מחדש את דוחותיה הכספיים המוצגים כמספרי 

דש לראשונה תחת גישה זו, השוואה. יתרת ההתחייבות למועד יישום התקן הח
תחושב תוך שימוש בשיעור הריבית הגלום בחכירה אלא אם שיעור זה אינו ניתן 
לקביעה בנקל שאז יש להשתמש בשיעור הריבית התוספתי של החוכר במועד 

 ההתקשרות בחכירה.
 

לפי גישה זו, לא תידרש הצגה מחדש של מספרי  –גישת יישום למפרע חלקי  ב(.
ההתחייבות למועד יישום התקן החדש לראשונה, תחושב תוך  ההשוואה. יתרת

שימוש בשיעור הריבית התוספתי של החוכר הקיימת במועד יישום התקן החדש 
השימוש, החברה יכולה להחליט, לגבי כל חכירה -לראשונה. לגבי יתרת נכס זכות

 בנפרד, ליישם את אחת משתי החלופות הבאות:
 

 ההתחייבות שהוכרה, עם התאמות מסוימות.הכרה בנכס בגובה  -
 הכרה בנכס כאילו מאז ומעולם נמדד בהתאם להוראות התקן החדש. -
 

הפרש כלשהו הנוצר במועד יישום התקן החדש לראשונה בעקבות יישום למפרע 
 חלקי, אם נוצר, ייזקף להון.

 
 התקן  החברה מעריכה כי תבחר בגישת יישום למפרע חלקי בעת היישום לראשונה של

 כאשר מדידת נכסי זכות השימוש תהיה שווה לסכום ההתחייבויות בגין חכירה  החדש, 
 במועד המעבר. כפי שיוצגו 

 להערכת החברה , לאחר בחינת השלכות יישום התקן החדש , ליישומו לא צפויה להיות
 השפעה מהותית על הדוחות הכספיים.

 
 
 
 המחירים לצרכן ושער החליפין של הדולרלהלן שיעורי השינוי של מדד  .חי

 
 שער חליפין      
 יציג של  מדד המחירים לצרכן  

 דולר ארה"ב  מדד ידוע  מדד בגין   

  %  %  % 

       

 8.1  1.2  %0.8  2018 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 
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 מגזרי פעילות  -: 3באור 
 

  הכולל את: כלליבמגזר ביטוח ה פועלת חברה
 .רכב חובה ורכב רכושענפי  .א

 
 רכב חובה ענף  •

 
היא  רכב חובה מתמקד בכיסוי אשר רכישתו על ידי בעל הרכב או הנוהג בו ענף

לנזק גוף )לנהג הרכב, לנוסעים ברכב או להולכי  חובה על פי דין ואשר מעניק כיסוי
 .רגל( כתוצאה משימוש ברכב מנועי

 
 רכב רכוש ענף •

 
 רכב רכוש מתמקד בכיסוי נזקי רכוש לרכב המבוטח ונזקי רכוש שהרכב ענף

 המבוטח יגרום לצד שלישי.
 
 

 להלן תוצאות מגזר הפעילות:ב. 
 
 

 

  

בדצמבר,  31יום שנה שהסתיימה בל
2018  

  

ביטוח 
  )*( כללי

לא מיוחס 
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  

       
 3,185  -  3,185  שהורווחו ברוטופרמיות 

 2,232  -  2,232  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה
       

 953  -  953  פרמיות שהורווחו בשייר
       

 602  -  602  הכנסות מעמלות
       

 1,555  -  1,555   הכנסות כל סך
       

 4,703  -  4,703  ביטוח ברוטותשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות 

 3,520  -  3,520  בגין חוזי ביטוח
 

 1,183  -  1,183  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר
 6,822  -  6,822  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 4,840  **(448,1  3,392  וכלליותהוצאות הנהלה 
       
       

 12,845  1,448  11,397  סך כל ההוצאות
       

 (11,290)  (1,448)  (9,842)  לפני מסים על הכנסה (הפסד)סך 
       

  

 לעיל(. 1באור )ראה  2018)*(  לתקופה של שמונה חודשים שהחלו בחודש מאי 
 .מבטחקבלת רישיון טרם , 2018אפריל -חודשים ינוארשהוצאו על ידי החברה ב)**( מהוות הוצאות 
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 )המשך( מגזרי פעילות  -: 3באור 
 

 :הפעילות והחייבויות מגזר םנכסילהלן הרכב ג. 
 

 

 2018בדצמבר  31ליום   

  כללי ביטוח   

לא מיוחס 
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  
       נכסים

       
 4,730  4,730  -  נכסים בלתי מוחשיים 
 2,306  -  2,306  הוצאות רכישה נדחות

 1,237  1,237  -  רכוש קבוע
 10,514  -  10,514  נכסי ביטוח משנה

 2,093  -  2,093  חייבים ויתרות חובה
 4,967  -  4,967  פרמיה לגביה

       :השקעות פיננסיות אחרות
 3,358  -  3,358  סחיריםשאינם נכסי חוב 

 13,721  11,943  13,721  מזומנים ושווי מזומנים אחרים
       

 42,926  17,910  25,016  סך כל הנכסים
       
       
       

       התחייבויות:
       

 14,348  -  14,348  התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה
 366  -  366  בשל הטבות לעובדיםהתחייבויות 

 10,302  -  10,302  זכאים ויתרות זכות
       
       

 25,016  -  25,016  סך כל ההתחייבויות
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 )המשך( פעילותמגזרי   -: 3באור 
 

 נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כללי:ד. 
 

 2018בדצמבר  31 במאי ועד 6שבין תקופה ל  

  
 סה"כ  רכב רכוש  רכב חובה

 אלפי ש"ח      
       

 14,124  8,787  5,337  פרמיות ברוטו
 9,796  5,503  4,293  פרמיות ביטוח משנה

 4,328  3,284  1,044  פרמיות בשייר
שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, 

 3,375  2,554  821  בשייר
       

 953  730  223  פרמיות שהורווחו בשייר
       

 602  318  284  הכנסות מעמלות
       

 1,555  1,048  507  סך כל ההכנסות
       

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין 
 4,703  2,876  1,827  חוזי ביטוח ברוטו 

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים 
 ,5203  2,195  ,3251  ובשינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 ,1831  681  502  ביטוח בשייר

והוצאות רכישה עמלות, הוצאות שיווק 
 822,6  ,1854  ,6372  אחרות

 ,3923  115,2  ,2771  הוצאות הנהלה וכלליות
       

 ,39711  981,6  164,4  סך כל ההוצאות
       

 (842,9)  (933,5)  (,9093)  סך )הפסד( לפני מסים על הכנסה
       

התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו 
 14,348  8,631  5,717  31.12.2018ליום 

       
התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר 

 834,3  717,2  117,1  31.12.2018ליום 
 

  

 
 



 
 ביטוח בע"מל החברליברה               באורים לדוחות הכספיים

 

25 
 

  נכסים בלתי מוחשיים  -: 4באור 
  

 :ההרכב והתנועה .א

 תוכנות  

 מחשב 

 ₪אלפי  

  עלות
 - 2018בינואר,  1יתרה ליום 

 5,029 תוספות 

 5,029 2018בדצמבר,  31יתרה ליום 
  

  הפחתה שנצברה
 - 2018בינואר,  1יתרה ליום 

 299 שנההפחתה שהוכרה במהלך ה
 299 2018בדצמבר,  31יתרה ליום 

  
  ערך בספרים, נטו

 4,730 2018בדצמבר,  31ביום 
 

 

 
 הוצאות רכישה נדחות  -: 5באור 

 
 :ההרכב  

    
 ליום 

 בדצמבר 31
    2018 
 אלפי ש"ח    
     

 597    רכב חובה
 1,709    רכב רכוש

 2,306    כלליביטוח סה"כ 
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 רכוש קבוע  -: 6באור 
 

 הרכב ותנועה: א.
 

 2018שנת 

 
 

 סה"כ  ציוד משרדי  מחשבים

 אלפי ש"ח  עלות
       

 -  -  -  2018בינואר,  1יתרה ליום 
       

 1,492  11  1,481  במשך השנה רכישות
       

 1,492  11  1,481  2018בדצמבר,  31יתרה ליום 
       

       נצברשפחת 
       

 -  -  -  2018בינואר,  1יתרה ליום 
       
 255  2  253  במשך השנה פחת 

       
 255  2  253  2018בדצמבר,  31יתרה ליום 

       

 1,237  9  1,228  2018בדצמבר,  31יתרת עלות מופחתת ליום 
 
 
 

  חייבים ויתרות חובה  -: 7באור 
 
 

 ההרכב:

 
 ליום   

 בדצמבר 31
   2018 
 אלפי ש"ח   
    

 1,132   הוצאות מראש
 680   מס שכר לקבל

 172   התאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה הפול – חברת ביטוח

 109   אחרים
    

 2,093   סה"כ חייבים ויתרות חובה
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 פרמיות לגבייה  -: 8באור 
 
 ההרכב: א.

  
 31ליום 

 בדצמבר
  2018 
 אלפי ש"ח  

   
 4,967  פרמיות לגבייה *(

   
 .לבדכרטיסי אשראי ב*( יתרת הפרמיות לגבייה כוללת יתרות  

 

 :גיול ב.
 31ליום   

 בדצמבר
  2018 
 אלפי ש"ח  

 4,967  *( סה"כ פרמיה לגביה שערכה לא נפגם
   

 חובות מסופקים.ל*( לחברה אין הפרשה    
 

 השקעות פיננסיות אחרות - :9באור 
 

 :ההרכב

 
 31 ליום

 בדצמבר
 2018 
 הלוואות 
 אלפי ש"ח 
  

 3,358 *( נכסי חוב שאינם סחירים שאינם ניתנים להמרה
     
 , אינן נושאות ריבית והצמדה.הלוואות למימון רכב חובה*(       

ההלוואות נמדדות בעלות מופחתת , אין בגינן הפרשות להפסדים ושווין ההוגן הינו בקרוב  
 לעלותם המופחתת. 

 
 אחרים מזומנים ושווי מזומנים -: 10באור 

 

 
 31ליום 

 בדצמבר
 2018 
 אלפי ש"ח 
   

 13,721 בתאגידים בנקאייםמזומנים 
 

 .4ג  32 באורלעניין תנאי הצמדה ראה  .נושאים ריבית אינםהמזומנים בתאגידים בנקאיים   
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 ודרישות הוןהון  -: 11באור 
 

 המניותהרכב הון  א.
 

  2018בדצמבר,  31ליום  

 נפרע מונפק  רשום 
 כמות המניות 

    

 27,200,000 40,000,000 200,000,000 ע.נ.  ללאמניות רגילות 
 

 זכויות הנלוות למניות . ב
 

הצבעה באסיפה הכללית, זכות לדיבידנד, זכויות בפירוק זכויות למחזיקי המניות הרגילות 
 .למינוי הדירקטורים בחברההחברה וזכות 

 
 קרן הון .ג

 
  .21לפרטים בדבר תשלום מבוסס מניות ראה באור 

 
 ניהול ודרישות הון .ד

 
מדיניות החברה היא להחזיק בסיס הון איתן במטרה להבטחת כושר הפרעון שלה  .1

ויכולתה לעמוד בהתחייבויותיה למבוטחים, לשמר את יכולת החברה להמשיך את 
לדרישות  הכדי שתוכל להניב תשואה לבעלי מניותיה. החברה כפופבפעילותה העסקית 

  "הממונה"(. -ידי הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון )להלן -הון הנקבעות על
 

 החברה של והקיים הנדרש ההון .2
 

 פיננסיים שירותים על הפיקוח לתקנות בהתאם נקבע החברה של והקיים הנדרש ההון
וחוזר הוראות  2018 -ח"עהתש( מבטחלקבלת רישיון  הנדרש מיזערי עצמי הון( )ביטוח)

 בדבר הון עצמי לכושר פירעון של מבטח.
 

  : להלן נתונים בדבר ההון הנדרש והקיים של החברה
 

  
 31ליום 

 בדצמבר
  2018 

 אלפי ש"ח  
   

 16,333  (1הסכום הנדרש על פי תקנות והנחיות המפקח )
   הסכום הקיים המחושב על פי תקנות ההון: 

 17,910  הון ראשוני בסיסי
   

 1,577  ליום הדוחעודף 
   

 הדוח הכספילאחר תאריך  שארעו פעולות
 1,600  ('ב62 באור ראה) הגדלת הון ראשוני בסיסי

 
 כאמור ההון הגדלת, שלאחר נכסיםבדרישות ההון בגין  הפחתה

 247    יוחזקו כנגד עודפי הון 
 424,3  עודף בהתחשב באירועים לאחר תאריך המאזן 
   הסכום הנדרש כולל דרישות הון בגין: (1)
   

 15,000  כלליהון ראשוני נדרש בביטוח 
 ,0461  נכסי השקעה ונכסים אחרים 

 287  סיכונים תפעוליים
 ,33316  תקנות והנחיות המפקחהסכום הנדרש על פי     
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 )המשך( ודרישות הוןהון  -: 11באור 

 
 )המשך( ניהול ודרישות הון ד.
 

 Solvency II משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס .3
 

פורסמו הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברות ביטוח  2017בחודש יוני  
"חוזר סולבנסי"( שנועדו לכונן משטר כושר פירעון חדש  -להלן )  Solvency IIמבוסס 

 "Solvency IIלחברות ביטוח בישראל. זאת, בהתבסס על הוראות דירקטיבה המכונה "

 2016ידי האיחוד האירופי ומיושמת החל מינואר  "הדירקטיבה"(, שאומצה על -להלן )
 בכל המדינות החברות בו.

 
הדירקטיבה כוללת בחינה מקיפה של סיכונים להם חשופות חברות ביטוח וסטנדרטים  

 לניהולם ומדידתם, ומבוססת על שלושה נדבכים: 
נדבך ראשון כמותי שעניינו יחס כושר פירעון מבוסס סיכון, נדבך שני איכותי, הנוגע  

ה עצמי של לתהליכי בקרה פנימיים, לניהול סיכונים, לממשל תאגידי ולתהליך הערכ
 ונדבך שלישי הנוגע לקידום משמעת שוק, גילוי ודיווח.( ORSAסיכונים וכושר פירעון  )

 
חוזר סולבנסי מבוסס על הנדבך הראשון, תוך התאמה לשוק המקומי והוא מיושם  

 . 2016בדצמבר,  31על נתוני  2017ביוני,  30-בישראל החל מ
 

 יחס כושר פירעון מבוסס סיכון 
 

פירעון מבוסס סיכון מחושב כיחס שבין ההון העצמי הכלכלי של חברת יחס כושר  
 הביטוח לבין ההון הנדרש לכושר פירעון. 

 
ההון העצמי הכלכלי נקבע כסיכום ההון העולה מהמאזן הכלכלי )ראה להלן( ומכשירי  

,  הון משני 2נוסף, מכשיר הון רובד  1חוב הכוללים מנגנונים לספיגת הפסדים )הון רובד 
 נחות, הון משני מורכב והון שלישוני(. 

סעיפי המאזן הכלכלי מחושבים לפי שווי כלכלי, כאשר ההתחייבויות הביטוחיות  
מחושבות על בסיס הערכה מיטבית של מכלול התזרימים העתידיים הצפויים מהעסקים 

 . (Risk Margin)הקיימים, ללא מרווחי שמרנות, ובתוספת מרווח סיכון 
 

נועד לאמוד את החשיפה של ההון העצמי הכלכלי ( SCR) הנדרש לכושר פירעוןההון  
לסדרת תרחישים שנקבעה בחוזר הסולבנסי המשקפים סיכונים ביטוחיים, סיכוני  שוק 

 ואשראי וכן סיכונים תיפעוליים. 
 

 חוזר סולבנסי כולל, בין היתר, הוראות מעבר בקשר לדרישות ההון כדלהלן: 
 

 (SCR) ההון עמידה בדרישות  (א
 

 ביוני, 30ההון הנדרש לכושר פירעון של חברת ביטוח בתקופה שתחילתה ביום   
  -"תקופת הפריסה"( יעלה בהדרגה, ב –)להלן  2024בדצמבר  31וסיומה ביום  2017  
 .SCR-ועד למלוא ה SCR-מה 60%-כל שנה, החל מ 5%  

 
השקעות המוחזקות ע"י המבטח בכל דרישת הון מוקטנת על סוגים מסוימים של  ב( 

שנים, החל משנת  7מועד דיווח, כאשר דרישה זו תלך ותגדל באופן הדרגתי במשך 
 , עד שדרישת ההון בגין השקעות אלו תגיע לשיעורה המלא.2017

 
כך ששיעור הרכיבים הכלולים בהון  , SCRהחוזר כולל מגבלות על הרכב הון עצמי לעניין  

מההון הנדרש לכושר  50%) –בתקופת הפריסה    SCR-מה 40%לא יעלה על  2רובד 
 פירעון בתקופת הפריסה(.
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 )המשך( ודרישות הוןהון  -: 11באור 
 

 )המשך( ניהול ודרישות הון ד.
 

 )המשך( Solvency II משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס .3

 
 ואילך 2017הוראות גילוי ודיווח בקשר לדוח יחס כושר פירעון כלכלי לשנת  

 
פורסם חוזר "מבנה הגילוי הנדרש בדוח התקופתי ובאתר האינטרנט  2017בחודש דצמבר  

בחודש אוגוסט .  "Solvency IIשל חברות ביטוח בנושא משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס 
נשלחו מכתבים למנהלי חברות הביטוח הכוללים הוראות והבהרות בקשר לחוזר  2018

 יכונה להלן "חוזר הגילוי". זה.  החוזר על הבהרותיו 
בדצמבר  31בחוזר הגילוי נקבע, בין היתר, כי דוח יחס כושר פירעון כלכלי בגין נתוני 

 2018; בגין נתוני דצמבר 2018בנובמבר  29יפורסם באתר האינטרנט של החברה עד  2017
. מכאן ואילך 2019בדצמבר  31יפורסם עד  2019ביוני  30ובגין נתוני  2019ביולי  15עד 

ביוני של כל שנה במסגרת  30-בדצמבר ו 31רעון כלכלי בגין נתוני יכלל דוח יחס כושר פי
 31הדוח התקופתי העוקב למועד החישוב. דוח יחס כושר פירעון כלכלי בגין נתוני 

בדצמבר של כל שנה יבוקר בידי רואה החשבון המבקר של החברה וזאת  החל מהדוח 
כולל הוראות בקשר למבנה  , אימוץ מוקדם אפשרי. כמו כן החוזר2018על נתוני דצמבר 

דוח יחס כושר פירעון כלכלי, אישורו על ידי האורגנים המתאימים בחברה, ביקורתו על 
 ידי רואה החשבון המבקר של החברה ודרישות הגילוי לגביו.

  
    יישם את המשטר החדש לראשונההחברה ת שעל פיהקיבלה דחייה מהממונה  החברה 
)יפורסם עם הדוחות בתקופה העוקבת(  2020ביוני  30על נתוני  בחישוב חצי שנתי 
)יפורסם עם הדוחות בתקופה  2020בדצמבר  31נתוני על  וחישוב  מבוקר לראשונה 

 .העוקבת(
  

 דיבידנד .4
 

"המכתב"( חברת  -, )להלן 2017בהתאם למכתב שפרסמה הממונה, בחודש אוקטובר  
למבטח יחס הון עצמי  אם, לאחר ביצוע החלוקה,חלק דיבידנד רק ביטוח תהיה רשאית ל

 מוכר להון עצמי נדרש )להלן: "יחס כושר פירעון"(:
 

לפחות לפי תקנות ההון, או הוראות שיבואו במקומן, וזאת עד  115%א. בשיעור של  
הוראות הממונה בדבר ביצוע ביקורת רואה חשבון מבקר על יישום  למועד קבלת אישור

 משטר כושר פירעון כלכלי;
לפי הוראות משטר כושר פירעון כלכלי, כשהוא מחושב ללא  100%ב. בשיעור של לפחות  

 הפריסה, ובכפוף ליעד יחס כושר פירעון שקבע דירקטוריון החברה. ההוראות בתקופת
  

ם  ימי עסקים ממועד החלוקה על חברת הביטוח למסור לממונה  בתוך עשריבנוסף, 
רווח שנתית של החברה לשנתיים העוקבות למועד חלוקת הדיבידנד; תכנית שרות  זיתתח
מעודכנת של החברה שאושרה על ידי דירקטוריון החברה; תכנית ניהול הון שאושרה  חוב

 על ידי דירקטוריון החברה; פרוטוקול הדיון בדירקטוריון החברה בו אושרה חלוקת
 הדיבידנד, בצרוף חומר הרקע לדיון.
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  בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו  -: 12באור 
 2018, בדצמבר 31ליום  

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר משנה

 ₪אלפי  
    

 3,834 10,514 14,348 במגזר ביטוח כלליגין חוזי ביטוח התחייבויות ב

    
 
 
 
 לפי סוגיםההתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי  (.1א)
 

 2018בדצמבר  31  

  ברוטו  
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  
       ענף רכב חובה 

 821  3,284  4,105  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה
 296  1,316  1,612  תביעות תלויות והפרשה לפרמיה בחסר 

 1,117  4,600  5,717  להלן( 1ברכב חובה )ראה  ענףסך 
       

       ענף רכב רכוש 
 2,554  4,280  6,834  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

 -  1,136  1,136  הפרשה לפרמיה בחסר
 163  498     661  תביעות תלויות

 2,717  5,914  8,631  להלן( 2ברכוש )ראה  ענף רכבסך 
       

 התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כלליסה"כ 
 14,348  10,514  3,834 

       
       הוצאות רכישה נדחות:

 (228)  825  597  רכב חובה  ףענ
 596  1,113  1,709  רכוש  ענף רכב

       
 368  1,938  2,306  הוצאות רכישה נדחות לסך הכו

       
 התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות:

      
       

 1,345  3,775  5,120  רכב חובה  ענף
 2,121  4,801  6,922  רכוש  ענף רכב

       
       סה"כ התחייבויות בחוזי ביטוח

 3,466  8,576  12,042  כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות
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 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי : 12באור 
 

 ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי לפי שיטות חישובן  (.2א)
 

       
 2018בדצמבר  31  

 
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו 

 אלפי ש"ח  
       הערכות אקטואריות: 

 459  2,950  3,409  גיל מזרחימר 

 הפרשות על בסיס הערכות אחרות:
      

 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה
 10,939  7,564  3,375 

סך כל ההתחייבויות הביטוח בגין חוזי 
 ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי

 14,348  10,514  3,834 
       

 
 

 ביטוח כללי, בניכוי הוצאות רכישה נדחות:תנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזרי  ב.
 

  רכב חובה ענף. 1
 2018בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום   
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  

 -  -  -   יתרה לתחילת השנה
       

 שוטפת חיתום מצטברת בגין שנתהתביעות העלות 
 5,335  3,783  1,552 

       
 המצטברתהתביעות סך השינוי בעלות 

 5,335  3,783  1,552 
       

 תשלומים לישוב תביעות במהלך השנהסך 
       בגין שנת חיתום שוטפת

 (215)  (8)  (207) 
       

 1,345  3,775  5,120  יתרה לסוף השנה 
 

 תביעות תלויות, הפרשה לפרמיה בחסר, פרמיה שטרם הורווחה כוללת:  הסגירהת יתר .1
 ובניכוי הוצאות רכישה נדחות.   
 פרמיה , בחסר ( הינה: יתרת תביעות תלויות, הפרשה לפרמיהUltimateהתביעות המצטברת )עלות  .2

הוצאות ישירות   כולל התביעות שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות בתוספת סך תשלומי
 .ועקיפות לישוב תביעות

   התשלומים כוללים הוצאות עקיפות לישוב תביעות )הנהלה וכלליות הנרשמות בתביעות( בייחוס  .3
 .לשנות החיתום    
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 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי  -: 12באור 
 

 במגזרי ביטוח כללי, בניכוי הוצאות רכישה נדחותתנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים ב. 
 )המשך(:

 
 ענף רכב רכוש .2

 
 2018בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום   
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  

 -  -  -  יתרה לתחילת השנה
       

 אירועים בשנת הדוחבגין  עלות התביעות המצטברת
 1,740  1,060  680 

       תשלומים לישוב תביעות במהלך השנה
 (517)  (562)  (1,079)  של שנת הדוח םבגין אירועי

שינוי בהפרשה לפרמיה שטרם הורווחה, נטו 
 1,958  3,167  5,125  מהוצאות רכישה נדחות 

 -  1,136  1,136  שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר
       

 2,121  4,801  6,922  יתרה לסוף השנה
 

 : תביעות תלויות בתוספת הפרשה לפרמיה בחסר, פרמיה שטרם הורווחהתהסגירה כולליתרת  .1
 ובניכוי הוצאות רכישה נדחות.

 בשנת הדוח כוללת את יתרת תביעות תלויות לסוף שנת םבגין אירועי עלות התביעות המצטברת .2
הוצאות ישירות ועקיפות לישוב  לרבות בתקופת הדוח סך תשלומי התביעותהדוח בתוספת 

  תביעות.
 .שנת הדוח בתשלומים לישוב תביעות במהלך השנה כוללים תשלומים    .3
 התשלומים ליישוב תביעות כוללים הוצאות ישירות ועקיפות ליישובן )הנהלה וכלליות הנרשמות   .4

 בתביעות( בייחוס לשנות הנזק.     
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 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי : 12באור 
 

  בענףבדיקת התפתחות הערכת התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה נדחות, ברוטו  (.1ג)
 :ביטוח רכב חובה  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  מובאים בערכיםאינם הסכומים לעיל ולפיכך הינה שנת הפעילות הראשונה של החברה,  2018 שנת *( 
 מותאמים לאינפלציה.       

אומדן התביעות המצטברות בסוף השנה הראשונה כולל את העתודה לפרמיה שטרם הורווחה בניכוי  **(
 .הוצאות רכישה נדחות       

  

 2018בדצמבר  31  

  
שנת חיתום 

2018 
 סה"כ 

     תביעות ששולמו )מצטבר( לסוף השנה:
 218  218  לאחר שנה ראשונה

     
 תשלומים( בסוף השנה:אומדן תביעות מצטברות )כולל 

  
 

 
 5,338  5,338  לאחר שנה ראשונה

 -  -  עודף )חוסר( ביחס לשנה הראשונה 
     

 -  -  שיעור סטייה ביחס לשנה הראשונה שלא כוללת צבירה, באחוזים
 5,338  5,338  2018בדצמבר  31עלות תביעות מצטברות, ליום 
 218  218  2018בדצמבר  31תשלומים מצטברים עד ליום 

 5,120  5,120  יתרת התביעות התלויות 
     

רכב חובה בניכוי הוצאות רכישה בענף סה"כ התחייבות בגין חוזי ביטוח 
   נדחות

 
 

 5,120  5,120  2018בדצמבר  31ליום 
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 )המשך( ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כלליהתחייבויות בגין חוזי   -: 12באור 
 

 בדיקת התפתחות הערכת התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה נדחות, בשייר עצמי, (. 2ג)
 :ביטוח רכב חובה בענף          

 
 2018בדצמבר  31  

  
שנת חיתום 

2018  
 סה"כ

     תביעות ששולמו )מצטבר( לסוף השנה:
 210  210  ראשונהלאחר שנה 

     
     אומדן תביעות מצטברות )כולל תשלומים( בסוף השנה:

 1,555  1,555  לאחר שנה ראשונה**(
     

 עודף )חוסר( ביחס לשנה הראשונה 
 -  - 

     
 -  -  שיעור סטייה ביחס לשנה הראשונה, באחוזים

 1,555  1,555  2018בדצמבר  31עלות תביעות מצטברות, ליום 
 210  210  2018בדצמבר  31תשלומים מצטברים עד ליום 

 1,345  1,345  יתרת התביעות התלויות 
     

הוצאות  רכב חובה בניכוי בענףסה"כ התחייבות בגין חוזי ביטוח 
     רכישה נדחות

 1,345  1,345   2018בדצמבר  31ליום 
 

 מובאים בערכים אינם הסכומים לעיל הינה שנת הפעילות הראשונה של החברה, ולפיכך  2018שנת    *(
 לאינפלציה. מותאמים       

 אומדן התביעות המצטברות בסוף השנה הראשונה כולל את העתודה לפרמיה שטרם הורווחה  **(
 .בניכוי הוצאות רכישה נדחות       

 
  :ביטוח רכב חובה בענףת חיתום בדבר שנומצטברים נתונים  (.3ג)

 

  
שנת חיתום 

2018 
 ₪אלפי   

   :2018בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
   

 5,337  פרמיות ברוטו 

 (3,909)  בשייר בגין שנת החיתום מצטבר  )הפסד( כולל
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 מסים על ההכנסה -: 13באור 
 
 החברהחוקי המס החלים על  א.

 
 כללי .1
 

-על הכנסות החברה חל מס חברות בהתאם לפקודת מס הכנסה )נוסח חדש(, התשכ"א
"מוסד כספי" כהגדרתו בחוק מס ערך החברה הינה "הפקודה"(. בנוסף  –)להלן  1961

. המס החל על הכנסות של מוסדות כספיים מורכב ממס חברות 1975-מוסף, התשל"ו
  רווח.וממס 

 
 

 הסדרי מס ייחודים לענף הביטוח .2
 

 עם שלטונות המס מיםהסכ
 

הסכם המס(  -)להלן  בין התאחדות חברות הביטוח לבין שלטונות המס קיים הסכם 
טרם נחתמו ההסכמים . לענף תהמתחדש ומתעדכן מדי שנה, המסדיר סוגיות מס ייחודיו

בגין שנת  2017 שנתהסכם שנחתם בחישוב ההפסד למס מבוסס על  .2017-2018לשנים 
 מתייחס בין היתר לנושאים הבאים:ההסכם האמור  .2016מס 

 
 

 
להכנסות החייבות בשיעורי מס מופחתים  - מועדפות להכנסות הוצאות ייחוס א.

ולהכנסות הפטורות ממס המתקבלות בחברות הביטוח )"הכנסות מועדפות"( 
יתבצע ייחוס הוצאות שמשמעותו הפיכת חלק מההכנסות המועדפות להכנסות 
חייבות במס מלא, בהתאם לשיעור הייחוס. שיעור הייחוס שנקבע בהסכם תלוי 

 ההכנסות המועדפות.במקור הכספים המניבים את 
 
יבוצע תאום חלקי של ההפרשה  - הפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות ב.

להוצאות עקיפות ליישוב תביעות בתחום ביטוח כללי, בגין כל שנת חיתום החל 
. הסכום שתואם יוכר לצורכי מס על פני שלוש שנים 2020עד שנת  2013משנת 

 החל מהשנה העוקבת לשנת התאום.
 

 החברהשיעורי המס החלים על  ב.
  

ובכללם החברה מורכב ממס חברות וממס וסדות כספיים מהמס הסטטוטורי החל על  .1
  רווח.

 
 החברה: החלים על הסטטוטוריים המס שיעורי להלן .2

 

  
שיעור מס 

  חברות
שיעור מס 

  רווח

שיעור מס 
כולל במוסדות 

 כספיים
  % 
  23.0  17.00  34.19 
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 )המשך( מסים על ההכנסה -: 13באור 
 

 מיסים נדחים .ג
 

בגין  מסים נדחים ינכס הוכרולא הפעילות הראשונה של החברה, הינה שנת  2018 שנתמכיוון ש
כשלחברה יהיה צפי ודאי לניצול ההפסדים,  .₪ מיליון 1.6 -כ של בסך הפסדים עסקיים להעברה

 בנכס מס נדחה. בעתיד הנראה לעין, תכיר החברה
 

 
 סופיות שומות מס .ד

 
 החברה טרם נישומה לצורכי מס.
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 לעובדים הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים -: 14באור 
 

 ארוך לטווח אחרות הטבות, העסקה סיום לאחר הטבות, קצר לזמן הטבות כוללות לעובדים הטבות
 .פיטורין בגין והטבות
 

 העסקה סיום לאחר הטבות .א
 

 בעת לעובד פיצויים לשלם החברה את מחייבים בישראל פיטורין פיצויי וחוק העבודה דיני
 לחוק 14 סעיף לפי מוגדרת הפקדה בתוכניות שוטפות הפקדות לבצע או פרישה או פיטורין
. העסקה סיום לאחר כהטבה מטופלת כך בשל החברה התחייבות. להלן כמתואר פיטורין פיצויי
 ומבוסס בתוקף העסקה הסכם פי על מתבצע לעובדים הטבות בשל החברה התחייבות חישוב

 .הפיצויים לקבלת הזכות את יוצרים אשר העסקתו ותקופת העובד משכורת על
 

 כתוכנית המסווגות הפקדות ידי על, כלל בדרך, ממומנות העסקה סיום לאחר לעובדים ההטבות
 .להלן כמפורט מוגדרת להפקדה כתוכנית או מוגדרת להטבה

 
 מוגדרת להפקדה תוכניות .1
 

, 1963-ג"התשכ, פיטורין פיצויי לחוק 14 סעיף תנאי חלים, הפיצויים מתשלומי חלק לגבי
בקרנות פנסיה ו/או בפוליסות בחברות ביטוח,  חברהה של השוטפות הפקדותיהפיו -על

מור לעיל. פוטרות אותה מכל התחייבות נוספת לעובדים, בגינם הופקדו הסכומים כא
 הפקדות אלו וכן הפקדות בגין תגמולים מהוות תוכניות להפקדה מוגדרת.

 

  

 שהסתיימה לשנה
 ביום

 בדצמבר 31
  2018 
 "חש אלפי  
   

 65  מוגדרת להפקדה תוכניות בגין הוצאות
 
 

 מוגדרת להטבה תוכניות .2
 

, מוגדרת להפקדה בתוכניות הפקדות ידי על מכוסה שאינו הפיצויים תשלומי של החלק
כתוכנית להטבה מוגדרת לפיה מוכרת התחייבות  חברהה ידי על מטופל, לעיל כאמור

 מפקידה סכומים בפוליסות ביטוח מתאימות. חברהבגין הטבות עובדים ובגינה ה
 
 

 נטו לעובדים הטבות בשל ההתחייבויות הרכב .ב
 

 ,בדצמבר 31  
  2018 
 "חש אלפי  

 173  לזמן קצרהטבות 
 354  להלן( 'גסעיף )ראה  מוגדרת הטבה תוכנית בגין התחייבות

 (161)  להלן( 'גסעיף ) ראה  התוכנית נכסי של הוגן שווי
 366  נטו, בשל הטבות לעובדים התחייבות"כ סה
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 )המשך( לעובדים הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים -: 14באור 

 
 תוכנית נכסי של הוגן ובשווי מוגדרת להטבה בהתחייבות שינויים (ג 

 
 2018 שנת

 
  

יתרה 
 1ליום 

בינואר, 
2018   

סה"כ 
הוצאות 
שנזקפו 

לרווח או 
הפסד 
  בתקופה

  
הפקדות 
שהופקדו 
על ידי 
  המעביד

 
 יתרה ליום

31 
בדצמבר, 

2018 
           

 354   -  354   -  התחייבויות להטבה מוגדרת
           

 (161)   (161)  -   -  שווי הוגן של נכסי תוכנית
           

התחייבות )נכס( נטו בגין הטבה 
 מוגדרת

 -   354  (161)   193 

 
 
 

 מוגדרת להטבה תוכנית בגין העיקריות ההנחות (ד
 
 

  2018 
  % 

 3.00%  (1) היוון שיעור
 1.50%-3.50%  בטווח הארוך צפוי שכר עליית שיעור

   
 

 .גבוהה באיכות מדד צמודות קונצרניות חוב אגרות על מבוסס ההיוון שיעור (1)
 
 

 זכאים ויתרות זכות  -: 15באור 
 

 
 ליום   

 בדצמבר 31
    2018 
 אלפי ש"ח    

 4,830    (ז'32 באור)ראה  מבטח משנה
 505    ומשכורת שכרוהתחייבוית אחרות בשל עובדים 

 1,938    הוצאות רכישה נדחות משנה
 336     חברת ביטוח

 2,146    ספקים ונותני שירותים
 469    בגין ניכויים מעובדים ממשלתיותדות ורשויות סמו

 78    אחרים
 10,302    סך הכל זכאים ויתרות זכות
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 פרמיות שהורווחו  -: 16באור 

 

 

 יוםב שהסתיימהשנה ל 
 בדצמבר 31

2018 
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  
       
 4,328  9,796  14,124  בביטוח כללי פרמיות להכך ס
       

 ,3753  7,564  ,93910  שינוי ביתרת הפרמיה שטרם הורווחה  -בניכוי 
       

 953  2,232  3,185  סה"כ פרמיות שהורווחו

 
  

 הכנסות מעמלות  -: 17באור 
 

      

שנה ל
 שהסתיימה

 יוםב
 בדצמבר 31

      2018 
 אלפי ש"ח      
       

 2,540      עמלת ביטוח משנה
 (1,938)      בהוצאות רכישה נדחות גידול בחלק מבטח משנה

       
 602       עמלת ביטוח משנהסה"כ 

 
 

 בשיירכללי בגין חוזי ביטוח  בהתחייבויות ושינוי תשלומים -: 18 באור
 

   

 

שנה ל
שהסתיימה 

 יוםב
 בדצמבר 31

    2018 
 אלפי ש"ח    

     בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי:סך כל התשלומים והשינוי 
     ברוטו

 1,294    בגין חוזי ביטוח תשלומיםסך 
 3,409    שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 

 034,7    ברוטוסך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 
     משנה

 570    סך תשלומים בגין חוזי ביטוח
 ,9502    שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 

 ,5203    שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוחסך כל התשלומים וה
 ,1831    סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח בשייר
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 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות  - :19באור 

  

שנה ל
 שהסתיימה

 יוםב
 בדצמבר 31

  2018 
 אלפי ש"ח  

 348,8  הוצאות שיווק אחרות
 780  עמלות 

 (2,306)  שינוי בהוצאות רכישה נדחות
   

 6,822  סה"כ 
 
 

 הוצאות הנהלה וכלליות  -: 20באור 
 

 

  
 תשלום מבוסס מניות  - :21באור 

 
 הוצאה שהוכרה בספרים

 
 מוצגת  מניותתמורת הנפקת  מספקההוצאה שהוכרה בדוחות הכספיים בעבור שירותים שהתקבלו                  
 : ונרשמה כנגד סעיף פרמיה על מניות בטבלה שלהלן                 

 

לשנה   
שהסתיימה 

 ביום
 בדצמבר 31

2018 
   

 אלפי ש"ח  
 2,000  פרסום - סך ההוצאה שהוכרה מעסקאות תשלום מבוסס מניות

 

    

לשנה 
 שהסתיימה

 ביום
 בדצמבר 31

    2018 
 אלפי ש"ח    

 6,719    שכר עבודה ונלוות
 4,666    שיווק ופרסום
 267    ומקצועיייעוץ משפטי 

 310    אחזקת משרדים ותקשורת
 554    פחת והפחתות

 295    אחזקת רכב
 70    עמלות כרטיסי אשראי ובנקים

 706    אחרות
     

 13,587    *(סה"כ 
     בניכוי:

 לסכומים שסווגו 
 
 (399)    בגין חוזי ביטוח שינוי בהתחייבויות 
 (8,348)    עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרותסכומים שסווגו לסעיף  

     
 4,840    הוצאות הנהלה וכלליות 

  אלפי ש"ח 864 בסך הוצאות הנהלה וכלליות כוללות הוצאות בגין מיכון   *(
 בסך הקמהנצברו לחברה הוצאות  2018במאי,  06ון המבטח של החברה ביום יעד למועד קבלת ריש*( *

 ₪אלפי  1,448     
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 רווח )הפסד( למניה  - :22באור 

 
 רווח )הפסד( בסיסי למניה

 
חישוב הרווח הבסיסי למניה התבסס על הרווח המיוחס לבעלי המניות הרגילות מחולק בממוצע  

 :המשוקלל של מספר המניות הרגילות שבמחזור כמפורט להלן
 

   

 שהסתיימהלשנה 
 ביום

 בדצמבר 31
   2018 
 אלפי ש"ח   
    

 (11,290)   ע.נ( ללאנקי המיוחס לבעלי המניות הרגילות ) )הפסד(
    
    
    
 מספר מניות באלפים   

    הרגילות המניות מספר של משוקלל ממוצע
 -   בינואר 1יתרה ליום 

 33,565   השפעת מניות שהונפקו במהלך השנה
    הרגילותממוצע משוקלל של מספר המניות 
 33,565   למניה ומדולל ששימשו לצורך חישוב רווח בסיסי
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 ניהול סיכונים -: 32באור 

 
 בפעילותה חשופה  .2018ון מבטח והחלה לפעול בתחום ביטוח כללי מחודש מאי יקיבלה ריש החברה

 לסיכונים הבאים: חברהה
 

 סיכוני שוק. -
 סיכוני נזילות. -
  .פיננסייםסיכונים  -
 סיכונים ביטוחיים. -
 סיכונים תפעוליים. -
 .סייברמערכות מידע וסיכוני  -
 סיכוני רגולציה וציות -
 .מוניטיןסיכוני  -

 
 

 תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים .א
 

ניהול הסיכונים בחברה מבוסס על אחריות הגורמים העסקיים לסיכונים הנלקחים על ידם,  
ללות אקטואריה, ביטוח משנה וחשבות, ותחום ניהול הסיכונים העוסק יחידות תומכות הכו

 .מעקבו , מיפויהערכהב
 

להבטיח חשיפה מבוקרת לסיכונים אלה, שמטרתה מדיניות ניהול הסיכונים החברה מגבשת  
תוך עמידה בדרישות הרגולטוריות ומגבלות סיכון שנקבעו מראש ושמירה על יעדיה העסקיים 

שיטות מקובלות לניהול ם יישמ בחברהסיכונים הועל איתנותה הפיננסית. מנהל  החברהשל 
שנת  ינהה 2018, בהתחשב בכך ששנת חברהשל ה העסקייםסיכונים המתאימות לצרכיה 
 המפקח.  לדרישותגם  ובהתאמה הפעילות הראשונה של החברה

ברה נוקטת מדיניות של הגבלת החשיפה לקטסטרופות על ידי קביעת סכומי כיסוי מרביים הח
  .מיםביטוח משנה מתאי יבחוזים מסוימים וכן על ידי רכישת כיסוי

 
 דרישות חוקיות . ב

 
סיכונים בגוף מוסדי" מאגד החל  "הוראות לעניין ניהול - 5שער  1חלק  10החוזר המאוחד פרק  

 הדרישות החוקיות ממערך ניהול הסיכונים בחברת ביטוח.  תא 2013מאפריל 
 מוסדי מוטלת חובה חוקית למנות מנהל סיכונים שתפקידיו העיקריים הינם: ףעל גו 

לזיהוי סיכונים ביטוחיים ופיננסיים מהותיים לוודא קיומם של תהליכים איכותיים  .1
חברת הביטוח והגלומים בהתחייבויות חברת הביטוח, אשר עשויים  בנכסיהגלומים 

 להשפיע באופן מהותי על המבוטחים ועל חוסנו הפיננסי של הגוף המוסדי.
כימות החשיפה והערכת ההשפעה הפוטנציאלית של הסיכונים המהותיים שזוהו לפי כלים  .2

 המבטח, והערכת אופן ניהולם של הסיכונים שזוהו. ות מידה שיוגדרו על ידיואמ
 האשראי בדבר הסיכונים.ודיווח תקופתי למנהל הכללי, לדירקטוריון, לוועדות ההשקעה  .3
ניסה לתחום השקעות חדש ובעת כמתן התייחסות לסיכונים הגלומים במוצרים חדשים,  .4

יש לה פוטנציאל להשפעה משמעותית  בעסקה שעל פי קביעת הדירקטוריון התקשרות
 על התוצאות העסקיות של הגוף המוסדי.

 
משמש גם כמנהל כספים בהתאם , הסיכוניםה מנהל על ידימבוצע בחברה ניהול הסיכונים 

עם פועל בשיתוף הל הסיכונים נמ. להקלות שהתקבלו מרשות שוק ההון ביטוח וחיסכון
 ואכיפה ציותממונה , החברה בחברה בין היתר אקטוארהגורמים העוסקים בפעילויות השונות 

 הקיימים בחברההסיכונים  ר כלים לזיהוי הערכת וניהולצלייעל מנת  ומנהל מערכות מידע
ולמבוטחיה. דירקטוריון החברה מאשר את הכלים ואמות המידה להערכה וכימות הסיכונים 

 פתיים ומיידיים כנדרש בחוזר.דווח לדירקטוריון דיווחים תקויהמהותיים. מנהל הסיכונים 
   
 סיכונים לעניין ניהולות גולטוריהרדרישות בנוסף להוראות החוזר המאוחד, להלן עיקרי ה 
 חלות על גופים מוסדיים:ה 

דרישה לקביעת מדיניות חשיפה לסיכונים, תקרות חשיפה, נהלים וכלים למדידה ולבקרת  .1
 הסיכונים.

 משנה. הוראות לעניין ניהול החשיפה למבטחי .2
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 )המשך( ניהול סיכונים -: 32באור  

 
 )המשך( דרישות חוקיות . ב

 
 : סיכוני סייבר, מיקור חוץ, ציות,כדוגמת סיכונים תפעולייםבהוראות לעניין הטיפול  .3

 (.SOX) על דיווח כספיפנימית מעילות והונאות, ובקרה 
החברה רשאית לדחות את , בהתאם להקלות שהתקבלו מרשות שוק ההון ביטוח וחיסכון

יישום ההוראות בדבר בקרה פנימית על דיווח כספי לתקופה של שנתיים ממועד כניסת 
 לתוקף. הרישיון

  
 סיכוני שוק .ג

 
 ים,פיננסי נכסיםהעתידיים של  הסיכון שהשווי ההוגן או תזרימי המזומניםסיכון שוק הוא  .1

משינויים במחירי שוק.  כתוצאה ישתנוהתחייבויות פיננסיות או התחייבויות ביטוחיות 
נים הנובעים משינויים בשערי הריבית, בשערי מניות, סיכוכוללים, בין היתר,  שוק ניסיכו

 .המחירים לצרכן ובשערי החליפיןבמדד 
 תקופת ההקמה, החליטה החברה לנקוטבכדי להימנע מתנודתיות בתיק ההשקעות שלה ב      
 יה באפיקים סולידיים בעלי נזילותשמרנית וסולידית ולהשקיע את כספבמדיניות השקעה       
 מקסימלית.       

 
 מבחני רגישות הנוגעים לסיכוני שוק .2
 

להלן ניתוח רגישות ביחס להשפעת השינוי במשתנים אלה על הרווח )הפסד( לתקופה 
סים ועל ההכנסה הכוללת )הון(. ניתוח הרגישות הינו ביחס לערך בספרים של הנכ

הפיננסיים, ההתחייבויות הפיננסיות וההתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי ההשקעה בגין 
משתנה הסיכון הרלבנטי, ובהנחה שכל שאר המשתנים האחרים קבועים. כך, למשל, 

 השינוי בריבית הינו בהנחה שכל הפרמטרים האחרים לא השתנו. 
 

 ת בלבד ללא השפעות משניות. מבחני הרגישות, מביאים לידי ביטוי השפעות ישירו
, כך ששינויים גדולים או קטנים יותר ביחס תיצוין גם כי הרגישויות אינן ליניאריו

לשינויים שמתוארים להלן אינם בהכרח אקסטרפולציה פשוטה של השפעת אותם 
 שינויים. 

 
 2018בדצמבר  31 ליום

 

  
 הריבית שיעור

  
 השינוי שיעור

 במדד
  1%+  1%-  1%+  1%- 
 "חש אלפי  
         

 (2)  2  191  (181)   )הפסד( רווח
 (2)  2  191  (181)  כולל)הפסד(  רווח

 
 

 ניתוחי הרגישות מבוססים על הערך בספרים ולא על שווי כלכלי. (2)
 

 
 סיכון ריבית ישיר .3

 
בית ישיר הינו הסיכון ששינוי בריבית השוק יגרום לשינוי בשווי ההוגן של הנכס יסיכון ר

. סיכון זה מתייחס לנכסים הפיננסית או בתזרים המזומנים הנובע מהםאו ההתחייבות 
שהסליקה שלהם נעשית במזומן. תוספת המילה "ישיר" מבליטה את העובדה ששינוי 

 .רים אבל לא באופן ישירהריבית יכול להשפיע גם על סוגי נכסים אח
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 )המשך( ניהול סיכונים -: 32באור 

 
 )המשך( סיכוני שוק .ג

 
  )המשך( סיכון ריבית ישיר .3

 
 לפי החשיפה לסיכוני ריבית: תלהלן יוצג פירוט הנכסים וההתחייבויו

 
 2018בדצמבר  31 
 אלפי ש"ח 

  נכסים עם סיכון ריבית ישיר: 
 ,51410  נכסי ביטוח משנה

   
 412,32  נכסים ללא סיכון ריבית ישיר *(

   
 ,92642  סך כל הנכסים

   
   התחייבויות עם סיכון ריבית ישיר:

 14,348  התחייבות בגין חוזי ביטוח 
 193  התחייבות בשל הטבות לעובדים

 14,541  סך כל ההתחייבויות עם סיכון ריבית ישיר
   

 10,475  **( ישירהתחייבויות ללא סיכון ריבית 
   

 ,91017  הון 
 ,92642  סך כל ההון וההתחייבויות

 
נכסים שאין להם סיכון ריבית ישיר כוללים: נכסים בלתי מוחשיים וכן קבוצות  *(

מאזניות של נכסים פיננסיים )פרמיות לגבייה וחייבים ויתרות חובה( שמשך החיים 
 מח"מ( שלהם עד חצי שנה ולפיכך סיכון הריבית בגינם נמוך יחסית.הממוצע )

 
 התחייבויות שאין להן סיכון ריבית ישיר כוללות: זכאים ויתרות זכות. **(
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 )המשך( ניהול סיכונים -: 32באור 

 

 )המשך( סיכוני שוק .ג
 

 פרוט הנכסים וההתחייבויות לפי בסיסי הצמדה .4
 

 2018בדצמבר  31  

 
בש"ח לא  

 צמוד
 

בש"ח צמוד 
 למדד

 
פריטים לא 

 פיננסיים
 סה"כ 

 אלפי ש"ח  
         

 4,730  4,730  -  -  יםינכסים בלתי מוחש
 2,306  2,306  -  -  וצאות רכישה נדחותה

 1,237  1,237  -  -  רכוש קבוע
 ,51410  -  6,234  4,280  נכסי ביטוח משנה

 2,093  -  680  1,413  חייבים ויתרות חובה
 4,967  -  -  4,967  פרמיות לגביה

         
         השקעות פיננסיות אחרות:

 3,358  -  -  3,358  סחיריםבלתי נכסי חוב  
 13,721  -  -  13,721  אחריםמזומנים ושווי מזומנים 

         
 42,926  8,273  6,914  27,739  סך כל הנכסים

         
 17,910  ,91017  -  -  סך הכל הון 

         
          :תחייבויותה

 14,348  -  3,409  10,939  בגין חוזי ביטוח 
 366  -  -  366  הטבות לעובדים גיןב

 10,302  1,938  - - 8,364  זכאים ויתרות זכות
         
 25,016  1,938  3,409  19,669  ך הכל התחייבויות ס
         

 42,926  ,84819  3,409  19,669  סך הכל הון והתחייבויות

         
 -  (,57511)  3,505  8,070  סך הכל חשיפה
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 )המשך( ניהול סיכונים -: 32באור 

 
 סיכוני נזילות ד. 

 
לעמוד סיכון נזילות הינו הסיכון שהחברה תידרש לממש את נכסיה במחיר נחות על מנת 

 בהתחייבויותיה.
 

לשלם החברה החברה חשופה לסיכונים הנובעים מאי הוודאות לגבי המועד בו תידרש  .1
  תביעות והטבות אחרות למבוטחים ביחס להיקף הכספים שיהיו זמינים לכך באותו מועד.

  
לגיוס מקורות באופן בלתי צפוי ובזמן קצר עשוי לחייב מימוש  צורך אפשרייצוין, כי 

שלא בהכרח ישקפו את שווי השוק  ומכירתם במחיריםבאופן מהיר ים משמעותי נכס
 שלהם.

 
 בכללי כהגדרתם, נזילים בנכסים להחזיק החברה על, ההשקעה כלליתקנות  פי על .2 

 אחוזים 30-מ יפחת שלא בסכום, אחרות התחייבות וכנגד העצמי ההון כנגד, ההשקעה
כהגדרתם בתקנות  לעניין זה, נכסים נזילים, .ממנה הנדרש המינימלי העצמי ההון מסכום

כללי השקעה, כוללים, בין היתר, אג"ח ממשלתיות, מזומנים ושווי מזומנים, אג"ח 
 מניות הכלולות במדדים מרכזיים.ו בדירוג גבוה ולטווח קצר קונצרניות ופיקדונות

 
 ניהול נכסים והתחייבויות

 
 בהתאם לדרישות חוק הפיקוח על תקנותיו.  התיהחברה מנהלת את נכסיה והתחייבויו

המשוערים של סכומי ההתחייבויות הביטוחיות הבלתי  ןלהלן מרכזת את מועדי הפרעו ההטבל
מהוונות של החברה. היות שמדובר בסכומים בלתי מהוונים הרי שאין התאמה בינם לבין יתרות 

מועדי הפרעון המשוערים של ההתחייבויות בביטוח כללי  ההתחייבויות הביטוחיות במאזן.
 ברוטו מחושבים על בסיס אומדן אקטוארי.

 
 התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי

  עד שנה   

מעל שנה 
 3ועד 

  שנים

 3מעל 
שנים ועד 

  שנים 5
 5מעל 
  שנים

ללא מועד 
פרעון 
 סה"כ  מוגדר

 אלפי ש"ח  
             

בדצמבר  31ם ליו
2018  12,521  888  441  506  -  14,356 
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 )המשך( ניהול סיכונים -: 32באור 

 
 סיכונים ביטוחיים ה.
 

 , בין היתר: יםכולל סיכונים ביטוחיים
 
בתהליך החיתום : הסיכון לשימוש בתמחיר שגוי כתוצאה מליקויים סיכוני חיתום  -

ומהפער בין הסיכון בעת התמחור וקביעת הפרמיה, לבין ההתרחשות בפועל כך 
שהפרמיות הנגבות אינן מספיקות לכיסוי תביעות עתידיות והוצאות. הפערים עשויים 
לנבוע משינויים מקריים בתוצאות העסקיות ומשינויים בעלות התביעה הממוצעת ואו 

 ים שונים.בשכיחות התביעות כתוצאה מגורמ
 

: הסיכון להערכה לא נכונה של התחייבויות הביטוחיות אשר עלולה לגרום סיכוני רזרבה  -
המודלים לכך שהרזרבות האקטואריות אינן מספקות לכיסוי כל ההתחייבויות והתביעות. 

מבוססים על פיהם בן היתר מעריכה החברה את התחייבויותיה הביטוחיות,  האקטוארים
העתיד לקרות. חשיפת החברה נהגות והתביעות בעבר מייצג את על כך שדפוס ההת

 מורכבת מהסיכונים הבאים:
 

הסיכון לבחירת מודל שגוי לתמחור ו/או להערכת ההתחייבויות  -סיכון מודל  (1
 הביטוחיות;

 
ניהם הסיכון שהסכום יובהסיכון לשימוש בפרמטרים שגויים  -סיכון פרמטר  (2

ויות הביטוחיות של החברה, או שמועד סילוק שישולם עבור סילוק ההתחייב
 ההתחייבויות הביטוחיות, יהיה שונה מזה הצפוי.

 
( כגון אסון קטסטרופהשאירוע בודד בעל השפעה רבה )סיכון : חשיפה לסיכון קטסטרופה  -

טבע, מלחמה, טרור, נזקי טבע או רעידת אדמה, יביא להצטברות נזקים בהיקף גבוה. 
 .נו רעידת אדמהיהותי אליו חשופה החברה בארץ ההקטסטרופה המ אירוע

 
 כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 תיאור תמציתי של ענפי הביטוח העיקריים בהם היא פועלת (1) 
   
 רכבוהחברה כותבת חוזי ביטוח בתחומי הביטוח הכללי בעיקר בענפי רכב חובה   

 רכוש. 
פוליסת ביטוח רכב חובה מכסה את בעל הפוליסה והנוהג מפני כל חבות שהם 

בשל נזק גוף  -1975לחוב לפי חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים תשל"ה  עשויים
לנוסעים ברכב, או להולכי רגל  כתוצאה משימוש ברכב מנועי לנהג ברכב, שנגרם

"זנב ארוך"ידי הרכב. תביעות בביטוח רכב חובה מתאפיינות ב שנפגעו על
(LONG TAIL ) דהיינו לעיתים חולף זמן רב ממועד קרות האירוע ועד מועד הסילוק

 הסופי של התביעה.
 התעריף לביטוח רכב חובה מחייב אישור של המפקח על הביטוח ומפורסם באתר

נט של המפקח. התעריף הינו דיפרנציאלי, מבוסס על פרמטרים המומלצים האינטר
 ידי המפקח. על

פוליסות לביטוח מקיף ולביטוח צד ג' בענף רכב רכוש מעניקות למבוטח כיסוי 
לרכוש. הכיסוי בדרך כלל מוגבל לשווי הרכב הניזוק, והכיסוי בגין צד  לנזקים

הפוליסה בכללותה חייבת אישור  בנוסף לסכום המצוין בפוליסה. שלישי מוגבל
התעריף גם הוא מחייב אישור . התעריף הינו תעריף אקטוארי, . על ידי המפקח

דהיינו מותאם לסיכון ולא אחיד לכלל המבוטחים. התעריף  בחלקו דיפרנציאלי,
פרמטרים, בחלקם קשורים לרכב המבוטח בפוליסה )כגון  האמור מבוסס על מספר
ובחלקם קשורים לאפיוני המבוטח והנוהג ברכב  וכיו"ב(סוג הרכב, שנת ייצור, 

החיתום משולב באופן ממוכן בתהליך  )גיל הנהג, ניסיון תביעות וכו'(. תהליך
התעריף עצמו ובחלקו באמצעות  ההפקה של הפוליסות, מתבצע בחלקו באמצעות

את ניסיון התביעות של המבוטח וכולל בין היתר  מערכת נהלים, נועד לבדוק
קודם במשך שלוש שנים אחרונות והצגת  אישור העדר תביעות ממבטח הצגת

 אישור מיגון עדכני.
במרבית המקרים, הפוליסות בביטוחי רכב רכוש מונפקות לפרק זמן של שנה. כמו  

במרבית המקרים, תביעות בגין פוליסות אלו מתבררות בסמוך למועד קרות  כן,
 הביטוח. מקרה
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 עקרונות חישוב ההערכה האקטוארית בביטוח כללי (2) 
 

 כללי 
 
 ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי כוללות את המרכיבים העיקריים הבאים: (א

 
 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה -
 הפרשה לפרמיה בחסר -
 תביעות תלויות -
 נדחות.הוצאות רכישה  -ובניכוי  -

 
ההפרשה לפרמיה שטרם הורווחה והוצאות הרכישה הנדחות מחושבים בדרך 
שאינה תלויה בהנחות כל שהן ולכן אינן חשופות לסיכון הרזרבה. לעניין האופן 

 .מדיניות חשבונאיתבו מחושבות הפרשות אלה ראה באור 
 

פי -די אקטואר, עלעל ימחושבות  התביעות התלויות בהתאם להוראות המפקח (ב
שיטות אקטואריות מקובלות באופן עקבי לשנה הקודמת. בחירת השיטה 
האקטוארית המתאימה לכל ענף ביטוח ולכל שנת אירוע/חיתום, נקבעת על סמך 
שיקול דעת לפי מידת ההתאמה של השיטה לענף ולעיתים נעשה שילוב בין השיטות 

עבר של התפתחות תשלומי השונות. ההערכות מתבססות בעיקרן על ניסיון ה
התביעות ו/או התפתחות סכום התשלומים וההערכות הפרטניות. ההערכות כוללות 
הנחות בדבר עלות התביעה הממוצעת, עלויות הטיפול בתביעות, שכיחות התביעות. 
הנחות נוספות יכולות להתייחס לשינויים בשערי הריבית, שערי חליפין ובעיתוי 

התביעות כוללים הוצאות ישירות ועקיפות ליישוב ביצוע התשלומים. תשלומי 
 תביעות, בניכוי שיבובים והשתתפויות עצמיות. 

 
השימוש בשיטות אקטואריות המבוססות על התפתחות התביעות מתאים בעיקר  (ג

כאשר קיים מידע יציב ומספק בתשלומי התביעות ו/או בהערכות הפרטניות כדי 
שר המידע הקיים בניסיון התביעות בפועל להעריך את סך עלות התביעות הצפויה. כא

אינו מספק, משתמש האקטואר לעיתים, בחישוב המשקלל בין אומדן ידוע )בחברה 
לבין התפתחות התביעות בפועל. משקל גדול יותר ניתן להערכה  LRכגון  ו/או בענף(

 המבוססת על ניסיון ככל שהזמן עובר ומצטבר מידע נוסף על התביעות. 
 

רכות איכותיות ושיקול דעת באשר למידה שמגמות העבר לא ימשכו כן נכללות הע (ד
בעתיד. לדוגמה: עקב אירוע חד פעמי, שינויים פנימיים, כגון שינוי בתמהיל התיק, 
במדיניות החיתום ונוהלי הטיפול בתביעות וכן בגין השפעת גורמים חיצוניים כגון 

לא באו לידי ביטוי באופן  פסיקה משפטית, חקיקה וכו'. כאשר שינויים כאמור לעיל,
העבר, האקטואר מעדכן את המודלים ו/או מבצע הפרשות ספציפיות  ןמלא בניסיו

 על סמך הערכות סטטיסטיות ו/או משפטיות לפי העניין. 
 

 על( ובשייר בברוטו) תנקבע העתודה, סטטיסטי לא אופי בעלות גדולות בתביעות (ה
 . המשפטיים יועציהם להמלצות ובהתאם, החברה מומחי דעת חוות סמך

 
 התלויות נאמד בהתחשב בסוג ההסכם לקם של מבטחי המשנה בתביעותח (ו
 )יחסי /בלתי יחסי(, ניסיון התביעות בפועל והפרמיה שהועברה למבטחי משנה.      

 

הערכת התביעות התלויות עבור חלק החברה בפול, בעסקים נכנסים וביטוחים  (ז
מחברות ביטוח אחרות )מבטחים מובילים( התבססה על משותפים המתקבלים 

 הפול.  אקטואר חישוב שבוצע על ידי
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 פירוט השיטות האקטואריות בענפי הביטוח העיקריים (3) 
 

פרטי ומסחרי עד החברה פועלת בענפים רכב רכוש ורכב חובה ומבטחת במסגרת זו רכב 
, כאשר חישוב העתודות 2018טון. כמו כן, החברה החלה את פעילותה במהלך שנת  3.5

לצורך דוח כספי זה, בוצעו במסגרת זו לראשונה. לאור זאת, טרם הצטברו היקף נתוני 
תביעות גולמיים מספקים מבחינה סטטיסטית ולכן השימוש במודלים אקטואריים 

ההערכות בוצעו על בסיס המידע והנתונים הקיימים,  יותר.מקובלים ויישומם מוגבל ב
 נתוני השוק וניסיון מומחי החברה.

 
 ענף רכב רכוש א(

)משולמות, ידועות נתוני התביעות  ניתוחמחושבות על בסיס  ההתחייבויות
תוך שקלול התפתחות התביעות והפעלת שיקול  נזק סוג לפיומספר התביעות( 

 נעשה שימוש בשיטת הממוצעים בקביעת עלות תביעה לפוליסה.כמו כן . דעת
  הערכת תלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת המשנה בנפרד.

 
 ענף רכב חובה ב(
 

בענף רכב חובה נתקבלו עד יום המאזן מספר הודעות מועט מאוד כאשר לא 
הודעות אלה. ההתחייבויות מחושבות על בסיס פרמיית   שולמו תשלומים בגין

הסיכון שנגזרה מהדוח האחרון שפורסם על ידי מפעיל המאגר בשקלול תמהיל 
התיק של החברה. בנוסף חושבה הפרשה נפרדת לתביעות גדולות על בסיס נתוני 

תיקון תקנות השוק מתוך המאגר. כמו כן, התווספה להתחייבויות העמסה בגין 
מרווח סיכון בגין יישום הנוהג נוסף וכן  1978 -ח הלאומי )היוון( התשל"חהביטו

. על ההתחייבויות הופעל מקדם היוון שנבנה לפי תחזית להלן( ג' )ראה המיטבי
תזרימית צפויה של תשלומים עתידיים לפי עקום ריבית ריאלית חסרת סיכון 

 חלק החברה בתביעות נזילות.  ובתוספת מחצית מפרמיית אי
התלויות של הפול, לרבות הפרשה להוצאות עקיפות בסילוק תביעות, נלקח 

הערכת תביעות תלויות נעשתה ברמת הברוטו .בהתאם לדוח שהתקבל מהפול
 וברמת ביטוח משנה בנפרד.

 
 בביטוח כללייישום הנוהג המיטבי  ג(
 

  כללי על פי עקרונות  הנוהגביטוח את ההתחייבויות ב מעריכההחברה 
 . 2015שנכללו בעמדת הממונה מחודש ינואר המיטבי 

 בהתאם לעקרונות אלו:
  

"עתודה הולמת לכיסוי תחשב כעתודה שחושבה על ידי אקטואר,  (1
"( כי fairly likelyקיים סיכוי סביר למדי )" אםהתחייבויות המבטח" 

תחייבויות המבטח. לגבי ההתחייבות הביטוחית שנקבעה תספיק לכיסוי ה
תביעות תלויות בענפי חובה וחבויות הבחינה של "סיכוי סביר למדי" תכוון 

יחד עם זאת, ככל שישנן מגבלות  לפחות. 75%לאומדן הסתברות של 
בניתוח הסטטיסטי, יפעיל האקטואר שיקול דעת ויתכן שימוש בשיטות 

 אקטואריות מקובלות.
 נדומלי ולסיכון הסיסטמי.במסגרת זו יש להתייחס לסיכון הר

 
ריבית ההיוון המתאימה לבחינת נאותות – מזומניםהשיעור היוון תזרים  (2

ההתחייבויות בביטוח כללי תבוסס על עקום ריבית חסרת סיכון תוך 
ובהתחשב התאמתו לאופיין הבלתי נזיל של ההתחייבויות הביטוחיות 

 .באופן שיערוך הנכסים העומדים כנגד התחייבויות אלו
 

 
בענפים סטטיסטיים  הוודאותחישוב מרווחים בגין חוסר לצורך  -קיבוץ  (3

)כהגדרתם בחוזר(, יש להתייחס לכל ענף בנפרד, אך ניתן לקבץ את 
  .הסיכונים מכל שנות החיתום )או נזק(
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 לצורך ההערכה האקטואריתההנחות העיקריות שנלקחו  .4  

 
נעשה היוון לתביעות תלויות בענפי רכב רכוש ורכב חובה לפי עקום ריבית ריאלית  (א

 חסרת סיכון ובתוספת מחצית מפרמיית אי נזילות.
  שיעור ההיוון יכול להשתנות כתוצאה משינויים בשיעור הריבית חסרת 

איננה  2018ת השפעת ההיוון על הקטנת ההתחייבות הביטוחית בשנ הסיכון.
 מהותית.

 נכללה תוספת בגין מרווח לסיכון בבסיס העתודה בענפי רכב רכוש ורכב חובה.  (ב

 ריבית היוון קצבאות ביטוח לאומי (ג
 

נכנס לתוקף תיקון לתקנות הביטוח הלאומי אשר הפחית  2017באוקטובר  1ביום 
ל עד שהיה מקוב 3%משיעור של  2% -את שיעור ריבית ההיוון הקבועה בתקנות ל

אז. התיקון כלל מנגנון לקביעת שיעור ריבית זה ועדכונו מדי ארבע שנים בהסתמך 
על תשואות ממוצעות של איגרות חוב ממשלתיות. עד למועד התיקון, ובהתאם 

ניכוי   לפסקי דין של בית המשפט העליון שקבעו ששיעור ריבית ההיוון בעת חישוב
, היוונו בתי המשפט גם 3%וק יהיה קצבאות הביטוח הלאומי מהפיצוי שנפסק לניז

את סכום הפיצויים שנפסקו בגין תביעות עיתיות שסולקו בסכום חד פעמי, באותו 
השיעור, וכך הושווה שיעור ריבית ההיוון בנזיקין, לשיעור ריבית ההיוון לפי תקנות 

 הביטוח הלאומי. 
קמה וועדה , במסגרת דיון שהתקיים בנושא זה בבית המשפט העליון הו2018בשנת 

בחודש ינואר   בין משרדית לבחינת ריבית ההיוון של הפיצויים בשל נזקי גוף בנזיקין.
הודיע בית המשפט  2019לינואר  28פרסמה הוועדה דוח להערות הציבור. ביום  2019

העליון כי הוועדה מעוניינת להשלים את הבחינה של מספר נושאים, כפי שצוין בדוח 
הוועדה לפרסם את דוח הוועדה   הערות הציבור, צפויההוועדה וכי לאחר קבלת 

 .2019הסופי בחודש אפריל 
לאור זאת קיימת אי וודאות רבה בקשר להשפעת התיקון או דוח הוועדה האמור, 
אם בכלל, על התחייבויות החברות. אי וודאות זו מתווספת לעובדה הבסיסית כי 

יננו בר שימוש לצורך אמידה. היקף נתוני התביעות של החברה ברכב חובה זניח וא
על אף כי לא מתאפשר להעריך את ההשפעה על ההתחייבויות של החברה מזווית 

פרשה שנלקחה בחשבון בהתייחס ליישום הה זו, בוצעה הפרשה בגין יישום זה.
מסקנות ועדת וינוגרד חושבה על בסיס המלצות "רון בינה אקטוארית" לפי ריבית 

בטווח  1%-לוקחת בחשבון הפחתה בריבית היוון לכבטווח הקצר ו 2%היוון של 
 הארוך.

 
 בהנחות לשינויים ההפרשות רגישות .5
 

 האקטוארית כפופה לאי וודאות משמעותית. האומדנים האקטואריים ההערכה (-)
 הסטוכסטילחיזוי התביעות התלויות, מתייחסים לתוחלת התביעות. בגלל האופי 

כך, האומדן לשל תשלומי התביעות, יש אפשרות של סטיות סביב התוחלת. בנוסף 
הסטטיסטי מבוסס על הנחות שונות, אשר לא בהכרח יתממשו. במידה ויחול שינוי 

דווחות, עלול להיווצר פער המ באופן סילוק התביעות או לחילופין בהיקף התביעות
בין ההערכה האקטוארית לבין התוצאה בפועל. גם שינוי בגובה התשואה, עלול 

 לגרום לפערים בין ההערכות לתוצאה בפועל. 
ומדובר בחברה חדשה טרם הצטברו היקף נתוני תביעות גולמיים מספקים   היות( -)

מוגבל  ים ויישומםסטטיסטית ולכן השימוש במודלים אקטואריים מקובל מבחינה
כי עם צבירת ידע וניסיון נוספים, התפתחות התביעות בעתיד תהיה  יתכןביותר. 

. החברה הערכותמול  אלמשמעותי  לפערשהוערך מה שיביא  ממהמשמעותית  שונה
 אי ולצמצום מחד האומדנים לעדכון יביאוכמו כן, צבירת ידע וניסיון נוספים 

 .מאידך לעתיד הוודאות
 שסיכונים אלו נלקחו בחשבון תחת דרישות עמדת הממונה באומדנים יצוין( -)

 .הסיסטמטייםלסיכונים 
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 )המשך( ניהול סיכונים -: 23באור 
 

 מידע בדבר סיכוני אשראי ו.
 

 חדלות פירעון של הלווה וסיכון ירידה באיכותהפסד כתוצאה מסיכון אשראי הוא סיכון ל
 בעסקאות תשלומים ומשכך פרמיות הביטוח בכרטיסי אשראיגובה את  האשראי שלו. החברה

 לקבל מחברות האשראי.קיימת לה יתרות 
 

 פירוט נכסים בחלוקה לדרוגים
 

 חלוקת נכסי חוב על פי מיקומם .1
 
 

 2018בדצמבר  31  

  סחירים  
שאינם 
 סה"כ  סחירים

 אלפי ש"ח  
       

 3,358  3,358  -  בארץ
       

 
 לדירוגים החלוקפירוט נכסים ב .2
 
 חוב נכסי     1א.

 
 
 דירוג מקומי  
 2018בדצמבר  31  

  AA ומעלה  
BBB 

  Aעד 
 נמוך

 סה"כ  לא מדורג  BBB-מ
 ₪אלפי   
           

           נכסי חוב בארץ
           

 3,358  3,358  -  -  -  יםפיננסימוסדות 
 

   בגין נכסים אחרים )בארץ(סיכוני אשראי  . 2א.
 

 מידע נוסף
 

 דירוג מקומי *(  
 2018בדצמבר  31  

  AA ומעלה  
BBB 

  Aעד 
 נמוך

 סה"כ  לא מדורג  BBB-מ
 ₪אלפי   
           

חייבים ויתרות 
חובה, למעט 

יתרות מבטחי 
 2,093  2,093  -  -  -  משנה

מזומנים ושווי 
 13,721  -  -  -  13,721  מזומנים

 
 +.Aועד  -Aכולל  Aכל דירוג כולל בתוכו את כל הטווחים, לדוגמא: דירוג  *(

 
 מידע נוסף בדבר סיכוני אשראי .3

 
 .להלן 7 באורראה ₪ אלפי  2,093לעניין יתרות פרמיה לגבייה בסך  .1
 להלן. סעיף ז'לעניין יתרות מבטחי משנה ראה  .2
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 )המשך( ניהול סיכונים -: 32באור 
 

 )המשך( מידע בדבר סיכוני אשראי ו.
 

 פירוט החשיפה לענפי משק עבור השקעות בנכסי חוב פיננסיים שאינם סחירים . 4
 

 2018בדצמבר  31  
 סיכון אשראי מאזני  
     % 
 מסה"כ  אלפי ש"ח  

     ענף משק
     

 100  3,358  פיננסים
 
 

 ביטוח משנה .ז
 

התקשרה החברה בהסכמי ביטוח משנה לתקופה של  2018במהלך הרבעון השני של שנת  (א
במסגרתם רכשה ביטוחי משנה בענפי ,  -AAשלוש שנים, עם מבטח משנה בחו"ל בדירוג 

. במסגרת ההסכמים נרכשו ביטוחי משנה מסוג יחסי , הסכם תהביטוח בהם החברה פועל
 פה.שאינו יחסי בענף רכב חובה והסכם קטסטרו
כלפי מבוטחיה על פי  החברה ממחויבותהעם זאת, ביטוח המשנה אינו משחרר את 

 פוליסות הביטוח.
משנה לשלם את הסיכונים הנובעים מאי וודאות לגבי יכולת מבטח ל החברה חשופה 

בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח )נכסי ביטוח המשנה( ואת חובותיהם בגין תביעות  וחלק
מנוהלת על ידי מעקב שוטף אחר מצבו של מבטח המשנה בשוק ששולמו. חשיפה זו 

 העולמי וכן אחר קיום התחייבויותיו הכספיות.
 

החברה חשופה לריכוז סיכון אשראי למבטח משנה בודד, עקב מבנה שוק ביטוח המשנה  
 והכמות המוגבלת של מבטחי משנה בעלי דירוג מספק. 

  
ן החברה, אחת לשנה, מסגרות חשיפה מרביות בהתאם להנחיית המפקח קובע דירקטוריו 

על דירוגם  , בין היתר,למבטחי המשנה, עימם התקשרה ו/או תתקשר החברה, המבוססות
 הבינלאומי.

  מידע בדבר חשיפה לסיכוני אשראי של מבטחי משנה ב(
 

 :2018בדצמבר  31ליום 

 קבוצת דירוג

סך פרמיות 
למבטחי 

 משנה
יתרות זכות 

 נטו

פרמיה 
שטרם 

הורווחה 
בביטוחי 

 רכוש וחובה

  *(תביעות תלויות

סכום 
כתבי 

אשראי 
 שנתקבלו
 ממבטחי

 **(משנה
סה"כ 
 חשיפה

בבטוח 
 רכוש

בבטוח 
 חובה

       
-AA ומעלה       

Swiss Reinsurance 9,796 4,537 7,564 1,634 1,316 1,129 4,848 
       
    

 *( כולל הפרשה לפרמיה בחסר
  מהווה בטוחה חוץ מאזנית לכיסוי חלקם של מבטח המשנה בהתחייבות הביטוחית. **(

 :הערות
 

כוי יובנ יתרות בחובה )זכות( נטו, נכסי ביטוח משנהסה"כ החשיפה למבטחי המשנה הינה:  )א(
סכום כתבי האשראי שנתקבלו ממבטח המשנה ובתוספת )בניכוי( היתרות בחובה )בזכות( 

 נטו.
 .הפרשות לחובות מסופקיםחובות בפיגור ואין אין  (ב)
  .S&Pהדירוג נקבע לפי חברת הדירוג  (ג)
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 יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים -: 42באור 

 

 יתרות עם בעלי עניין וצדדים קשורים א.
 

 ההרכב:
 
  

 
 ליום

 2018בדצמבר  31

 בעלי עניין   
 אלפי ש"ח   

 49   זכותזכאים ויתרות 
 

 
 
 

 עסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים ב.
 

  

 

שנה ל
 שהסתיימה

 31יום ב
 2018בדצמבר 

 בעלי עניין   

 אלפי ש"ח   

 2,488    הוצאות הנהלה וכלליות
 

 נושאי משרה ובעל שליטה בחברה עשויים לרכוש, מידי פעם, חוזי ביטוח שהופקו על ידי החברה    
 ינן מפורטות לעיל.א וזאת בתנאי שוק ובמהלך העסקים הרגיל. עסקאות אלו   

 המועסקים בחברה ניהולייםהטבות לאנשי מפתח  ג.
 

 
 31יום ב שהסתיימהשנה ל

 2018בדצמבר, 

 סכום מס' אנשים 

 אלפי ש"ח  
 2,304 1 הטבות לטווח קצר

 
  שאינם מועסקים בחברה הטבות לצדדים קשורים ולבעלי עניין אחרים ד.

 

 
 31יום ב שהסתיימהשנה ל

 2018בדצמבר, 

 סכום מס' אנשים 

 אלפי ש"ח  
 128 6 שכר דירקטורים
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 )המשך(  יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים -: 42באור 

 
  הכנסות והוצאות מצדדים קשורים ומבעלי עניין ה.
 

 שיפוי וביטוח דירקטורים ונושאי משרה 
 

, אישר דירקטוריון החברה מתן כתב שיפוי לדירקטורים ולנושאי המשרה 2018ביוני  28ביום 
בחברה. במסגרת כתב השיפוי, החברה מתחייבת, עד כמה שהדבר מותר על פי דין ובפרט 
הוראות חוק החברות וחוק הפיקוח, ובכפוף למגבלות הקבועות בכתב השיפוי לגופו, לשפות 
את נושא המשרה בשל כל חבות או הוצאה שתוטל עליו או שיוציא עקב פעולה שעשה או 

 .שיעשה או שנמנע או ימנע מלעשות בתום לב בעת כהונתו כנושא משרה בחברה
החברה רכישת פוליסת ביטוח אחריות דירקטורים ונושאי , אישר דירקטוריון 2018ביוני  28ביום 

. 2019ביוני  30חודשים, עד ליום  12משרה של החברה )לרבות לבעלת השליטה( לתקופה של 
הפוליסה נועדה להעניק הגנה לדירקטורים ולנושאי המשרה מפני תביעות אישיות בגין מעשה 

 שלא כדין אשר ארע או שנטען שארע בתקופת כהונתם.
 :נושאי המשרה בחברהדירקטורים וכום ששולם עבור ביטוח הס

 

 

 שהסתיימהשנה ל
בדצמבר,  31יום ב

2018 

 אלפי ש"ח 
 ביטוח דירקטורים ונושאי משרה 13

 
 הסכם העסקת מנכ"ל ו.
 

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין גב' אתי אלישקוב, לפיו גב' אלישקוב 2018בינואר  1ביום  
ביוני,  28תכהן בתפקיד מנכ"לית החברה. הסכם ההעסקה אושר בידי דירקטוריון החברה ביום 

)ברוטו( למשך ₪ אלף  19.5-( משכורת חודשית בסך של כ1. להלן עיקרי תנאי העסקתה: )32018
( רכיב משתנה  בכל אחת משנות 2ים הראשונות לחיי החברה )"רכיב קבוע"(; )שלוש השנ

בתכנית העסקית  הנקוביםבכפוף לעמידה מדורגת ביעדי המכירות הישירות  2018-2020העסקים 
 2של החברה כפי שהוצגה לרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון  )להלן: "היעדים"(, עד לסך של 

כאשר במקרה של עמידה חלקית ביעדים, הדירקטוריון יהיה רשאי לאשר לגב' ₪, מיליון 
( הפרשה חודשית לביטוח מנהלים ולקרן ₪3 ; )מיליון  1אלישקוב תגמול שלא יעלה על 

מהשכר  2.5%ד לתקרה המוכרת לצרכי מס  וכן ביטוח מפני אובדן כושר עבודה עד השתלמות ע
( ימי חופשה, ימי מחלה וימי 5( מימון אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה )למעט מס(; )4החודשי; )
, כאשר החברה תישא בכל הוצאות האחזקה והשימוש ברכב. 7( רכב מקבוצת רישוי 6הבראה; )

( הסכם העסקתה של גב' אלישקוב אינו 7ברכב יגולם באופן מלא; )המס בגין שווי השימוש 
יום  60יום בשנה הראשונה,  30קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מראש בת 

( החברה תבטח את הגב' אלישקוב, על חשבונה, 8יום בשנה השלישית ואילך ) 90-בשנה השניה, ו
 שאושר בידי הדירקטוריוןאלישקוב כתב שיפוי בנוסח בביטוח נושאי משרה, וכן תעניק לגב' 

 והאסיפה הכללית של בעלי מניות החברה.
, אישר דירקטוריון החברה את בקשת הגב' אלישקוב לוותר על המענק לו 2019במרץ,  31ביום  

, וזאת בשל רצונה, כבעלת השליטה, 2019והמענק המשתנה בגין שנת  2018זכאית בגין שנת 
כפועל יוצא, נרשמה ההוצאה בגין הרכיב  בות החברה בשנותיה הראשונות.לשמור על יצי

 .כנגד קרן הון 2018המשתנה לשנת 
 

 התחייבויות תלויות -: 52באור 
 

 ייצוגיות. תובענותנכון למועד פרסום הדו"ח לא עומדות כנגד החברה  
 
 

 ארועים מהותיים לאחר תקופת הדיווח -: 62באור 
  

 דירה. מסוג ביטוח פוליסותבשיווק תאריך המאזן החלה החברה  לאחר .א

להם  שהוקצובגין מניות ₪ אלפי  1,600נפרעו תשלומי בעלי מניות בסך של תאריך המאזן  אחרל .ב
 .(11 באור)ראה  ₪אלפי  1,600 -. פרעון זה הגדיל את ההון העצמי של החברה ב2018בשנת 

 
 



פרטים נוספים 
על התאגיד

פרק 4 



 
 

 
 נוספים על התאגידפרטים  – 4פרק 

 1 

 
 

 תוכן עניינים 

 

 2 ............................................................................................. פרטים כלליים אודות החברה .1

 2 ..................................................... (11שימת השקעות בחברות בת ובחברות קשורות )תקנה ר. 2

 2 ................................................................................................ (41)תקנה  הלוואות שימתר. 3

 2 .................................................................... (20)תקנה  מסחר בבורסהנרשמו ליירות ערך שנ. 4

 3 .......................................................... (21)תקנה  גמולים לבעלי עניין ולנושאי משרה בכירהת. 5

 6 ............................................................................................. (א21)תקנה  שליטה בתאגידה. 6

 6 ................................................................................... (22)תקנה  סקאות עם בעל השליטהע. 7

 7 ............................................................... (24אי משרה בכירה )תקנה עניין ונוש בעלי חזקותה. 8

 7 ....................................................................................... א(24ון רשום והון מונפק )תקנה ה. 9

 8 ........................................................................................ (ב24)תקנה  רשם בעלי המניותמ. 10

 9 ..................................................................................................... (א25)תקנה  ען רשוםמ. 11

 10 .................................................................................. (26 )תקנה חברהדירקטורים של הה. 12

 12 ...................................................................... (א26)תקנה ושאי משרה בכירה של החברה נ. 13

 13 ............................................................................. (ב26)תקנה ורשה חתימה של החברה מ. 14

 13 ................................................................................. (27)תקנה  ואה החשבון של החברהר. 15

 13 ................................................................................... (28)תקנה  או בתקנוןינוי בתזכיר ש. 16

 13 ............... (א() 29)תקנה  ישור אסיפה כלליתאעונות מלצות הדירקטוריון והחלטות שאינן טה. 17

 14 .................................................................... ()ג( 29)תקנה  וחדתה כללית מיאסיפות חלטה. 18

 14 ........................................................................................... (א29)תקנה חלטות החברה ה. 19

 
 

 
 



 
 

 
 נוספים על התאגידפרטים  – 4פרק 

 2 

 

 
 ידעל התאג םיפרטים נוספ

 

 ים אודות החברהפרטים כללי .1
 

 ביטוח בע"מליברה חברה ל :שם החברה
 
 

 515761625 :מספר חברה
 
 

 :מען רשום
 א(25)תקנה 

 ולון, ח26רחוב הרוקמים 
 
 

 :טלפון
 א(25)תקנה 

073-3949222 
 
 

 :פקס
 א(25)תקנה 

073-3949229 
 
 

 :ונילקטרדואר א
 א(25)תקנה 

Tzahit@lbr.co.il 
 
 

  www.lbr.co.il :אתר אינטרנט
 
 

 :תאריך המאזן
 (9)תקנה 

 2018צמבר, בד 31
 
 

 :הדוחיך תאר
 (7-ו 1ות )תקנ

 2019במרס,  31
 

 

 (11)תקנה ורות חברות קשבורשימת השקעות בחברות בת  .2

 ן.אי

 (14ת )תקנה וארשימת הלוו .3

  ה העיקרי של החברה.. מתן הלוואות אינו מעיסוקאין

 (20ניירות ערך שנרשמו למסחר בבורסה )תקנה  .4

 .החברה למסחר בבורסהשהנפיקה  עד הדוח לא רשומים ניירות ערך. נכון למואין

 
 

mailto:Tzahit@lbr.co.il
http://www.lbr.co.il/
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ן , לפיו מר בבן חייםחברה לבין מר דוד תם הסכם העסקה בין החנ ,2018 פרילבא 22ביום  (א)
. הסכם השל החבר 1םהסיכוני בתפקיד משנה למנכ"ל, מנהל כספים ומנהל חיים יכהן

. להלן עיקרי תנאי העסקתו: 20182ביוני,  28ביום  ון החברהשר בידי דירקטוריאו ההעסקה
 ת שכרואדרגות קבועות להעלמ תובלר )ברוטו( ₪אלף  40-ת חודשית בסך של כור( משכ1)

ת עד לתקרה ולקרן השתלמו םטוח מנהלילביהפרשה חודשית  (2; )בשלוש השנים העוקבות
( 3; )מהשכר החודשי 2.5%עד  הבדן כושר עבודאו ביטוח מפני וכן, מסמוכרת לצרכי ה

; האמחלה וימי הבר( ימי חופשה, ימי 4; )ט מס()למע אחזקת טלפון נייד ללא הגבלהמימון 
והשימוש ברכב. המס בגין ות האחזקה הוצא א בכלות, כאשר החברה תישמקומ 7רכב ( 5)

יים אינו קצוב בזמן ח ןבשל מר  העסקתוהסכם  (6; )אגולם באופן מלשווי השימוש ברכב י
יום בשנה  60 ,ונהשאבשנה הר יום 30בת מראש וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה 

שבונה, , על חםבן חיימר חברה תבטח את ה (7) ;אילךשית וילבשנה השיום  90-והשניה 
נוסח שאושר כתב שיפוי ב םבן חיימר , וכן תעניק לואחריות מקצועית בביטוח נושאי משרה

ישר וסף, אנב (8) ;חברהללית של בעלי מניות היפה הכהאסרקטוריון וידהי ידב
ת עד למלוא גובה תלמושהלקרן  יו מר בן חיים יהיה זכאיח להסכם לפקטוריון נספהדיר

 מצטבריםתנאים בכפוף להתקיימותם של  ₪ 100,000בסך  המשתנקבלת מענק ל , וכןהשכר
 .שנקבעו על ידי הדירקטוריון

 ממונהאקטואר בתפקיד נושא משרה בחברה, לי מזרחגיל ר נה מ, מו2018במאי  6ביום  (ב)
בחודש  ₪ 35,000סך של רה לבתמוו, חודשיותשעות  82-כשל  בהיקף ,(במיקור חוץ)

, מזרחימר את  תבטחמחברה ה ,בחברה בדומה ליתר נושאי המשרה בנוסף,. מבתוספת מע"
ושר בידי בנוסח שא שיפויכתב  מזרחימר ל העניקה , וכןשבונה, בביטוח נושאי משרהעל ח
  .ללית של בעלי מניות החברהיפה הכהאסרקטוריון והדי

      : העדכוןרי . להלן עיקמזרחיעם מר  תואי ההתקשרתנעודכנו , 2018באוקטובר  1ום יב
 ₪ 42,735בתמורה לסך של חודשיות, שעות  100-להיקף של כ תשעוההיקף  תדלהג (1)

עמוד על ם תות בין הצדדית לסיום ההתקשרתקופת ההודעה המוקדמ (2; )ע"מבתוספת מ
תם ימויקף להתבכפו ₪ 100,000של למענק משתנה בסך  מר מזרחי יהא זכאי ( 3; )יום 60
תנאי ההתקשרות עם מר מזרחי כון דע .שנקבעו על ידי הדירקטוריון מצטבריםתנאים  של

  .2018 בדצמבר 27חברה ביום ו בידי ועדת הביקורת ודירקטוריון הראושר

בסיס פעלו הצדדים על  ,משרהכנושא  של מר מזרחי ומינויו טחמב בלת רישיוןטרם ק
 .ביטוחבחינת ההיתכנות להקמת חברת  אגב, 2017בנובמבר  5יום בשנחתם  הסכם ייעוץ

, ר אוןבניאל בליאור אהחברה לבין מר בין הסכם העסקה תם נח ,2018 רוארבפב 11 וםבי (ג)
. הסכם ההעסקה של החברה סמנכ"ל מערכות מידעבתפקיד  יכהן ר אוןאבניאל במר  לפיו

               העסקתו:  י. להלן עיקרי תנא20182ביוני,  28ביום  רהאושר בידי דירקטוריון החב
 ת שכרואקבועות להעלות דרגלרבות מטו( )ברו ₪אלף  30-בסך של כ( משכורת חודשית 1)

ולקרן השתלמות עד לתקרה  םטוח מנהליהפרשה חודשית לבי (2); בשלוש השנים העוקבות
( 3; )מהשכר החודשי 2.5%עד  ר עבודהביטוח מפני אובדן כוש, וכן מסהמוכרת לצרכי 

מי הבראה; ( ימי חופשה, ימי מחלה וי4; ))למעט מס( זקת טלפון נייד ללא הגבלהחא מימון
תשלום . ברכבה והשימוש חזקאות האא בכל הוצמקומות, כאשר החברה תיש 7רכב ( 5)

 אל ברניאב( הסכם העסקתו של מר 6; )המס בגין שווי השימוש ברכב יחול על נושא המשרה
יום בשנה  30בת  מראשימו בהודעה ם רשאי לסיידוכל אחד מהצדאינו קצוב בזמן  און

מר בטח את ה תחברה (7) ית ואילך;בשנה השלישיום  90-ו השניום בשנה הי 60הראשונה, 
כתב  אבניאל בר אוןמר , וכן תעניק לשבונה, בביטוח נושאי משרה, על חאל בר אוןניאב

 (9) ;ות החברהינללית של בעלי מיפה הכהאסהדירקטוריון ודי שיפוי בנוסח שאושר בי
לקרן  כאייהיה ז ןבר או אבניאליו מר בנוסף, אישר הדירקטוריון נספח להסכם לפ

כפוף ב ₪ 100,000בסך  נהמשתלת מענק בקל , וכןבה השכרהשתלמות עד למלוא גו
 .דירקטוריוןעל ידי ה שנקבעו מצטבריםאים תנ התקיימותם של ל

 חזוט, לפיו מר נוריאל חזוטלבין מר  הרהחבנחתם הסכם העסקה בין  ,2018 ארינוב 1 ביום (ד)
וריון דירקטושר בידי ההעסקה א סכם. הברההח של נטאריאלמ סמנכ"לבתפקיד  יכהן

-( משכורת חודשית בסך של כ1) . להלן עיקרי תנאי העסקתו:2 2018ביוני,  28ביום  החברה
 (2) ;כר בשלוש השנים העוקבותשת קבועות להעלא לרבות מדרגות )ברוטו( ₪אלף  25

 , וכן מסולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי  םטוח מנהליהפרשה חודשית לבי
אחזקת טלפון נייד  מימון( 3; )דשימהשכר החו 2.5%עד  דהכושר עבואובדן מפני  ביטוח

מקומות, כאשר  7ב רכ( 5( ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )4; ))למעט מס( ללא הגבלה

                                           
 .2002 מאי, לחודשעד סיכונים,  ים והן כמנהלכספ לכהן הן כמנהל ה, מר דוד בן חיים מורשלמסמך ההקלותבהתאם  1
 .2018וני, בי 28התקיימה ביום )כמבטח( ריון הראשונה רקטו, וישיבת הדי2018במאי,  6יון מבטח ביום בלה רישה קירהחב 2
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תשלום המס בגין שווי השימוש ברכב . ה והשימוש ברכבקחזאהאות א בכל הוצהחברה תיש
ם מהצדדי וכל אחדקצוב בזמן נו אי וטחזמר  של קתו( הסכם העס6; )יחול על נושא המשרה

יום  90-יום בשנה השניה ו 60יום בשנה הראשונה,  30 בת מראשרשאי לסיימו בהודעה 
, ונה, בביטוח נושאי משרהבשח, על מר חזוטחברה תבטח את ה (7) ;ת ואילךבשנה השלישי

 ללית שליפה הכסהאהדירקטוריון וסח שאושר בידי פוי בנוכתב שי זוטח מרוכן תעניק ל
 יהיה זכאי חזוטיו מר הסכם לפבנוסף, אישר הדירקטוריון נספח ל( 8) ;ניות החברהבעלי מ

 ףכפוב  ₪ 100,000בסך  משתנהקבלת מענק ל כן, ולקרן השתלמות עד למלוא גובה השכר
 .דירקטוריוןעל ידי ה שנקבעו מצטבריםם יאתנהתקיימותם של ל

גב'  פיו, לצחית אלישר גב'החברה לבין נחתם הסכם העסקה בין  ,2018 ארינוב 1ביום  (ה)
ת החברה והממונה על הציות יועצת משפטית, מזכיר, סמנכ"לבתפקיד  כהןת אלישר

. 82013 ביוני, 28ום יב הסכם ההעסקה אושר בידי דירקטוריון החברה .בחברה כיפהוהא
לרבות )ברוטו(  ₪אלף  23-( משכורת חודשית בסך של כ1) :ההעסקת תנאי להלן עיקרי

טוח הפרשה חודשית לבי (2)לוש השנים העוקבות; בש להעלאות שכרמדרגות קבועות 
ביטוח מפני אובדן כושר ן וכ ,מסרה המוכרת לצרכי מות עד לתקולקרן השתל םמנהלי
( 4; )()למעט מס אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה מימון( 3; )כר החודשישהמ 2.5%עד  עבודה
אות א בכל הוצתיש ברהאשר החות, כמקומ 5רכב ( 5מחלה וימי הבראה; ) פשה, ימיימי חו

 .המשרה תתשלום המס בגין שווי השימוש ברכב יחול על נושא. ה והשימוש ברכבהאחזק
גה גבוהה יותר, לפי לרכב בדראת הרכב  ףייין זה יצוין כי הגב' אלישר רשאית להחלענב

( הסכם 6; )מקומות 7משולמת לרכב העלות העלה על לא ת בחירתה, ובלבד שהעלות
 מראשוכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה אינו קצוב בזמן  שראליגב' של  הקתהעס
 (7) ;ךיום בשנה השלישית ואיל 90-ה השניה ויום בשנ 60יום בשנה הראשונה,  30בת 

, וכן ואחריות מקצועית שבונה, בביטוח נושאי משרה, על חרב' אלישאת הגחברה תבטח ה
ללית של בעלי יפה הכהאסוריון ורקטהדישאושר בידי כתב שיפוי בנוסח  רתעניק לגב' אליש

 תהיה זכאיישר תאל גב'יו ם לפבנוסף, אישר הדירקטוריון נספח להסכ( 8); מניות החברה
כפוף ב ₪ 100,000בסך  משתנהקבלת מענק ל כןו ,בה השכרוג לקרן השתלמות עד למלוא

 .שנקבעו על ידי הדירקטוריון מצטבריםאים תנהתקיימותם של ל

גב'  , לפיואתי אלישקוב גב'החברה לבין קה בין סכם העסנחתם ה ,2018 ארינוב 1ביום  (ו)
 הר. הסכם ההעסקה אושר בידי דירקטוריון החבהחברמנכ"לית הבתפקיד  כהןת קובאליש
 519.-( משכורת חודשית בסך של כ1) :ה. להלן עיקרי תנאי העסקת82013 ביוני, 28ביום 
 רכיב (2; )(קבוע"יב כר)" החברה יילחהראשונות  םישנהשלוש למשך  )ברוטו( ₪אלף 

המכירות  ייעדבת מדורגף לעמידה בכפו 2020-2018ם כל אחת משנות העסקיב 4משתנה
ההון, ביטוח  גה לרשות שוקצכפי שהו רההחב לש תכנית העסקיתהישירות הנקובות ב

במקרה של עמידה חלקית כאשר , ₪מיליון  2עד לסך של , "(היעדים)להלן: " וחסכון 
; ₪5מיליון  1 שלא יעלה על למותג לגב' אלישקוב לאשר, הדירקטוריון יהיה רשאי םביעדי

וכן   מסרכי צל ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת םח מנהליוטהפרשה חודשית לבי (3)
נייד ן פואחזקת טל מימון( 4; )ודשימהשכר הח 2.5% עד ביטוח מפני אובדן כושר עבודה

, 7 מקבוצת רישוי רכב( 6מי מחלה וימי הבראה; )ופשה, י( ימי ח5; ))למעט מס( הגבלה ללא
שווי השימוש ברכב  יןכב. המס בגוהשימוש ברות האחזקה א בכל הוצאכאשר החברה תיש

חד וכל אן צוב בזמאינו ק קובגב' אליששל  ה( הסכם העסקת7) ;אמל ןפגולם באוי
-וום בשנה השניה, י 60יום בשנה הראשונה,  30בת מראש ה דעהוצדדים רשאי לסיימו במה
שבונה, בביטוח חברה תבטח את הגב' אלישקוב, על ח( ה8) יום בשנה השלישית ואילך 90
הדירקטוריון י בנוסח שאושר בידי ופ, וכן תעניק לגב' אלישקוב כתב שישאי משרהנו
 .ות החברהבעלי מנישל  יתללהכ יפההאסו

באמצעות , החברה של מונפקמהון המניות ה 50%-ב ההגב' אתי אלישקוב מחזיק (ז)
ספים לפרטים נו ה.עלת השליטה היחידה בחברהנה בו ,ץ והשקעות בע"מ""אלישקוב ייעו

 לדוח התקופתי. 1 קפרל 1.1.2ה ראה סעיף של החבר מבנה האחזקהאודות 

ם של חברה את שכרלית של בעלי מניות האסיפה הכלשרה ה, אי2018 ביולי 15ביום  (ח)
גמול שנתי וגמול השתתפות , כך שיהיו זכאים לנייםצוורים החיהדירקטורים והדירקט

והוצאות לדירקטור ל בגובה הסכום המזערי הקבוע בתקנות החברות )כללים בדבר גמו
 ו מעת לעת.עודכני שיפכ, 2000-חיצוני( התש"ס

                                           
 לעיל. 2ה"ש ראה  3
 .2019בדצמבר,  31ליום  דעראשונה, ל ,התגמול שלה תאת מדיניו שרבהתאם למסמך ההקלות, החברה רשאית לא 4
ביום  .בגין שנת הדיווח ₪מיליון  2סך של ב ישקוב זכאית למענק, הגב' אל2018מהיעדים בשנת  150%-עמדה בוהחברה  ותיה 5

הגב' אלישקוב לוותר  בקשתאת  ,(2019במרץ  28מיום  לאחר אישור ועדת התגמול) ון החברהיאישר דירקטור, 2019במרץ,  31
ציבות לשמור על י ה,כבעלת השליט, , וזאת בשל רצונה2019ין שנת גב התנמשהענק מוה 2018ת גין שנב מענק לו זכאיתעל ה

 נות.תיה הראשוהחברה בשנו
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 "פוטומאסטר בע"מ" (88%) שבשליטתו חברהצעות תלם מחזיק באמ הדירקטור בועז (1)  (ט)
 2%-ין במישריק בהדירקטור אלדד לוי מחז (2) חברה;של הק פנומהון המניות המ 5%-ב

"קוגיטו באמצעות ה מחזיק ועדיגיא הדירקטור  (3); של החברהנפק ניות המוהממהון 
  של החברה.המונפק ון המניות מה 1.8%-ב ע"מ"לי בלכקפיטל שותף 

 א(21בעל השליטה בתאגיד )תקנה  .6

 אלישקוב.  יאת הגב'בחברה הנה היחידה השליטה למועד הדוח, בעלת 

 לדוח התקופתי. 1לפרק  3.2.1.3ראה סעיף אודות היתר השליטה לפרטים נוספים 

  (22)תקנה בעל שליטה עסקאות עם  .7

הן ביטחה החברה קרובי וח בביט תפוליסוון קאות זניחות כגסעאו בוהבמסגרת סעיף זה לא 
תקנות ל 22סקאות זניחות בהתאם לסעיף אה בהן ערורה החבאשר עניין בחברה,  משפחה של בעל

אושר ר שאהל עסקאות זניחות , ובהתאם לנו1970-יים(, תש"לפתיים ומיד)דוחות תקו רךע ותריני
 רות.לחוק החב (4)270ות על פי סעיף עסקא הראין לחב .בידי דירקטוריון החברה

ה של בעלת העסקת ותנאי המינויאת  6ון החברהר דירקטורישר, א2018 ביוני 28ביום  7.1
 נה למינויאישור הממו לאחר, וזאת חברהת ה"ליהשליטה, הגב' אתי אלישקוב, כמנכ

ישקוב, לאהגב' אתי תנאי העסקתה של לפרטים אודות  .(במסגרת הליך קבלת רישיון מבטח)
 לעיל. (ו) 5סעיף ראה 

 התחייבותב כת מתן ,עלי מניות החברהסיפה הכללית של בא, אישרה ה2018 ביולי 15ביום  7.2
, הגב' אתי עלת השליטהבביניהם  ,בחברה רה המכהניםדירקטורים ולנושאי המשל ,לשיפוי

 להלן. 4.119. סעיףי, ראה לפרטים אודות כתב השיפו .אלישקוב

לביטוח  D&Oסת , פוליות החברהית של בעלי מני, אישרה האסיפה הכלל2018 ביולי 15ביום  7.3
, הגב' אתי עלת השליטהב , גם עבור("הפוליסה": הלן)ל חברהשרה בונושאי מדירקטורים 

 .להלן 4.219.סעיף , ראה הפוליסה לפרטים אודות תנאי. ובאלישק

ה של בעלת את מינויבעלי מניות החברה,  רה האסיפה הכללית שלשר, א2018 ביולי 15ביום  7.4
י למינושור הממונה איר קבלת חברה, וזאת לאחכדירקטורית ב וב,תי אלישק, הגב' אהשליטה

קבלת שכר עבור כהונתה ב אינה מישקובלת רישיון מבטח(. הגב' אל)במסגרת הליך ק
  .חברהית ברוכדירקט

בעלת  את בקשתה שלדירקטוריון החברה ו ו ועדת הביקורתישר, א2019מרץ ב 31ביום  7.5
, והמענק 2018 לו זכאית בגין שנתהמשתנה מענק הר על תוול ,אלישקובאתי הגב'  השליטה,
חברה ור על יציבותה של השמב לשקול הגב' אליוזאת לאור רצונה ש, 2019שנת  בגין המשתנה

 יה. ת לחיונם הראשובשני

                                           
 ל.ועדת תגמוודת מאזן גם כוע שהוסמכה בהמשך לשמשקורת, הבי ועדת לראשונהמכה והוסבמעמד אותה ישיבה מונתה  6
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 (24)תקנה  ונושאי משרה בכירה י ענייןחזקות בעלה .8

 החזקה במניות (א) 24 תקנה 8.1

שם בעל 
 המניות

כמות  יירשם הנ זיהוי/פ.ח.
 מניות

סוג 
 החזקה

 אחוז
 החזקה

 בעל ענין

אלישקוב 
ץ עויי

ת עוקשוה
 בע"מ

ללא  ותרגיל 515512218
 נ.ע.

החזקה  20,000,000
 רגילה

בעלת השליטה  50%
 לית החברה"כומנ

מאסטר פוטו
 "מבע

ללא  ותרגיל 514593482
 נ.ע.

החזקה  2,000,000
 רגילה

בעל השליטה  5%
הינו בפוטומאסטר 

 ברהחדירקטור ב
לוי אלדד 

 מרדכי
ללא  ותרגיל 57750150

 נ.ע.
ה זקהח 800,000

 הלירג
ד לוי הינו מר אלד 2%

 דירקטור בחברה.
קוגיטו קפיטל 

שותף כללי 
 בע"מ

ללא  ותליגר 515366425
 .נע.

החזקה  700,000
 ילהרג

ותף מר גיא ועדיה, ש 1.8%
ינו קוגיטו, הב

 בחברה.דירקטור 
 אבניאל ליאור

 בר און
ללא  ותרגיל 33212291

 נ.ע.
החזקה  400,000

 הלירג
 הנושא משרה בחבר 1%

ללא  ותרגיל 38258349 םבן חיי ידוד
 נ.ע.

החזקה  200,000
 ילהרג

 נושא משרה בחברה 0.5%

ללא  ותרגיל 61205266 אלישר תיצח
 נ.ע.

החזקה  200,000
 ילהרג

משרה  תנושא 0.5%
 בחברה

ללא  ותלרגי 25404583 חזוט נוריאל
 נ.ע.

החזקה  200,000
 ילהרג

 ברהנושא משרה בח 0.5%

ללא  ותרגיל 57740565 איווניר חיותה
 נ.ע.

החזקה  100,000
 ילהרג

משרה  תנושא 0.3%
 בחברה

ויינברג  יפעת
 בבן ד

ללא  ותלרגי 31472533
 נ.ע.

החזקה  80,000
 ילהרג

משרה  תנושא 0.2%
 בחברה

 כור מניות. א התחייבה למל ך. החברההחברה לא הנפיקה ניירות ער

  )ב(24 תקנה 8.2

ים של חברה מוחזקת של התאגיד, אם אחררך ת עין במניות או ניירוניהחזקות בעל ע
 . אין –ה מהותית לפעילות התאגיד ותליפע

 )ד(42 תקנה 8.3

וש )המירים( במניות רדומות רדומות או ניירות ערך הניתנים להמרה או למיממניות 
תאגיד -ברות )להלןהח )א( לחוק309שמעותו בסעיף ש כמתאגיד רוכ חברת בת אוהתאגיד או ש

 אין. -  שרלו ככל שאפ אריך הדוח או בתאריך סמוךד בתגירוכש( מחזיק בתא

 א(24)תקנה  והון מונפק םון רשוה .9

ת ללא ערך רגילו מניות 200,000,000, הון המניות הרשום של החברה הינו 31.12.2018כון ליום נ
 . א ערך נקובללמניות רגילות  40,000,000 הינושל החברה  מונפקהון , וההנקוב

 הן.ת זכויות כלששלא מקנו ת הצבעה ו/או מניותיומקנות זכושלא ן מניות לחברה אי
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 ב(24תקנה )גיד אמרשם בעלי המניות של הת .10

כמות  כתובת זיהוי/ח.פ. שם בעל המניות
 מניות

תאריך  7ג מניותסו
 מינוי

ץ אלישקוב ייעו
 והשקעות בע"מ

 26.2.18 נ.ללא ע. ותרגיל 20,000,000 , חולון2משעול הבדולח  515512218

ת השקעות חבר
 דיסקונט בע"מ

520023896 

 

, המגדל 3ז עזריאלי מרכ
 המשולש, תל אביב

 14.3.18 נ.ללא ע. ותגילר 2,000,000

 14.3.18 נ.לא ע.ל ותרגיל 2,000,000 , רחובות2מאיר ויסגל  514593482 "מפוטומאסטר בע

 9.5.18 נ.ללא ע. ותרגיל 2,000,000 תל אביב 12ברג נראול ול 511786352 שידורי קשת בע"מ

ביבא, תל 1בויאר אברהם  59222737 מיכאל דורסמן  9.5.18 נ.לא ע.ל ותרגיל 2,000,000 

רמת גן 7ז'בוטינסקי  514557370 י.חץ אחזקות בע"מ  9.5.18 נ.לא ע.ל ותרגיל 2,000,000 

בני ברק 5רח' הכנרת  515185999 מיכמן בס"ד בע"מ  9.5.18 .נללא ע. ותרגיל 2,000,000 

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 1,200,000 ן לציוןראשו 13דרור  22078554 זאב מרקוס

 21.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 1,000,000 , קיסריה13נגה  29468196 לעסערן 

 21.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 800,000 , הרצליה2זר אריה בן אליע 57750150 לוי אלדד מרדכי

קוגיטו קפיטל שותף 
 בע"מכללי 

 9.5.18 נ.ללא ע. תורגיל 700,000 , תל אביב יפו6קפלן  515366425

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 500,000 , אבן יהודה11דבן בהדו 28126548 ראי יוגב

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 400,000 פר טרומן, כ304 תמורוז 33212291 אבניאל בר און ליאור

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 300,000 וןחול 30רבינוביץ  33125634 רישי הר

 14.3.18 נ.ללא ע. ותגילר 300,000 54מושב דקל, תא דואר  514849520 בע"מ ום קרגולטינפ

 9.5.18 נ.לא ע.ל ותרגיל 300,000 חולון 43מפרץ שלמה  5308408 אסתר טוב

 9.5.18 נ.ללא ע. תורגיל 250,000 קרית אונו 44מנחם בגין  28106102 אלעד נווה

 9.5.18 נ.ללא ע. ותילרג 250,000 רעננה 11הסדנא  57504375 נבט סימון

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 200,000 , כפר סבא12ני רועפ 38258349 םבן חיי דודי

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 200,000 ון, חול10רקיס עוזי נ 61205266 אלישר צחית

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 200,000 , חולון12ס הד 25404583 חזוט נוריאל

 9.5.18 נ..ללא ע ותרגיל 200,000 19132יבוץ תל יוסף, ק 25276684 לויט דן

                                           
 ך נקוב.רללא ע ,ק מניות רגילותהחברה הנפיקה רלמועד הדוח,  7
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כמות  כתובת זיהוי/ח.פ. שם בעל המניות
 מניות

תאריך  8ג מניותסו
 מינוי

 9.5.18 נ.ללא ע. ותרגיל 200,000 , תל אביב38דפנה  38704151 דורון לויט

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 150,000 חולון 4צבי תדמור  64904923 לי ענברא

 14.3.18 נ.ע.ללא  ותרגיל 150,000 חולון 16נעמי שמר  33352691 ליה שעשועאוד

 9.5.18 נ.ללא ע. ותרגיל 150,000 שוהם 12נורית  25357104 מירב סלע

 14.3.18 נ.ללא ע. ותלרגי 100,000 , הרצליה3התנאים  57740565 איווניר חיותה

 9.5.18 נ.א ע.לל ותרגיל 100,000 , חולון11מוטה גור  17521238 יפים יחיאל קרבצ'יק

 9.5.18 נ.ללא ע. ותרגיל 100,000 2678 ת.דנצרת,  6181/1רח'  32925182 מג'ד םאבראהי

 14.3.18 נ.ללא ע. ותרגיל 80,000 , הרצליה39גן דוד מ 31472533 בויינברג בן ד יפעת

 9.5.18 נ.ללא ע. ותרגיל 70,000 כפר סבא 20רחל המשוררת  27376805 גפן יניב

 16.5.18 נ.ללא ע. ותילרג 50,000 , חולון5 ירח' יפה ירקונ 29488210 ברוך סבג

 16.5.18 נ.ללא ע. ותרגיל 50,000 חולון 2רח' יל"ג  37544822 תומר רופא

 א(52מען רשום )תקנה  .11

 .חברה"פרטים כלליים אודות הנו ", שעניירק זהלפ ללעי 1ראה סעיף 

                                           
 .לעיל 7ראה ה"ש  8
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 ב(26נה )תק ידימה של התאגמורשה חת .14

 . לחברה אין מורשי חתימה עצמאיים

 (72של החברה )תקנה המבקר שבון הח הרוא .15

 . יבתל אבא' 144ם בגין דרך מנחקוסט פורר גבאי את קסירר, 

    (28ר או בתקנון )תקנה יכתזשינוי ב .16

רה לצורך נוי בתקנון החבשי השל בעלי מניות החברהכללית  אישרה האסיפה  ,2018ביולי  15ביום 
ה. ביצעה בהון המניות שלאמתו לתקנון של מבטח וכן לצורך התאמתו לשינויים שהחברה הת

 .2018 סטבאוגו 5 רשם החברות ביוםשם במשרדי התקנון המתוקן נר

 (29)תקנה  דירקטוריםהחלטות הוצות המל .17

ה ר האסיפת אישוונטעולטותיהם שאינן בפני האסיפה הכללית והחהמלצות הדירקטורים  17.1
  - ()א(29ה )תקנ הכללית

אחרת, או  בדרךהחברות חלוקה כהגדרתה בחוק  תשלום דיבידנד או ביצוע 17.1.1
 ניות הטבהחלוקת מ

 .אין

 נפק של התאגידהרשום או המוההון  ינויש 17.1.2

הכללית של בעלי פה דירקטוריון החברה גיבש המלצה לאסי, 2018 ונייב 28ביום 
 דלקמן:, כניות של החברההון המם בייע שינולביצוברה, מניות הח

פק של החברה, באופן שכל מניה רגילה ההון הרשום והמונלפצל את  17.1.2.1
הן ק של החברה ובהון המונפש"ח ערך נקוב של החברה )הן  1.00בת 

מניות רגילות  1,000-ק של החברה( תפוצל לפבהון הרשום הבלתי מונ
 . ת של החברהש"ח ערך נקוב כל אח 0.001ת בנו

-ורכב מהברה וע פיצול ההון כאמור, ההון הרשום של החביצ רלאח 17.1.2.2
מניות  100,000,000,000-)מאה מיליון( ש"ח, מחולק ל 100,000,000
 "(.תמניות רגילו"להלן: )אחת ערך נקוב כל ש"ח  0.001רגילות בנות 

-חולק לשל החברה פק לאחר ביצוע פיצול ההון כאמור, ההון המונ 17.1.2.3
 .רגילותמניות  40,000,000

 ולתקנה 1999 –לחוק החברות, התשנ"ט  287להוראות סעיף  אםהתב 17.1.2.4
מניות רגילות מההון  99,800,000,000 החברה ביטלהלתקנון,  17.4

ברה חעולה זו ההון הרשום של ה. לאחר פהשל בלתי מונפקהרשום וה
מניות  200,000,000-ק ל)מאתיים אלף( ש"ח, מחול 200,000-מורכב מ

 נקוב כל אחת. ךער חש" 0.001ות בנות רגיל

ת של החברה כך הערך הנקוב של המניות הרגילו ף, בוטלבנוס 17.1.2.5
 .מניות רגילות ללא ערך נקוב הינןשהמניות 

  ו בתקנוןשינוי בתזכיר א 17.1.3

לאסיפה הכללית של בעלי  גיבש המלצה הדירקטוריון החבר, 2018 יביונ 28ביום 
לתקנון  תאמתוה ךרלצו ברההח תקנון תקן אתבמסגרתה הומלץ ל, חברהמניות ה

ות שלה. ביצעה בהון המני לשינויים שהחברה ושל מבטח וכן לצורך התאמת
כאמור  רשם החברותפה הכללית ונרשם באושר בידי האסיהתקנון המתוקן 

 .לעיל 16 בסעיף
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 ותלחוק החבר 312תם בסעיף ערך בני פדיון כמשמעו ניירות פדיון 17.1.4

  אין.

 חובת רום של איגדקומ פדיון 17.1.5

  אין.

של עט עסקה , למין בוייד ובעל עני השוק, בין התאגשאינה בהתאם לתנא סקהע 17.1.6
 התאגיד עם חברה בת שלו

  .אין

 לעיל. ניםירים בענילצות הדירקטובהתאם להמ ית שלאכלל לא התקבלו החלטות אסיפה 17.2

 תמיוחד ות אסיפה כלליתטהחל .18

, בה התקבלו חדתומיו שנתית כלליתאסיפה ה רבחההתקיימה במשרדי  ,2018ביולי  15ביום 
 הבאות:  ההחלטות

כמפורט  רה המכהנים בחברהדירקטורים ולנושאי המשל ,ימתן כתב התחייבות לשיפו 18.1
 .1.4.19ף בסעי

כמפורט בסעיף  משרה יונושא ביטוח דירקטוריםל D&O בפוליסתרות החברה תקשה אישור 18.2
 .להלן 2.4.91

 ל.עיל 17.1.3-ו 16 בסעיפיםקן את תקנון החברה כאמור לת 18.3

 ל.לעי .1.217מפורט בסעיף המניות של החברה כ לבצע שינויים בהון 18.4

 5רט בסעיף כמפו וקביעת שכרם לעיל 12יף עסשפרטיהם ב אשרור מינוי חברי הדירקטוריון 18.5
 .לעיל (ח)

 .ווקביעת שכר לעיל 15קר שפרטיו בסעיף בינוי משרד רואה חשבון ממ 18.6

 (א29)תקנה  חלטות החברהה .19

 . אין -לחוק החברות  255יף פי סעות ללועאישור פ 19.1

 .אין -ק החברות )א( לחו254ה לפי סעיף לופע 19.2

 בד שהמדוברובללחוק החברות,  (1)270י סעיף עסקאות הטעונות אישורים מיוחדים לפ 19.3
 . אין :וק החברות, כהגדרתה בחבעסקה חריגה

 פויאו התחייבות לשי פטור, ביטוח 19.4

חריו האסיפה ריון החברה )ולאישר דירקטוא ,2018ביוני  28ביום  – כתב שיפוי 19.4.1
( מתן כתב שיפוי לעיל 18.1סעיף ראה  – ההחברית של בעלי מניות ללהכ

ת, החברה מתחייבב השיפוי, כתבמסגרת המשרה בחברה.  לדירקטורים ולנושאי
 וחוק הפיקוח, פי דין ובפרט הוראות חוק החברות לעד כמה שהדבר מותר ע

, לשפות את נושא המשרה בשל כל ופי לגוכתב השיפוב ובכפוף למגבלות הקבועות
וטל עליו או שיוציא עקב פעולה שעשה או שיעשה או שנמנע חבות או הוצאה שת

כתב השיפוי יבוטל  משרה בחברה. ונתו כנושאכהאו ימנע מלעשות בתום לב בעת 
נושא המשרה הפר  (2ת אמונים; )( נושא המשרה הפר חוב1ם הבאים: )יבמקר

ח ( נושא המשרה פעל מתוך כוונה להפיק רוו3יזות; )זפאו ב ות בכוונהירחובת זה
( על נושא המשרה הוטל קנס, עיצום כספי או כופר. בכתב 4אישי שלא כדין; )

לכל נושאי  ןפוי. סכום השיפוי שיינתלות למתן השיטות גם העיורהשיפוי מפ
עצמי של ה מההון 25%-סכום השווה ל ים לא יעלה עלהמשרה לרבות הדירקטור

תוקף התחייבות  כתב השיפוי מפורטים גם התנאים לקבלת השיפוי וכןב חברה.ה
  החברה לשיפוי.
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אחריו )ולהחברה  אישר דירקטוריון, 2018ביוני  28ביום   - ביטוחפוליסת  19.4.2
ישת פוליסת רכ( לעיל 218.סעיף ראה  – החברה הכללית של בעלי מניות יפההאס

( ת השליטהבעלל ל החברה )לרבותמשרה ש ושאיורים ונטקביטוח אחריות דיר
נועדה להעניק הגנה הפוליסה  .2019 ביוני 30ליום  עד, חודשים 12לתקופה של 

כדין אשר ין מעשה שלא בגאישיות  ביעותלדירקטורים ולנושאי המשרה מפני ת
ה על בסיס מועד הגשת הפוליסה הנ .ארע בתקופת כהונתםש ארע או שנטען

מיליון דולר למקרה ולתקופה, כאשר נושאי  3 נםבה ה ותאחריהבולות גוהתביעה 
ירקטורים לא יישאו בהשתתפות עצמית כלשהי במקרה של תביעה, המשרה והד

רה שמדובר , ובמק12,500$ת בסך של אולם החברה תשלם השתתפות עצמי
ותעמוד על סך של  העצמית תגדל ה בארה"ב, ההשתתפותשבתביעה שהוג

35,000$. 

 

 
*  * 

 
 יטוח בע"מבחברה ל ברהיל

 
 
 

 

 

 

 2019במרץ,  31חולון,  
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 2018דצמבר  –ביטוח כללי ענפי בהצהרת אקטואר  .1

 זהות האקטואר  - פרק א'

בפרק המבטח( להעריך את ההפרשות המפורטות  –נתבקשתי על ידי  ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן 

ההפרשות( ליברה חברה לביטוח  –להלן בענפי ביטוח כללי עבור הדוחות הכספיים של המבטח )להלן  ב'

 , כפי שמפורט להלן. 31/12/2018בע"מ ליום 

 .06/05/2018הנני משמש כאקטואר יועץ לחברה ומשמש כאקטואר ממונה מיום 

במבטח או עם בן משפחה של אין לי קשרים עסקיים עם המבטח, אין לי קשרים עסקיים עם בעל עניין 

בעל עניין במבטח, או עם חברת בת של המבטח, או עם חברה קשורה למבטח. אינני בעל עניין במבטח 

 וכן אינני עובד או יועץ קבוע של חברת בת של המבטח.

 היקף חוות הדעת האקטוארית -פרק ב'

 פסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 1

מכתי על נתונים אשר הומצאו לי על ידי המבטח. לצורך חישוב ההפרשות של המבטח, הסת .א

בקשותיי לקבלת מידע ונתונים נענו בצורה מספקת לצורך הערכת ההפרשות לצורכי הדוחות 

 הכספיים. בחנתי את סבירות והלימות הנתונים.

במידת הצורך הסתמכתי בהערכתי גם על נתונים שהתקבלו ממקורות מהימנים אחרים. בחנתי  .ב

 נתונים והרלוונטיות שלהם.את מידת התאמת ה

ההנחות האקטואריות ששימשו אותי בעבודתי, וכן השיטות להערכת ההפרשות בגין הענפים  .ג

להלן נקבעו על ידי, לפי מיטב שיפוטי המקצועי, וזאת בכפוף להוראות,  2בסעיף המפורטים 

 להלן. לפרק ג' 1סעיף בלהנחיות ולכללים המפורטים 

לצורך חישוב השייר ביקשתי מהגורמים המוסמכים על ביטוח משנה של המבטח מידע בדבר  .ד

הסדרי ביטוח המשנה של המבטח, יכולת גביית התביעות ובעיות במדיניות התשלום של מבטחי 

המשנה. בחנתי על סמך המידע שנמסר לי את ההשלכות וההשפעות של הסדרי ביטוח המשנה 

 ההפרשות.על 

 בחוות דעתי נלקחו בחשבון גם העניינים הבאים:  .ה

ההפרשה שחושבה בגין הסדר ביטוח שיורי )"הפול"( מבוססת על חישוב שנעשה על ידי  (1

 "הפול". 

 אין לחברה סוגי עסקים מעין אלה. –אין הפרשות בגין עסקים נכנסים או משותפים  (2

ההפרשה הכוללת בגין תביעות תלויות העדר מתאם בין הענפים השונים לצורך הפחתת סך  (3

 בהערכתי לא נלקח בחשבון מתאם בין הענפים. -עבור כל הענפים הכלולים 
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 נתונים המצורפים לפסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 2

 , באלפי ש"ח.31/12/2018להלן פירוט סכום ההפרשות הנדרשות נכון ליום 

 

 2018בדצמבר  31ליום       

 באלפי ש"ח      

 שייר ברוטו     תביעות תלויות

         ענפים שאינם מקובצים

          

 252 1,293     רכב חובה

 125 623     רכב רכוש

          

 377 1,916     סה"כ ענפים שאינם מקובצים

          

 82 82     הוצאות עקיפות

          
לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה הפער בין העתודה 

         שטרם הורווחה

          

 0      רכב חובה

 0      רכב רכוש

          

בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח  סה"כ התחייבויות ביטוחיות
 *כללי המחושבות לפי הערכה אקטוארית

  

1,998 459 

          

 הנתונים לעיל אינם כוללים את ההפרשה בגין פרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות. * 

 אינו הורווחה, הסכום  במקומות בהם לא נדרש להצהיר על הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה שטרם   

 אם קיים.במופיע בטבלה    
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 חוות הדעת –פרק ג' 

 מצהיר ומאשר כי בענפים רכב חובה, רכב רכוש:אני 

הערכתי את הפרשות המבטח המפורטות בפרק ב' בהתאם להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים  .1

 להלן, והכול כתוקפם ביום הדוח הכספי:

 והתקנות לפיו. 1981 –הוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א  .1.1

 הממונה על שוק ההון.הוראות והנחיות  .1.2

 עמדת הממונה בנושא חישוב עתודות בביטוח כללי. .1.3

 כללים אקטוארים מקובלים. .1.4

, הגעתי לידי מסקנה כי הנתונים סבירים ומספקים, בפרק ב'לאחר שבחנתי את הנתונים המוזכרים  .2

 וכי ניתן להסתמך עליהם לצורך הערכתי.

להערכת ההפרשות נקבעו על ידי, לפי מיטב שיקול דעתי המקצועי ובהתאם ההנחות והשיטות  .3

 להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים לעיל.

, בגין הענפים שאינם מקובצים: רכב חובה ורכב בפרק ב'ההפרשות לתביעות תלויות המפורטות  .4

ת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין התביעות רכוש, מהוות לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמ

 התלויות, המוגדרות לעיל, בכל ענף שפורט בנפרד, כתוקפם ביום הדוח הכספי.

, מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת בפרק ב'סך ההפרשות לתביעות תלויות המפורט  .5

ויות המוגדרות לעיל, בגין הענפים הרלוונטיים, לכיסוי התחייבויות המבטח בגין התביעות התל

 כתוקפם ביום הדוח הכספי.

מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי  ,בפרק ב'ההפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות המפורטת  .6

ם עתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין הוצאות עקיפות ליישוב התביעות, כתוקפם ביו

 הדוח הכספי.

, מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת לכיסוי בפרק ב'ההפרשה לפרמיה בחסר המפורטת  .7

התחייבויות המבטח בגין הפער בין הסיכונים שטרם חלפו והפרמיה שטרם הורווחה ברמת השייר 

 בענפים שפורטו, כתוקפם ביום הדוח הכספי.

 ות והבהרותהער –פרק ד' 

 הערות, הבהרות, והסברים בנוגע לחוות הדעת האקטוארית .1

לצורך דוח כספי זה, בוצע העתודות , כאשר חישוב 2018החברה החלה את פעילותה במהלך שנת  •

 .כאן לראשונה

 .טון 3.5החברה פועלת בענפים רכב רכוש ורכב חובה ומבטחת במסגרת זו רכב פרטי ומסחרי עד  •

, בעל דרוג ועתיר ניסיון בשוק הישראלי משנה בהיקף גבוה ממבטח משנה מובילרה ביטוח לחב •

גבוה במיוחד. קיום ביטוח משנה בהיקף גבוה ממבטח משנה איתן ויציב מגן על החברה מפני 

 .תנודתיות ומצמצם משמעותית את הסיכון להפסד חיתומי משמעותי של החברה בשייר
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לביצוע ניתוח סטטיסטי והערכה מצומצם מאוד  31/12/2018חברה נכון ל של ההיקף הנתונים  •

 .אקטוארית

 .מיעוט הנתוניםלמרות  ה בנפרדהעתודה חושבה בענפים רכב רכוש ורכב חוב •

ואקטוארית,  מבחינה סטטיסטיתמספקים גולמיים נתוני תביעות בחברה טרם הצטברו מאחר ו •

 .לצורך חישוב העתודות ויישומם מוגבל ביותרשימוש במודלים אקטואריים מקובלים ה

תוך  ניסיון מומחי החברהו שוקהנתוני , על בסיס המידע והנתונים הקיימיםההערכות בוצעו  •

 .הפעלת שיקול דעת

 גבוההכאשר מדובר בהערכת עתודות בחברה שהחלה זה עתה את פעילותה, רמת אי הוודאות  •

ההערכות  ,הרבה מעבר לרמת אי הוודאות הגלומה הקיימת בהערכות אקטואריות בכלל. לכן

 .התוצאות בפועלשל החברה עלולות לסטות משמעותית מהאקטואריות 

בהתאם לעמדת הביטוח עתודות של ך חישוב החברה נדרשה לערו ,רשות שוק ההוןית יעל פי הנח •

. נוהג מיטבי לחישוב עתודות ביטוח בביטוח כללי לצורך דיווח כספי – 12.1.2015מיום  הממונה

באופן נאות את שקף ל דרישה זו מכוונת את האקטוארים הממונים של חברות הביטוח

טייה . סמהנוהג המיטביאקטואר רשאי לסטות על פי עמדת הממונה, ההתחייבויות הביטוחיות. 

  מנוהג זה אינה לכשעצמה בניגוד לעמדת הממונה.

עקביות וזהירות.  מקצועיות,: עקרונות בבסיס הערכת העתודות בין היתר עמדת הממונה מפרטת

כי זהירות משמעה ש"העתודה הולמת לכיסוי התחייבויות  ,נקבע עניין עקרון הזהירותל

 fairly)"קיים סיכוי סביר למדי  עתודה שחושבה על ידי האקטואר,בהתייחס ל ,. כלומר"המבטח

likelyנקבע לגבי   בהקשר זה העתודה שנקבעה בשייר תספיק לכיסוי התחייבויות המבטח. "( כי

 הסתברות לאומדן תכוון למדי סביר סיכוי ינה שלכי הבח תלויות בענפי חובה וחבויות, תביעות

יפעיל האקטואר שיקול  ככל שישנן מגבלות בניתוח הסטטיסטי, בהמשך לכך, לפחות. 75% של

 הזהירות לבחינת המתאימה ההיוון ריבית .דעת ויתכן שימוש בשיטות אקטואריות מקובלות

 .ההתחייבויות של נזיל הבלתי לאופיין סיכון המותאם חסר ריביות עקום פי על היא

 .מרווחי ביטחון מפורשים כוללותשל החברה  עתודותהיישום עמדת הממונה לעיל, במסגרת 

תונים והעדר בסיס בשל מיעוט הנמאחר והשימוש במודלים אקטוארים מקובלים מוגבל מאוד 

כמו כן, . בלבדמרווחי ביטחון אלה מושתתים על שיקול דעת אקטוארי נתונים סטטיסטי, 

 פרמיית אי נזילות. מ 50%העתודות הוונו לפי ריבית ריאלית חסרת סיכון בתוספת 

נכנס לתוקף תיקון לתקנות  2017באוקטובר  1ביום בהתייחס לענף ביטוח רכב חובה, יש לציין כי  •

 3% משיעור של 2% -שיעור ריבית ההיוון הקבועה בתקנות להביטוח הלאומי אשר הפחית את 

ארבע שנים מדי זה ועדכונו ריבית התיקון כלל מנגנון לקביעת שיעור  שהיה מקובל עד אז.

ובהתאם לפסקי  גרות חוב ממשלתיות. עד למועד התיקון,יבהסתמך על תשואות ממוצעות של א

יוון בעת חישוב  ניכוי קצבאות הביטוח דין של בית המשפט העליון שקבעו ששיעור ריבית הה

הפיצויים שנפסקו , היוונו בתי המשפט גם את סכום 3%הלאומי מהפיצוי שנפסק לניזוק יהיה 

וכך הושווה שיעור ריבית ההיוון  פעמי, באותו השיעור,בגין תביעות עיתיות שסולקו בסכום חד 

 .הביטוח הלאומי לשיעור ריבית ההיוון לפי תקנות בנזיקין,

במסגרת דיון שהתקיים בנושא זה בבית המשפט העליון , 2018בשנת בהמשך לכך יש לציין, כי 

גוף בנזיקין.  בחודש  יבשל נזקת ריבית ההיוון של הפיצויים הוקמה וועדה בין משרדית לבחינ
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הודיע בית המשפט העליון  2019לינואר  28. ביום פרסמה הוועדה דוח להערות הציבור 2019 ינואר

להשלים את הבחינה של מספר נושאים, כפי שצוין בדוח הוועדה וכי לאחר ועדה מעוניינת כי הו

 .2019 קבלת הערות הציבור, צפויה  הוועדה לפרסם את דוח הוועדה הסופי בחודש אפריל

בקשר להשפעת התיקון או דוח הוועדה האמור, אם לאור זאת קיימת אי וודאות רבה בשוק 

אי וודאות זו מתווספת לעובדה  ות בכלל ובענף רכב חובה בפרט.בכלל, על התחייבויות החבר

הבסיסית כי היקף נתוני התביעות של החברה ברכב חובה זניח ואיננו בר שימוש לצורך אמידה. 

 בוצעהמזווית זו, לא מתאפשר להעריך את ההשפעה על ההתחייבויות של החברה על אף כי 

  זה.הפרשה בגין יישום 

 

 המהותיים בהנחות ובשיטות האקטואריותהשינויים  .2

מאחר וזהו מאזן ראשון של החברה אין משמעות לפרוט השינויים הן בהנחות ובשיטות האקטואריות 

 לעיל. בפרק ב'והן בהפרשות שפורטו 

 

                    .F.IL.A.Aגיל מזרחי              אקטואר ממונה         .3/2019/3112    

  חתימה                             שם האקטואר                          תפקיד                תאריך      
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