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מבוא והגדרות

2022מבוא לדוח התקופתי לשנת 

  מקצועייםחים נמולים במקובמסגרתו  רב, אשרקצועי מידע הדורשים ם יבתחומהינם   רההחבעסקי 
 תהיה הבאים למונחים זה תקופתי בדוח הקורא, לנוחות החברה. סקי ענת להבהחיוניים רבים 

   אחרת:נאמרלא אם אפיעה לצדם, ות המוהמשמע

וח. הפיק וקחל 28 עיף ו בסכהגדרת - "ביטוח כללי" 

לעונש   ביטוח- משנה""ביטוח    חוביטה שחברת  הסיכוןרמת את ר זולפית חפהד 
  חיםמבטלמספר הסיכון העברת די י-לעוזאת עצמה על נוטלת 

  תלהיכומדול גיקף הבסיכונים בטח ל מנתעל /או ואחרים 
  יותריעיל ניהול לצורך ו/או   חוביטהחברת של ת יית הטבעהכלכל

  להש המשנה חי למבט  המעבירטוח הביחברת . חברהההון של 
  כלפי תנושא  יא הבהם הכספיים   הביטוחים   מהסיכוניםחלק 

 . הןמבוטחי

  תמורתכי נקבע זה מסוג משנה  בביטוח(Excess Of Loss)  -  ביטוח משנה הפסד יתר""
 חים בטהמיישאו  משנה, המבטחי לשתשולם ית שנתפרמיה 

  ךסבהן התביעות  בכלה: הבאחלוקה בת והתביע בתשלומי
  מהסכוםהנמוך בסכום מסתכמים  רועילאאו קרה מל התשלומים

  סךבהן  התביעותבכל בעצמה. רה החב תישאהסכם, בהנקבע 
  מהסכוםהגבוה בסכום מסתכמים  רועילאאו קרה מל התשלומים

 ביטוח  גובסם. הסכו בשאריישאו המשנה חי מבטהסכם, בשנקבע 
  לחברה.לה למת עמומשנה זה לא מש

  החברהבין יחסית לוקה חימת מתקישבו וח טיב (Quota Share) -  ביטוח משנה מכסה""
  תשלומיובחי הביטוסיכון בהן ומיה בפרהן המשנה  מבטחילבין 

 התביעות. 

 מראש ת ענקב נההמשחי למבטרה החבבין היחסית החלוקה 
  תמורהבונתונה, בשנה מסוים בענף ות סיהפול לכל קבוע בשיעור 
  לכלקבעות נהעמלות משנה. ה  יממבטח מלותעחברה המקבלת 

  ביןתנה משעמלה יא ההעמלה חוזים המבחלק כאשר בנפרד חוזה 
 עור יש לביןמקרה, בכל חברה ל שישולםמסוים מינימאלי  שעור
  חרלאכלל  בדרךנקבעת,  בפועלמת משולההעמלה ימאלי. מקס
  חיתומיות של החוזה.וצאות העל פי הת יים,שנת

  ישירפן באוחי ביטוכיסוי יג הששלא עי מנוברכב משתמש ביטוח - "ביטוח שיורי" 
  מבטח. אצל

 . לןלהו חופיקהמבטח כהגדרתו בחוק  - "גוף מוסדי"

ה).הביטוח (פוליסחוזה פי  מבטח עלהסכומים שמשלם מבוטח ל- "דמי ביטוח" 

  הוצאותלכיסוי עדים מיוהביטוח, הבדמי לולים כה  סכומים -"דמים" 
 המבטח. 

 מורכב  חוהדאחת. כמקשה פחיו, סונפרקיו  ארבעתעל זה דוח -"הדוח התקופתי"
 דוח , )1 (פרק התאגיד עסקי  תיאורהבאים: מהפרקים 

 ), פרטים נוספים 3ת הכספיים (פרק ווח), הד2ירקטוריון (פרק הד
 ). 5 (פרק יםפחונס) 4 על התאגיד (פרק 

.2220  ברבדצמ  31 ליום  החברהשל   םי  המבוקריםהכספיוחות הד - "הדוחות הכספיים"
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  חברה לביטוח בע"מ.ליברה -  "החברה ו/או ליברה"

. וח וחסכוןההון, ביט קו שרשותעל הממונה - "הממונה"

  שלסיכונים האת לבטח שתפקידו ב כרטוח לבילי הישראהמאגר -"הפול" 
  ח חובה.וטוח בביטות הבירב חהנדחים על ידיכלי הרכב 

  שתוקן (כפי  1202  במאי  30 מיום דף מ תשקיףו השלמהלתשקיף - "התשקיף" 
1.)1202  ניביו 14ביום 

 גוף ירקטוריון "דשעניינו   13-9-1820 מוסדיים  פיםגוחוזר -"חוזר הדירקטוריון" 
 י". מוסד

  בהרותהועמדה ות נייר ת,תקנוושל חוזרים של ות טיוט  חוזרים,-  "חוזרי הממונה"
 .ההמתפרסמים על ידי הממונ

 . 1198 -א "גנת הפרטיות, התשמהחוק -  "חוק הגנת הפרטיות"

 .9199-תשנ"ט ה  חברות, החוק -  "חוק החברות"

.8119  -תשמ"א ים פיננסים (ביטוח), התול שירעפיקוח החוק  -  "חוק הפיקוח"

 . 9751 -ת דרכים, תשל"ה ווני תאעפיצויים לנפגה וק ח- "הפלת"דחוק "

.1198 –א "ח, התשמביטוחוק חוזה ה-  "חוק חוזה הביטוח"

. 1968  - התשכ"ח וק ניירות ערך, ח- "חוק ניירות ערך" 

 נחות להבהתאם  הפרמיה, וקביעת  חוהביטהצעת ישור אתהליך - "חיתום"
  נוסףדע ולמיהביטוח בהצעת רטים המפותונים לנאקטואריות, 

 . ות המבטחשברש

 "כללי הדיווח הבינלאומיים 
IFRS "-

  הכספיח הדיוותקני  אתוללים הכם יומיאנלביי פכס וחדיו תקני
, (IAS)בינלאומיים  נאותחשבותקני (IFRS), יים מאוהבינל
  ולתקני (IFRIC)יים מלאובינפי כסוח יוד תקני לות הבהר

.(SIC)ים חשבונאות בינלאומי

 זה ביטוח פרטני. בחוהחברהמי שהתקשר עם - "לקוח" ו/או "מבוטח"

  ה.מוני מהמלאח ישר רישיון מבטמי שקיבל-"מבטח" 

  מבטחרישיון לראשונה  החברהבלה יקבו המועד , 1820  במאי  6- "מועד קבלת הרישיון" 
 .תוחבויות לרבלי הביטוח הכללעיסוק בענפי   הממונהמאת 

 "מועד קבלת רישיון ביטוח 
 - חיים" 

  רישיון הלראשונהחברה קיבלה בו המועד , 2220  וגוסטאב  18
  בלבד". סיכון- "ביטוח חייםחום לעסוק בת

 רישיון  הלראשונחברה הקיבלה בו  מועדה, 2020  בפברואר  17- "מועד קבלת רישיון נח"ל"
 לחו"ל סיעות נ טוחלבי המוגבלפוז" ואש"מחלות בתחום וק לעס

 בלבד.

 "מועד קבלת רישיון חיות 
 - מחמד"

   לעסוק רישיוןאשונהר לחברההבלה יק בועד המו  , 2022  במרס  22
  בענף "סיכונים אחרים".

התאמה.ב, 100305-01-2021  - ו  092787-01-2021 תא: כאסמ מס'1 
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 - ההקלות"  כי"מסמ

 

   החברהחברה  של והיותה  חמבט  וןרישי  קבלת   הליך   במסגרת
  פיל  ,מהממונה  מסוימות   לות קה  בלהיוק  ביקשה   חברהה  ,צעירה

 . יןהעני

  ביטוח),(ענפי ביטוח עסקי על  חוהפיקת עבהודכמשמעם  - "ענפי ביטוח" 
 . 1985- "ההתשמ

  ניתןא לאשר ות בחיימות בתקנ עונקבשהוראותיה סה פולי - "פוליסה תקנית"
 . נהממוהישור , ובכפוף לאובת המבוטחלט להתנות עליהן, אלא 

 . 7019-ל"סח חדש], התש רכב מנועי [נווחודת ביטפק - "פקודת ביטוח רכב מנועי"

 . 9681-"חתשכה פקודת הנזיקין [נוסח חדש],  - "פקודת הנזיקין" 

  עימם, ניםטקעסקיים ת ולקוחאו חידים יפרטיים  חיםמבוט -"פרט" 
 ני. רטפמתקשרת החברה על בסיס 

  הדוח.נת לשפרמיה המתייחסת  -"פרמיה שהורווחה" 

  הביטוח).הפוליסה (דמי ור בטח עבמ למבוטחההסכום שמשלם  - "פרמיות"

 אצלם יעובדון: כגים, משותפמאפיינים בעלי אנשים קבוצת  - "קולקטיב"
  אחדם בהסכ החברהמתקשרת מם עיבתאגיד  חבריםאו מעביד 

  תייכיםהמשכל ים, מבוטחות להי  יםזכאאו חים טמבופיו על 
  וצה).פרטניות עם יחידי הקבקשרויות לקבוצה (ולא בהת

  בעיר  0192 ובמבר נבחודש שהתפרץ (COVID-19)נה ורוקהנגיף  -"קורונה" 
 הן ביניולם, עבנוספות רבות ות למדינוהתפשט   בסיןווהאן 
  היכפנדמהעולמי ות איהברארגון   ידיעל הוכר ואשר , ישראל

 .ת)ולמי(מגפה ע

 פלת"ד, הוק חמכוח וקמה שהרכים דות תאוננפגעי יצוי לפקרן  -"קרנית" ו/או "הקרן" 
 שאין ם ידרכות תאונעי לנפגלבד בגוף בנזקי יצוי פמתן על ואמונה 

  חוהביטות חברידי על  נתממומ הקרןמבטח. לתבוע בידם 
   בענף רכב חובה לקרן.רמיהפ מהפרשת חלקבאמצעות ה

  ון.כסהון, ביטוח וחרשות שוק ה -"רשות" ו/או "הרשות" 

  מהסיכוןחלק ברת ע הלאחר לבדו, מבטח העל טל המוהסיכון  -  "שייר"
 ה.  משנלמבטח

ה.פוליסהעל פי תנאי   מקרה ביטוחלשלמם בקרותשיש  םמיסכו -  "תגמולי ביטוח"

 חוזה נאי ת( יטוח)ב( סייםפיננ ם ישירותעל פיקוח הות תקנ -  "מנועי רכב  ביטוח תקנות"
 ; 0102-, התש"עמנועי)ה של רכב בח חוולביט

  פרטי)ב כר וחלביטחוזה (תנאי  וחטיבעסקי על וח הפיק ותתקנ -   "פרטי רכב ביטוח תקנות"
 ;6198  -התשמ"ו

  דירות   לביטוח   זהוח  אי(תנ  וחביט  עסקי  על  וחקיפה  תקנות -  דירה" ביטוח תקנות"
 ; 9861-"ותשמ ) ולתכולתן

  -  שנ"ח התן), וחשבודין (פרטי טוח בי עסקי על וחהפיקות תקנ - "תקנות דין וחשבון"
1998 . 

  שלות רנקהוהון ההשקעות  (דרכיביטוח  עסקיעל  וחקיהפות תקנ -  "תקנות דרכי ההשקעה"
 .1200  - התשס"א חייבויותיו),יהול התמבטח ונ
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 הנדרש מינימלי  עצמיהון ( טוחביעסקי על הפיקוח ות תקנ-  "ילתקנות ההון המינימא"
 . 1998  -ממבטח), התשנ"ח

. 1620-התשע"ו  ,(תיקון) הביטוח הלאומי (היוון)ות תקנ-תקנות ההיוון" תיקון ל"

  ןטוריו(דירקח) יטוב(נסיים פינם ישירותעל הפיקוח ות תקנ- "דירקטוריוןהתקנות "
 . 2007 ו), התשס"ז, וועדותי

 . 1970 –  ים, התש"לקופתיים ומידי תוחותות ערך דות ניירתקנ- "תקנות ניירות ערך" 

"I.B.N.R" -(lncurred but not reported)  אךרעו, שאיתביעות בגין  הפרשה  
  וחו לחברה.וטרם ד

"S&P"-Standard & Poor's- דירוג אשראי בינלאומית.חברת 

"LR"- וח,ביטחוזי בגין  חייבויותהתבושינוי התשלומים שבין היחס  
 . הפרמיות שהורווחולבין 

"CR"- וח,ביטחוזי בגין  התחייבויותב ושינוי התשלומים שבין היחס  
  נהמשביטוח ות מלמעות הכנסכוי יבנישה כרות ועלויות עמל

  שהורווחו. ותלבין הפרמי ,תליולה וכלהנ הוהוצאות

כדלקמן:פרקים   מחמישהמורכב זה  תקופתי דוח

  תיאור עסקי התאגיד  -   1פרק

 יון  הדירקטורדוח  -   2פרק

 המבוקרים הכספייםהדוחות   -   3פרק

  התאגידעל  נוספים פרטים  -   4פרק

 כללי אקטואר ביטוח הצהרת  -   5פרק



פרק ±

תיאור עסקי התאגיד



סקי התאגידיאור עת – 1רק פ

1

 עניינים  תוכן

מספר עמוד     לות החברה ותיאור התפתחות עסקיהפעי -חלק א' .1

3  יהקסות עור התפתחחברה ותיאפעילות ה.1.1
6 ילות  פעתחומי.1.2

7 אות במניותיהקסעהון החברה וות בהשקע.1.3
7 דנדים יבוקת דילח.1.4

  החברהתחומי הפעילות שלאור ומידע לגבי ית -חלק ב' .2

8  לליכתחום ביטוח .2.1
8 הבחותחום ביטוח רכב 2.1.1

8 יםוצרים ושירותמ 2.1.1.1
14 תחרות  2.1.1.2
16   לקוחות 2.1.1.3

17כוש ר  כבר וחביט תחום 2.1.2
17   תיםירושו וצריםמ 2.1.2.1
21 תחרות  2.1.2.2
22 לקוחות  2.1.2.3

23 אחרללי כביטוח  חוםת2.1.3
23   םי ושירות וצריםמ 2.1.3.1
27 תחרות  2.1.3.2
28 לקוחות  2.1.3.3

29  ייםחתחום ביטוח .2.2
29 ושירותים יםמוצר 2.2.1
30 תחרות  2.2.2
30 לקוחות  2.2.3

חברה לל ה נוסף ברמת כמידע - 'גחלק .3

30 ה  החברתועילפ  לע יםהחל קוח ופיות בלמג3.1
36  חברה העילותם בפייאה עיקריויצ   כניסהחסמי3.2
38  הטאמצעי שליעברה של על הות מגבל3.3
39    חה קריטייםהצל גורמי3.4
40 השקעות 3.5
40 נה מש  חביטו3.6
49   נושיא  וןה3.7
51 ה  והפצוקשיו3.8
53 יםותספקים ונותני שיר3.9
55 חר  אורכוש רכוש קבוע 3.10
56 נתיות וע3.11
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 56 יםחשיומ יבלת נכסים 3.12
 57  סיכון יגורמ3.13
 62  הסכמים מהותיים 3.14
 63 ה חברעסקי הות לגבי ערכהו ות ת אחרתחזיו3.15

 ידיאג  תמשל מ בטיהי –' דחלק .4
 

 63 ים י נירקטורים חיצוד4.1
 63 יםמבקר פנ4.2
 64  מבקר  חשבוןהארו4.3
 64 לוי הגי  עלו  פיהכסוח יוהדת על ימפניהקרה באפקטיביות ה4.4

 
  
  

 

 
 
 

 
 
 

 

  ותה, עיל  פ מיותחה ויק סעתחות  התפ ה,ברהח  ור יאבתסק העו  קופתי,הת  חבדו  זה  פרק
   .8196  –כ"ח ך, התשערות נייר  וקבח כהגדרתוד, פני עתי  הופצדע מי םל גלכו
 

 יה צמאינפורל ס עוסבהמ, תידהע  יגבל  דאיוובלתי ע ידו מניה  תידע  יפנ  פהצו  מידע
עד ומלן נכושלה  ותנכוו  או  החברה  שלות הערכ  לוכול  חהדו  עדובמחברה בימת יהק
 כותהמוערת אותוצן הי מתמהופן ובאת ונושיות לה  ותיו של עעופבתוצאות . הוחהד
ע מיד  םלימכיה  םעיקט  ותלזהניתן מסוימים, ם במקרי  זה.ממידע   ותתמעהמשאו 

 , רה"סבו  "החברה  יכה",רמע  ברהח"הכגון:   יםילמ  פעתהו  דיי-על  דעתי  פניצופה 
   אחרים.ים וח יסניע גם בידע זה יופמכי תכן אך יי דומה,ה" וכי"צפו

 
ים נאתה  ים.וחי טבי  יםיכיסווח טובי  צרימו  לשציתי מותי כלל   יאורת  ללוכ  הזחלק 

  יפ ל וח  טביה זחו  או ו/ה סליפו  כלבם  רטיפוהמתנאים ההם חייבים והמ  יםהמלא
   יסות.ול הפ תפרשנו כירלצ שולא ישמבלבד  זה וחד  נו לצרכיהי ורא התי  ין.ני הע

 
  יםובל קמ  וגרתסמב אשר ב ר  מקצועי  דעי  יםהדורשים חומ בת הינם  ברההחי עסק

העסק  נתבלה  ייםחיונה   ים,רב  יםיעמקצום ינח מו עסקי   את  תארל  מנתעל ה. ר חבי 
שתתיאור ה   אהוב  ,תןשני  לכ כ  הירב  פןבאוהחברה   יםחבמונ   חיכרה  ושמיוך 

   .יתןנה  ככל ,יםהירב  יםאוריוב יםברוף הסרבציו, לצועיים אמק
 

 חת.ה א, כמקשיופרק ל כ  תי, עלופתקת הדוח האוא לקר יש
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  עסקיה תחות התפ ותיאור ברההח  פעילות  –חלק א' 
 

   תחות עסקיהפעילות החברה ותיאור התפ.1.1

  נהולראש  ההתאגד   )"רההחבו "או/   "ליברה "  לן:לה(ע"מ בח לביטוחברה   ליברה1.1.1
 ה קנפהרה החבהשלימה , 2120 יוני בחודש   .פרטיתכחברה   7201  דצמבר  בחודש

  30  מיום מדף  ותשקיףלהשלמה  תשקיף  פי  על  )IPO(  יבורלצות מנישל ראשונה 
שפכ(  2120  במאי  הנפיקה במסגרתה , ")ףיהתשק("  ) 1202  וניבי  14 יום בקן ותי 
 בסך (ברוטו) מיידית   רהתמובנקוב, ערך   ללאות ילג ר ותמני  ,09501,32  רההחב

 למסחר נרשמו כאמור ההנפקה   תמהשלעם ש"ח. מיליון   26.4  - כ של כולל כספי 
  ")ורסהבה"להלן: (ב ביאתל בערך   תולניירבורסה ב חברה,השל הערך ניירות 

  .רותבהגדרת מונח זה בחוק הח כ ציבורית,לחברההפכה יא וה

1

  94%54.  –  כה במחזיק, באלישקואתי ' הגבבחברה,  השליטהלת ע ב  וח,הד  ועדמל
 משרה אי נושעניין, עלי בבידי ות מוחזקהחברה ת ומנייתר ו, 2ה החבר תממניו

  ב אלישקואתי  הגב' (למעט   מניות בעל קיים לא רה, בהחידיעת יטב למ. 3הציבור ו
   שלה.ע רנפוהק פנו מהון המניות המ 5%-מ  כאמור) המחזיק ביותר

  .1820  יאמ  בחודש  כללי ה  וחביטה  םבתחו  מהממונה   חמבטרישיון קיבלה החברה 
  וחביט  ,רכושרכב חובה, רכב ביטוח   פיענב   לעסוקלה ר מתיה רבהח  לשנה רישיו
  ענףב  גם  סוקעיל  רההחב ל שנה יושיר  חבהור   2020  שנתב  .סקעובתי   ותדיר  מקיף
 וק לשיו הממונהיון רישאת   החברה  להיבק  ,2202  תנובש  .לחו"ל  נסיעות  חביטו
   .בלבד יכון ס –ים החייטוח בם תחובת וליסו פוכן חיות מחמד" ת מסוג "סופולי

4

  , ליטההשבעלת   אלישקוב,   אתיהגב' י ע"הלת מנו  חברהה ,ההקמתמועד  מאז
  רב ןניסיובעלת   בכירה   תלמנה  נההי  בואלישק  הגב'  .רהבחהלית "ככמנהמכהנת 

  בישראל. חוהביט חוםבת

  אחת ובישראל הביטוח ם תחוב  מהפכה עלבצמטרה   מתוךה קמ הו  הרליב
  ציבורבין הקיים אמון האי מעגל את  שבורל  יא ה  עיקריות ה ממטרותיה

 מודל מפעילה החברה   כך,  בשל  .וחטי הבות חברלבין   בישראל  יםהמבוטח
 גיה וולטכנעל   וסס המב  ,לי כלהוח ביט בתחום  יהתווח לק עםחים ברוופות השתת

  ע מבוצ  חים וורב  תתפות ההש  ודל מ  לעדי.בפן באו הגנהימ  יאה  ותאו  תקדמת,מ
 מפרישה אליו  ,הכלליהביטוח חום תב  חולקלכל טלי יגיד ארנק יצירת  באמצעות

  דושלחי, ןממזו ב  מימושל  יםיתנ נה  ")ליברות("ם יגיטליידות עמטב  החברה
  אתרב  פורסםמה  לתקנוןאם התבל כה, חדשותות ליסופשל   ישהכ רלאו ות סיולפ

  ראו  ,החברה  שלוחים רובות פההשתת  למוד  לגבי וט לפיר. 5רה בהח  לש  האינטרנט
 להלן.  .43.8סעיף 

  ם,חרותייתבמחירים ה  הכרוכ ירה,יששיווק טת בשי וקטתנחברה הככלל, 
  חותוהלק תובשיר  ותלרב  ית,ידידות ו הפמקי  שמשתמית חוויבם ויוצרהמ  תשגבהנ

  דה יממעה ליבר  .טוחבי  לימותגקבלת ל  יעותבתשוב  וייבבירור ל יפו טה ןפובאו
  זמינותבשעות ת ושירקדי ומים, מגוונליים יטיגדעים אמצ  יה לקוחות ותשלר

 ות פישקמת ברוחותיה קלמול אל  הלתומתנרים, צק נהתמהובזמני ות ארוכ
 ה.ירהבו  פשוטה הפהה, בשגבו

  יהטכנולוגת באמצעולי, טודיגיישיר פן באו מבוצעת  החברהל שלותה פעיית מרב
  גייםהטכנולו הדיגיטציה והשינויים   תהפכמבפעיל חלק לוקחת  החברה מתקדמת. 

 אשר וחדשנית, מקיפה ת, יגיטלידבה לית ערכמ פיתחה כך ובתוך הביטוח, בתחום 
  ותלו יכמידע, מונעים יכים לה תמתקדמות, וגיות  בטכנולהיתר, בין שימוש עושה 
  רנטנט האיאתר נים. השו ליכיםהבת  חכמים""תמים אלגורימעת טוהמידע  ניתוח

 החל  ון,ומקו עצמאיבאופן בות רות עולפבצע לתיה וחוקלל מאפשרהחברה של 

 ה.התאמב, 100305-10-0212 -ו 092787-01-1202א:  תסמכאמס'  1
וויעיקוב שאליבאמצעות   אלישקובתי אידי על קות זחמו ברה חהניות ממ  1444.%  -כשל שיעור   2  ה רבחע"מ, ב שקעותהץ 

 . האלמה התבבעלו
 2-ו  3022  ינוארב  5  םמימי  חברהה  לש  יםיידימ  םידיווחראו , רהחבב  כירהה ברשמ  איונושעניין עלי בת חזקוהת אודום יטרפל  3

 .היהפניהבדוח זה על דרך ם יאבמוה )012118-01-2023-ו 875002-01-3202א:  סמכת' א(מס 0232ברואר בפ
  רוצמה  קתהש  את  תהחד  רהחבה, רוצמק הוושילה מונהמור ישא  לתקבל  ךמובס  עולםה   רחביב  נהוקורה  ףנגי  צותפרהת  בשל  4

 .2022נת ש לשיה ישנהת ווקו רק במחצייה בשלהחו חברה בורלצי
 ). ברות(לי  וחיםברות תתפוהשהלתקנון  5
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  הגשתועד ת, שוטפוות רישות ופעולשינויים ביצוע דרך ה  ליסוהפרכישת משלב 
 טלפוני מוקד  לצד  זאת, הבפול הטיאחר ב קע ומאי עצמיגיטלי ד ן פואבתביעה 

  לות.ופעומך בכל אחת מהת

  לכ כהמדויק, ופן אבמיה פרהת אתאים המ, ואריקטאמודל  לפי עלת ופה ברהח
ה החבר  לה חה  הדוח  תקופתב"). הפרסונליהמודל "(המבוטח  פיינילמאהניתן, 
המפלטפורלפיתוח ם, מיקדמתטכנולוגיים בכלים לי הפרסונ  המודלת אלשכלל 
(ותימלאכבבינה ש וימשתוך ות תחזילניתוח    יםימקיות חולקלאפיון ), AIת 

  תלהערכ  לי.טיגידהצריכה ה  םעולל עבדגש , החברהל שנציאליים פוטות חוקול
  גדיללהו ביה,במשא יעילבאופן  להשתמשחברה הל כותאלו כלים  בעזרת  החברה,

 חברה, הערכת ה ל חברה. בהנטישה   יחסאת להקטין  וכן  ,הלשמרה ההי סיחאת 
ת כמער פיעל מים ותאמחירים ממהנות לי רכןצל  שרפאליה צפו  זאת   היוגטכנול
 ך.ה מאידחברהות ורווחי יציבות   ור עלשמול ת מחד, יכות המלא הבינה

  העומד איכותיק יתהינו החברה  של  יםהמבוטחיק תהדוח, למועד נכון בהתאם, 
  מבטחתהחברה הרכב ם ובתח מא,וגלדכך . החברהות דיניומהחיתום ות בהגדר

 רכבים הינם כבים הרת ימרבכאשר טון,   3.5 עד  ומסחרייםפרטיים ם ירכב
 בנוסף,  רכב.וציי  ייםטיבקקולת חמבט נהאי חברה ה רטית.פבבעלות  ייםפרט
  הגיםנב מיעוט  ה,נמוכנסועה בעלי  בשם, נקובים ם יבנהגפיין מאוהתיק ית מרב

.רכבי יוקרה וכו'ללא ו  צעירים

. פתיוהתקלדוח   2לפרק   2.4 ף סעיראו  ההחברה של יטגטראסהודות ם ארטיפל 

פ תבמסגר בהסדריהתקשרות  ותעבאמציה ניכו ס תא  ברה החמגדרת תה, לויע 
  ה,המשנ   חימבטעם חברה ה  של    נההמשביטוח נאי דות תוא  פרטיםל ה.נשח מוביט
   .ןלהל   63.ו סעיף רא

ה חברל הש תוחזק תרשים מבנה הא1.1.2
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  הדוח ת פאירועים מהותיים בתקו1.1.3

  מבקשת ותתלקסלהמת מוסכקשה בהוגשה   ,2202  ואררפב ב  16  ביום1.1.3.1
הגנכת וגיציילתובענה אישור  בחברד    ישרא ,2022  רסמב  3 ביום לבד. ה 

  נהבעותה ישור לאה בקשמהבקש המקות הסתלאת   טמשפהית ב
זתוהוצאלו צ  ללא  וגית,ייצכ   מאפשרת  החברהכי העובדה נוכח  את, 

 זיכוי ך תווח הביט קופתתבמהלך עה סוהנהיקף את  תלשנו למבוטחיה
  ח וד ל  3  רקלפ  27  ראוב  ראה פים סנוים רטלפ  .יחסיהחלק בטח בוהמ
10-0222-  מכתאאס  ס'מ(  2022  במרס  6  וםמי  ימיידוח וודי  י,קופתהת

 . הההפניידרך על המובא בדוח זה  )002205

 על את , זבחברהר וירקטכד  ןלכה  םתלבועז  ר מחדל   0222  במרס  30  וםבי1.1.3.2
6 .ון ורידירקטחוזר הבת המעבר והורא ע סיום רק

   וצרמאת הרחב לציבור החברה  השיקה ,2022 אפריל חודש במהלך 1.1.3.3
   חייתשל ות  פואירות וצאהבגין פוי שימתן תו שמטרמוצר ",  BFF "ליברה

  מוקד (בסיוע "טהור" לי דיגיטהינו המוצר ה. וליסבפ  מפורטכהמחמד 
  תביעות.רבות תשלום תומך) לנושי א

  תספוליאת רחב הלציבור   ההחברהשיקה , 0222 יוני חודש במהלך 1.1.3.4
  בשל ולםא  ,0202  בפברואר לשיווק  אושרזה מוצר לחו"ל". עות י"נס

 . רה את השקתוחבחתה הד, משבר הקורונה

 ת ניומי בעלשל   שנתית  יתללכ פה אסיה מהתקיי  , 2220  ליויב  11  ביום1.1.3.5
ברההחב   שלמחדש ם יי נומי  ראוש  הכלליתהאסיפה ת מסגר. 

  בחברה, םקטורירכדי  היועד  וגיאוי לאלדד גל, יס  רבימ  םירקטוריהד
  קרים  המבחשבון הואי רכקסירר, את גבאי ר רופקוסט של חדש מיו מינו

7 . ני וצחיירקטור כד שחף  ניריו שלנומיו   החברהשל

  ותמני  בעלישל  ליתהכל  האסיפה אישור ולאחר , 2202  וגוסטאב  1  ביום1.1.3.6
  קטורירכד  ףשח  ירנמר של  יו נומיאת   ההממונשר אי, לעיל  כאמור  ההחבר

8 . נהאת כהונתו הראשוהחל  וא ורת והבר ועדת הביקוחחיצוני 

  קעיסולהממונה מאת  רישיון החברהקיבלה , 2220  וסט גובא  18  ביום1.1.3.7
ב9 חייםביטוח בענף    החברה  לההח  , 2202 לשנת עי הרביהרבעון   מהלך. 

   ."נתא"וריסק משכ  -הור" ו ט ריסק " וגמסת ופוליס רחבהלציבור   לשווק

  הרישואלבקשה וענה בתו החברהכנגד הוגשה , 2202  ברבספטמ  12  ביום1.1.3.8
 הפרשי לשלם  חובתה אתלכאורה מפרה חברה ה כי טענהב וגיתייצכ

 למים והמשוח הביט ליתגמולתשלומי  צרכןלחירים המלמדד  הצמדה
 מועד ן לבי  וחהביטמקרה ות  קרמועד בין שפה לתקוס יחבג', די לצ

  הכספיים תווחלד  7  באור  ראהים פסנורטים פלח. הביטולי תגמותשלום 
2022- אסמכתא: (מס'   2202  בספטמבר  12 ם ומיידי ימוח יוודהחברה של 

 יה. הפני ה דרךעל   זהוחא בדב) המו942009-01

א2220נובמבר  ב  3  יוםב1.1.3.9   קצאתההחברה   לשהכללית  פההאסישרה י, 
  וב,אלישקאתי  לגב'נקוב, ערך ללא , חברההשל  רגילות ת יומנ  50,000

 ש"ח. לפי א  175 של כולל לסך בתמורה חברה, הית "לומנכהשליטה   תבעל
  ברהחהקטוריון רודיורת הביק ועדתידי על ושרה אית הפרטההקצאה 

  לפרטים בהתאמה.  ,2202  ספטמברב  29  -ו  2202פטמבר  סב  22ים  בימ
  29 מיום  ה חברהל שמיוחדת ית ל כלאסיפה זימון ח ודראו ים נוספ

  24 ביום שתוקן  כפי), 922651-01-2022 : מכתאאס(מס' בספטמבר 
  3 יום מי דיימ דוח  );760104-01-2022  א:כתאסמ(מס'   2220  וקטוברבא
  7 מיום מיידי דוח וכן ); 807141-01-2022 א: אסמכת' (מס  0222  ובמברבנ
 ). 733107-10-2022א ס' אסמכת(מ 0222ובמבר בנ

 .יהינפההבדוח זה על דרך א ובהמ, )039055-01-2022'  מסא תסמכ(א 2202רס מב 03ום מי  ראו דיווח מיידי יםספנו פרטיםל 6
  :  תאסמכא  ס'(מ  2022  יביול  11  וםמיו) 057441-01-2220 א: סמכתא' ס(מ  2023  יביונ  6  מיום   םידיימי  ים דיווחו  רא  נוספים  יםרטפל  7

 .יהיהפנהל דרך עבדוח זה ם יאבמוה, )073161-01-2022
 .היהפניהבדוח זה על דרך  מובאה, )079821-01-2202סמכתא א מס'( 2022באוגוסט  1ום ימ מיידי  ח  וויד אור  יםטים נוספרפל 8

.יהינך ההפרעל דוח זה בד מובאה, )808551-01-2220תא מכאסס'  (מ 2202אוגוסט ב 21 וםידי מיו דיווח מיא נוספים רטיםרפל9 
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   תמי פעילווחת.1.2

: עילות, כדלקמןפחומי  ת ינשלחברה   ,וחהדד ועלמ

   כלליטוח ביתחום 1.2.1.

  בכר  טוחיב, ""בה וח  רכב  יטוח ב"  יםעיקריפעילות י נפע  משלושה בכמור  ה,ז  וםתח
  ." אחרלי כלביטוח "-ו "רכוש

  רכושלגרמים נ האובדן  או ו/ם ינזק  כוניסי מכסה נים, השו  פיו ענ לע  י,ללכה  וחביטה
י ללהכוח יטבהי בענפבלת והמקח יטובהפת תקום. שיילי ש  דיםלצד  ת בולר  וף,לג  או
  ו,כרתל חובהואין טרי ונלווו ינה  ביטוחה הזוח  כלל-רךבד  ים.דשחו  רשע  שנים  הנהי

 . החוב  רכבח נף ביטו בע למעט

: חברהשל ה תה ילו פעימחות ולהלן יפורט

  י כיסומתן ללת וכזה בענף החברה   תו ילעפ   –  בהחורכב   טוחיב  ףענ1.2.1.1
ת ייב מחה  ,ינוע ב מרכ  וחטיב בפקודת  רשנדכ  לבד,ף בגו  זקיי נפנמוחי יטב

  קילהחז בו) ש להשתמלאחר המתיר או ( ברכב המשתמש   אדם  כל
  ותחבכל מפני בו הנוהג ואת כב הר  לבעת ה אסמכהוקף תבת סה בפולי

  חובלעשוי ח וטמבהש   ותבח  יפנומ  , הפלת"דוק ח   פיל  לחוב  יםעשוים שה
  לנוסעים כב,הר  גנהי לענומ  כבבר  ושממשיוצאה תכ  םנגרשגוף נזק   בשל

  החברה  .בומוש ימשצאה וכתהרכב ידי   עלו געפנש  גלר  כיוללה  או  כבבר
  וכן ןוט  3.5  עד ומסחרי טי פררכב  כלילה בחו רכב  י ביטוחוקת משו

וטפרינו שא  רכב כלילחובה ב רכוחי טבי   וןט  3.5  עד  רימסחי 
 לן. לה  .1.12 סעיףראו , החובב רכ וחטינף ב בדבר עטירופל.)ותמוני(

  לשאבדן או לנזק חי ביטוכיסוי עניק מזה   ביטוח  –  כושררכב   חוביטענף 1.2.1.2
  לישיש  צדרכוש לגרם שיי נזקבגין  המבוטחת ולחבוהמבוטח  הרכבכלי 
  ח).טו ביף פרטי ההנקוב בד  ותרילגבול האח דעמבוטח (ההרכב  י כלידעל י

 רי ומסחטי פרכב רלי לכג') וצד (מקיף רכוש  רכבביטוח   וקת משו  ההחבר
  (מוניות). טון 3.5חרי עד ומסרטי פשאינו רכב  ן וכליוט  3.5עד 

ן. להל 2.1.2 סעיףו , ראף רכב רכושט בדבר ענולפיר

א יכללח ביטו  ףענ1.2.1.3 לכור נזקי טוח ביולל כ זה טוח יב  –  חר    ואו/ מבנהש 
אכו ,סהליפובהמבוטח  סכנל  להתכו   חבויותו   לישישצד  כלפית וחרין 
   .)ליסההפובמסגרת  ורכשה ונידבמ( ותוספנת ונטי רלוו

  ןוכ משכנתא),מבנה לו ,כולהנה ותב, מלהו תכ ,נהי דירה (מבחוהחברה משווקת ביט
   וחי עסק.טיב

  ןוכ  ""לחולוח נסיעות טבי"מסוג וצר מ  הדוחבתקופת   קלשוו  החלה  החברה  בנוסף,
 Libra"  –  מחמד  תחיול נהתאואו חלה ממתוצאה כרפואיות הוצאות   יטוחב
"BFF . 

לן.הל  .1.32 סעיףאחר, ראו ללי כביטוח דבר ענף ט בולפיר

 חיים   ביטוחתחום1.2.2.

ל ןוישיר ונה מהממרה החב  קיבלה הדוח בתקופת  –  חיים  וחביטבתחום ק ועיס 
ואלמשכנתם חיי"ביטוח   וגמסמוצר ק וובשי  החלהו  ,לבדב  סיכון   יסק"ר-" 

 . טהור"

 המבוטח מות ל שבמקרה   למוטב ביטוח מולי תגלום שת מבטיחות אלו סותיפול
 פוליסה. ה אי לתנבהתאם

ן.הלל 2.2 יף סעם, ראו ייחט בדבר ענף ביטוח ולפיר
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במניותיה ותקאהחברה ועסן שקעות בהוה.1.3

  צעוובלא זה דוח פרסום למועד שקדמו השנתיים הלך מבחברה, הת יעיד  טבלמי
 ן נייעעלי ב ידי-עלעשו נשבמניותיה  אחרותות תיהומות קאועס חברההבהון  השקעות

 ן:להלט ר כמפולמעט לבורסה   מחוץ

  על  ותמני  092,501,3 של  לציבורראשונה   הנפקהברה חהביצעה , 1202 יוני בחודש 1.3.1.
  סה.סחר בבורמו מניותיה למה נרשבמסגרת שקיף, י התפ

,41539,15 של מכר להצעת מדף הצעת דוח החברה מה פרס  2120 וקטובר אבחודש 1.3.2.
10 .ות  מניילבע 11 מניות החברה על ידי 

  לבורסהמחוץ החברה ות מנישל הבאות הרכישות צעו ו, ב0222  פטמברסב  14  ביום1.3.3.
11 : ןנייי עי בעלדל יע

  (מנכ"ליתלישקוב אאתי הגב'   "יעהחברה של יות מנ  6,88845 של רכישה 1.3.3.1
 ; החברה)

; ירקטור)ד( לוי מר אלדד ע"י ל החברהשמניות  18,5001רכישה של 1.3.3.2

  (סמנכ"ל חיים  בןדודי מר   "יע החברה של ות מני  0031,5 של רכישה 1.3.3.3
 . "לית)הכספים ומשנה למנכ

  של לבורסה חוץ מ  כירהמאלישקוב אתי הגב'  עהיצב, 2220  ספטמברב  15  ביום1.3.4.
12 .החברה   מניות 107,000

  יףעס ראו אלישקוב, אתי לגב' מניות   ,00050 של פרטית הקצאה בדבר לפרטים 1.3.5.
 יל. על 1.1.3.9

  של לבורסה מחוץ   ישהכר אלישקוב אתי הגב' צעה יב, 2202  בדצמבר  28  ביום1.3.6.
13 .ברה ות החמני 000400,

וח דל  4  פרקל  9  סעיף  הראברה הח  לשונפק מ ה  ההוןו םוהרש הון הת אודו  פרטיםל
 י. ופתקתה

   ראהח,והד ת פו רה בתקשל החבק פנשום או המורהצעו בהון ושב יםוישינ אודות יםרטפל
   .יתקופתה  וחלד  4לפרק  1.281. יףסע

4  רקפל  9.1  ףיסע  ראה , וחהדד עלמו  החברה  יותבמנ   יןניע  ליעת בוק החז  אודות  פרטיםל
 . תיפ לדוח התקו

   םדינבידחלוקת די.1.4

 וח.הדלך השנתיים שקדמו למועד ם במהיקה דיבידנדילא חלרה החב1.4.1

של   דיבידנד ה  ותמדיני  את החברה ירקטוריון ד  שרר אי, 2220 מאי בחודש 1.4.2
  וחהרומ  %30  פחותל  לשבשיעור שנתי   דיבידנד  קלחתהחברה לפיה   החברה,

שלהמבוקרים השנתיים ם יספיכהות וחהדפ"י  עלוקה לחיתן נה החברה של כולל ה
 ליחס מינימליים ביעדים  תעומד  חברהה עוד כל  זאתו  , ונטיתלוהרנה בש  ברה חה

  להוראות ףפובכו  ות,מדינילבהתאם   Solvency II  וססמבכלכלי פירעון כושר 
  מלינימיי ללככ  וןעריפ  שרכויחס   ה.החבר   עלות החלת וירוהרגולטות להמגבוהדין 
אשר   %105  שלעור יבשבע נקפריסה הת ובתקופעבר המות אבהורת התחשבוללא 
15  בכפוףוצע בתדיבידנד  וקתחל  . הפריסהתקופת ם ותב  %120  -ל  להגיע  עתיד

14

  ךרד זה עלוח דב באומה   ,)089659-01-1202  ס'מ  :תאכאסממס' (  2021  קטובראוב  19 מיום ף דמצעת ה דוח ו ארנוספים טים רלפ  10
 . יה ניפהה

  הז חבדו המובא  ,)307711-01-2202  ס'מ  :כתאמאס   ס'מ( 2022  רבבספטמ  15 מיום  הרבחהשל  מיידי וח יוד  ו ארם טים נוספירלפ  11
 .הפנייההעל דרך 

  הז חבדומובא ה, )095511-01-2202  מס'  :כתאסמא  ס'מ(  2022  בספטמבר  15  מיום רהבחה  של  ידימי חודיו  וארם נוספי טיםרלפ  12
 .הייההפנעל דרך 

 ן מתקודוח   512394-01-2202  מס'  :כתאמסא  ס'מ(  2220  מברבדצ  29 מיום ה רבחה של ידימי חודיו   אורספים נוטים רלפ  13
  .הייפנהה על דרך הז חבדו המובא, )124101-01-2022א: כתאסמ

.2202 איבמ 29ם וה ביברהחיון קטורדירידי  לעה שר ות דיבידנד שאקשר פירעון וחלוס כוחי, וןהיהול נת ולמדיני תאםהב 14
 לשנת  120% -ו 2023נת לש 115%, 2022נת לש 110% לכלי שלכן רעועדי יחס כושר פייה ברהחקטוריון ע דירבקה הפריסת פתקוב 15

2024.
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  עליההחלות ות גולטורירות לגבומהדין הוראות פי -עלוקה לחהי נמבחת לבחינ
  ל.עין כמפורט לוות ההרישבקשר עם דות לרב

 לבצע  החברהשל חייבות התל עילטת המפור   במדיניותת ולרא  איןכי מובהר, 1.4.3
 יחולק לא כי גם  להחליט רשאי החברהרקטוריון י וד  הילשכדיבידנד  וקתלח

  דירקטוריון של ת ספציפיטה החלבמותנית   יהדנד תהידיבקת חלוכל   .ללכדיבידנד 
 חברה, השל י העסקמצב בבהתחשב ה, לוקחהועד במ דעתו שיקול לפי החברה 

  ,כןו מכ  ים.קיהעסיה רכוצחברה הת גייאסטרט  שלה,  הצפוי  המזומנים  תזרים
 את הבלעדי, דעתו שיקול פי על לעת, מעת ות לשנרשאי  רהבהחון ירקטוריד

 .החברה לשידנד הדיבלוקת ות חמדיני

ברות. הח חוקם בעותכמשמוקה לחלים וירא חיםו וברה רהדוח, אין לחלמועד 1.4.4

פעילות של החברה ה ימעל תחו תיאור ומידע  - 'ב לקח.2
המהו התחום, מאפייני של י ציתותמ  כללי  תיאור  כולל  זה  חלק וחיים, ביטה  םסויייכת 

מםרייהעיק  קיםוושה ביינוושי  תגמו,    הם  םימחייבוה  איםמלההתנאים   ע.צובהי  קושיבם 
  חוד לצרכי נו היהלן ר לוהתיא  העניין. לפי  וח,ביטוזה חו/או   פוליסהבכל  יםהמפורטהתנאים 

 .וליסותפהשנות פר רכי לצ ישמש לבד ולא בזה 
 ללי כ וחטתחום בי2.1

ב חובהרכ ום ביטוחחת2.1.1

  ברכב שלמשתמ להיגרם ל והעל  וףגלנזק ביטוחי כיסוי   ןמת  לתלוכזה בענף ות ליהפע
 ביטוח ת קודפב  רתוכהגד  ,יעמנו  ברכבמוש ימש  וצאהכת  רגל  ולך ו הא  ע)נוס או  (נהג

  מחייב הדין.  "דת לפלתאם הבדרכים ת תאונכ  גדריו  שהאירועל וככ  מנועי,רכב  
  נעשה שימוש.ם שבהם יב רכוח זה עבור ביט לרכוש

ב הז  וחביטענף של מקורו  גקזנהמכסה , יעמנו  ברכביטוח ודת פקות ראוה    של וףי 
וכר ם בסעיהנוכל רכב, ל העב   רכבבמוש משי  וצאהכתכב, הר מ ועגפנש  גלרי כלהו ב 

 ד."תלפלהתאם מנועי, ב

 יםירות  וש מוצרים2.1.1.1

ייםמאפיינים עיקר

הרכב  לבעל  י יסו כעניק המ, לבדבחד ר אמוצל כולחובה רכב   חויטב  ענף
ב גוהוהנ  לוחלים שויעשהם ות חב  כלי נמפ  ,ו  חפב  ני ומפ  ,"דתלהפק ו י 
  קב עאו ידי על שנגרמו גוף קי נז  לשב  בה  ובלח  ייםעשו  הםשאחרת   ותחב

  ידי  עלפגעו שנ רגל כי הוללו א  וב  עיםנוסל הרכב,הג לנברכב ש מוהשי
  בהתאם  תקנית"  הסוליפ"  ההניסה להפו  .ובמשימוש   ה כתוצא  הרכב

 י. מנוע  ביטוח רכבלתקנות

זה: ענף יים שלקר העיו ניייפאמ  הלןל

הא(ב ברכשתמש מהדם א  כל  מחייב  ק החו  -  ין ד לפי נדרש א.   מתירו 
 ף.תוקבת ה חוב רכבסת בפולי  קיהחזל מש בו)להשתלאחר 

 תקנות בו עקבונם ידיחא  הםה ב חו  רכב  חיטו ב זהוח  נאית  –  אחידות ב.
  הליסובפיעו פשיונאים תה   נוסחאת ת והקובע, יועמנ  רכב חביטו

ת מתמקד זה נףבע חרותהתבהתאם, ה. בחו רכבבביטוח ת התקני
 להלן.  12.1..2סעיף באר מתוכות בשירובמחיר  רבעיק

  ניסתוכל  יתנא  ונ יה  מראש  אהולבמה רמיהפ   לוםתש  -  וםלשתי התנאג.
 לתוקף.  טוחשל הבי

  ולב גללא (  תוחלט מ אחריות למטי  הפלת"ד חוק  -  חלטתומ  אחריותד.
ורך צ  לאלים, רכדנת תאובעים גהנפלפיצוי   ,בהרכמבטח   על  )יותאחר
 ושר כ אובדןיב רכ  גםולל כ   ויצהפי.   נהבתאו  אשםה  כחתבהו

  וצעממר השכהפעמים   3-לעד וגבל מ  לבד ב הז רכיב כאשר , השתכרות
 .קבמש
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  פתומתקארוכה   זהבענף   יישנותההתת פתקו  -  התיישנותפת וקתה.
בהקבוענות ישההתי חוחה    שנים,  שבע  לעועומדת   ,וחביטהוזה ק 
 . 18 ל ו לגיעיגד הועמב לח , תיןקטלההתיישנות ביחס   פתתקו כאשר

  ארוך  רוביר  מןבז  ותינופיאמזה   ענףב טוח הבית ותביע  -  ולפיטך המשו.
  לביןחי הביטואירוע ה ות קרעד ו מ  בין  ים,שנ  ספרל מש  עיתיםל  סית,יח

  "זנב  ותלבע תונקראולכן , התביעה  בשוייונזק הות גבשהת  דמוע
   ארוך".

  חרמלת  הונממהר יתמיהם פל םימטרפר מספר ישנם   -  תמחורז.
  גהנהגיל , הנהגמין   ע,נו מ פחנ  ביניהם, חובה,  חוביטוג סמ  סותיפול

  ות יע תב  ספרמ  היגה,הנרישיון ותק , כבבר  וגהנלי ופצה  רביותר הצעי
  על  תוהבעל, תונורהאח השנים  3  -ב  שיון הרי  ותלישלמספר   ודמות, ק

  כל ד.ועו  רכבב  ראויכריות ת ומצאהיב, ברכ השימוש  תרמט, הרכב
  תעריף ה קביעת רךצול  לו אטרים מרבפשימוש   ותלעש   רשאי   בטחמ

  גתוהנה  םרטהרשות ישור א לובא י  עצמו  התעריףכאשר , גיינה  ואות
 . בפועל

  רכב  ביטוחף ענעל  םחליהמיוחדים ואילוצים   נהי תק  יקה,חק  מגבלות
 החוב

   לת"דפהחוק א.

  ים רכדאונות ת    געיפלנהפיצוי ום בתח  יסודית לרפורמה  לביהו  החוק
  לשםוצה. ם יפידרכ תאונתע בגפנ  שכל  חטיבה לנועדהפלת"ד ל. שראיב

  יכלפ אונהבתרב עוהמ  נהגכל על לכאורה טת חלמוות אחריהוטלה כך 
 ין בגוכן   לית איטנצפות האחריוהגין בטוח בי   ובתח ו  ,תאונהבעים גהנפ

 ת.  עצמיהאונתבהג להיגרם לננזקים שעלולים 

  וחלביט זהחו  ינא (ת  )(ביטוח פיננסיים ם ישירותעל קוח פיה  קנותתב.
 2021-פ"אהתש, )ןו(תיק עי)נורכב מ של חובה

  סהליופלו  תלתקנו  קון תי  המונהמ  ייד  על  ם רסו, פ1220  מרסב  14  ביום
  הלןל  .1202  ברטמבספ  14  ביום פווקלת  סנ כנ  אשר   זה,בענף ת התקני
 קון לתיית נקהתיסה לפוה תאורהו  מתאהת) א  :ןיקו תה  עיקרי 
  קוריתמטוח ביודת תעל ה שמויל קע בה החואת   לטיר בשא  דההפקו

  יםטלייגי ד םיבאמצע וחטביתעודת  הנפיקללמבטחים  מאפשר ות אח
  רית וקהמ  חובהה  תדעותאת  השיבח לטובמה  חובת  טוליבאת ז  ובכלל

היטובל  נאיתכח טבלמ וסילופל  בםייהיחס טוח הבידמי ת השב ה   ; (
  יםסינינפ  יםותרשיעל   חקופי החוק ות אורהמנדרשים הנוסח ני קותי

  לאורית תקנהפוליסה ה  עדכוןג)   ;0162-התשע"וה) חקיק  ייקונת(
  עתקבי   ד); 1196-התשכ"א, בורההתעת לתקנו  א217  תקנה  טול בי

א בהרכשל תה השב  על  טחבו מ  עת דוה  יןנילע  הוראות   גרתהבמס  שר 
  ייסו  הכחתת פלהבתמורה ח וט הבי  דמי  תתחפהמות הנלי בוטחל מיוכ

  תוספה  )ו  ר;סח לביטוח  ה פוליסבות אמהתו   םיעדכונ   )ה  ;חיהביטו
    .וחרס  תוטוח ה לבידתעווסה ליפו

-התשס"ד, ע)דימ מאגרשל הול יונ קמהה( מנועי רכב ביטוח  תקנותג.
2004 

 . לןלה סעיף זה ב ז'  -ו ב'  יםקטנ םיפיסע ראו 

   חובהב רכ ענף ביטוחלסים המתייח  מיוחדים םירדסה

 ים  מבטחיןב ייםיצו פ ה נטלוקתחלל  םידרהסא.

  וצו הפלת"ד  אחד,   רכב מכלי ותר דרכים י בתאונתעורבים ו מבבמקרה 
הנט  קתחלולם יר דס(ה  םיכ דרתאונות י געפלנ  םפיצויי   ןבייים צופיל 

הצ("  1201-תשס"אם), טחיהמב   קתולחל  ריםהסד   םקובעי), "חציהו 
 : ייםיצו הפל טנ

  שבהכים רדנת תאו ב  ,ההחצי   לצום א התב   –  "כבדקל   דרהס"1)
יתריואו אחד קל ורכב   יותר או אחד   כבדכב ר  ביםעורמ   שלמו, 

שיהמבטח   50%  ,לקה  הרכב  שלים חלמבטד בכהרכב ה  לם 
  זה: יףסעב  וף.הגזקי נ  יןבג  להקהרכב   י גענפל  ולמושש   םייו מהפיצ
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כ"רכ  רכב ט מעלטון,   .53  על  העול  הכולל  ו משקלש  רכב  -  בד"ב 
הבע  מסחרי  ;סובוטואמעט ולותר יאו עים ס ונ  7עת  להסר תיל 

 . וןט .53עד  - רכב קל""

  בהרכים דנת בתאו  ד,פלת"ה  קולח  אםבהת  –  "אופנועהסדר "2)
  ,וענופא  וינשאיותר  או  ד אח  בורכ  תרו י   וא  אחד  אופנוע מעורבים

הישלמ שכ רהשל חים בטמו    עופנאוהשל חים טבלמע וופנ א אינוב 
  יםחייב אופנועה  לש   םבטחיהמש  וףגה נזקי ן גי ב  ים ויצהפימ  75%

  םיפיצויכולל (לא פנוע אוה  לרוכבי  התאונה  ב עקם בתשלומ
 רכב).ל ץו מח יםלנפגע 

בד"ת להפוק לח  בהתאם  –  "רכבלחוץ מנפגע הסדר "3)   נת תאו, 
  הרכב, לילכץ  מחואדם נפגע  ורכב, לי ר כספמ  םבימעורבה ים כרד
  בגין  ,ודלחו  חדביפגע, נ י הכלפ   חייבים  יםב רכה  שלהמבטחים   יוהי
  רכבכלי , הז  יןעני ל .הרכבכלי לחוץ מהנפגע האדם  לף שוגה  קיזנ
  נובי עמגהיה  תאונההת עבאם רכים ד ה  אונתבתכמעורב    יחשבי

  הנפגע. יןבלו ינ  ב וא חר הא כבהר ליכלבין 

 פים ערי ת ח עלויקופדע מי גרמאב.

  "מאגר  לן:הלה (בוח  רכב  יטוחבבתעריפים ה   על  חוקיהפומידע ר המאג
פעך ממוס  )"וחפיקוה  דעמיה   הביטוח בענף  דע מיסוף אלדין   י ל 
  ריף"תע  :הלןל(  וצעממאקטוארי ון סיכתעריף בסיסו על   ועקבלו

  יגרמאל ל שויהנ ו ה(הקמ  עיונמ   ברכוח ביטות לתקנ  התאם. ב)הסיכון"
ח0420-התשס"ד  ),עמיד   העביר ל דין  יפ   על  ותחויבמ  ביטוחהברות , 

  ויותל ת  ותביעת ו   םמיושל, תתו ירמפ  עלע דיח מוקיוהפ  עדהמילמאגר 
  רשאיות וחטהביחברות  האמורות.  ות קנתב  שנקבעו עדיםובמובהיקף 
  לסיווג  םיריונ טיובקרהסיכון יף  בתערמוש ישתוך   רמיותהפאת   לקבוע 

  את  יםתא כדי לה  וזאת  וח, פיקדע והימה  גרא די מי על עו קבנש  יםכונ סי
  ח טו הבי  י פריתע  את עתקוברה החבח. בוטמהיכון סלהביטוח   ית מיפר

 ת והבטיחאפייני למו  הרכב  יונלנתהן   יםסחהמתיי  וניםיר הקריט  יפ   לע
  והן ועוד; התראה ות מערכ, אויר  כריות  הרכב,וג סון: כג  לו,ש

  ילגן: כגו, קרייעההג נת הוב כב, לרבר וג נה ל םייפום הציג הנ ה ינילמאפי 
  ון סינישלו, היגה הנון ירישותק  ב,ברכוג הנל  וי צפ ה  רביותהצעיר   הג הנ

  ים, סדרמום יהתעריפעת בי לקהפרמטרים   .דעווות לי שלה  ,ותהתביע 
  קובעות אשר  ,היהרגולצקס ודלק  6  לשער  2  חלק  בהוראותהיתר, בין 
למבטשרשאי   ם יהמרבי  פיםהתעריאת גם    לע  שורםאיפן ווא  תגבוח 
  על ןוההוק ש  ותרש  עהדיוה,  2020מבר  דצב  28ם  יוב  ה.הממונידי 

  ולתפעוהקמה י תרוי ש ןלמת  במכרז  "מ"בעא "מנברחברת  של זכייתה 
 . 0212נת ל משהח  יסטיט הסט דעהמיר מאג

 ל" ופה"ביטוח שיורי ג.

  בכר  חו ביט  נותקתבנקבע ובה חרכב טוח בי  ענףב  ורמההרפ  תבמסגר
  ,1200  -ס"אתשה, )עריףהת  קביעתן לוגנ מנוי שיורביטוח   דר(הס  עימנו
  שכורל  יחהצל  שלא  עימנורכב בביטוח   שתממש  כל וחטילבר דהס
  פילופר עקב  לרוב, שיורי)  חו (ביט  מבטחאצל יר יש  ןופאב  ליסהפו

  ת באמצעותן נירי השיו  חובביט  הכיסוי  ,התקנותלפי   .חריגן סיכו
  "ל פוה"  אגידת  מצעותבא  תאוזהביטוח   תוחבר  לשמשותף ביטוח 

לקשהו   רתחבש   בימירהריף תעה  . וחביטרת בכחל פוע הוזו,   רה מטם 
  לות על  יכול אינו  בה, וח   ב רכ  וחטבין בגי  חממבוט   בות גל  אית רשוח ביט

  ותלעפוהטוח יהבחברות כל  ."ולהפ"  של הנטו עריף מת  %90  על
  ןפ וא ב  יודספהבת וונושא, "ולפ"הבות תפשוחובה רכב   ביטוחם בתחו
  פקודת  ,וחהד  עדלמו   וןנכ  .ודמתהק  שנהב בשוק חלקן   פי   לע  יחסי,
מכר  ביטוח   טוח ביף בתעריי וצפהסה ההעמב מרכיי  כקובעת נועי ב 

-ויים פרטברכבים   8% על ה לעילא הטהור יכון הס  תועלמ חובה רכב 
  ים.באופנוע 8.5%
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  2220-ו  2021  ,2020   לשנים פול הדי הפסבהחברה  של י סיחה  חלקה
 . ה)התאמ(בי) נ(זמ  %12.116  -ו 2.22%  ,.%321-כ נויה

 ) ן""הקר: לןלה( ת דרכיםונתאו  לפיצוי נפגעי  הקרן  – ניתרקד.

  יענפג  תופצל   וותפקיד   ד,"לתהפ  חוק מכוח  קםשהוד אגית  ו ני ה  ת ינרק
ליולכי  ם שאינ  דרכים  תונותא   יןב ח, ביטות רחבמפיצויים תבוע ם 

  הבמקר   או  ,וחייטב   ויכיס  ו ה ליא השל  ברכ   ידיעל עה יגפ  בשל  היתר,
  ההחבר בו  הקרבמאו   ,רח")ובע "פגפגיעת  ב(כגון ע ידו  ינו אהמבטח בו 

   רשה.מוהל ה מנ ל הנמו או ,קורת בפינמצא  חתמבטה

  ן)(תיקורן) הק(מימון   דרכים  אונותת  לנפגעים יוייצו פצוראות ה פי על 
  בגין )טו(נ  ותמי מהפר  1%  יתלקרנ העביר לטח מבעל , 0032-התשס"ג

   ו.ל ידו עקוושש ובה ח  רכב וחיטב  ותיסלופ

  לותע וןימ(מים דרכ  ונותתא  ינפגע ל צויים פיצו ת הוראו  פיעל   סף,בנו
  ליםוהח   תופוקל  עבירה למבטח על , 2009-ע"התש  ותים), שיר  תקפאס

 את וזווק, שישסות ליהפול כבעד   יהמהפרמ  %9.4  ,תקרניות עבאמצ
  לס ב  ותהכלול   הרפואיות  אותצוההכל לות ריהאח  העברתכנגד 

  "דלת הפ  ).לןה ל  (ה)  יףבסע  הבבהרח  ראו(  םליוחה  תופ לקו  תהבריאו
  רכבביטוח ף נע בהמבוטחים ציבור לבה השהסדרי   יתרנק  עליל מח

 למימון הנדרש  על  עולההסכום נצבר  הנשבחשבובמקרה מנועי, 
 . תהוביצת יחבטהוה יותפעול

 יים א רפו ירותיםשלמתן חריות אה.

  ריותהאח ברה עהותו במסגר ,0920  נתמש  ה החקיק  ןיקותל  םתאבה
נבשית חוטהבי   החולים,  תפוקו  אל דרכים   ותתאונלנפגעי גוף   זקיל 
  קבועהרותים יהשבסל   יםהנכללאיים, ופ רשירותים  מתןורך לצ

  חוק("  1994  -  נ"דהתשממלכתי, ות בריא חיטוב  חוקל  יה השנ בתוספת
מ תואיברטוח בי   וחטיב קולח  (ז) 8  יףסעפי ל  ת וופהתר   ובצו") ימלכת 
  (פרמיה הביטוח מדמי  חלק  הביטוח ות רבחובות גכתי, ממלות יאבר

  תאונות געינפל  לוהלהשירותים פקת אסעלות   מון מי   רךלצו, רוטו)ב
מיהמבטח"). תתפותההשסכום "(אלו דרכים    להיות משיכיםם 

  תפבתוס  יםללכנ  נםשאי  ייםהרפוא  יםתוהשיריתר   לגביאחראים 
 ל חנו אי רמוהא ת.התרופוובצו ממלכתי   ת ובריא  וחביט  חוקל יהיהשנ

  שבמקרה  ,יםחאזר  םשאינפגעים נ היתר ן ובי  ת,מסוימו  אוכלוסיות לע
  איהרפוטיפול הת והוצאסוי יכלוחית ביטהיות רהאחים, דרכנת תאו

  החברה  עבירה משתתפות ההסכום את ם. המבטחישל ה נותר  ,עבורם
 לקופות עבירו מ  והוא   י,לאומ  לביטוח  וסדלמ  תווא  רהעבימש  ,לקרנית

 ים. החול

  אספקת  ותלעמימון (  דרכיםנות תאוי עפגלנ פיצויים צו ל  בהתאם
הםותירהשי   עומד  לקרן  עברוהמ טוח הביי מד  שיעור  ,2120-א "תשפ) 
   .%612.6על  2220אר מינול הח

   ומיאל  חוהמוסד לביטוב של בית שיעובתו.

 בגין  שיבובתביעות  חהביטוות חברד גנמגיש   הלאומיהביטוח 
  ותתאונגם  שהןדרכים תאונות לנפגעי ידו על ששולמו גמולים ת

רביטוות ליסופבות מכוסואשר עבודה,    ח,מבטיק שהפחובה כב  ח 
 הביטוח וק לח  832 בסעיף לו קה נשהועב ושיבהזכות  מכוח    וזאת

  .ומיאלה

  חוהביטוק לחא 328 סעיף תיקון לתוקפו כנס נ  ,2320  בינואר  1  ביום
  עינפגלצויים פיק וח לפיעות ילתבקשור הבכל כי  הקובע , ומיאלה

  וח לביטהמוסד של  ותהאפשרחלף   5197-של"התדרכים, ת תאונו
  כוללות חשבנהתר הסדיחול , זה  ןנייבע  תובענהלהגיש לאומי 

 גר אבמוח יטת ברבח כל של   לקהח  לי שסופ  בשוחירך נעת נדריקלתום חי   שנתל כ  ףובס  .2022   לשנתברה חהשל    הזמניקה חל16  
נת ל שכב  ברדצמב  31  ועד  נוארבי  1 שבין תקופה ב( ת פהשוטבשנה חובה רכב ת ופרמי   ה"כבסקה חל פי על , החיתום  נתבש
 ין לעני. מניהזוב ישחה מול לה אמהתיערך ת   יתום, חת נשבכל מאגר ב  ברהל חכ  שלקה לח של  סופיהחישוב החר לא  .ם)ויתח

  . פולהם באתר וסרפ אוררה חבהל ש הזמניקה חל
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שוטילבההסדר והביטוח חברות במסגרתו  (רויח    ירוביע  )"פולה"י 
  תאםבה  ענף.בהביטוח   מדמיקבוע שיעור לאומי  ביטוחלוסד למ

  נטו  חוביטמי מדיקוזז לתוקף, א 832 עיף סתיקון כניסת עם   הסדר,ל
  של ורשיעו  ,2420-3202  בשנים  10% של ר ועיש  חובה  רכבביטוח בענף 

 . ואילך 5202  נתמש 10.95%

  המאוחד זרהחולהוראות יקון ת  נההממום פרס, 2220  בנובמבר  8  ביום
  שיעורעודכן תו במסגר  ,בהחורכב בענף הוראות   –  2  לקח  6  שער

  וןנגנמסדרת הבעקבות   בענףנטו  ביטוח המדמי ושבים המחהדמים 
  יגבה  וטנטוח ביהבדמי כיום ל שנכלזה  ורכיב  ,רכאמו  התחשבנותה

את ז ,לאומילביטוח למוסד  ישירות ויועברנפרד כרכיב מהמבוטחים 
  לתוקף נסכנ  התיקון  .הדמיםרכיב של   יםקיה  המצבעל   לשמור  כדי

 לך.איו 2320בינואר  1 וםבי ןתילעד תחמושות פוליסלחס בי

הוראותל  תיקון  נההממופרסם   ,2022  מברבנוב  21  ביום  ,ליםמשכצעד 
2  חלק  6  שערל  6.2.2  נספח  – חובה רכב  ביטוחענף בהמאוחד   החוזר
איחפלה  יש  יולפ   ,שיורי  יטוחבתעריפי המאוחד, בחוזר    מיד תת 

 מנת על וזאת , 3202  וארבינ  1  יוםל מחה  10%-" בלופה ב"נטו הביטוח 
 טיוטת נה ממוה פרסם  ,0232  רץבמ  21  וםבי   ים.הקיהמצב על לשמור 

"פול ה ב"  נטוהביטוח דמי את   להתאים  מוצע  בה  לתיקון,  עדכון
  עדהמימאגר הפעיל משל המלצותיו על בהתבסס המבוטח לסיכון 
  פיהסוהדוח  במסגרתורסמו שפחובה ב כרביטוח בענף יסטי הסטט

כך  ,0202  שנתלחובה  רכבטוח ביבענף ר והטההסיכון ות לערכת להע
  כבהרביטוח ותעריפי   %10-בו יועלם יעפנובאו  הביטוחשתעריפי 

 . %22- ב הפרטי

ה חוב  ביטוח  תנאווה ע לאיתורמיד רמאגז.

ומק (המנועי רכב ח טובי  תוקנת מש  להו ניה  -דהתשס") דעימ  אגריל 
  ותרחב  מימון ב   מרכזימידע  מאגר מת הק  רדיסהל   עדוונ  ,2004
הולחבר   ייע סל  נהה  ראגהמ  רתטמ כאשר , וחהביט   חורבתמ טוחבית 

ה ,וחביטות הונאר ותובאיות הפוליסשל   כוןנ ב    ןוה  החיתום  שלב ן 
הלשב  ועד  הקמתוד ועממ  לה נומו  הוקם   המאגר  ביעות.תבפול טיב 

מISO  תחבר  דיי  על  וםהי הוכ,    ותחבר  כלן  ילב  OIS  יןבשסכם ח 
14  וםבי  דשחושר א  ")סכםהה"   הלן:ל(  נף בעלות עופהביטוח ה

  ןייענב  פורסםש  במכרז  ובש   זכתה  ISO-שלאחר את וז, 1820  וסט וגבא
  טוחביודת תעופק תלא  ,ללככהמאוחד,   זרוחה  תולהורא בהתאם  ה.ז

מבלי  ע,ואופנאו  ןוט  3.5 עד מסחרי או טי פרב רכ  ליכ  רעבוה חוברכב 
למעט   חיתום,   הליך ת תעב  גרבמאקוונת מ  תהליבשאאימות  בוצעש

 . בחוזר יגים המפורטיםחר

ון יוההות תקנח.

  תקנות תוקנו וינוגרד,  ועדת  להמלצתהמשך ב ,1620  נייובחודש 
  ךלצור הריבית ושיעורחיים התוחלת כנו עוד, ןהתיקו  במסגרת  ההיוון. 

  בעקבות  .2%  של לשיעור  3% של ור יעמש ת יהשנתהקצבה ון יו ה
  ווןהי ה יתיבר  עליו תכוהשלגבי לית מערכתלה שא  הוררתעה  וןיקהת

 ית בשל תחו פ ל   הגיעה אשר , ןי קבנזי  וףלג   נזקבשל הפיצויים ל ש
  טוחיבל  ראליהישר המאג  1/17375  ע"א ךי הל  במסגרת  ן ועלי ה המשפט

  עלגיה הסונת חילבת משרדיבין   הדועמה הוק  במהלכו  ,פלוני  נ'רכב 
שיעור  תאב ילהש יצה להמאשר , )קמיניץ""וועדת (השלכותיה כל 
היריב שיאח  ורלשיע  וןיוהת    זהלשיעור עדכון ן נוגמנ   ה עבקו  3%  לד 

 . םייתת לשנוחל אחיש

  יךהל ב "דפסהעליון  שפטמהבית ידי על ן נית   1920  וסטאוג בחודש
   וקבעץמיני קות וועדת לצהמ את למעשה, לכהה, מץ במסגרתו אייל,לע
  שלאחרת עה להכרעד , 3% על לעמוד ימשיך היוון הית ריבשיעור   כי

  וועדת ותמלצבה  עשנקבפרמטר פי על  שינוי  יוכח אםאלא וקק, המח
 וןגנמני כ, העליוןהמשפט ית ב קבע  0202  ספטמבר חודשבץ. קמיני
 ל. ל" של המגם לתביעות שיבוביץ יפה קמינ  וועדת

.ופתיח התקודל  3 רקפל ה'  25  ורבא גםו אר הזין עניל
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 תודות עט.

ב ףנבעת התביעו   ,לומרכ רוך". אב זנב"ת ינוופיאמ  החוברכב וח יט 
  ום תשלמועד לועד התאונה  התרחשותד וע ממ  רב  זמן  חולף  םיתיעל

ע רלשמו נדרש מבטח ההדין,  ראותהו פי על  ה.התביע   חוביט  תותוד 
  הנוהג   לי. כל וחטיבב  חטו יב   ותעתוד   שובלחי  מיטביה  לנוהג  בהתאם

  תחסרית ריבבעקום  ושלשימ  תר,היבין , סמתייח  ור,כאמ  , יבהמיט
  וחמרו  לחישוב), LAT(ת והעתודת ואותנלבחינת  ון,יוהך לצור  סיכון 

  פיענ  ץיבוק  ןפאו   ;"Best estimate"  עתודות  ל עיס מעלהשיש   הסיכון
  בגיןה דהעתוה בגו  תא בחשבון לקחת  ישכי קובע כן וח; יטוהב
בורשנמכסות יפול זקרפ  המי    םייכונסין גבוהמאזן  יוםל   ים וכסמן 

 . אזןמה םלאחר יו

   ייםעיקרווקים ש

ש ,גבוהה  יות חרות בת  ןפיימאו   ובהח  ברכ  וחביט  ףענ   וצרמבמדובר   כן 
  ל.בישרא וח ביטהות חבר  ת ימרב  ידי על המשווק   ת)תקניליסה ו(פאחיד 
  צרומ ש לקוהביישראל,  במדינת  בהרכ  ילכ  רפבמס מתמיד ההגידול לאור 

  ,נתיי פואמה   ,תיתומשמעחרות ת  תמיקי  ,כךה מאצות כו  ,םאת בהגדל   זה
  ועמנ  תובאמצעלצרכן  םיריחמת השקיפו  לבש  ירמח ת לויש רגב  ר,ית ה ןיב
  תחברו  יתעריפ  ןביה השוואורך הערשות, ה  באתרהמפורסם   ודיעיי

 והנהג.   הרכבניאפייי מפל הביטוח ע

  הוי עש זהבענף יות הרווחחרות, הת קולישימפע המוש  ור חלתמ  מעבר
  מרת וחו  םהדרכי  ת נואו ת  במספר   ייםמשינו  היתר,  ןי בושפעת, מ  תו ילה
  קהבחקי  ייםונשיומשיבוב תביעות ף בהיקים נוי משי  הן,מ  ציעותהפ

הקיספבו   ם.דרכי  מתאונות אהכתוצגוף קי נז שלזה ף לענעים גונה 
  ענףב חיתומיותהמהתוצאות   ר,תיהבין  ,תעמושפושגת המחיות הרוו

הרועישב  םיינושי מ  גםכמו  עריפים,ומהת   יור יעובשההון  וקישו  בית,ירי 
ו תיוה, יהפלצנ יהא   גבוההת ועתודת ברמ  תאפייןה מבוח  רכבח יטו ב  ענף 

  להשלמת עד ות הפרמי  קבלת מועד בין ניכר    זמןממרווח ת הנובעית חסי
 ארוך").   על "זנב (קרי, ענף בתביעותול בהטיפ 

  םישווקבה חברל הה שבחלקפויים הצם הותיייים מנושי

  םזיי מרכה  ותליפעה  פי נעמ  אחד  הוא חובה  בכרביטוח ענף   ,חוהדלמועד 
   .חברהלות הפעיב

  בביטוח  הניודים  תכפ מה  תאהחברה   שיקהה  ,2020  נייו  חודש  במהלך
  סות ליופ  את  ידלני  ותאחר  חביטו  ותמחבר  ים מבוטחל  תרפשהמא  ,ברכ

  ת פ ותק  באמצע  גם  שוט,ופ  קל  עברמ  הליך   תוך לחברה,הם שלהביטוח 
  כה פהמה  השקת  טרם  ה.ליסוהפלסיום   להמתין  צורך ללאו  ,וחביט

ניה  לא, רמואכ   חברות  יןב  ורעבלוהרכב ביטוח של ניוד לבצע הוג ה 
 ביטוח. ע תקופת האמצות בהשונ וחטיהב

  חובה רכב וחבביט(  רכב   פוליסות   0013,3  -ה כדניי חברההה, זלמועד  וןכנ
  נסהומ  בית  בדקמבצע הצרכן   ו בעידן וב   ,שונותוח הביט  חברותמ  ש)ורכו

  כבהר  חיביטו   ידובני  גידול  הצופ  החברה  ,תן ניהככל ות לויבעך לחסו
  תאיםמה  גהמנהיאותו  נליורספה   רמחותה  ודלמ  בשל  תר,היין ב  ,ברהללי
  המערכת  בנוסף,  . בוהרכהנהג פייני למא יותר  מדויק באופן  הפרמיהאת 

 הניוד הליך  אתה ש יג נ, מימוש ש הב  הוש ע הרבחשה  חדשניתה  טליתיגידה
 ירות. ה מבת וויליע, בות, בידידותיותלקב

  וחיקפה תנותק  נההממוידי על   פורסמו  2021  רסמב  14  םיוב לעיל, ור כאמ
  י)עמנורכב של ה בוחטוח לביוזה ח(תנאי ח) (ביטו פיננסיים שירותים על 

  ,ן פרסוממיום   םיחודשששה   וקףלת  ונסכנ  אשר  ,1202  פ"אהתש  (תיקון),
  ח טובית דתעוהשבת דרישת   את  , היתרבין , ממונההביטל  ,ןגרתבמסו

  נטי לווהרזו טורי רגולחסם וסר הובכך   ,וחטביהלחברת   קוריתהמובה הח
   .עולת הניודלפ
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ובה  רכב חבענף    הפוליסות  במספר  החברההגידול של  שיעור    ,2021ת  נשב
כמע על  שנמלעו  63%-ד  ובשנת  2020  ת ת    ומת על   32%-כ  על  דעמ  2022, 

גידברחההאמורים,  הגידול    י ריס שיעועל בס  .2021ת  שנ צופה    ף סונול  ה 
 . םווקיבש  הלקבח

הגדלת נתח השוק של החברה בענף  בדבר    האמורה לעילהחברה    תרכהע
ות  בחוק ניירכהגדרתו    מידע צופה פני עתיד ביטוח רכב חובה היא בגדר  

המתבסס והערכ  על   ערך,  המצויסובייקטיב אומדנים  ות  בידייים    ים 
ם,  תאבה.  ברה בלבדחבשליטת ה  ונכון למועד פרסום הדוח ואינהחברה  

,  ממש או להתממש באופן שונה מהותיתתלה  לאור עשוי ש מידע כאמה
בשליטתה ואינן  בחברה  תלויות  שאינן  החלטות  ,  מסיבות  זה  ובכלל 

ויים  קיקה ושינשינויי ח,  יהקוחותמתחרי החברה ולנה, התנהגות  הממו
משות מעשויים להשפיע על פעילות החברה וכן התאחרים הטוריים  רגול

 להלן. .133סעיף בהמפורטים סיכון ורמי האילו מג

 פילוח הכנסות ורווחיות מוצרים ושירותים

השונלפירוט   הביטוח  ענפי  לפי  בחלוקה  החברה  הכנסות  בבדבר  הם  ים 
 הכספיים. לדוחות 3ביאור   היא פועלת, ראו

    יםם חדשמוצרי

ל הכיסוי  כאמור  תנאי  הינהביטוחי  עיל,  זה  לפוליסבענף  בהתאם  ה  ם 
   .בענף זה קיים מוצר אחד בלבדן ת ועל כהתקני 

 ב חובה ף רכבענ תרותח2.1.1.2

החברה,  מל ידיעת  ההון  בהתאם  יטב  שוק  רשות    ת חברור  מספלפרסומי 
ו )רהליבכולל  (  15  הינו  זהום  ח תבת  לופועה  וחהביט -ו  "ל והפ"ט  למע, 
   ."ת "קרני

נוע ההשוואה של  וזמינות מ   רות הביטוחהכיסוי הביטוחי האחיד בכל חב
המשלמובי   ,הרשות הינו  המוצר  שמחיר  לכך  בהחלים  העיקרי    טת תנה 

ת זו מזו  חברות הביטוח נבדלו.  בהחו  טוחפוליסת בי  ושלרכ  או בוהלקוח ב
בפ  וכפועל  יףהתער  תא  בעיםקוה   משתניםב היוצא    ןה בהם  שוק  לחי 
החברות  תמקדותמ בין  הפערים  כאשר  מהפלחים  זניחים  אינם,  .  בחלק 

תעריפי חברות הביטוח,  ל כל  ש נגיש  ו   מחמת פרסום פומבילכך, ו  בהתאם
ה  יות רבקיימת תחרות  יים,מא עצעסקיים    יםוהן באתר  הרשות  הן באתר
קיימתבתחום.   כן,  מדיפרנציאציה    כמו  החברות,  בין  השירות  דד  במדד 

 על ידי חלק מהמבוטחים בבואם לרכוש ביטוח רכב.אשר נבדק 

לנתוניתאבה ביט נ עשוק  ב,  17הרשות   ם  כ  גידול  חל  הב וחב  כר  וחף    -של 
ברטו יב הי  דמ   יקףהב   3.2% של    וטוח  הראשונים  החודשים    שנת בתשעת 
הת  2022 המקלעומת  אשקופה  אף    תקד.בילה  תשעת  ב  ,האמורעל 

כולל בסך של כר  2022  ראשונים לשנתהחודשים ה -שמו החברות הפסד 
  153  -של כ  בסך  לעומת רווח כולל  ח"שבה,  חו  רכב  ףבענ  ח"שמיליון    679

שנת  לל לו ח הכהרוו  .2021שנת ל  םניאשו רהם חודשי השעת תב ח "שמיליון 
  418-כ  סך של בכולל    רווחלעומת    ח"ש מיליון    161  -עמד על סך של כ  2021

   .2020  נתבש ח" ש מיליון

 עיקריים ריםחמת

ידיעת  העיקרייםמתח   ,החברה  למיטב  רכב  נף  בע  החברהשל    ריה  ביטוח 
חברה הם  חובה   (" טלבי  אי.די.איי  בע"מ  ו/או    " 9"ו  ו/א   "י איאיי.די.וח 

י (יי.א יא  ,)שיר""ביטוח  חברה  ,  ")AIG".ג'י  בעלביטו הפניקס  "מ  ח 
חברה    ,")קסינפה"( ("בעביטוח  ל הראל  לביטוח    ,")להרא"מ  חברה  כלל 

ה חברה לביטוח  ור מנ   ,")מגדל ה לביטוח בע"מ ("חבר  מגדל,  ")כללבע"מ ("
") ל"),  מנורהבע"מ  חברה  ("באיילון  בע"מ  ה  בר חה  שרהכ"),  איילוןיטוח 

(ילב בע"מ  חברה    ,")ה הכשר"טוח  ("  ח לביטושלמה    , ")מה לשבע"מ 
לביטוח    שירביט (חברה  חבר   ,")שירביט "בע"מ  לביטוח  שומרה  בע"מ  ה 

(להל  חברה  ר וישוו-ו   ,")מרהוש(" בע"מ  "לביטוח  חלק  .  ")ורישוון: 

 ת.  הרשו  רבאת ולייםניה וחותדה י הרשות, ראך נתונומת 17
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של   העיקריים  ליפועל  החברה ממתחריה  והקם  ממשפיתוח  קים  מת 
 .םתיה ם בעבור לקוחוגיטליידי

ש מתחר  הן  ווישור-ו   קסניפה  ,AIG,  י.די.איאיי הח ות  בהיב ל  של  ברה  ט 
 . גיטלידי קויוש

 
 ) 2022(רבעון שלישי  ן וביטוח וחיסכ ההון שוק   תרשו ניהוליים דוחות  נינתו  בסיס על הגרף

 חרותעם ת התמודדות

החברה,   התאת  קים  חזמה  הגורמיםלהערכת  החבר   ותירח מעמדה  ה  של 
ש  קוז תחו  החברהנהיגה  מ  אותו  ליסונ ר פההמודל    םינה ו  י בכירמ  לשוטף 
,  דמאוגבוהה  וזמינות  רות  רמת שיים,  ווחרבת  פותתהשדל ה , מוופיי תערו

  ים רהמאפשמפתחת  יתחה ורה פבשהח  דמיםתק מ  גיטלייםתרונות די פ  וכן
מקום  ביטוח   תפוליסו הפקת   אתר  צשעה באמובכל    מכל  ינטרנט  הא עות 

  ית יפ חל ת  ידיגיטל   הוקבלת תעוד  אימאופן עציים ב ביצוע שינו,  ל החברהש
גלל  , "אונליין" הא  והכל  ההפקת   ןי בג  רה בהח  ותצאוביית  חל,    ווית צד 

ונעימה  ת,משתמש מתקדמ של  .ייחודית  זה    ףבענהחברה    חלקה  פעילות 
  בידיה,  םל בסיס הנתונים הקיימי, ע דת, והחברה צופהמתמ  הליימגמת ע ב
   תימשך. מגמה זו יכ

יצוין זה  ה במדכי    בעניין  רשוששירות  ד  הל  שוק    כוןוחסטוח  ביהון,  ת 
שפורסם  ,  2021ת  שנל הדוחכפי  החוד ,  בתקופת  השנה  ברהרגה  זו   ,

כב  טוח רביבענף  ת  וחו רצון לק שביעות  ב  ןוראשה  במקום  רצף,ב  לישיתהש
 .18חובה 

הד,  בנוסף זליברהשל    ח הרכבו ט יבוח,  בתקופת  ה  כה ,    ת השלישיה  שנזו 
  2022לשנת   הצרכנים"בחירת   – שנהבתחרות "מוצר ה כמוצר השנהברצף 

 . 19ו מר בתחו שני ביותהחדכמוצר 

 באתר הרשות. כב חובהר  מדד שירות הות, רארשנתוני הך מתו 18
 שנה.ה ר מוצרבאת  2022לשנת  הזוכיםפרסום  ראה 19
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ות  קוח ל2.1.1.3

ובה (באלפי  יטוח רכב חענף בוטו בה בררמי הפ  תלוקח  ותדוא  םרטיפ  ן ללה
 ):ח"ש

ה שנ
 כסה"

ת וימרפ
וטו בר

פרטיים 
 םעסקייו

*םטניק

ם  יביקולקט
ם פעליומ

**גדולים

שיעור 
םקולקטיבי

ומפעלים 
גדולים

2022164,915164,91500%

2021119,259119,25900%

202066,28066,28000%
בוטחי החברה הינם  כל מולמיטב ידיעתה,  מדיניות החברה,  ל  אם בהתוח,  למועד הד    *

 . רכביםת  וצ בק  או  םקטיבינם קול חים שהיטין מבולחברה א כאשר ים, פרטי וחותלק
ות לחילופין מהווה לפח  או  ב כלי רכ  01,00לפחות    הנחים המו בוטמ  או רכבים  קבוצת  **

 . הזם ובתח  ת וי רמפ המ 1%

על פ תבססהחברה מ  ,ונליסהפרל  ודהמ בזכות   , חיםול של מבוט גדיזור  ת 
נמנע  צעותובאמ בלק מתלו  תכך  בודד ת  מ  וח  במספר  של  ומצם  צאו 

 .  תווח לק

בהלקוחו  שיעור להם  וב  וחיטת  רכחובה  רכיטוח  לתקופושב  בי,  טוח  ות 
   .99.8%  על  2022 בשנת ת, עמדופ חופ

קי לחברה   לקולא  שס ים  בברוטו)    יתי מפר(   יהותסכנה  ךח  ום  תח ממנו 
 ר. או יות 10%ות ומה

. 87%  -כ  מד על ע  2022  לשנת  ב חובהח רכביטו  חוםת ב  עור החידושיםיש
אשר    2022שנת  סות בהפולי  מספרבין    חסהימייצג את  ושים  עור החיד יש

ך  ות מם  ידושחיה  שיעור   מועמדת לחידוש.ההפוליסות    מספרחודשו לבין  
2022  תבשנמד  עיטוח  את הב  לחדש  הלרת  שאפ מה  שהחבר  היי סול אוכה

   .88%-כעל 

. חים הפרטייםוט מבה  מספרגות ות הינה בדומה להתפלהתפלגות הפרמי

ר מחזובמונחי  רכב חובה    ם ביטוח ות בתחוות ותק לקוחאודטים  רפן  להל
 ם:וזי באח  2022לשנת   רמיות פ

ותקשנות 

פוליסות 
ם ייתנששנה  חדשות

שנה  
שלישית  

ומעלה
כסה"

ותק ת  לגופהת
41%31%17%11%100% חות וקל

ק:ותפי שנות ל ,חו הד  תקופתמיות בהפרר  זוחמר  דבב יםונן נתללה

קות נותר שמספ
באלפי   יותמפר

 ח"ש
סך ור מעשי
תכנסוהה

76,84518%תק)(ללא ו אשונה ביטוח רשנת 

46,53111%תק אחת)שנת ביטוח שניה (שנת ו

26,2136%ק) תו ותנ שי שת( שיתשלי חשנת ביטו

-יעית ואילך (למעלה מ טוח רב שנת בי
 תק) שנות ו 3

15,3263%

2022164,91538%שנת ת בפרמיו כלה ךס
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רכושח רכב וטיבחום ת2.1.2

מעניקיב רכוש  רכב  כנביטוחיי  וייםכיס  טוח  לרכב  רמו  שנג  נזקאו    אובדן  דגם 
ממכת כגסיכונר  ספוצאה  אש,:  וןים  הקריתמות  נגשהת  גניבה,  ונה  ותא  תכותהפ, 

"ביטוח  (  עבנזקי ט  ,וטח)המב  דיל ין עמתכוו ברם  ם נגעט אדון (למ ז  שה, מעגסו  מכל
כלפטובי וכן  ,  )מקיף" אחריות  נזק  יח  בשל  שלישי  רכושצד  יותר  י  בכינויו    (המוכר 

 .)ג'" "ביטוח צד

זה   בענף  בינו אפיתמתביעות  בירור קצרת  זמן  קר  משך  ן לבי   מקרה הביטוח   ות בין 
תבילו,  הע יבתה ישוב  י נקראות  קצר".ות  בעל עות  כן  יצויןבעני   "זנב  זה  כי    ין 

גם  הבירור  זמן    ,ושיבובים  לישישלצד    בהתייחס כמו  יותר,  תקופת  ארוך 
 ההתיישנות. 

 םתיוצרים ושירומ2.1.2.1

   עיקריים פייניםאמ

ים: יקרים ע וצריי מבשנ י ביטוחיכיסו מתן  כוללתף זה ה בענהחבר ותיל עפ

בדן  ו, לרבות אהמבוטח  ב ש לרכוכנזקי ר  המכסהב  לרכ  ביטוח מקיף.א
גמור  ואמור,  ג ו בדן  בפוליסה  גניבהלהלכה  סף  ובנ  תאוז  ,כהגדרתם 

   .  להלן 'ביף בסע רכמתואלישי י צד שלנזק

רום  לג  לולשע  נזק  בגיןהמבוטח    ביטוח צד שלישי לרכב, המכסה את.ב
מכסה את    וזה אינ ביטוח    .לישי בקרות מקרה הביטוחשצד  וש  לרכ

 . וטחבב המקי הרכנז

צד  טוח  יב וביטוח  עשמשקללרכבים  שלישי  מקיף  גים נהמו,  ןטו  3.5  דם 
"פ באמצ תקועות  בתקה  שהוראותי  ת"ניליסה  רכב  יבנות  קבועות  טוח 
תפרטי מינימאלי   קובעות  אלו  קנות.  כיסוי  מתנאי  אים  בטח  למ  סורהם 

אולחרוג ה,  סעיפיםלה  אי שרטח  מב לם  התקנית,  פ ל  נוספים  וסיף  וליסה 
ציבבה  יט מים  וספתשה  בלבדו המבוטחיםעם  איש  ור  ר ושהממונה 

   .ספתםהו

ושרכ ביטוח הוליסת  פל   בצמודוש  לרכ  למבוטחיה  החברה ציעה  מ  ,ףבנוס
ב  כרירה,  רגדרך ונים לרכב כגון: שירותי  ושותים  רילקבלת ש   שירותבי  כת

 . משות, ועודתיקון ששירות לי, ליפ ח

לפוליס מבנוסף  זו,  ומקי  ביטוחת  פוליס  החברהקת  וושה  צוט ביף  ד  ח 
עד  ו פרטשאינ   שלישי לרכב ל בהת  טון  3.5י ומסחרי  שנוסחה    יסהפולאם 

י הממו   ברההח   יד על  ידי  על  ונהואושרה  אינה  ,  לפוליס אשר  ה כפופה 
 .התקנית

:כב רכושוח רבביטהתקנית    ליסהפוה ייניפאמ

הכי   -  אחידות.א לעיל,  לרכבים    סויכאמור  סחריים  ומ  טייםרפהביטוחי 
נוסח    ית.התקנ  הוליספ הפי  -על רכוש נקבע    בכ רוח  ון בענף ביט ט  3.5עד  

יב את  א מחייב, וניתן רק להיטש הולביטוח רכב רכות  ניק תה ה ליסופה
,  חבות לכיסויהר ת  באמצעו   פוליסה התקנית בביטוח רכב רכוש תנאי ה

ולסוגיוניסיכל לרכוש  המבוטחי  ם,  ההבדלים  ם.  החבויות  לפיכך, 
ב קריייעה הנמם  הפוליסות  בחברותין  ה וטיהב   כרות  השונות,  ן  ח 

 ת. ונות השובבהרח רבעיק

רכב  ופ   -  וחטהבי  תתקופ.ב ביטוח  של    רכושליסת  לתקופה  היא  לרוב 
ה.  נש

התביעות  שנותייהת.ג ההתיישנ   -  ומשך  בענף תקופת  רכב  ב  ות  יטוח 
היא  ביעבת  רכוש עצמיות  לסעיף  ם,  ישנ  3ות  חוזה    31בהתאם  לחוק 

רור קצר יחסית  בי  זמןמאופיינות בהביטוח בענף זה    תוע תבי  .הביטוח
מקר  בין ויישביט הקרה  ות  והיעב הת  בווח  בע נחש,  תביעות  לות  בות 

   ."זנב קצר"

בענהרווחי  -  רווחיות.ד בין  ות  מושפעת,  להיות  עשויה  זה  היתר,  ף 
ים,  דרכ ותאונות ההרכב  תגניבו מספר, כגון: ביםרכינויים שונים בשימ
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י רגולציה,  יו נושינויי תקינה  עלות התיקון, שי בו  חלפים  שינוי במחירי
רחירי  מבשינוי   עלויות    במוסכים,  דהבוע  עתשיר  חמחדשים,  כב  כלי 

ונזקהרכ  סוגי  חלפים, בטיחות  ואמצעי  עקבבים  ורמת  פגעי    ים  טבע 
 התחרות בשוק. 

ואילוציםתקחקיקה,  מגבלות   ביטה  חדיםמיו  ינה  ענף  על  רכב  וחלים  ח 
 רכוש

פרטי  ביטוח רכב תתקנו.א

ל  2021בדצמבר    3  ביום ח  ביטו קנות הפיקוח על עסקי  קפן תותנכנסו 
התשפ"א נאי  (ת (תיקון)  פרטי)  רכב  לביטוח  עידכנו    2021-חוזה  אשר 

קביעת הוראות  ) 1(  הבאים: ינים עני, ביתרה בין  ,יתתקנ ה ה הפוליס  את
המ הודעת  ליהנות  לעניין  יוכל  במסגרתה  רכב,  השבתת  על  בוטח 

)  2(י;  חו היקף הכיסוי הביטח בתמורה להפחתת  מהפחתת דמי הביטו
לביטו הפוליסה התקנית  רכב עדכון  ביטול תקנה    ח  לאור  א  172רכוש 

תשכ"א  התעבורה,  והתניעדכו  )3(;  1961-לתקנות  ה  בפוליס  ותאמם 
ו ביזלא מודרניים; רים  ברכבים  הקיימים  עדכון  4(  למכלולים   (

  יטול הפוליסה ההוראות הנוגעות להחזר לו יהיה זכאי המבוטח בעת ב 
הקנס  טולובי ה5(;  דרישת  נתונ ו)  שלספת  ביטוחי  עבר  לדוח    ים 

 . טח ועדכון הדוח בהתאם לשימוש בפועלהמבו

ורישו   חוק.ב השימוש  פהגבלת  בח לועום  מקלת  רכב  ת  יעמנ(ם  שישומי 
 8199-), תשנ"חגניבות

קון  י או תיכלל  שם פירוקב לת כלי רכיין מכירלענע נהלים  החוק קוב
להחזיר את    טחב מאת ה  יבחי וק מ. החקי חילוףלגבי חל  וםריש   ליונה

ה  וןרישי לרשות  לשרישוי  הרכב  הועבר  כללי. אם  אם הרכב  פירוק  ם 
ש  מוכרהמבטח   הרכב  כלי  פי טרלמ  לאאת  אות    ת טרולמ  אלרוק, 

ו לידי  א להעביר ול  יון הרכבק את רישחזיעל המבטח לה   , חובהקוןתי
ש,  ן כנדרהרכב תוק  יכ  ורשהמ  סךר ממואישו  בליתק  ש עד אשררוכה
בעא חת  ו  החלקא,  קלהחלפת  כי  כא  ישור  נרשם  הוחלף  לשר    י פדין 

 הוראות החוק. 

 "פיקאלי "-"סלוצקי" ו הלכת.ג

העליון בעניין "סלוצקי",  ת המשפט  בי  לן שדי  קרסם פספו  2015בשנת  
כללים קבע  אשר  אשר  לקוח  של  תביעה  באמצעים    לדחיית  נקט  לא 

הסי עליהו כלהקלת  הביטוחי  החייהת   םן  בהסכם  חוזית  יטוח.  בב 
הדיספבעקבות   הריפ  ןק  רשות  זו.  בסוגי  הנחיותפיקוח  סמה  ה 

הייתה, מעבר   הוראות אלה  של  הכללים    בשיקוף  תאמותהלהתוצאה 
ובאופן יישוב התביעות על ידי חברות הביטוח, ששיעור הסיכון  ר  ובציל

בש  עלה,  מסוימובתביעות  תביעות  לשלם  ההכרח  או  ל  במלואן  ת, 
 .  ת המבוטחומרות הפרת התחייבל  ן,קבחל

(  המשפטית  פסק דין של ב, ניתן  2019וני  בי  4  םובי בדעת רוב)  העליון 
בעניין    במקרה ה  פיקאלי"אחר,  ואח'",נ'  את  יב  הרח   ראש   כשרה 

ביטוח  על אף הפרת הסכם היטוחי  בהכיסוי  ה  מתןות בתחולת ההקל
סוי על  יכב  רכישת מוצר מוגבל, כך שגם הסכמה על  םהמבוטחיעל ידי  

הלקוח   מקרה  (ידי  הנוהגים ל  יג  –באותו  של  כנגד   מינימום   ברכב), 
הגב  פרמיה אותה  ללא  מוצר  נרכש  שבה  מזו    ייב ח מאינו    , להנמוכה 

אגב אותה הפרה של אותה הסכמה    ה  מגרביטוח שנ  ת ביעדחייה של ת 
 מצד הלקוח.

פסק נ  הוגשה   זה  דין  על  לדיון  הצטרסו בקשה  אליה  היועץ    גם פו  ף 
 הביטוח. תרו) ואיגוד חבחלה (רשות הפיקושלממטי  המשפ

הוחלט  במסגרתו    ,ףסדיון נובבקשה לסק דין  ניתן פ  2021  וליבי   7ביום  
אה של הפרת  התוצשוע  בערעור, ולקבה  טל ההח  את   ת רוב להפוךבדע

הסכם  נת ה   ביטוחאי  לרכוש,  מבוטח  תביעה  שבחר  של  דחייה  יא 
תוצאה של הפרת  גוד לי יחסי (בני וצטית להפרה, ולא תשלום פיונהרלו

מיתנ שדאי  צדדי רגון  חד  הביטוח  חברת  כפיתשה  בהלכת    ,  שנקבע 
 סלוצקי).  
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 ש וכרב רכח ף ביטוהמתייחסים לענ סדרים מיוחדיםה

 התעריפים   על פיקוח.א

ו אחיד,  ינא  עריף. התישור הממונהכפוף לא   שכורכב ר  חלביטו   התעריף
נית תלוי  אקטואר אלא  די וח  ומותאם  ציא פרני  משתנה  סיכון.  לי, 

מבו שהתעריף  פרמטרים  על  המבוטח ר והקש,  יםנ וסס  לרכב    ים 
כגוהנהגי   יאפיינ ולמליסה  בפו שנת    ן:ם,  המבוטח,  הרכב  ודגם  סוג 

מיגוני  הרכב,  ערך  ברכב,הייצור,  המותקים  התביעות  ם  של    ניסיון 
שלגיל   וטח,המב הצעירהנה  ו  תק  ווברכב,  לנהוג  הרשאי  ביותר    ג 

ב  ו,נו שירי בביטו עבר  רכוש    חיטוחי  אלרכב  כי  הנחה  מתוך    ו ועוד, 
בהערכת  מ  ריםמטפר הפר הסיכהותיים  וקביעת  התמון  עריף  יה. 
בעיקר    ולל ביטוח כית הפרמי כיב  ד מררה ומלבשתנה בין חברה לחב מ

ואת    גם ג'  לצד  האחריות  הגבול  שתיגהעצמי  תהשתתפוגובה    בהת 
נזק    יןכלל השתתפות עצמית בגך  דרח (בביטומקרה    בקרות מהמבוטח  

 רכב המבוטח).  רידת ערך שנגרמה לזק לצד ג' ובגין י ן נבגי  עצמי,

תמו  ה פיתח  רה ביל המבדל  ע וסס  מחור  ים  י מתוחי ונות  קרעל 
היקטואר וא בשילוב  באים  למבוטח.  אישית  חתאמה  כמה  מצעות 
ת  תאימה ארה מליב  ,גיים מתקדמיםנולורית ובשילוב כלים טכאטוקא

אלא    ,הוגים בענףרים הנל מבוטח, לא רק לפי הפרמטיר לכהצעת המח 
רבי פרמטרים  בסיס  נוספיםעל  ומגוונים  ך  לכ  םביליומ  רשא,  ם 

ל   ימה מתאחברה  שה הפרמיה  באופן כו סיאת  ככל    ,ומדויק  ממוקד  ן 
הפרמיהה התאמת  בשק  יידלבאה    לסיכון  ניתן.  היתר  בין  לול  ביטוי 

כ  הצפוהנסועהיקף  גון  גורמים  ביטה  עבר  מעי,  שנים, וחי  לשלוש  בר 
ילד  ועזותחים,  מספר  רכב  שוקקת  החברה  רצ וד.  באופן  על  דת  יף 

מתמיד והחית קטואהא  רתמחוהל  דומ ב  שיפור  שהיתרון   , ומירי    כך 
  .בכל עת  רה יישמרותי שלתחה

 הסדר השמאים .ב

הביטוח    ות חברותסמפרזר המאוחד, מ בחועו  בהתאם להוראות שנקב
  המבוטח. בהתאם "), לבחירת  י החוץימת שמאשר("  איםת שמרשימו

האולהור א מהר  חוזת  תיקון  הצעת  שואוחד,  ש ו  שנבחר  מה  שמאי  ל 
ן או  התיקוהצעת  וה  מהו   י החוץ,אשמימת  שרמתוך    ח טוידי המב-על

הקו הצדדיהשומה  את  מחייבת  והיא  המבט בעת  לזכות  בכפוף  ח  ם 
  כן,   כמו   יים. טכננים  בעניי  ץ הערותמאי החוי שבפנ וטח להעלות  המבו

בוע  דר הקסהל   תאםבה  מהל השומבוטח לערער ע המבטח וה  ותשרבאפ
 . איםחוזר השמב

 מוסכי הסדר .ג

לק לייעל,  זמן  רצבמטרה  אתל  ל,הטיפו  את  זיל  ולהו  ותרי הש   שפר 
  עם "מוסכי הסדר"   רההחבהתקשרה    ,לויות יישוב תביעות רכב רכושע
מבותיל רכבי  להשנג   טחים קון  נזקרם  (שא   ם  גבאו  ינוחלקי  .  מור)דן 
ים  ת וריש  ןתלמה  וז חב  רההחבעם    שהתקשרמוסך    אהודר  הס  וסךמ

ל בתמוהסדר"    כ"מוסך (ברה  הניתנות למבטח  ם  יפרי החליחמ הנחות 
שבמו  או/ ה חיר  את    ברהחהבודה).  עעת  לבחור  למבוטחיה  מאפשרת 

יבו שבו  הרכב  צעהמוסך  אך  תיקון  הא  הי,  למבוטחיה  טבות  מציעה 
ופת  י לתקופחלכב  ת רעמדו ה ו/א  צמיתעות  תתפ הנחת השת כגון  שונו

עהתיקו  מנן,  ארתמל   תל  לת ובמהת  ץ  רכבטחים  את  באקן  חד  ם 
 .ברהחה מוסכי ההסדר עמם התקשרהמ

 ר והסדר השמאים י ההסדוסכ ן מ יי בענ עתוצורמה מ פר.ד

הממונה    2022באוגוסט    17ביום   לתיקון פרסם  שלישית  טיוטה 
 . בענף רכב רכוש הוראות – 2חלק   6הוראות החוזר המאוחד שער 

ה הבמסגרת  לבטל  וראות  מוצע  שמאיאטיוטה,  רשימות  החוץ    ת 
ש במאגר שמאים  ומלכל חברת ביטוח לעשות שית  ות ולהורוהמצומצמ

בין  דינאמי   הזיקה  את  שיצמצם  אקראי,  בחירה  ובמנגנון  ורחב, 
השמאי לגורמים השונים המעורבים בתהליך ובכך יחזק את עצמאותו  

 המקצועית.  
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כן,  שיעוד  כמו  הוראות  לקבוע  המוצע  את  מוסכי    מספרגדלת  דו 
בהה הקיימים  קביעת  סדר  מוסך אמצעות  לצירוף  מנחים    כללים 

הסדר ההתקשרות  שייקראו    ,כמוסך  והסדרת  מוסכמים",  "מוסכים 
מטעמן,   תיקונים  המבצעים  מוסכים  לבין  הביטוח  חברות  שבין 

 בהתאם לדרכי הפיצוי בפוליסה.

 גר רכב רכוש אמ.ה

מ שה  2013דצמבר  דש  וח החל  מידע  מאגר  אפועל  חברות גיקימו    וד 
("של    הסליקהז  כרומ  טוחביה בע"מ  ביטוח  ")  חברת הסליקה חברות 

").  כושגר רכב ראמ("  כלי רכב ת של  נו אות  יית סטור רישום הי  שעיקרו 
כי   חברואיצוין  וחבהב ת  יגוד  הסליק יטוח  מרת  פטור  קיבלו  אישור  ה 
כ מאהסדר  על  ובל  הממונה  זו  ותהתחר ת  התקשרות    המידע   .בגין 

רכב   הן  י מז  רכושבמאגר  והן    ים כבר  שיוכר  רולציב ן  משומשים 
שבח להצטלמבטחים  למארו  א  גררף  מידע  ת יומטרתו    ת ופ יק שוור 

שאירעווגבנ לתאונות  רכב  ע  בתק מ  לכלי  ששומשים  קדמה  ופה 
(קרי,   מבטח כל    ם.שתכילר להסדר  להצטרף  נתו   יכול  נים  למסור 

לצאת  שאי   שגיולהגר  למא או  בהודעה  א   רהסדהמלתות)  לשנה  חת 
שמ האפשרוחבה  ערכתה ל.  יום  90  לוקדמת  לערה,  שימוש  שות  ת 

 .  קידע בשומה מצמצמת את פערי  בנתוני המאגר

   םעיקריישווקים 

פועלות בעארביש   יטוחהב ות  חבר   תבירמ ביט ל  ז שו  .שרכו  בכ רוח  נף  ה  ק 
בתחרמאופיי ובשקימעותי שמות  ן  המחפ ת  לות  היתר,  ןכצרירים  בין   ,
הע ומנ  תובאמצע המשו י  שונים  בואה  ה שרצויים  ונטרנאית  לאזט,  לא  ת 

 ת.  עלו

והמ  היקף מוכירות  זה  בענף  הביטוח  בדמי  בפ ש העליה  הי עים,  תר,  ין 
  י הרכב בות כלספר גניאל וממבישררכב  כלי השך במספר  תמידול המהגמ

הדרכים  שכיחות מאל,  בישר שינועוצמתן  תאונות  במ,    ים חלפ  ריחיוי 
תיקוןיוובעלו  ש םירכב  ת  ושינוייונ י,  תקינה    י במחיר  יםוישינ  ,הרגולצי   יי 

רכל ויי  נוישם,  ב חדשיכי  במוסכים  עבודה  עמ מחיר שעת    פגעי   בקנזקים 
התח.  טבע משתרמת  בהתאם   נהרות  הענף  אות  לתוצ  גם  של  העסקיות 

כאשרכללותוב הכהרוו  ,  בתוצו ח  משיפור  עולה  החיתומיות  לל  ו/או  אות 
 והפרמיה נשחקת. ות  רח הת תרהשקעתי גבוה, מתגב ח וונרשם רכש

  יםקושורה ב ה של החבלקבח  םיצפויהותיים המ םיינויש

ב הציבור  בקרתה  ו ל עיחלה בפ, וה2018מבטח במאי    וןשיריה  קיבל  ההחבר
בהרח הדוח.  2018ר  בטואוקב  רכב    , למועד  ביטוח  אחד  א  הו  רכושענף 

מועד  משמעותי  גידול מהחברה, ובו נרשם    שלהמרכזיים    הפעילות  נפיעמ
 ח.  ם הדווספרמועד  ועד לה תחילת פעילות 

השיקה2020  יוני  חודש  לךהבמ,  ללעי   כאמור מה  ,  את  פכת  החברה 
רו טביב  הניודים אחר  יםלמבוטח   תרפשהמא  , בכח  ביטוח  ות  מחברות 

שוט, גם  ופ  קל  מעברהליך  תוך    הביטוח שלהם לחברה,  ות פוליסאת    לנייד
טרם השקת    לסיום הפוליסה.  ללא צורך להמתיןו ,  ביטוח  ת פתקובאמצע  

לרמוכא  כההמהפ נהוג  היה  לא  ולעבש  ניודבצע  ,  הרכב  ביטוח  בין  ל  ור 
 ח. טוביהופת  קת עהשונות באמצ חברות הביטוח

בביטוח רכב חובה  (  רכב פוליסות    13,300  -רה ניידה כזה, החב  ון למועדכנ
נסה  הצרכן מבצע בדק בית ומ   בו   עידן , וב וח שונותמחברות הביט   ורכוש)

הניתן לחסו ככל  בעלויות  צוהחבר,  ך  ביטיג  פהה  בניודי  כב  הרחי  ו דול 
ם  המתאי  הג ותו מנהירסונלי אפהתמחור ה מודל  בשל  תר,  בין הי,  ברהילל

ה באפרמיאת  למאה  ביותר  המדויק  והרכופן  הנהג  בנוסף,    . בפייני 
הדיגיט  שהמערכת  החדשנית  עהלית  שימוש  הושחברה  את  ,  בה  מגשימה 

 ירות. במהוהה, ביעילות והליך הניוד בנגישות גב

לעיל,   הפי  לתוקפןו  נכנס   2021  ספטמברב  3  םביוכאמור  על  תקנות  קוח 
ביטוחסע חו  קי  לביטוח (תנאי  פרטי  זה  (ת רכב    , 2021פ"א  התש),  יקון) 

ב הממונה  נהשי ,  ןבמסגרת היתר,,  דמימנג   את  ין  שיהיה    הביטול  נון  כך 
 . עולת הניודי לפט נהרלוו הובכך הוסר חסם רגולטורי ז ,וללא קנסות  יחסי
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חוזר גופים  את    הממונהפרסם    ,2022אר  בינו  2ם  ויבנוסף לאמור, החל מ 
"עני ש  2022-1-1מוסדיים   במן"תיקו  –וח  יט בל  צירוףינו  הסדיר  סגרת,  ו 

ה  הליך  רגולטורי ,  ניודיםאת  חסמים  שהסיר  והקל  באופן  נוספים  על  ים 
ה , ובכך ניתניודנה אגב    וח חברות הביט  ביןהתנהלות    הניוד בהיבטיהליך  

 . החברה  שהובילהלמהפכה רגולטורית  א שפנקגו

2021ת  בשנ  רכב רכושסות בענף  הפולי  במספר  החברההגידול של  שיעור  
לעומת    31%-כ  לע מד  ע  2022ובשנת  ,  2020  ת שנתומלע  63.25%-עמד על כ

גים,  ריהאמוהגידול    ירשיעו  על  בססבהת  .2021שנת   צופה  ל  ו דהחברה 
 . ותרוב קהם  שניה ךל במה יםק וולקה בש ח ב ףנוס

ל החברה בענף  השוק ש  חת נתדלהגבדבר  הערכת החברה האמורה לעיל  
רות בחוק נייכהגדרתו    עתיד  ינפמידע צופה  רכוש היא בגדר    רכבביטוח  

המתב בידי  על    ססערך,  המצויים  סובייקטיביים  ואומדנים  הערכות 
ם,  בהתא.  דבחברה בלת הבשליט  ינווא  דוחהחברה נכון למועד פרסום ה

,  מהותיתשלא להתממש או להתממש באופן שונה  שוי  ור עכאמ  מידעה
בשליטתה ואינן  בחברה  תלויות  שאינן  זה  מסיבות  ובכלל  זה לובכ,  ל 

ולקוחותיה חברנהגות מתחרי המונה, התחלטות המה שינויי חקיקה  ,  ה 
על פעילות   רגולטוריים אחרים העשויים להשפיע  וכן ושינויים  החברה 

 להלן.  3.13סעיף בים פורטהמן י הסיכומרו מגוליממשות אהת

מוצרים ושירותיםפילוח הכנסות ורווחיות 

ענפ   טו לפיר לפי  בחלוקה  החברה  הכנסות  השוניבדבר  הביטוח  בהם  י  ם 
 הכספיים. לדוחות 3ור  ביאאו פועלת, ר היא 

 ם ימוצרים חדש

החברה לא השיקה מוצרים חדשים בתחום פעילות זה. ,  בתקופת הדוח

  ב רכושביטוח רכ בענף  תחרות2.1.2.2

   .הרבליכולל  , 15 ונ זה הים בתחו לותהפוע  ות הביטוחחבר רפסמ

חב  יטוחיבההכיסוי   בכל  הביטוח  האחיד  השוואה    ינוע מוזמינות  רות 
אי ליל מוב,  יםנשו נט  נטר באתרי  הינהמוצ   שמחיר   כךים  המר  שתנה ו 

ב  העיקרי בהחלטת לבואהלקוח  ביטוח.    ושרכו  חים  הגם שמבוט פוליסת 
חובה,    רכב  ישת ביטוח מקביל לרכבכוש  כב ריטוח ר ם בדרך כלל ב רוכשי

וחר התת  גברוהת   שעםי  רה דיפרנציאלתער   ר בהמעות  בביטוחיפים  ליים 
כב  וח רטיב   פוליסתח רוכש  בוט המ  בה  מגמת ההפרדה,  ה, גוברת רכב חוב

בחחו הרכוש    ואילו  אחת,ברה  בה  ביטוח  כאשררה  בחבאת  מה    אחרת, 
   הרכב.  ביטוח גיןם בשלולל אותו ירוב המחיר הכיו, הוא לשעומד לנגד עינ

ב  20ת והרש  לנתוני  תאםהב %11.8  -כל  ש  גידול   חל  רכושב  כר  וחיטבענף 
הביטמדב של    ברוטו   וחי  התשעת  בתקופה  של ראשונהחודשים  נת  ש  ים 

התומעל  2022 החודשים  ב   , זאתעם    .דקאשת   ילהמקבה  הקופ ת  תשעת 
הפסד2022לשנת  הראשונים   הביטוח  חברות  רשמו  כ   בסךכולל    ,  -של 

רווח  ל  ₪   ןמיליו   1,215 כסבולל  כעומת  של  בתקופה    ₪   מיליון  263  -ך 
ן מיליו  29-כ  שלסך    לעמד ע  2021  תשנהכולל ל  ההפסד  .דקלה אשתיהמקב

 . 2020 נת שב  ח"ש מיליון 778 -כ שלך  סב ל כול חות רו מוע ל ח"ש

עלייה    ובעת בשלנ בענף זה  רווחיות  שחיקה הענפית בלהערכת החברה, ה
 .בפרט ניבות כיחות התאונות והג ידול בשילוף וג בעלות חלקי הח 

מהאמור,   החל בכתוצאה  הדוח  הביט   ותקופת  מחברות  לרבות  וחחלק   ,
קבועות צוי המדרכי הפי  כחלקחדשה    "מדיניות חלפים"ג  להנהיהחברה,  

ר הפחתה  רוגתיקון הרכב במוסך פרטי  ש  כך,  פוליסה התקניתל   4בסעיף  
אשר   הביטוח,  תגמולי  את  קשמשל  מחהפער  ף  הבין  של  ים  חלפירון 

 . כי ההסדרבין מחירון החלפים של מוסל  המוסך הפרטי

.הרשותר אתב םלייוניה דוחותראה ת, שוני הרמתוך נתו 20
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 עיקריים םירמתח

המהמתחרי רכושיט ב  ף בענ  החברהשל    עותייםשמ ם  רכב  הם    וח 
כלנ מקס,  הפני,  די.אייי.אי מגדל,  אייל ורה,  הראל,  שוןל,  ,  הרשהכ  ,למה, 
ווימרהשו ממתחרי ח   .AIG-ו  שור ,  ה לק  של  עיקר ה  פועלים    החברהיים 

 בור לקוחותיהם.  משקים דיגיטליים בעח והקמת מולפית 

 

 ) 2022(רבעון שלישי  וחיסכון  ח ויטב הוןק ה ושות  רש ניהוליים  ת וח דוי גרף על בסיס נתונה 

 תחרות עם מודדותתה

עםהתמות  דאו לפרטים   החברה  האמורחת ה  ודדות  ראו  ף  סעיב  רות, 
 . לעיל 1.2.22.

יצוי  זה  השירות  כי    ןבעניין  רששבמדד  הול  שוק  ביו הת    כוןוחסטוח  ן, 
שפור,  2021ת  שנל הדוח  ם סכפי  החברהוד ,  בתקופת  השנה  רגה  זו   ,

כב  טוח רביבענף  ת  וחו רצון לק שביעות  ב  ןוראשה  במקום  רצף,ב  לישיתהש
 .21רכוש

הד,  בנוסף זליברהשל  ח הרכב  ו ט יבוח,  בתקופת  השנ  כה ,    ת השלישיה  זו 
  2022 נתלש  נים"רכ הצבחירת   – השנה"מוצר   בתחרות כמוצר השנהברצף 

 . 22ו מר בתחו י ביותנש החדכמוצר 

 ת וח וקל2.1.2.3

  (באלפי ש  וכוטו בענף ביטוח רכב ריה ברהפרמ  דות חלוקתוא להלן פרטים  
 ):ח"ש

 ה נש
"כ הס

פרמיות 
 ברוטו 

טיים רפ
יים קסוע
 *טניםק

  ביםקולקטי
פעלים מו
 **דוליםג

ור שיע
בים  טיולקק

 עליםומפ
 יםגדול

2022 262,695 262,695 0 0% 

2021 180,020 180,020 0 0% 

2020 110,159 110,159 0 0% 
הדוח,      * לבהתאלמועד  החברהם  ידיעתה  מדיניות  הינולמיטב  החברה  מבוטחי  כל  ם  , 
 . םות רכביקבוצ  או   םייבקט ין מבוטחים שהינם קולא  חברהקוחות פרטיים, ולל
אר  לי כ  001,0לפחות    נהמו הם  חיוטמב  אום  רכבי  וצתבק ** לפחות    הווהילופין מלחו  כב 

 בתחום זה.  רמיות הפ מ 1%

 באתר הרשות. רכושכב ד שירות רמד הות, רארשי הנתונך מתו 21
 שנה.הר מוצר באת  2022לשנת  יםהזוכפרסום  אהר 22
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,  יםל מבוטחר גדול שיזופ ל  ע  סתמתבס  ברהח הי,  לונסרודל הפבזכות המ 
נמ מצובא כך  בלקו  תנעעות  בודמתלות  מצומצםבמ  או  ד ח  של    ספר 

   .קוחותל

ללהר  שיעו ביטו קוחות  ר  ושרכח  הם  לבהוח כב  וביטוח    טוח בי  ופותתק, 
   .99.8% -כ  על  2022נת בש  ות, עמדפ פחו

קי  לא  הכנסותלק ים  לחברה  שסך  ממ  יהוח  ברוטו)    תחום ב  ונ (פרמיית 
 . ראו יות 10%ות הומ

רכו  ביטוח  םחובת  עור החידושים שי כ  2022נת  ש ל  שרכב  על    . 87%-עמד 
אשר    2022  בשנת  ת ויסול הפ  מספר  ןביחס  הי  ג את ציימ ים  החידושור  שיע

מתוך      םשיהחידו  וריעש  ת לחידוש.מועמד הפוליסות  ה   מספר  , לביןחודשו
  ל ע  2022ת  בשנ  מדעטוח  בי ה  לחדש אתשרת לה  מאפלוסיה שהחברה  וכהא

   .88% -כ

 . חים הפרטייםמבוט ה  מספרגות תפללהבדומה הינה  תו רמיות הפ התפלג 

  ר ומחזי  במונח  רכושרכב    וחם ביטות בתחוותק לקוח  טים אודותפר ן  ללה
 :זיםחובא 2022נת  של ת רמיופ

 ותק תונש

ת יסופול
שנתיים  שנה  תשוחד

  נהש
לישית  ש

 ומעלה
 סה"כ

  ותק התפלגות  
100.0% 10% 16% 29% 45% לקוחות 

 ות ותק:י שנלפ הדוח,   מיות בתקופתרפ הזור  ר מחדבב יםונן נתלהל

פרמיות  ותק תשנו פרסמ
 ח "שבאלפי 

ור מסך עשי
 סותנכהה

 27% 117,375 ק)ות  אל(ל אשונה ביטוח רשנת 

 18% 77,431 )תחאתק  ת ו(שנ יהשנ  חטושנת בי

 10% 42,612 ק) ות שתי שנותית (ח שלישטובית נש

ביטוח   (מואילרביעית  שנת  נות  ש   3על  ך 
 ותק) 

25,275 
6% 

 60% 262,693 2022ת שניות בפרמ  לכה ךס

   חרי אביטוח כלל חוםת2.1.3

תחו ביטוחתת  א  ם  הנכלחר כללי  בתחו,  כב  קי עסם  ל  נזקי  ללי,  יטוח  ביטוח  כולל 
ו/או   למבנה  בל ה  תכולרכוש  המבוטח  הדוח,  .יסהפולנכס  וקת  משו  ההחבר  למועד 

   .בתי עסקמקיף ח  מקיף דירה וביטווח ביט יים:ים עיקרני מוצרש זה תחום תתב

נס   ה לשווק בתקופתלהחברה החבנוסף,   ביטוח  ביטוח חיות  לחו"  יעותהדוח  וכן  ל 
 מחמד.

 םרותישיו םירוצמ2.1.3.1

   – דירהוח ביט

ו  כוש שנגרמ זקי רוי ביטוחי לניסכ  יקהמענ,  תיטוח רשו ב  נוביטוח דירה הי
הלד ולתכולת מבוטחירה  סית  מפני  כוים,  שונ  כוניםה  חריות  לא  יסויכן 

כ המבוט בהתא  לפיח  הכל  שלישיים,  הפולה ם  צדדים  ליסה  וראות 
להלן,    ,התקנית לאכמפורט  עלתנוהלניתן    אשר  לטובת    לאא  ן,יה ת 
   .כפוף לאישור הממונהבו המבוטח

  , מבנה בלבדביטוח  :  רהיד וח  ענף ביטב ם  לילוה מס וקת ארבע ה משו ברהח
   .מבנה למשכנתא חוכן ביטו לה,ה ותכוביטוח מבנ ד,לבולה בח תכביטו

דייב כולל  טוח  מגורלמבנה  ביטוח  רה  דירת  לתכולת  על  ו  יםו/או  מבוסס 
רכוש   חבויותבביטוחי  ביטוחי  הקתוספת  ליר שו,  נשוא    יםר ומגה  תדיר ם 
י משק  בדעום לסיקיחריות מעואי  ישד של אחריות כלפי צן  הפוליסה, כגו 
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ב  בית. כיס  ו לאפוליסות  הכיסוי  גם  לנזכולל  וקי  וי  וכיסוי    23מים צנרת 
רעי אדמהלנזקי  המבוטדת  אם  אלא  שלא  ,  בחר  אלו ח  כיסויים    . לרכוש 

מציעהברהח ל  ה  רלו כרלמבוטחיה  שונות  הרחבות  רתם  לבחי  ונטיותוש 
ביטוח הדירה.פ  תרסגמב מי  וליסת  קיום  כי בהבהיו ם  גונילעניין  תאם  ר, 

קיומם  וילהנח  עצם  הממונה,  מיגונית  א כאם  של  מ מור  תינו    נאי הווה 
 י. טוח של הכיסוי הבייומו מוקדם לק 

מופ ביטוח  למשכנתא  ליסות  החבר  נמכרות בנה  תיה,  קוחולל ה  ע"י 
לק  ה חווהמא  נתמשכ לנה  במביטוח    הבנק המממן.  ד לטובתות שעבווכולל 

ירה  לד  םייגררה שטוחה למקב וה הו וא מטילת המשכנתא וה בלתי נפרד מנ
בהת למקנזק,  הביטוחאם  כגבפוליוסים  מכ ה  רי  מ  ון:סה,  ים,  סיכוני 

  וד לטובת הבנק (או כל יף שיעבכולל סע  הביטוחועוד.    עידת אדמה, אשר
אשורג אחר)  המים  את  נתן  לרכישמר  ה ון   / הדירה    הדיר   טוחייבנכס.  ת 
ה  אתנכמשל ידי  על  כלל  בנק  המשווקים  כובדרך    ים ויכיס  לליםאינם 
כל  . כםימעביד ת  יו ג', ואחר  י בגין תכולה, אחריות צדיסוות כבנים לרוש

  , ו משלימהחלופית אליסה  ופ   לרכושים אלה עליו  יבכיסו מעוניין    שהלקוח
 . ע"י החברההמשווקת 

   וח דירהיטלב תקנית יסה פול יניפימא

כפוכ  תוירלד ית  נקהת   הוליספה   -  אחידות.א ם  נאילת   פהאמור 
.  2015בשנת  דכנו  ועו   רהיד  ביטוח  תנותקבעו  שנקבינימליים  המ

לד התקנית  אתמגדיר  ות ירהפוליסה  הכי   ה  הביטוהיקף  חי  סוי 
 תכולתה.  רה ו די בנההמינימאלי למ

הביט  -  וחהביט  תקופת.ב תקופת    12  היא  דירה  יסתל ופב   וחלרוב 
 .  יםחודש

צד    כלפי  אחריותלביטוח  ה  בחהר   ,בלרולל  וכ דירה  הביטוח    -  הרחבות.ג
וחבוג מ '  משק  לע ים  עביד ת  מיועדת    רחבההה  ית.בובדי  ג'  צד  כלפי 

רם  יקין, בגין נזק שנגפקודת הנזפי  -ו, עלחבותמפני    טחבולהגן על המ
ל  ההרחבה ש   ה.יסלשהו, כפוף לתנאי הפוללישי כ ד שנותו כלפי צברשל

  ו י חבותפנ מ  טחובמל ה ן עגה ל  ה עדונ בית,  ם לעובדי משק  יחבות מעביד
.  שהוא מעסיק  יתהב  קעובדי מש  פיכל  קין,נזיי פקודת הפ-על  ד,כמעבי

או  ות  ם בגין מולם פיצוייש לששיידר  כלכ  הכיסוי מכסה את המעסיק
תוך כדי ועקב העסקתו  גרמו  ונה או מחלה שנצאה מתאנזק לגוף כתו

  יות רחות האל בהתאם לגבו,  ת בדירהיב  עבודות משקו הישיר בותירבש
(רוח  יט בהי  מ ווסכ מבפוליסה  המובד  לב על  לאיטו וסד  וכפוף    ),מיוח 
   .ליסההפואי  נלת

דירה  בפוליסה לביטוח  לרכויתנ  התקנית  כין  נוסש  כגון: סויים    פים 
נוס סכום  בביטוח  למקרה  המש  ביתף  ר ותף  גם    עידתשל  או  אדמה 

ונים  כ שיטים, ביטוח כל הסיכהסיכונים לת  ביטוח כל   ם,פיסיכונים נוס
ו/כולתל נזקי  נהבמל   וא ה  ביטוח   ),ושרכ   ל מסי ש לפיצו   (מעברטרור  , 

בעילפח  ביטו בדירה,  עסקית  שירותות  אופניים,  צתיי  יטוח  נרת  קוני 
 ועוד כיסויים נוספים.   ונזקי מים

ן  ו כיס   ולתה כוללת כברירת מחדלה ותכ לביטוח דירנית  התק  יסההפול 
  תר יווטח  המב  ןא אם כהדירה ולתכולתה, אל  הדת אדמה למבנ של רעי

 ורשת.עה מפוי זה בהוד כיס ל ע

בענף  עובית  -  עותביתהמשך  .ד מזת  קצר  ייתאפה  בירור  זמן  במשך  נות 
קרות הביטקרמ  בין  ל ה  יישובוח  תביעות התביעה,    בין  נקראות    ולכן 

קצר". בעלות   לה,  זאת עם    "זנב  הנוגעות  בנוגע  כגון בולחרחבות    יות, 
חבות   ואח כיסוי  כלפי מעבידים  של  ריות  ב  שויי ן  מזמשך  י,  ש יצד 

ות: (א) אבה  ותל הסיבבשר  היתבין  ),  ""זנב ארוך(  יותר  תביעה ארוךה
ר  הזמן שעוב(ב) פרק    ליסה;ח בפווטמב הנזק נגרם לצד שלישי שאינו ה

הא  קרות  מועד  לה בין  אירוע  התביעה  זמן  יחסך  רוגשת  לעיתים  ית. 

ה  דירה", החברביטוח    בענףאות  הור  -וחד  אר המחוזקון הוראות ה"תי  שעניינו  21-1-6120אות חוזר ביטוח  בהורעל אף האמור    23
   .יןנה בענימולה מהמאם להקלה שהתקבזאת בהתד, לב" בירטפלול "שרברב מסנרת בוצכיסוי נזקי מים  קת וומש
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ארוך;תבה  התגבשות  תקופ  יעה  ה (ג)  ההתי ת  עילת  בגין  תביעה  ישנות 
 וח. הביטחוזה בחוק בועה התיישנות הקה  פתוק מת ריות וכהרא

ריף  תעו  חייב אישור של הרשות והינטוח דירה מף בביהתערי  -  ורתמח.ה
ינו אחיד) המבוסס  כון ואי ופרסונלי (מותאם לסיפרנציאלוארי די אקט

אם לסיכונים של הדירה, על מספר פרמטרים רב המוביל למחיר מות
לרוכשי   התעריף  דכאשר  באמצביטוח  תאגי וע ירה  בנקאי  ת  עזר  ד 

מוג משכנתא  עלצרכי  ידבל  הרשל  פ ליברות.  י  תמחור  מו  חהיתה  דל 
אישית    התאמהבשילוב    וארייםים ואקט ימ המבוסס על עקרונות חיתו

באמצעות אק  למבוטח.  ובשילובחכמה  טכנולוגיים    כלים  טוארית 
פי  לכל מבוטח, לא רק לר  חית הצעת הממתאימה א  הריבמתקדמים, ל

וניםומגו   רבים  ריםפרמט  בסיס  על  אלא,  ףנע בם  יגוהנה ים  טרהפרמ
לסיכו   שהחברה  לכך   םיילמוב  אשר,  םיפ נוס הפרמיה  את  ן  מתאימה 
ידי  ון באה לניתן. התאמת הפרמיה לסיכהכל  מדויק, כומוקד  ופן מבא

בין   פרסונלייהיתר  ביטוי  גורמים  מעבר  חיטובי  עבר   גוןכם  בשקלול 
יפות, אמצעי  ר שמ  נההג   צעי, אמתבבי  טחההאב  אמצעי,  שנים  לוששל
ף על שיפור מתמיד  ירצ ן  פאו ב  שוקדת   הרהחב ד.  ות וע זילופני נגנה מה

האק  התמחור  והחארטובמודל  שהית  ,יתומיי  התחרכך  שלה  רון  ותי 
 יישמר. 

דירה וחמיוחדים החלים על ענף ביטים ה ואילוצ, תקינחקיקה תומגבל

סעיף  ב  תי קנתה  הס לי י הפולמאפיינפירוט בנוגע    ראו  -  הדיר  ביטוח  תקנות
   .לעיל זה

טיוטה  2022במאי      10  ביום הממונה  פרסם  על,  הפיקוח  עסקי    לתקנות 
, זאת  2022-י חוזה לביטוח דירות ותכולתן) (תיקון), התשפ"בביטוח (תנא

כתוצאה   שלא  בישראל  מבנים  קריסת  של  אירועים  מספר  בעקבות 
.הירות לגבי הכיסוי הביטוחי למקרים אלוי באדמה ובעקבות א   מרעידת

עדכן את היקף הכיסוי הביטוחי הניתן במסגרת  סגרת הטיוטה מוצע לבמ
ה באהפוליסה  משמעותיים  תקנית  נזקים  המכסה  פרק  הוספת  מצעות 

ובתוספת   המבוטח  לבחירת  תהיה  הפרק  הוספת  סיבה.  מכל  לדירה 
" בכדי למנוע  צותתשלום. בנוסף, מוצע לתקן את הגדרת המונח "התפוצ

מצב שבו מתקיימת  התפוצצות תכלול כל  כי    מצב של אי בהירות ולקבוע
נפץ   בקול  לרסיסים  והתרסקות  מהתפרדות  או  כתוצאה  גרעינית  תגובה 

יכנסו   התקנות  הלם.  גל  או  רעש  חום,  אור,  המייצרת  מהירה  כימית 
 לתוקפן שישה חודשים לאחר פרסומן כמחייבות.  

ותדיר -יטוח כללי אחר ב מיוחדים בענף ריםדהס

  24ים" "חוזר השרברב

החוזר  התיקון    לתוקף  נסנכ  2017ספטמבר  דש  וחב המאוחד  להוראות 
בי בנזקיפיטם  בתחו  רהדיח  טובענף  בענ  ול  ב מים  דיטוף  (חוזר  ח  ירות 

חים אשר רכשו  ת שמקבלים המבוטירושה  את  רשפד לשנוע  ים),ברבהשר
ע בקים. במסגרת החוזר נ מ  ביטוח בעקבות נזק  קרה מקרהה וביטוח דיר

-שירות על ין קבלת  יסה, בוללפ ור, בעת הצירוף  בחל  איה רשכי מבוטח יהי
 י");רטב ("שרברב פי כל שרברדי-לשירות ע  קבלת  רברב הסדר לביןידי ש

לענ מחו  ומספר ם  יבברשר  רשימתהול  ני   ייןהוראות  בכל  ז  שרברבים 
הסדר שרברב  של  ח);  (במקרה  איכ באחריות  על  הביטוח  התיקון    ותרת 

די  י-ת עלרושיין זמינות מתן הני ע לת  וראובי ההסדר, הברשר  והשירות של
 .ברברשם שרות עקתסכם הת שיש לכלול בהשבהסדר והוראו שרברב

ם  יקרייים עווקש

חברות  בימר ב פוע   לארשבי   הביטוחת  זה  דירה  ח וביטנף  עלות  שוק   .
מחמאופ בתחרות  משיר יין  ובשקומעים  לצרכן,  תויפ תית  ין  ב  המחירים 

א  ללכמובן,  וזאת  ,  תוש רהר  באת  דירה  וחיטון בשבמחות  היתר, באמצע 
   עלות.

רה החב  רה",וח די ף ביטבענ  ת הוראו  -חד  המאו זר  עניינו "תיקון הוראות החוש  21-1-1620  וח יטר בהוראות חוזר בואף האמ  על  24
  .נייןהממונה בעבלה מתקשהלהקלה  זאת בהתאם, בלבדסלול "שרברב פרטי" במצנרת ונזקי מים   סוית כי משווק
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המעוני   נמכרות  דירה  ביטוח  פוליסות מבנה    את  טחלב  יניםלמבוטחים 
להגם    םירשנד  אות,משכנת  נוטלי.  התכולת  את  או/ו  רתםדי את    בטחם 

-עלהנדרש    נאי, כתהנכס  שתלרכי  הלוואה  נטילת  גבושכנת א הדירה הממ
  ביטוח  רובל  אוה  ידם -שנרכש על  טוחיב הו  הלוואהוה להעמדת הלוידי המ 

 .חוזר בלתי בוטכמ  בפוליסה םנרש   לווהכשהמ ,בדבל מבנה

  ים נזק כן  דירות, ום ל זקי מיפות ונשרי  ,הפריצותר  ועשי רה,  החבלהערכת  
עמ רנגה להטבע    י זקנ  בקים  עשעשויים  הביפיע  בענל  כמקוש  זה.  כן,  ף  ו 

ם  ות ולצמצוכשנרה  וליסותבמספר הפ   הריד לי  ן עלולה לגרוםו תמי  ופתתק
 . חיםבוטמ ם על ידישיהנרכ טוחיים הבי יםיו סיכה

  יםקוובשברה הח יים בחלקה של ותיים הצפושינויים מה

  ח טוענף ביב  הפוליסות  במספר  הרל החבר הגידול שעויש   עמד  2022נת  שב
שנת    63%-כעל  רה  די ב  .2021לעומת  ם,  רימוהא  הגידול  י רשיעו  ס יסעל 

 ם. ווקיה בשבחלק ףסו נהחברה צופה גידול 

ל החברה בענף  ח השוק שדלת נתגהבדבר  עיל  ורה לה האמרחבהערכת ה
ת חוק ניירוכהגדרתו ב  עתידפה פני  מידע צור  ביטוח רכב רכוש היא בגד

המתב ואעל    ססערך,  סהערכות  בידי  וומדנים  המצויים  בייקטיביים 
וא  התשקיף  פרסום  למועד  נכון  בלבדהחברה  החברה  בשליטת  .  ינו 

עכאמ  מידעם, הבהתא או  מ תמשלא להשוי  ור  באופןלהתממש  נה שו  ש 
בשליטתהית,  מהות ואינן  בחברה  תלויות  שאינן  זמסיבות  ובכלל  ה  , 

שינויי   ,חברה ולקוחותיהגות מתחרי הונה, התנהחלטות הממובכלל זה ה
ו פעילות  חקיקה  על  להשפיע  העשויים  אחרים  רגולטוריים  שינויים 

מגור אילו  התממשות  וכן  הסיכוהחברה  המפורטמי  בן    133.סעיף  ים 
 .להלן

 

 י עסק תבביטוח מקיף ל

ב בי  עדנו עסק    ית ביטוח  כיסוי  לרכושלספק  של  ה)ותכול  המבנ(  טוחי   ,
זיקה אל המבוטח או שלמב  יש  ומכסה  המשמש לצרכים עס,  יווטח  קיים 

ן נזק  יכונים נלווים, לרבות כיסוי בגי מפני סיכוני אש וס  פיזי ק  נזאבדן או  
מנזקים  אתוצת הנובע  לרכו  ייםפיז י,  רווד,  שמסוימים  אובדן  ,  םיחהיינו 

והדבר צוין מפורשות  ביטוח    דמיגד  כניים אלו  יסו ח רכש כ טוובלבד שהמב 
 ח. דף פרטי הביטו ב

כמרך  בד  רותנמכו  אלפוליסות   שכלל  פרק    כל  שרכא  , םכיסוייל  כלול 
ביטוחיכי  וטחלמב   יק מענ סיכו  סוי  קבוצת  כנגד  או  מן  מים  יסוסיכונים 

א ישי( תור  מדובר ).  יתצאו  ה  מטרת   שרא  מודולארית  ליסה בפו   למעשה, 
אחת פוליסת  חת  חדלא הכיס  ה  כל  הנחוציםואת  העסק  יים  .  לבית 

הפוליסה,  מסגב לב  וטחהמב רת    וניין עמ הוא  יים  כיסוו  אילר  חויכול 
ב  וזאת  שלאופי   אםהתלרכוש  בו  בי  הסיכונים ק,  העסית  ל  חשוף  ת  להם 

להס   רמתוהעסק   מיכון  בעל  ה  להוכן  וקת  החברה משו  .חשוף  תיוהעסק 
פורמה  דרך הפלטינוניים  קטנים וב   בעיקר לבתי עסקת את המוצר  רומוכ

ה הד של  המיגיטלית  את  מנגישה  ובכך  בחברה,  הרחב,  לציבור  צורה  וצר 
 עילה. תחרותית וי 

העי בפוליסת   בי  סקת  כיסויים  של  רכישה  בתחום  מאפשרת  טוחיים 
  ) המבוטח עביד (המ  בות, המכסה את חעבידיםאחריות מ  גון:החבויות, כ

ע כלפ נזי  בגין  לעו ק  ובדיו  שארע  המבוטבגוף  מתאונה    חד    וא כתוצאה 
זה  סוי  . כיופת הביטוחבודתו במהלך תקכתוצאה ממחלה תוך כדי ועקב ע

בסיס  על  האמוע  הינו  קרות  צריאח;  ירועד  כלפי  שלישיות  על    ד  המגן 
נזק    גין, בלפי צד שלישיב בה כעלול לחו  פני חבות חוקית שהואהמבוטח מ

נובע מכך,  ה  ק תוצאתיז, לרבות נתולנורם כתוצאה מרששנגכוש  וף או רג
הביטוח.    ואשר תקופת  במהלך  עלכיסוי  התרחש  הינו  מועד   זה    בסיס 

האקרו חב  ;ירועת  אחרים ביטוחי  אחר  ויות  אחריות  ו  ית מקצועת  יוכגון 
בנהמוצר שהוז  יגוד.  החבויות  הו  כרלביטוחי  ב לעיל,  אלו  כיסוי  מוצרים 

ענית שה ן  תביעות  דוו(א  וגשובור  לאו  אך  חיי  רעו)קא    הפוליסה,   במהלך 
רוע  ייחסות למועד קרות האיקיימת גם הת  רקים אלובפי בדרך כלל  כאף  

 . )ייבאקטך רטרועה עם תארי ד הגשת תביעס מובסי פוליסת על(
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 ות מוצרים ושירותיםפילוח הכנסות ורווחי

החלפירוט   הכנסות  לבדבר  בחלוקה  הברה  ענפי  השו פי  בהם    ניםביטוח 
 ם.פייהכס  לדוחות 3ביאור  ראו , היא פועלת

 ם מוצרים חדשי

  " נסיעות לחו"לוח  ביט"  מסוג מוצר    החלה החברה לשווק   הדוח  ופת בתק
(תחת    " "חיות מחמד  יטוחב ג  וכן מוצר מסו  ,) "מחלות ואשפוז"(תחת ענף  

   ."סיכונים אחרים")ענף 

 ביטוח נסיעות לחו"ל 

הסולי ופ למבומענ ת  בטח  יקות  פולי  בעת  טוחייכיסוי  לחו"ל.  סת  נסיעה 
ת  איפוסה ר של המבוטח והט   ת , הוצאות רפואיורתהי   בין ,  הטוח מכס יהב

יתנים  ר נאש  -'  חבות צד גץ ולאיתור וחילו כיסוי    קיים,  כןלישראל. כמו  
על   הלהסרה  בנווטמב ידי  ב  סף,ח.  לכלול  נלווים  כיסוי  ה יספולניתן  ים 

ב  סוי כי  ה, ודב ככגון:   ספלפגיעה  אתרופעילות  הוצאות   גרי,ט  בגין    כיסוי 
כגוןמיוח בשל  קאו    ביטול  דות  נסיעה  רפואיותניצור    וישיפ  ,סיבות 

 . ועוד  חידי הלקו על  קרה של ביטולחו"ל במסה ל טי ו צאות לנסיעה א וה

המ   תוק ושמהחברה   הפלטפ  וצראת  דרך  הדיגיטלית    מהורבעיקר 
ת  תביעוי בגין  ידמיתשלום    בלקל  ללקוח  מאפשרת  שר  , אהשנית שלחדה
טכנול מציעה    כןו במטרוגייםחידושים  להקל ,  ולספק   על   ה    המבוטחים 

   ונגיש ללקוחותיה.  יליעיר, ה משירות 

 ביטוח חיות מחמד 

הוצאות רפואיות  כיסוי ביטוחי עבור    וליסהעל הפביקות לת המענ פוליסו
חיב את  להר   ניתן   . כתוצאה ממחלה או תאונהלחיית המחמד המבוטחת  

 . ם מסוכנים)(למעט גזעים לכיסוי צד ג' הפוליסה ג

משווקת   בהחברה  המוצר  באמצעות   אמצעותאת  וכן  אנושי    מוקד 
 .הפלטפורמה הדיגיטלית החדשנית שלה

החברהדיג  פורמההפלט של  מאפשריטלית  תשל  תה  לקבל  לום  מבוטח 
וכן    י מייד תביעות  להקל  חידושים  מציעה  בגין  במטרה  על  טכנולוגיים, 

 חותיה.ללקורות מהיר, יעיל ונגיש המבוטחים ולספק שי

 חרות ת2.1.3.2

    חרים.וסקות בביטוח רכוש ואהביטוח עמרבית חברות 

ללי  תחום ביטוח כ תת  בעיקרי  וצר ה וא המהש דירה,  לביטוח התייחס  הב
  אחיד בכל ה   חיטובי י היסו כ הקופת הדוח,  ק על ידי החברה בתר ששוואח

ים  מוביל,  םינושט  טרנאינ באתרי  ואה  וש ה  יעו נות מ מינ ח וזטו יחברות הב 
  לרכוש בבואו  ח  קוהל   טתהחלי ב יקרהע המשתנה    ווצר הינהמ   מחירכך של

   ת ביטוח.ליספו

  ל ח  )אותם למשכנתינקב ללא  (  הדיר יטוח  בענף ב  25שות רהלנתוני    התאםב
ת  ברוטו  וח יטהב  דמי ב  6.4%  -כל  ש  גידול  של  ם  דשיהחושעת  בתקופה 

שראשוניה שם  וסף,  נב  אשתקד.  המקבילה  פהקותה לעומת    2022נת  ל 
של  רווח    ישנו ,  הדירביטוח  בענף   בתשעת    ח"שליון  ימ   154-ככולל 

  ן ולי מי  224  -ל כווח כולל שלעומת ר ,  2022שנת  נים של  הראשו החודשים  
החודשיתשב  ח"ש לשנת    הכוללהרווח  .  2021שנת    לשים  שונאהר   םעת 

  205  -ל כשבסך    לח כול רוומת  לעו  ח"ש מיליון    312-כשל    עמד על סך   2021
    .2020  בשנת ח" ש ןומילי 

 ייםעיקר מתחרים

קס,  הפני  הראל,  הם ה  ז   בענף  העיקריים  החרית מ,  ההחבר  יעתיד   טבלמי
העיקרייחרמת מ  חלק  .AIG-ו  מנורה,מגדל,    ,די.איי.איי  ,כלל של  יה  ם 

לקוחותיהם.  ליים בעבור  קים דיגיטת ממשח והקמפועלים לפיתוהחברה  
   .הוא זניח אחרכללי  חוטבי ענף בהחברה   של שוק נתח ה  ,חהדועד  למו

 רשות.ר הבאת ולייםיהנ ותדוחות, ראה הרשוני נת וךמת 25
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 ) 2022ן שלישי (רבעו וןביטוח וחיסכ ההון שוק רשות  ניהוליים דוחות נתוני סיס רף על בגה                            
 ותתחר עם תהתמודדו

התמודדו אודלפרטים   הות  עם  החברה    יף סעבהאמור  ו  רא   ות,תחרת 
 לעיל.  .2.12.1

ה במדי  כ  יןצוי  זה  יןני בע וחשירוד  ביטוח  ההון,  שוק  רשות  של    וןסכת 
 ףבענ  ותחון בשביעות רצון לק מקום הראשוהחברה בדורגה    ,2021שנת  ל

 . 26ברצף  השלישיתזו השנה  ח דירהטובי

 חות וקל2.1.3.3

י  באלפ(  ראח  לליכוח  ביט ברוטו בענף  מיה  הפר  וקתחל   דותאו   פרטיםלהלן  
 :)ח"ש

 ה נש
סה"כ 

ת פרמיו
 ו ברוט

ים פרטי
ם ייסקעו

 *ניםקט

  םביטילקקו
 יםעלומפ

 **םיגדול

ור עשי
  םיבולקטיק

לים ומפע
 יםולגד

2022 10,611 10,611 0 0% 

2021 4,833 4,833 0 0% 

2020 2,208 2,208 0 0% 
ל   למועד הדוח,    *   , םהחברה הינם לקוחות פרטיי  מדיניות החברה, כל מבוטחיובהתאם 

 סקיים.או לקוחות ע םקטיבינם קול ין מבוטחים שהירה אולחב
 .פרמיות בתחום זהמה 5%חות פלמהווה  מנו מ  ותס נההכ סךש  חמבוט  ןאי ה ברחל**

  , ר גדול של מבוטחיםויזפ   סת עלמתבס  הרהחב,  סונליל הפרודהמ   תכובז
ב  נמנעת  כך   עותאמצוב בקולמתלות  של    מצומצם  רבמספ או    ד דוח 
 .  חותוקל

ל  קיילחברה  הכנסם  א  שסך  בתחובת  ייפרמ(   יהתו לקוח  ממנו  ם  רוטו) 
 תר. יו  וא 10%מהוות 

עסק  בת  ביטוחב  שים החידו  ורשיע היות    . 63%על    2022ת  בשנעמד  י 
חידושי הפוליסות    , 2021בתחום בתי עסק בשנת  ותה  והחברה החלה פעיל 

  החידושיםר  עושי  דירה,  לביטוחבהתייחס    .שונה בתקופת הדוחלרא  החלו
על   2022-ו  2021  יםלשנ הי  גיצמי  יםושהחיד ור  שיע  .83%-כ  עמד    ס ח את 

חו  2022בשנת    תוהפוליס  מספרן  בי לבין  אשר  הפוליסות    מספרדשו 

 .באתר הרשות  הדיר חירות ביטומדד ש  ראו ,י הרשותנתונוך תמ 26
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שהחברה   האוכלוסייה  מתוך  החידושים  שיעור  לחידוש.  המועמדת 
   .85%  -על כ  2022בשנת  הביטוח עמד   תלה לחדש אמאפשרת 

יים. ם הפרטמבוטחיה  מספרפלגות ינה בדומה להת מיות הגות הפרהתפל

ר מחזוי  ונח במ  כללי אחר  ם ביטוחות בתחולקוח  דות ותקם אופרטי  ןללה
 :זיםובאח  2022ת  לשנ רמיות פ

שנות ותק

ת יסופול
ה שנ תשודח

נה  ש שנתיים 
ית  שליש
 הומעל

סה"כ

  ותקות ג לפתה
100.0% 4% 8% 22% 66% ת ווח לק

ק:ות ותשנ הדוח, לפי  תקופתמיות בהפר  זורר מחבדב יםונן נתלהל

באלפי יותפרמ מספר שנות ותק
 ש"ח

 ור מסךשיע
כנסותהה

5,4991.25%תק)(ללא ו אשונה ביטוח רת שנ

3,2270.74%אחת)  תקת ונש(יה טוח שנ שנת בי

ביט שליש שנת  שנות  וח  (שתי  ית 
 ותק) 

1,8850.43%

202210,6112.4%ת נשיות במ פרל כה סך

 וח חיים יט ב םחות2.2

 וצרים ושירותיםמ2.2.1

הממונהה הדוח  בתקופת   ביטוח  חברה  ל   עניק  בענף  לעיסוק  –חיים  רישיון 
רט ("ריסק טהור") פוליסת ביטוח חיים פ  ווקשיבהחלה    והחברהד,  בלבסיכון  

. " הקט השקה ש"במסגרת    נתא")משכסק  ("ריפוליסת ביטוח חיים למשכנתא  ו
תקופת  ה   לאחר  את  החברה  השיקה  הרחב  רים מוצהדוח,  הציבור  ,  בקרב 

 . יחה זננף זעיקף הפעילות ב ה ולמועד זה, 

"ריסק   תשלום  ביטוח  המבטיח  רשות,  ביטוח  הינו  ביטוח  טהור"  תגמולי 
בפוליסה הנקובים  המבוטחבמ  למוטבים  מות  של  להוראות  קרה  בכפוף   ,

גובה סכומי  בדין ל  ן הגבלההמבוטח ואי  סכום הביטוח נקבע על ידיהפוליסה.  
לרכושמבוטח  השהביטוח   ממספר  ב  רשאי  משתנה    חברות.מקביל  הפרמיה 

בגיל המבמ כל  טבלת השתנות הפרמיה במהלכאשר    ,וטח וממודדתדי שנה  ך 
 ה. עמד רכישת הפוליסמבהביטוח מוצגת וידועה למבוטח  תקופת

,  ת מנוטלי המשכנתאותביטוח "ריסק משכנתא" הינו ביטוח חובה עבור מרבי 
שחב המבוטח   ת המבוטח כנגד יתרת ההלוואההמבטיח פיצוי במקרה של מו

ף פיננסי), נכון למועד קרות מקרה הביטוח, בכפוף להוראות גו או  למלווה (בנק 
בההפוליסה.   נקבע  הביטוח  לסכום  משתנה   הפרמיהו  ,הוא ההלו   יתרותתאם 

ה ליתרת  בהתאם  שנה  המבוטחכל  וגיל  כ הלוואה  שתנות  ה  טבלת  אשר, 
במההפ הביטוחרמיה  תקופת  כל  למבו  לך  וידועה  רכישת  מוצגת  במעמד  טח 

 הפוליסה. 

החב להרחיב  בכוונת  לברה  גם  רישיונה  את  החיסכוןהמשך  הטהור   תחום 
 פרט עבור ציבור הלקוחות. -חיסכון  מוצרי ולהשיק 
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חרותת2.2.2

כ ישנן  החיים.  חב  9-בישראל  ביטוח  בתחום  הפעילות  ביטוח  מרבית  רות 
בת הפעילות  הביטוח  פחברות  גם  עילוחום,  הפנ  בתחוםת  סיוני החיסכון 

זה,וה בשלב  אליהם.  הנלווים  פעיל  מוצרים  בתחועיקר  הינו  החברה  ם  ות 
בי הריסקמוצרי  אולםטוח  רישיונה  עתיד ב להרחיב    הבכוונת   ,  אופן  ב  ,את 

 שיאפשר לה לשווק פוליסות חיסכון פרט. 

-יםחי וח  ביטבענף  הרווח הכולל של חברות הביטוח  ,  27בהתאם לנתוני הרשות 
 ₪ ן  מיליו   292על    2022של שנת  דשים הראשונים  עמד בתשעת החו  בדלסיכון ב
   .  שתקדילה אקופה המקבתב  ₪מיליון  406-ה לבהשווא 

קופת הדוח תבהחברה  כחלק מהמהפכות הצרכניות שהחברה מובילה, השיקה  
א  ביטוח המשכנתאת עלויות  במטרה להוזיל  'שוק"  ו לשבור תבאנקמפיין "את  

ל התעריפים ביחס  שמעותית שך הפחתה מל, תושראהלוואות ביטלי הור נועב
 .50%28-ימים אף להמגיעים במקרים מסו, גים בענףלתעריפים הנהו 

הט הכלים  באמצעות  מתבצע  הרכישה  התהליך  מתקדמים  כנולוגיים 
באופן  דיוהי החברה,  של  הרכישהדותיים  במעמד  כבר  כל  ,  בו  מבוצעות 

יר כגון קבלת הצעת מח   ,תאמשכנהביטוח    הסדרת  רךהפעולות הנדרשות לצו
בחברה    טולבי   ,בוטחותשל ההלוואות המ  ןסילוקיהלוח  ל  מותאמת הפוליסה 

מבוט  וחהלק בה  קודמת  ה והיה  לבנקח,  החדשה  הפוליסה  והכל  העברת   ,
 .ת כפתור""בלחיצ

לקוחות2.2.3

ח בודד או במספר מצומצם של לקוחות, אשר אובדנם  ולחברה אין תלות בלק
באופ על תחום המהן  ישפיע  מותי  מוצוק שופעילות. החברה  באופן  ריה  ת את 

 בלבד.פרט חות  ללקו   ודיגיטלי ישיר

רה כלל חב מתברוסף  נדע  ימ - ג' קלח.3
הרחבלים על פעילות הפיקוח החמגבלות ו3.1

רה  בהחים על  ם החליוחדים מ ואילוצי  נה קילות חקיקה, תבי מגבלגזה מובא פירוט    לקבח
 .  לותהפעין ברמת תחומי ת כלל החברה וההן ברמ

 ת שירא חקיקה.3.1.1

. חוהותקנו מכו תקנות שחוק ניירות ערך, לרבות ה.3.1.1.1

 וחו. כ התקנות שהותקנו מ  תות, לרבוהחברחוק .3.1.1.2

מכוקשהות  התקנות  תלרבו,  חוהפיק   קוח.3.1.1.3 וההנחיות  זריהחו ,  וחנו  ם 
הפי  הרשות.מת  רסשמפ היתר,    ,דירמס  קוחחוק  סמכויות  בין  את 

תפקיממה האו  יודונה,  העופיכאמצעי  ולרשות מדים  ה  אופ ו,  את  ן  כן 
של כל  הם ורה בש י מושאשל נ   ,חו י ביטנכשל מבטחים ושל סו  התנהלותם

ל  ה ער והשמיהתקין    ם לויהת נטיח אבלה  ת כדיא ידם, וז-שמועסק על מי  
לברר תלונות  ה  נממו לרבות סמכות ה  ות,וחהמבוטחים או הלקל  ש  יינםענ

יו.  ויותתחייב את ה  לקיים  חטתו של מבוליכבוע פגיעה  נ מליבור, וכדי  מהצ
ר  בדב  ראותו, ה יוןריש   ת לבקמחייב    בביטוח לרבות בתיווך בביטוח  עיסוק 

שר  ת  כמות והסנוחשבו דינים    ת ירמס,  חטליטה במבל אמצעי ש החזקה ש
תקנוהאו להתקין  הקבענ ת  צר  שונים  הביטום  ישוריינים  על  ח,  לפיקוח 

הון קביעת  כגון  הביתכניו  לשהביטוח    יא תנ  עצמי,  הביטוח  דמי    ,טוחת 
 וד. וע

הביטוח,.3.1.1.4 חוזה  בידהמס ו,  קוניית   לע  ,1981-תשמ"א  חוק  אעיקר  ת  ר 
 . חטומב ח וההמבט   חסים שביןת הי ערכמ

. באתר הרשות דוחות ניהולייםמתוך נתוני הרשות, ראו  27
תא. עריפי ביטוח חיים למשכנת תואלהשו ביטוח חייםן מחשבוו רא 28
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ל  2022באוגוסט    18ם  ביו חוק  תזכירי  הביטוח  פורסמו  חוזה  חוק  תיקון 
מס'  כספי), ]...[  (תיקון  ועיצום  ביטוח  תגמולי  לשלם  מבטח  (חובת   (

הפיקו  2022התשפ"ב   חוק  שירותיםולתיקון  על  (ביטוח)    ח  פיננסיים 
מטרת  1981-התשמ"א הינה  התיקוני.  דנן  בלעג ם  המצב  ן  את  חוק 
לחובתהמשפטי   ביחס  תגמו   הקיים  לשלם  במועדם,  המבטח  ביטוח  לי 

 ומתן סמכות לממונה להטיל עיצום כספי על מבטח שלא יפעל כאמור.  

 . 6200-ו"ס שת ות,גיייצו בענותות  קחו.3.1.1.5

 . 8219-וזים האחידים, תשמ"גחה  חוק.3.1.1.6

 . 8119-"א שמטיות, תרפה  תנהג חוק.3.1.1.7

 ו מכוחו. קנותשהת חוק הפלת"ד, לרבות התקנו .3.1.1.8

. 1970-לש], התש" חד ח[נוסי נוערכב מביטוח דת פקו.3.1.1.9

  קהי חקיקונותישנה קיקת מח.3.1.2

קציא ת  יובא  ן להל של ור  הה  ר  החל די וראות  על  ון  לרהרהחבת  ,םיקחובות  , 
מ ט ות  הנחיו  ם,ירזוח   ,נותתק השלכה  להם  אשר  עיוטות,  רה  בהח  קיעסל  הותית 
 . ומוספר מועדמהלך תקופת הדוח ועד לסמוך לב מורסופו

 מחייבת  היקפסו חקיקה.3.1.2.1

.  עילל ' ח .12.1.1יף סעו  לפרטים רא  –ץ יני מ קת ועד.א

בדבר   כללים(  החברות  תקנותפורסמו ברשומות    2022בחודש מרס  .ב
-  2022  ב"התשפ ,  )שעה  הוראת(  ) חיצוני  לדירקטור  והוצאות   גמול

הקורונה נגיף  התפשטות  רקע  הוטלו.  על  שונות   בישראל,  הגבלות 
סדירה של    וכלוסייה אשר הקשו ולעיתים לא אפשרו עבודהעל הא

באמצעי  לעבודה  מעבר  וחייבו  החברות  של  הדירקטוריונים 
כללים בדבר גמול והוצאות לדירקטור  ( תקנות החברות    .תקשורת

תש"ס)חיצוני כי2000  -,  קובעות  זכאי    ,  יהיה  חיצוני  דירקטור 
שלל ההשתתפ  60%  שיעור  ישיבהמגמול  עבור  באמצעי   ות 

מגבלות    .תקשורת יחולו  בו  מצב  חזתה  לא  בתקנות  ההוראה 
התכנסות פיזית של דירקטוריון    חוקיות שלא יאפשרו או יקשו על

על הקורונה.  נגיף  התפשטות  בעקבות  שארע  כפי  זה,    חברה,  רקע 
במסגרת התקנות נקבע, כהוראת שעה, כי דירקטוריון חברה רשאי  

של דירקטור חיצוני  תסווג השתתפות  לפיהן  מידה ש  לקבוע אמות
בתקופת המתקיימת  באמצעי    בישיבה  שימוש  תוך  ההגבלות 

הייתה    תקשורת, כהשתתפות בישיבה רגילה, אם הישיבה מטבעה
בנוכחות   לקיימה  מניעה  ויש  המשתתפים  בנוכחות  נערכת 

או  כולם  חיקוק    המשתתפים,  לפי  שהוטלו  הגבלות  בשל  חלקם, 
ונה או שיש הצדקה  הקור   עם התפשטות נגיףשתכליתו התמודדות  

כאמור  הגבלות  בשל  תקשורת  באמצעי  בה  להשתתפות  .  אחרת 
ליום   רטרואקטיבית  היא  התקנות  של  . 15.3.2020תחילתן 

וחיסכון,  מ יעילות  החברהדיטעמי  אלו    רקטוריון  ישיבות  כי  קבע 
תקשורת באמצעי  כישיבות  את  יוכרו  הותירה  החברה  בהתאם,   .

 כישיבות באמצעי תקשורת. בישיבות אלו שתתפותמול ההג

יםרזוח.3.1.2.2

ל  הממונה  סםפר,  2022  בינואר  2  ביום.א בירור "  חוזרים:תיקון 
ותביוב  וייש  "י טעות  ציבור",  בפניות  לביטוח פול  "שירצירוף  ות  ", 

של הגופים    ם"פים מוסדייגות  חוללקו ו"הסדרת אופן התנהלותם 
ב במסגרת  ציבור".המפוקחים  תלונות  התיקון   רת מט  ירור 

בני על    להקל  שנועדו  הוראות  מתן  הנה  אלו   לחוזרים  פתהמשות
ל י יסול   מוגבלויות   בעלי   או  שיליהש  הגיל  קרטיה  ירובב  םהע 

דיגיחוב ל  ע  וייול  כגון  הוראות  באמצעות,  היתר  ביןטליים,  סמים 
נציג אחדירש  ידי  נציגים    ות  הכשרת  המבוטח,  שפת  את  הדובר 
אוכלוייעודים ממונה  מינוי  ב סיו,  השלית  הגיל  עם  ואנשי  ני  שים 

הכשרות ביצוע  בנושא,  מדיניות  התווית  למוקדנים    מוגבלות, 
ונותני   לאורותיישמשווקים  אלוסיוכלום  ש  ,ת  נתב  יחות  יצירת 
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ם יותר  הולו ל  עירות טוב, י שיק  ניהעטרה ל ייעודי ועוד, וכל זאת במ
אלו.   הציבורלאוכלוסיות  לפניות  מוסדי   ,בהתייחס  שגוף  המועד 

ל  את  רוסימ לאוכלוסיות  י יפנתשובתו  מהרשות  אליו  שהועברה  ה 
ע   יקוצראלו,   6ף  וקנכנס לתהחוזר    יום.  30  ףחל  יום  21ל  ויעמוד 

פרסומודשים  חו תיקו   2022ביוני    29ביום    .מיום  ן  פרסם הממונה 
ללקול שירות  מוסדי חוזר  גופים  מספר  יםחות  בוצעו  במסגרתו   ,

ל ביחס  רסם  פ  ,2022יוני  ב  29יום  ב  עוד.  לעילהוראות  הבהרות 
להממונה   צירוףתיקון  תחילת    חוזר  מועד  את  דחה  במסגרתו 

ע 2022  באוגוסט  31ליום    לעיל  החוזר  זאת  פנ,  רקע  שהגיעו  ל  יות 
 נים. ת במספר עניילרשות והצורך בביצוע הבהרו

החוזר המאוחד    וראותקון ה "תיחוזר    ם , פורס2022  בינואר  5ביום  .ב
לממ דיוו  – על וח  ההון    נה  הסיכונ   –שוק  של  עצמית  ים  הערכה 

) חברת ביטוח    יו על, לפ)"ORSAוכושר הפירעון של חברת ביטוח 
לממונהל אחדווח  ל,  ה ודוא  שנה, ת  הסיכונים  עצמ ערכה  ת  של  ית 

) הפירעון  ווח,  לדיועקרונות  כללים    ללכו   החוזר).  ORSAוכושר 
לפ ופן  ת ביחס לאש לערוך את הדיווח והוראו יהם יתוכן החלקים 

ב בחוהדיווח.  לכך,  ינואר  המשך  פורסם  2022דש  ינו  שענימכתב  , 
הסיכע של  עצמית  הערכה  ליישום  וכושר  קרונות  של  ו עהפירונים  ן 

ב (יטו חברת  במסגרתו  ORSAח  משלימים   נקבעו),  עקרונות 
ניהו ו הס ל  למסגרת  היכונים  ח לניהול  של  אשר  ביטו  ברתהון  ח 

דיוו עריכת  בעת  בחשבון  ישוקפו    ORSA-ה ח  יובאו  ואשר 
 גרתו. במס

הממונה    ,2022  בפברואר  17יום  ב.ג החוזר  לתיקון  פרסם  הוראות 
מדיהמ לעניין  נפר  -ויות  ייב התח  ת דאוחד  אי  מטרת    .זילותמיית 

ילות  הנז -אישל פרמיית    אמידה מעודכנת  היא לקבוע שיטתחוזר  ה
 . ותות העתודהשוב בדיקת נאישתשמש בעת ח

פרסם2022  סבמר   28יום  ב.ד הח ל ון  תיק ה  הממונ   ,  וזר  הוראות 
לציבור    לענייןד  המאוח וחשבון  חשבון    -דין  רואה  אודות  גילוי 

תי בדוח  התאגיא מבקר  עסקי  המאמצור  את  ד,  תקנת  ת  ותיקון 
, בדבר ביטול  1970-ידיים) התש"ל ים ומופתי ניירות ערך (דוחות תק

היקובח גילוי  רואת  של  העבודה  שעות  המבקרף  החשבון  ל  ח ה  ה 
לשנת  התת  דוחומה הממ2022קופתיים  מוקדם  ה  ונה.  יישום  תיר 

תיקון זה   . 2021י לשנת  תשמומש על ידי החברה כבר בדוח התקופ
קר  בבון מח על שעות ביקורת של רואה חש מבטל את חובת הדיוו

לפי סוגי השירות שנותן   השכר הטרח  את פירוט היקף וכן מצמצם  
   בון המבקר. ה החשרוא

ה  2022במאי    23ביום  .ה חוזר  פרסם  אירוממונה  על  סייבר  דיווח  עי 
. מטרת החוזר לקבוע את סוגי המקרים בהם נדרש  יטכנולוג  וכשל

של טכנולוגי והוראות  עי סייבר וכונה על אירוגוף מוסדי לדווח לממ
אל   נוספות לדיווחים  את    ה,בנוגע  נוקט  הגוף  כי  להבטיח  מנת  על 

לוודא זה,  הנובע מאירוע  הנזק  לצמצום  ביצוע    הצעדים הדרושים 
של נאותים  לרשו  תהליכים  ולאפשר  פעולות  התאוששות  לנקוט  ת 

 .משלימות כאשר קיים חשש לאירוע בעל השפעה רחבה

נושהממונה    פרסם   2022במאי    29ם  ביו.ו אישור  לחוזר  אי  תיקון 
על   ודיווח  מוסדייםבעמשרה  בגופים  תפקידים  במסגרת  לי   .

למסור הודעה    התיקון, פורטו והודגשו הנסיבות בהן על גוף מוסדי
מ  על  של  לממונה  כהונה  וחידוש  בוצעו  ינוי  וכן  משרה,  נושא 

 ד. התאמות מחויבות בשאלון למועמד ובתצהיר המועמ

להו, פרסם הממונה   2022בספטמבר    19  ביום.ז ר ראות החוז תיקון 
, במסגרתו הנחה את אקטואר ממונה ואקטואר ראשי  –המאוחד  

שיעמ ראשי  אקטואר  למנות  המוסדיים  מערך  הגופים  בראש  וד 
הרהאקטואריה,   האקטואר  י כאשר  של  אשי  עבודתם  על  פקח 

המקצ ההיבטים  על  אחראי  ויהיה  הממונים,  ועיים  האקטוארים 
החוזר נקבע    לת של פעילות המבטח. במסגרתם ראיה כול שדורשי
אקטוארי,  בנוסף   דוח  לשנה  אחת  יגיש  הראשי  האקטואר  כי 
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בפעילות המערך    שיסקור את אופן יישום ההיבטים האקטואריים
וובהוראות הסולבנהאקטוארי   כן יחווה את דעתו על מדיניות  סי, 

ב המשנה.  ביטוח  והסדרי  הכוללת  כהחיתום  נקבע  י  נוסף, 
ות  בהנהלת החברה בכפיפהראשי יכהן כחבר מן המניין  האקטואר  

 . 2023בינואר  1כנס לתוקף ביום נלמנכ"ל. חוזר זה 

הממונה2022בספטמבר    21ביום  .ח פרסם  ממשק   ,  לחוזר  תיקון 
ביטואינטרנ מוצרי  לאיתור  הרחבת  חטי  הנה  התיקון  מטרת   .

ל מתכונת  -הדיווח  התאמת  תוך  הביטוח"  לתקנו"הר  ת  הדיווח 
ע  לב הפיקוח  חוזה  (תנאי  ביטוח  עסקי  (תיל  פרטי)  רכב  קון),  יטוח 
היתר,  2021-התשפ"א בין  עודכן,  במסגרתן  חברת  ,  שעל  המידע 

, עודכן  וחי. בנוסףמדוח העבר הביטר למבוטח כחלק  ביטוח למסו
ביטוח חובה, במטרה לאפשר קבלת מידע מפורט יותר  יווח בענף הד

בפוליסה השבוצ  לאור השינויים ה שלפיהם חויבו  תקנית החדשעו 
לגבי קיומו של ביטוח חובה ולגבי  ח לאפשר זכות עיון  חברות הביטו

  1ביום  יסוי הביטוחי.  כגון הרחבות או הגבלות הכ   פרטים מהותיים
ת  2023רץ  במ נופורסם  המאריקון  לחוזר  כניסת  סף  את  יך 
קטובר  באו  31ביום    יכנסו לתוקףכך ש  , יקונים האמורים לתוקףהת

2023 . 

הממונה  2022פטמבר  בס  28ביום  .ט פרסם  צירוף  קותי,  לחוזר  ן 
ברירת  יטוחלב קביעת  בעת  כי  נקבע  במסגרתו  למועמד  ,  מחדל 

  עניין רעידת אדמה בדירה), לביטוח בענפי הביטוח הכללי (למעט ל
לעניין הרחבות  יאפשר המבטח למועמד   בין חלופות שונות  לבחור 

כתבי ספקי  או  שירות  כתבי  ב   או  וכן  עצמיות  השתתפויות  שירות 
א באותו  וזאת  הציר שונות,  מבוצע  בו  יכנס  מצעי  זה  תיקון  וף. 

 .2022בדצמבר  1לתוקף ביום 

אישור קיום  לחוזר  תיקון  פרסם הממונה    2022בספטמבר    28ביום  .י
שהת,  ביטוח פניות  רקע  על  לצזאת  והנוגעות  ברשות  רכים  קבלו 

לא  התגלו  אשר  המבוטחים  ציבור  של  איששונים  הנפקת  ורים  חר 
במסגבפורמ המקורי.  בחוזר  שנקבע  הט  נקבעו  התיקון,  וראות  רת 

הם טרם קיימת התקשרות  לאישור ביטוח מסוג נוסף במקרים שב
ר כי מקום ברת הביטוח. כמו כן, הובה בין המועמד לביטוח לבין ח 

א נוסח  החוזר  שבו  הוראות  יחולו  בחיקוק  נקבע  ביטוח  ישור 
ובכ המחויבים  באבשינויים  לקבוע  חיקוק,פוף  הוחרגו    ותו  וכן 

מ החוזר  האישמתחולת  מבקש  בהם  שאינו  קרים  תאגיד  הינו  ור 
יטוח נשוא האישור הינו בגין פעילות מחוץ  רשום בישראל או שהב 

ישראל.  לגבולו עדכון  פרס  2023ס  במר  1ביום  ת  לחוזר  ם הממונה 
לתוק  לפיו  כניסתו  יידחהמועד  חודשיב  ף  במאי    1ליום  ם  שלושה 

2023 . 

  –זר המאוחד  להוראות החותיקון  פורסם    2022בנובמבר    28ביום  .יא
כושר  דיווח   יחס  שיפור  ומהותיות שמהותן  מורכבות  עסקאות  על 

כלכלי המסדירפירעון  בדיו   ,  הצורך  טרם  וח את  חתימה    לממונה 
עמדת  ו  ,ןעליה  בהכן  זהממונה  אשעניין  נועדה  ,  את  ר  להבהיר 

להכרה   המנחים  מורכבהקווים  ומהותיות  בעסקאות  שיפור  לות 
מונה לבחון  יווח הנה לאפשר למדה  מטרת  .כושר פירעון כלכלי  יחס

משתקפת    הולוודא שמהות העסק,  ןקטיביות העברת הסיכואת אפ
חבצורה   במודל  ההוןנאותה  יחס  מישוב  על  לה ,  את  בנת  טיח 

 הביטוח. הול התקין של חברות היציבות והני 

עדכון שני של מפת הדרכים לאימוץ  ם  פורס   2022מבר  דצב  14ביום  .יב
מספר   בינלאומי  חשבונאות  ביטוח  –  )IFRS(  17תקן  ,  חוזי 

עדכו מס   בוצעו ה  גרתבמס של  מצומצם  ביחספר  לעדכון    נים 
ובהם בשנהראשון,  הכספיים  בדוחות  הגילוי  דרישות  התאמת  ת  : 

תוצאו2023 על  לרשות  דיווח  דרישת  הוספת  ומצבה  ;  החברה  ת 
לבדיקת   המתייחס  הזמנים  לוח  ועדכון  לתקנים;  בהתאם  הכספי 

למערכו הקשורות  הבקרות  ולתהליכים  נאותות  המידע  ת 
 ורים. הקש
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עדכון    2023בפברואר    9ביום  .יג המאות  להורפורסם  אוחד  החוזר 
נכסיםייבענ הקצאת  בעבשווי    שאינם  ן  ההוגן  עתוערכ ת    דות ת 

בביטוח   בנושא.  כלליביטוח  המאוחד  החוזר  מדידת   "הוראות 
לפער   להתייחס  ביטוח  חברת  של  בזכאותה  עוסקות  התחייבויות" 

הע  שאינם    תלושבין  נכסים  של  ההוגן  השווי  לבין  המופחתת 
הוגן בשווי  הכספי  המצב  על  בדוח  חוב  ,  רשומים  אגרות  למעט 

בעת   ( בדיקת  מיועדות,  העתודה  החוזר   ").UGL"נאותות  מטרת 
בעת  היא   הנכסים  שיערוך  באופן  להתחשב  ניתן  כיצד  להבהיר 

בביטוח הביטוח  עתודות  מובהר כללי  הערכת  בפרט  חברה    .  כי 
העתודה  את    אשר היא מחשבתגם כ  UGL  רשאית להביא בחשבון

תוך   מתבצע  העתודה  שחישוב  ככל  המיטבי,  הנוהג  סמך  על  שלא 
בעקום חסר  היוון  המוסיכו   ות ריביות  נזיל  תאן  הבלתי  לאופיין  ם 

בכפוף  וזאת  היותר,  לכל  ההתחייבויות  העתודה    של  שיתרת  לכך 
 Best"(  אינה יורדת מתחת לאומדן המיטבי  UGL-לאחר הפחתת ה 

Estimate(" ייבויות.של ההתח 

הממונה    ,2023  מרץב  21  ביום.יד החוזר לתיקון  פרסם    הוראות 
ד בעניין  לממונהיווחיהמאוחד  אתבמסגרת   ,ם  עדכן  של  ות  ו  כנם 

ה שעל  מהדיווחים  למסוחלק  לממונחברה  ביניהם הר  "רשימת    :, 
הנכס ברמת  בו    נכסים  את  ל  מוצע הבודד"  ולעדכן  תוכן  שפר 

ת  תרחבהו  ,הדיווח פרסום  בענין  לממונה  הדיווח  ומת  רחובת 
 .תיק הנוסטרומרכיבי השקעה ל

 בהרות הממונהוה דותת, עמיונחה.3.1.2.3

השקעה  בדב   ותמדיני נייר  ה  הממונפרסם  ,  2022בינואר    9ביום  .א ר 
די אינשורטק ובתאגידי השקעה בתחום טכנולוגיה פיננסית  יגבתא

מנחי קווים  מפרט  המדיניות  מסמך  למתן ם  חדשנית.    ותנאים 
תאי לפי  הממונה  ה   33קנה  שור  כללי  לתקנות  ביחס  ה(ב)  שקעה, 

בתאגיד  המבלהשקעה  במיז צעים  ים  ומהשקעות  אינשורטק  הן  י 
שמטרתאגידיניין  לע ביצם  השתם  בקע וע  טכנולוות  גיה  מיזמי 

.תחדשני פיננסית  

הממונה    ,2022במרס    16ביום  .ב המוסדיים,  מכתב  שלח  לגופים 
ה  יינושענ איכותחשיבות  על  מוס  הביקורת  עמידה   .ייםדבגופים 

יש לתת את  ם  עליהאת ההיבטים  ה  הממונמנה    המכתב,  תבמסגר
מבקרהתקשר  בעת  הדעת חשבון  רואה  עם  וות  מבנה  ן  ודכעכן  , 
גם  כך שיתרואה החשבון המבקר  נתי המפורט של  השהדוח   ייחס 

 .ב תמפורטים במכ להיבטים ה

 וזריםחו תקנות וטותיט.3.1.2.4

אות החוזר  תיקון הוריוטת  ט  מונהמם הפרס  ,2022  בינואר  5ביום  .א
ן המיישם את תק  ר מבטחעבו השקעה    המאוחד בעניין ניהול נכסי

IFRS17,  מ א  וצע במסגרתה  הוראולהתאים  הקיימת  הדין  ות  ת 
ה  השקעות  לעניין  וניהול  נכסים  חברת  חזקת  לדוחות  של  ביטוח 

שלאחר   להכספיים  ובפרט  המעבר,  הע מועד  אופן  שווי  רעניין  כת 
הה סוגי  בגין  במטרה  ההתחייבויות  וזאת  השונים,  תחייבויות 

המשך   מועד  לאפשר  לאחר  האמורות  הדין  בהוראות  עמידה 
 .  המעבר

קון חוזר שעניינה  טת תיטיו  סם הממונה, פר2022  רוארבפב  9יום  ב.ב
ל  אינטרנטי  מוצרי"ממשק  במטרה"וחביט  איתור  את   לצמצם  , 

והמוע המבוטחים  בפרטיות    במסגרת   . לביטוחדים  מהפגיעה 
הביטוח  של חברת    מטעמההרשאת צפייה    כי  מוצע לקבוע,  הטיוטה

לעובד שי  בלבד. מורלביטוח    מועמדים  וקם בצירוףסים שעי תינתן 
יבצ בעאיש   עו הזדהותהצפייה  הר  ית  לאתר  הראשונית  הכניסה  ת 

ביטוח על ידי מורשי  סה מטעם חברת הני כל כותוך תיעוד  הביטוח  
פעיל  ריות חברת הביטוח להלקבוע, כי באח  הצפייה. כמו כן מוצע

שונות כי  כדי    בקרות  מורשלוודא  שעושים  הצפי השימוש  ה  י י 
ח ולאחר  ך צירוף לביטוה אגב הלימטעמה בהרשאת הצפייה תיעש
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לנכ   הרשאתבלת  ק אחראית  תהיה  וכן  פרטנית  פרטי  שימוש  ונות 
 צפייה מטעמה. ה ורשימ

בהור ל.ג הצפוי  השינוי  פיננסיים  אור  שירותים  על  הפיקוח  אות 
חוזה   (תנאי  די (ביטוח)  ותכולתן)לביטוח  ,  1986-התשמ"ו  רות 

  2022  מאיב   10יום  ב   פרסם הממונהעיל,  ל  2.1.3.1בסעיף  כמתואר  
,  טיוטת תיקון לחוזר ביטוח חיים וביטוח מבנה אגב הלוואה לדיור

ל מוצע  שסוכנויות  במסגרתו  באופן  החוזר  את  ולהתאים  תקן 
הכולל   מבנה  ביטוח  לשווק  רשאיות  תהיינה  "כיסוי  הבנקים  גם 

משמעות לנ מכלזק  ה  ה".סיב   י  מבנוסף,  לממונה  אפשר  תכוון 
כיסוי בגין נזקים לצד שלישי  גם  נוסף  נקים לשווק ביות הבלסוכנו

 מסגרת פוליסת הדירה. ב

ל  2022בספטמבר    18ביום  .ד שנייה  טיוטה  הוראות  פורסמה  תיקון 
ל המאוחד  השקעה  החוזר  נכסי  ניהול  נכסי    –עניין  השקעת  כללי 

ביטוח במסגרתחברת  להוסי  .  מוצע  להטיוטה  ניהולף  נכסי    פרק 
סעיף   הוהשקעה  התחייבהכולל  לעניין  שאי ראות  תלויות  ויות  נן 

ייחודיות   הוראות  לקבוע  מוצע  וכן  ביטוח,  חברת  של  תשואה 
בינלאומי   כספי  דיווח  תקן  של  פרסומו  אגב  ביטוח    17לחברת 

)IFRS  בנושא חוזי ביטוח, אשר עתיד להיות מיושם על ידי חברות (
מה החל  בישראל  הכספי הדוביטוח  המתחיל חות  לתקופות  ות  ים 

לשנות  וצפו  2024בינואר    1ביום   בסיס  י  את  משמעותי  באופן 
וההצגה של הדוחות הכספיים של חברות הביטוח. לאור   המדידה 
החזקת   לעניין  הקיימות  הדין  הוראות  את  להתאים  מוצע  זאת, 

ים שלאחר  נכסים וניהול השקעות של חברת ביטוח לדוחות הכספי 
הייש לע   ום,מועד  שובפרט  אופן הערכת  בגין  ווי ההתחניין  ייבויות 

עמידה  ההתחייבו סוגי   המשך  לאפשר  במטרה  זאת  השונים,  יות 
 בהוראות הדין האמורות לאחר היישום. 

ה2022באוקטובר    2ם  ביו.ה פרסם  הוראות  ממונה  ,  לתיקון  טיוטה 
פרק   המאוחד  על    5שער    4חלק    3החוזר  לממונה  "דיווח  שעניינו 

ההון"   הפחתת    –שוק  שמהותן  מהותיות  עסקאות  על  דיווח 
טיוטת עמדת הממונה בעניין עקרונות להכרה  את  , וכן  רישות הוןד

ושר פירעון  חת משטר כן תתן הפחתת דרישות הו בעסקאות שמהו
ים המנחים להכרה  העמדה נועדה להבהיר את הקוו.  טיוטת  כלכלי

בעסקאות להפחתת דרישות הון, ביניהם, העברת סיכון אפקטיבית  
טוח  ן השפעת עסקת ביבמסגרת עסקאות ביטוח משנה; התאמה בי 

הסיכ העברת  מידת  לבין  כלכלי  פירעון  כושר  יחס  על  ון; משנה 
בי עמידת ההתאמה  לבין פרופיל הסיסקאות להפן  כון  חתת סיכון 

של  ההון  צרכי  החברה,  פירעון  של  כושר  יחס  לחישוב  והמודל  ה 
ההיכרות   מידת  תפעולית,  מבחינה  החוזה  יישום  יכולת  כלכלי; 

המש מבטח  של  דומו וניסיונו  בעסקאות  החוזה.  נה  סיום  ודרכי  ת 
לה  מוצע  זו,  עמדה  לטיוטת  משלים  טיוטת  כצעד  במסגרת  סדיר 

דות עסקאות ביטוח  את חובת הדיווח לממונה או  זר האמורההחו
בות ומהותיות, טרם החתימה עליהן. דיווח זה יאפשר  משנה מורכ

המשנה,   למבטח  הסיכון  העברת  אפקטיביות  את  לבחון  לממונה 
קפת בצורה נאותה במודל חישוב יחס  שמהות העסקה משתולוודא  

התקין  והניהול    בותמנת להבטיח את היציכושר פירעון כלכלי, על  
 של חברות הביטוח. 

נובמבר  בח.ו הרשו  2022ודש  להערות  פרסמה  נוסח  ערך  לניירות  ת 
בע הציבור של   גיוון בדירקטוריונים של  הצעה לתיקוני תקנות  ניין 

וחברות נאמנות  קרנות  מדווחים,  גדולות   תאגידים  תיקים  .  ניהול 
המתפתחת המגמה  רקע  על  פורסמה  בשנים   ההצעה  בעולם 

שנותהאחרו  היסוד  מערכי  כחלק  שוויון  לקידום  שיקולי  ,    ESGל 
העניין   הרכב  ונוכח  אודות  על  במידע  משקיעים  שמגלים 

גדרי. במסגרת התקנות מוצע לקבוע חובת  הדירקטוריון והגיוון המ
לגיוון מגדרי בדירקטוריון וכן לגבי    גילוי לתאגידים מדווחים בנוגע

 ן הון אנושי.מדיניות בעניין גיוו

הממונה  2022בנובמבר    22ביום  .ז פרסם  עד,  הוראות  טיוטת  כון 
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הוגן בעת הערכת    –החוזר המאוחד   נכסים שאינם בשווי  הקצאת 
במסגרת הטיוטה מוצע להבהיר כיצד    .עתודות ביטוח בביטוח כללי

נכסים בעת הערכת עתודות הביטוח ניתן להתחשב באופן שערוך ה
ז כללי,  רקע  בביטוח  על  שהתאת  יישומיות  ברשות  קבלשאלות  ו 

ב  השימוש הראוי  אופן  המופחת  UGL-לגבי  שבין העלות  ת  (הפער 
לבין השווי ההוגן של נכסים שאינם רשומים בדוח על המצב הכספי  
נאותות   בדיקת  בעת  מיועדות,  חוב  אגרות  למעט  הוגן,  בשווי 

 העתודה).

"נספח    יוטת חוזר לענייןט, פרסם הממונה  2022  דצמברב  14ביום  .ח
בייס  – מקצועיות  מספר    שום וגיות  בינלאומי  כספי  דיווח  17תקן 
)IFRS  דוחות כספיים    יוטת חוזר לענייןט  ;"7טיוטה    –) בישראל"

ח של  לדוגמא  בינלאומי  ביניים  כספי  דיווח  תקן  לפי  ביטוח  ברות 
ותשובות    4דכון  ע  ;"3טיוטה    –  )IFRS(   17מספר   שאלות  לקובץ 

כוש וגילוי משטר  כ ליישום  פירעון  ביטוחר  של חברת  ולל  הכ  לכלי 
ברשות  שהתקבלו  יישום  ותשובותיה    שאלות  לאופן  ביחס 

וחים לממונה תוך  ניין דיועדכון החוזר המאוחד לע   וכן;  ההוראות
 התאמת טפסי הדיווח לתקן. 

פברואר  .ט לממשלה   ה החלט  ת הצעות  טיוט  פורסמה  2023בחודש 
-ו  2023  לשנים  תהכלכלי   תהתכנימ  חלק   מבניים  שינויים  בדבר
הרלוונטיי2024 הנושאים  להלן  שנכללו    ם,  כללי  ביטוח  לתחום 

הטיוטה:   להערכת  ) 1(במסגרת  מדד  לפרסום  לפעול  עלות    מוצע 
, אשר יתבסס על  2023התחזוקה השוטפת של כלי רכב החל מיוני  

בפועל.  עלויות חלקי חילוף    ל נתוני אמת ש וטיפולים שנעשו  לרכב 
על אגד ההנחיות המקצועיות    עוד מוצע להתקין תקנות המבוססות

יציגו רכב  בשומת  החלפים  מחירי  כי  יקבע  בהן  רכב,  את    לשמאי 
החלפים;   אותם  של  השוק  בנוסף,2(מחיר  מנגנון    )  לקבוע  מוצע 

ליישוב חובה  בענף  בוררות  רכוש  לנזקי  בקשר  הרכב,    מחלוקות 
הליסינג, ההכרעה    הדין הם חברות הביטוח או חברות  כאשר בעלי

תתבצע ללא דיון אלא אם כן מצא הבורר כי יש צורך בדיון מקוון  
 .פיסי והכל על פי שיקול דעתו של הבורר או

מרס  .י ערך    פרסמה   2023בחודש  לניירות  לתיקוני   הצעההרשות 
קרנות ,  מדווחים  תאגידים  של   בדירקטוריונים  גיוון  בעניין  תקנות 

המגמה  תגדולול  ניהו  וחברות  נאמנות רקע  על  פורסמה  ההצעה   .
לקידום האחרונות,  בשנים  בעולם  העניין    המתפתחת  ונוכח 

ל  שוויון כחלק מערכי היסוד ש ESG שמגלים משקיעים במידע על
במסגרת    שיקולי המגדרי.  והגיוון  הדירקטוריון  הרכב  אודות 

גילוי ם בנוגע לגיוון  לתאגידים מדווחי  התקנות מוצע לקבוע חובת 
 .מגדרי בדירקטוריון וכן לגבי מדיניות בעניין גיוון הון אנושי

,  התקנות  דין,של הוראות ה  בלבדת כללית  נו תמציהי  יל עהנאמר ל
נות שרמור משום פבאלראות    ןואי  נההממו  אותרטיוטות הוו  יחוזר

י הממחו  .וץעיו/או  (והטיוזרי  מפ  טות)ונה  ם ורסמיהמלאים, 
 . ilv.go.mof.wwwובת תבכ, הרשות תרבא

החברה עילות בפם יי כניסה ויציאה עיקר סמיח3.2

 עיקריים חסמי כניסה 3.2.1

וראות  בהרה קבועים  חבים של החסמי הכניסה העיקריים של תחומי הפעילות השונ 
המח  םיהדינ  קבהרלוונטיים  והיתייבים  רישיונות  ועמידה ים  מתאימ רים  לת 

 לן: פורט להנימלי, כמיהמ העצמי שות ההון דריב

ומי הפעילות השונים  תחכניסה העיקריים של  חסמי ה  :ריםיתוהרישיונות  3.2.1.1
מחיי בביטוח  עיסוק  הרלוונטיים.  הדינים  בהוראות  קבועים  החברה  ב  של 

ודריב   עמידה המפורטותשוחובות  הב   ת  על  הפיקוח  בחוק  היתר  ביטוח.  ין 
ל כנדרשים  ריש שם  מהמ  בלתק  מבטח;  יוןך  להיתר  אמצעי  זהחמונה  קת 
ב (שליטה  הרלהלן  3.3  סעיףבכמפורט  מבטח  מתן  לצורך  שיונות  י). 

ללם הוכחת בכרבים, ו  וההיתרים כאמור, הרשות בוחנת עמידה בפרמטרים
בדרישועמ הכ  תידה  והאמצעים  הר  של  ספייםהון  תנאי  ון,  שיימבקשי 
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הההתחרות   ובמשקון  בשוק  מוכיכו   פרט,ב  חהביטו  בכלל  לקיום  חת  לת 
ב מויט הסדרי  נאותשח  של  נה  ההתאמה  מידת  המשרה  נים,  ושאי 

הפוטנציאליים לתפקידם, תוכנית עסקית ואסטרטגית, מערכות תפעוליות  
 .  ועוד,  תמתאימו

עצמי3.2.1.2 ביטוחכח  :הון  להע  , ברת  כפופה  עהחברה  הון  לפי  מדת  כנדרש  צמי, 
עצ  תקנות .  נסיולב וזר הסות חהוראו  הההשקע  דרכי  תקנותי,  מי מזערהון 

שירותים  2018בינואר    10ם  ביו על  הפיקוח  בתקנות  משמעותי  עדכון  חל   ,
(נפינ  ע ביסיים  (הון  הצמטוח)  מזערי  רישיוןי  לקבלת  מבטח),    נדרש 

צמהת ון  עדכ .  2018-תשע"חה כניסמשמעצם  קנות  חסם  זה,  ותית  ה 
ון מבטח, דבר  יבלת רישקלש  רנדעצמי המזערי ה תת ההון ה צעות הפחאמב

הלחב  שאפשר את  לגייס  יצוין,  רה  זאת  עם  הקמתה.  לצורך  הנדרש  הון 
ככל שכרית  ון, כאשר  בה ופורציונלי  פר גידול  מצריך    שגידול בהיקף הפעילות

ן,  ה יותר. כמו כגבוהון  ת הביטח כך רמרש גדולה יותר,  מעבר לנד   הביטחון
במבש   יבעל עשוייםליטה  במסג  טח  להתחייב    , השליטה  רתהי   רת להידרש, 

בטח באופן מלא או חלקי כל אימת שיש  עצמי הנדרש ממן הולהשלמת הה 
 ממונה. ה הוראות לנדרש בגירעון בהון העצמי ביחס  

ודרישות הון ראו   נוסף אודות הון  לדוח תקופתי    2  פרקב  3.1סעיף  למידע 
 .זה

ות  תיתש3.2.1.3 ועית  טכנולוגית ומקצ  יום תשתית: קתפעולית מתאימהארגונית 
ליבה שלה. מערכו ברחועלת ה הפעילות שבה פבתחומי  מכת  התו חברות    ת 

משאבים רבים של כוח  ות  כומסועפות, המצרי  ותב מורכות  רכמע  הןביטוח  
ומומחיות   מקצועי  ידע  וכמובן  ניכרת,  כספית  והשקעה    בהקמתן. אדם 

יבה  מערכת הל  וקתסכם להקמת ותחז החברה בה  ותשראודות התקט  לפירו 
 לן.לה .9.2.13סעיף שלה, ראו 

ידעמומח3.2.1.4 ענפי וניסיון  יות,  ייחודימחייבי  יטוח בה  :  ידע מקצועי  נפים  לע  ם 
וקים של  ל, הבנה והיכרות עמ סיכונים מושכבפרט בכל הכרוך בניהול  אלו ו

שווקילרווקי הביטוח,  ש ו   וח המשנה,ביט   בות  האקטואריה  תמחור  תחום 
ספהסי הכרות  לכונים,  המשיר  מתןקים  ידיותים  על    החברה   שווקים 
הפובמ השוסגרת  מעמליסות  והכרה    הרגולציה הוראות  עם    היק נות 

י רב  נה שואכיפתן.  ומומחיות  חשיבות  לניסיון  גם  בתחוה  מי  הכרוכים 
 ת ביטוח. סקאועריפים בע ת שרין על קביעתליכים במיהפעילות, אשר מש 

ממבט3.2.1.5 נאותות  משנההגנות  ה  :חי  ביטוח  חחול משנה  באמצעות  ברת  קת 
סיכוני הבי את  מטוח  עם  וטחב ה  משנה  את י  לסיכו  מצמצמת    םניחשיפתה 
של  קוחים.  ביט המשנהיומו  מניהול  מהוו   קטיביאפ  ביטוח  מהותי  חלק  ה 
החברה,הסי של  ל  כונים  להיות  מועשויה  השפעה  עלו    יהות תוצא  הותית 

עםהת.  העסקיו משנה    תקשרות  חסםו לה  העשוימבטח  עבור  כניסה    ות 
ביטחבר ת,  חדשהוח  ת  עאשר  להתקשר    תיים איכו שנה  מ  ימבטח ם  ידרש 
י  ירה על שולשמ  , תוךויהה רא הגנ קבל  ל מנת לם, ע יוב אים מסחריים טובתנ

 . וטפתרווח להתנהלות הש

רגולטוריותד3.2.1.6 בירישות  חברות  נדרש:  בטוח  לעמוד  הוראות  ת  דרישוות 
הח  וק הח בדוהתקנות  וכן  עליהן,  ג לות  שרישות  רגולטוריים  ם  וניופים 

ענף   קחיםהמפ לפרטהביטוח  על  אוד .  ע  הרגולציהת  וים  החברה,  החלה  ל 
 . לעיל  3.1 -ו  2.1.3.1 ,.1.2.12 ,2..11.1ם  יפיסע  ראו

 עיקריים   י יציאהסמח3.2.2

או  פיר  :נהמב  נויפירוק/שי3.2.2.1 עסקי  חוק  של  כפו   לש  ביטוחיסול  פים  מבטח 
הממונה יקוחלפ של  להורורש  שר א  ו  בדאי  לפעול  למבטח  סוימת  מ  רךת 

לפנות   או  העסקים  במסגרתו  המשפטלבית  בחיסול  צו  למתן  בבקשה   ,
צול,  פי, בעוד מיזוג,  ט או בפיקוחופי בית המשידעל הפירוק יהיה בהפיקוח  

   מונה.המאישורו של  תים קבלייב ח ן מרצוק מקת ניהול או פירוסהפ

  ילות כרוכה בהסדר פסקת הפע, הך"רובעלי "זנב אפים  בענ:  תך התביעושמ3.2.2.2
טיפולמהל הכולל  המבוטחים,  זכויות  כל  במימוש  הטיפול  בתיק    שך 

וב הקיים  ביטוחיות,הלקוחות  לתקו ל  תביעות  ("פעתים  ארוכות  -Runות 
Off  .(" 
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 ליטה  שהיתר  מכוחטח מבבטה ברה של אמצעי שליעות על הבלמג3.3

ל הפיקוחוח   תהוראובהתאם  עיסוק  בב ,  מחייב  ק  החרי  לתקביטוח  יותר  שיון.  של  זקה 
חוזים מסוג מסוים של אמצעי שליטה במבטח מותנית בקבלת היתר להחזקת  א  שהמחמי

  ת יא בקבלה  מבטח מותנית אף"), ושליטה בההיתר החזק ("ליטה מאת הממונה  אמצעי ש
ר  ה והיתיתר החזק ה  ,חן מבט). במתן רישיו"שליטה  היתר("  ונה הממהיתר שליטה מאת  

המשל מביא  מגו בח  נהמו יטה  שיקולישבון  של  רחב  תכניות  בום  ון  הצגת  היתר,  בין  הם, 
לתפקידם,   המשרה  נושאי  התאמת  המבקש,  של  הכספיים,הפעולה  ניסיון  ה   האמצעים 

של  רוה העסקי  המבקשיקע  הרישם  הגורמים  הי את  ההיתרים,  או  ההבשוות  תחרון  ון  ק 
עניין  הסדרים לה, של ממכלכלית של הות ההמדינירות בו,  ישה  ורמת  ת במשק הביטוח ולרב

משנה למתן  וצ,  ביטוח  בקשר  ומגבלות  תנאים  לקבוע  רשאי  הממונה  וכו'.  העובדים  ות 
לר גההיתרים,  לקיום  ביחס  שליטה  רע בות  במקין  ויציב  על  בוע  איסור  של שעבטח,  בוד 

הנכלל א שליטה  השל שרש  גרתבמסים  מצעי  שמיירת  במבטח,  מס טה  קבוצת   תרגרת 
ל אמצעי השליטה  ש  רהחס למכירה או העבגבלות ביו מא  ותקביעת הורא  רבותליטה להש

 לאחר. 
אלישקוב  2018במאי    6ביום   אתי  לגב'  הממונה,  העניק  השליטה (",  יתר  ה  "), בעלת 
בהית  הלשליט ה בחברה.  בין  נקבעו,  התנא יתר  בדבר  יר,  העיקריים    מירת לש   אותהורם 

ר  סגרת הית במ  ן,כ  בחברה. כמו  ליטהצעי השד ג' באמצל  תן זכוהשליטה ואי מת  שרשרת
ו, התחייבה הגב' אלישקוב, התחייבות בלתי חוזרת, להשלים בכל תל קבהשליטה ולצורך  

 טה בה. יא בעלת השליה, כל עוד רהצמי הנדרש של החבעת את ההון הע
 קמן: להן כד  חברהל ה ה שליט הכלולות בהיתר הש עיקריותה המגבלות 

השליטה  ן לבעלת  ניתש  טהת היתר השלימסגרב  -  רהיטה בליבל שה  היתר  שמירה על3.3.1
ר ההחזקה בליברה לא ישתנה בכל דרך שהיא, אלא אם יתקיים אחד  ועשי נקבע, כי  

 ם: מהבאי

ל  ע  לתנאים שנקבעו  בכתב, ובכפוףוונה מראש  ממהסכמתה של ה לכך  ניתנה3.3.1.1
 ידה;

שליטה3.3.1.2 אמצעי  העברה   ירושה   מכוחרה  העבבה  ועברו  מכוח  ן,  יד  י פ-על  או 
א כן ה אלא  סעיף  סמכותה    את   ילפעלה ה הממונה  חליטם  ל 34לפי    ק חו(ב) 

הפיקוח על הביטוח; 

כמו כן נקבעו  הוראות ההיתר ובתנאים שנקבעו לכך.    במסגרתהשינוי הותר  3.3.1.3
צעי שליטה  מהנפקת אל  ליטה לאחר ו/אוכירת אמצעי שמלהעברת/    יםתנא

זה  בהק  רה.בחב  אובמבטח   החברהישר  כי  אמצהל  תרשאי   צוין  עי  נפיק 
ב שלי הצה  טה  תש  ובלבדור  ציבל  עה במסגרת  השליטה  על    רמושבעלת 

 .כהגדרתו להלן)( החזקה המינימליהשיעור  

והחזקה3.3.2 שליטה  מבנה  על  נק  -  שמירה  השליטה  היתבעבהיתר  בין  בעל ר,  כי    ת , 
בכל  תליטה  שה   חות פ ול  עוץיי  בקואלישב  ההשליט   מאמצעי  50%  תלפחות  עשמור 

המינימלההחז  שיעור"(  בליברה  הטי שלה  ימאמצע   30% נקייםכש  ,)"י קה    הם 
כל פעולה שיש בה כדי לשנות בפועל את זכות הבעלות בחברה    רוחופשיים ולא יאפש

תשמור על שיעור  בעלת השליטה    בנוסף,ו.  אלהנלוות להחזקות    או בזכויות  ובמבטח
. הרבחבת זכויות ההוניוהמ  20% פחות ל  ת שלפלו שר לפי שיטת המכורש מחזקה ה

הו 3.3.3 עצמישמירת  מחייב  הה  -  ן  בע"מ  ץייעו  קובלישא  אתיתר    על   רולשמ   והשקעות 
בכל   50%-שלא יפחת מ  )הון עצמי מתוך סך הנכסים במאזןשיעור  (  שיעור הון עצמי 

 השווה ן עצמי  הו  עת על   לייעוץ לשמור בכ  אלישקוב ב את  יההיתר מחי,  עת. כמו כן
   .נימליי המ חזקההה  רשיעו כפול ליברה של הבסיסי הוןה  לסך חות לפ

עצמהשל3.3.4 הון  מסר   ת לבע  -  אליניממי י  מת  התחייבות נולממ   ההשליטה  כתב  ה 
, כתנאי  בליברהן  ו/או בעקיפי   במישריןשולטת    היא, כל עוד  בחברהלהשלמת ההון  

 . בלת ההיתרלק
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 טיים  קרי ורמי הצלחהג3.4

יכה  , רההחב  רכתלהע הבאים  כיחשלה  םוליגורמים  קרהבעלי    ורמיםגב    ל עיטית  שפעה 
 : ברהעילות החפ

   יםילל כ הצלחה ורמי  ג3.4.1

על מבטחים וכן הוראות הממונה, לרבות פיקוח    ת הוראות הדין החלוב   שינויים  )1(
מתפרסמות   שהן  כפי  תעריפים,  לעתעל  וחוויית    טכנולוגיה ה  רמת)  2(;  מעת 

  הליכים לנהל ת  ברהלח  , מאפשרתהחברהל  ש  תהמתקדממערכת הליבה    -משהמשת
ת  מתקדמיה  לוג טכנוהשימוש ב  .לקצה  י מקצהן דיגיטלפ וא בדמים  אוטומטיים מתק 

יתרוןמקנה לח   הדיגיטלית וממצב אותה כחלק מהמהפכה    ,שמעותי בתחוםמ  ברה 
לאמ הת  יכולת   ברהחל  בנוסף,   . הביטוח  בתעשיית  הפרמיה    ח המבוטמאפייני  ת 

מדויקת   מזבצורה  בענף  יותר  הנהוגה    חברות פני  על    עותימשמן  יתרו   ווההמהו 
ברת ביטוח  ה חיותמתוקף ה  -  ל תפעותפעול והוצאות הילות ה יע)  3(  ;ותר חא  טוח בי
ארג  ברהלחטלית,  יגדי עלמבנה  המושתת  שימ -וני,  בידי  נרחב  דיגיטלוש    ייםכלים 

תר, בין הי  התפעולית נובעת,ילות  היע.  וההת אבטחה גברמ וידידותיים במים  מתקד
ת  בתקופ  הפוליסה  ול הי שה, נם לביצוע רכיוממוכני  עיליםודה יעב   מהגדרת תהליכי
תני  כותיים עם נוסכמים איה   יצירתו מקוון  פן  באותביעות    לוקי סיהביטוח ותהליכ

ה היעילות  כשירותים.  ע  אמור,תפעולית  העובדהיחד  מושהח  ם  פועלת  ל  ברה 
ב ולא ישיאופן  לקוחותיה  סוכנים  ר  הפרמיות  מוזיל   ,באמצעות  את    רה שהחבה 

וכללקו  מציעה אותהחותיה  הופכת  חוו 4(  ; יותר  יתת ולתחר  ך  חדשנית)  שירות  ,  ית 
מספקת חווית    ברההח  -  הלקוחותם לצרכי  ירתאים את המוצלה  ולתהיכו   ישיס איח

ת  וש זכויו ביעות ומימת  הקשור לניהולבכל  ה, בפרט  קוחותירה ללשונה ומהישירות  
היותה    ה. מתוקףמתחרימול    אל  גובה קצרים במיוחדזמני ת  טחיה, והכל בתוךמבו

ה יגד  ביטוחחברת   של  תשתית  יטלית,  מתןמא  חברהה הטכנולוגית   רותשי  פשרת 
האי מכלטנבאמצעות  ובאמצע   רנט,  מכשירות  מקום  ה   שימור)  5(;  כל  ון  ורכישת 

כמותג מוביל,  ותיה  קרב לקוח ב  החברהשל  ה  ) תפיסת 6( ה;  החברשל    כותיושי איאנ
ו רל ההניהאיכות  )  7(;  חדשניוונטי  יכ8(  ;שקעותול  ל)  להסתגל    וקש התנאי  ולת 

התעסושינל  , המשתנים במצב  ברגולציה,  ויישינל   ההון,  שוקו  קה ויים  נאי  תלם 
  רים,יים במוצדרך של שינו, לרבות ב יותקוחות ולהפחתה ברווח ות, לצרכי הלהתחר

 . הוצאותרמת הובהתאמת   ק, בתמחורוובשירות, בשי 

   יטוח כלליבבצלחה גורמי ה3.4.2

ח  -  סותפולי  תוםחי)  1( הפוליסותתהליך  וד  ע   ובקרה  תואיכ   ללוכ  הבחבר   יתום 
בעלי  ל  יתמה ליצור    המטר ב  וםחיתה  במעמד ספרלקוחות  ככל  ופיל  נמוך  יכון 

) אסט2האפשר;  ת)  מתקדמרטגיות  ואקטואריה  התמחור  יכי  תהל  -  ותמחור 
  עסקי ושימוש מושכל ח מידע  ידי ניתו-היתר עלבין  מתבצעים    חברהריה בואוהאקט 

  כון ) עד3(  יאלי;דיפרנצ  ל תעריףה שקותחזו אפשרים הפעלה  גיים המטכנולו   ליםבכ
שתדי ההנחותר  המשמשו טוא קהא   ל  מו  לקביעתת  ריות  של  ,  החברהצרי  תעריפים 

עלויות    כוןנ  זיהוי תוך   של  של  )  4(בפועל;    רןתמחוו הסיכון  ורציף  סכמי  הקיומם 
כונים יהול סיה של נ גבוהמה  ) ר 5שנה יציבים; (מבטחי משנה איכותיים עם  מוח  ביט

 ים. ולי ע ם ותפביטוחיי

 מי הצלחה בביטוח חיים גור3.4.3

ח  -  פוליסות  תוםחי)1( הפוליסותתהליך  וד  ע  ובקרה  תואיכ   ללוכ   הבחבר   יתום 
בעלי  ל  יתמה ליצור    המטר ב  וםחיתה  במעמד ספרלקוחות  ככל  ופיל  נמוך  יכון 

התעריפי  )2(האפשר;   נקבעים  פיה  על  האקטואריה  (איכות  מבט 3ם;  איכות  חי  ) 
(  וההסכמים  משנהה (4עמם;  הגבייה;  איכות  הוצאות  5)  ורמת  התפעול  יעילות   (

 פשוט ונוח. לי ניוד דיגיט) הליך  6שיווק; (וה התפעול
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 תשקעוה3.5

וה  מתוירקטוריון קובע ו, כאשר הדראות הדיןהול  בהתאם  התיעוהחברה מנהלת את השק
ובעת ק   ות שקעעדת ההעות, וודת ההשקלווע  של החברה  את מדיניות ההשקעות הכוללת

ההשקעות, למנהל  הפרטנית  המדיניות  ל  את  מעת  אותה  הדוח  בת  עת.ומעדכנת  קופת 
 . ועדת השקעות (נוסטרו) פנימיתת  עוצבאמיה קעותחברה את השלה ה ניה

בכספע וסטרו  נ  עותדת השק וע של  י חבוסקת  העצמי  כנגד ההון  המוחזקים  רות הביטוח 
ויות תלויות תשואה. ועדת  חייב התאינן  יות, שהביטוח   ייבויותיההחברה ולשם כיסוי התח

נוסט מונההשקעות  זה,  רו  למועד  נכון  מלווים  חברים  שני,  דירקטורים  ת  תכנסומ  ושני 
אח לפח לחות  של  קידתפ  ודש. ת  כאמור  ועדתיה  בינה  ההשקעות  קביעת  ,  היתר  יןם, 

וד בכ  ירכעקרונות  תחום,  ההשקעה  טראישל  מסוימות  עסקאות  קביעת  ור  ביצוען,  ם 
ובמסגרגבלות  מ ת  ינ , בחהדירקטוריון  ה שמגדיר ות ההשקעהשקעה, בהתחשב במדיניות 

ערך ניירות  שוניםסומ  חשיפות באחזקת  עסקבח,  גים  מנפיק  ותאינת  לווים  , קבשל  וצת 
       הממונה.קעה והוראות  ההש יללות כקנ', והכל בכפוף לתוכו

החלה תקופת  ב חוץהשק מ  חלק   נהל ל החברה    הדוח  במיקור  חברה    באמצעות  עותיה 
תיקים השקעו  לניהול  בית  תיקים  ינ   ת"מור  הש באמצ  ."מ"בעהול  נותן  ירותים  עות 

חוץבמ השקעות  יקור  תפעול  יחידת  לקיום  בקשר  הדין  הוראות  את  מקיימת  החברה   ,
החברה במסגרת של  קעות  יישומה של מדיניות ההש  הבוחנת את  ,תו קעויחידת בקרת הש

ה ובכלל  שקעותניהול  המגבלות  זה,    החברה,  הדעובעה  שק את  במס ת  גרת השקעות 
ואת דיניומ ההשקעה  הר  ת  ה המגבלות  על  החלות  להוראות  גולטוריות  בהתאם  חברה 

   .הדין

: 2022בדצמבר  31 יוםהחברה לל  מנוהלים שהים ת הנכס תפלגולן הלה

) ח"ש באלפינוסטרו (

140,697סה"כ

משנה  יטוחב3.6

 י ללכ3.6.1

נ ב אמצעי  הינו    משנה   ביטוח  חברתטוקו  סיכונ   ת  גידור  לשם  באמצעוביטוח  ת  יה. 
צמת את  , ומצמנהמשוניה עם מבטחי  סיכ  וח אתביטה  ה, חולקת חברתשנמביטוח ה

 .  םסיכוניתה לחשיפ

המשנה    ורשיע של  ככ גבוביטוח  החברה  ושל  יותר  יותראי ה  כך  כותי  ה כולי  היא, 
שנה  מם עם מבטחי התלקת אוות והיא חו יה   ,יותרוחיים גדולים  יטם ב סיכוניל  טו יל

 ביטוח משנה.   עמם התקשרה בהסדרי

בין היתר,  ך  משליא  הון  החברה שכניהול  תי בנדבך מהוא  הו יטוח המשנה  ב  בנוסף,
אם    , העצמי שלהן  ביחס להו   ניםסיכו   טוליל   העל יכולת ו   ה חברה ל  הון ש ניהול העל  

עכו הסי המש בט למ  ברון  נדרשתה  נה,חי  לא  ב  להחזיק  חברה  עודף  למהון  ב  ציחס 
   ון של החברה.הה  גם השלכה על  כךלביטוח המשנה, כך שיש  שלא היה לה

של  בתנאישינויים   המסחריים  המשטו בים  ירידה  חי  כגון  הנה,  ת  עמלובסכום 
ות יעסק ה  אותלהשפיע על התוצם  ה, יכוליהמשנ  מבטחיי  יד-ברה עלמות לחשולהמ
 . החברה של
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 :מופיעה לצידםהשמעות אים תהא המבונחים הלמ  הזף סעיב

"Excess 

 Of Loss" 
בלתי  ה- משנה  ביטוח  מבטיחסכם  בו  מקסי,  המשנה  בל  ח 

  נףמיות בעאו אחוז מכל הפר וליסה  כל פ ל   מיה (סכום קבועפר
סכומים  על  נזקים מ תו הוא מכסה  תמוררלוונטי), שהוח  הביט

  סוגם.  ההסכ  יפ-עלריותו  אחל  ובה גבוג  עד  ,סס)אק(  מסוימים
  םהפסדי  ועודף)  Excess of loss(  רד יתסטוחי הפה כולל ביז

הגנה    תםמטרש)  Catastrophe excess of loss(  לקטסטרופה
שייר   התשלובתביע  ברה.החעל  סך  בהן  למקות  או    רהמים 

הםו אירל האקסהגבובסכום    ע  מסכום  שנקבעה  סכם, בה   ס 
ות  אחריה  ל גבולגובה  ד  ע  ת הסכום תר בי  ו ישאי   נהמבטחי המש

מת בדרך כלל עמלה  ח זה לא משולוסוג ביט ההסכם. ב  פי -על
 הביטוח. לחברת

"Quota 

 Share" 
משנהסכם  - יחסלביטוח  חל ה  קיימת  בו  יחסוקי,  של ה  ית 

הסיכ של  הביט הפרמיה,  ושוון  תשל חי  התביעותל  בין ום   ,  
הביטוח החלוק מבטחלבין    חברת  המשנה.    רת בחין  ב  הי 

לה המשנחמבטביטוח  נ י  מראבעקה  בשת  ליעוש,  קבוע  כל  ר 
הקיימות  סהפולי מסוים,בות  ביטוח  בענף  לפעמים    חברה 

לסוג   בשנה  באותו טוח  ביבחלוקה  ובתמורה  מסוי  ענף,  ימת, 
הביברח מקת  עמטוח  כלל  בדרך  ממבטבלת    ה.המשנ  חלה 

ר שנתיים, על לאח  רך כללעל נקבעת, בדת בפומלה המשולמהע
 . החוזה  של יתומיותהחת  ואתוצה יפ

   

 שנה מ  ילמבטחת החשיפה יניודמ3.6.2

יחסי  ל בסיס שנתי עם מבטחי משנה שונים. חלקו הע  ה נערכיםי המשנ הסכמי ביטוח 
מענ אחד  בכל  משנה  מבטח  כל  הבי של  מבטחי פי  הרכב  וכן  ה  וזבח   המשנ ה  טוח, 

מ וזאת  שניכולים להשתנות  לשנה,  שיקה  בסיס  של תמחור, העדפו על  של  ולים  תיו 
כל מבטח  יצוין, כי    ולים עסקיים אחרים.שנה ושיקהמ  בטח ירוג מ ה, דטח המשנמב

 .חי משנה אחריםאין אחריות צולבת עם מבט ו אי לחלקו בלבד, חרמשנה א

וח התחייבויותיה  יטמשנה לב   יבטחמ  מספרעם  החברה  התקשרה    ,2022במהלך שנת  
  ,Quota Shareוג  סיים מסה יחשנבהסכמי ביטוחי מ  עלתפו הביטוח בהם היא    פי בענ

החברה  ייר של  ת השורך הגנ, ולצExcess of Loss  וגם מסיייחס   לא   ה נש מחי  ביטו
 .  Catastrophe Excess of Lossסוג ועי קטסטרופה ממשנה לאיר בהסכם ביטוח גם

בהתאם  ה  שנמ  חי ט במשיפה לות החני די את מקטוריון  ירהד  ראיש  2022במהלך שנת  
  נה לשנת חי משט במ  עםמים  הסכ  לע   תחתוםחברה  ה)  1( :  ןלהל   שעיקרםעקרונות,  ל
פ, כאשר בשנוחתא  תעילופ ת  סגרעל הסכם מברה  חתום החות תונ עילותה הראשת 

החברה תתקשר עם מספר מבטחי משנה לצורך פיזור    )2; ( םניל חמש ששלא יעלה ע 
כ אחד,  משנה  במבטח  תלות  ואי  יותר  פעילו  שרארחב  על תפ  אשונותהר  תהבשנות 

עימם  ה  נחי המששל מבט   ינימאלימג ההדירו  )3(  ;חדא  שנה מטח  מבול  החברה אל מ
הח ה  ברה תתקשר  לכל  בהתא-Aות  פחיהיה  שיינלד   ם,  חבתן  ירוג  ידי  על  רות  לה 

כל אחד  ל  דרוגיו  )Quota Share(יחסיים    בחוזים)  S&P ;  )4ו/או    Mody'sג  רוהדי
כדוגמת  תומיות  לות חישל החברה, מגב  ר ור השיישיע   ות,הפח  ל , לכפי הפעילותמענ
 Excess ofמסוג(ם  י) בחוזים לא יחסי5ת; (ועמלורי  יעים ושיימל קסוח מביט  ומיסכ

loss(  לדרו  יוג האמורס כיהגבולות  מ לחהעלות    וכן  וי  הכיסוי  מקבלת  טח  מבברה 
הגנה  6(  המשנה; בחוזה   (CAT  שר וגדי החיעו  שלור  מוג  שיפה  המשנה    בל מבטח 

תיבחן גם    ייםטוח החבי  ) בענפי7(  עלות ההגנהרה ו), שייר החבEvent limit(  וערלאי
מאופי  יכולת כחלק  ארוך  לטווח  בהתחייבויות  לעמוד  המשנה  מבטחי  של  ם 

 . המוצרים
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 ב חובה ף רכה ענמשנביטוח  

 קרייםיח משנה ע ביטו ירדהס3.6.2.1

ר  2021באפריל   ביטוחהחברה  חוזה  יחסי מסוג  מ  כשה    Quota shareשנה 
  ף ד לסובתוקף ע  והי  בענף זה  וח משנהבהסכם ביטעם מספר מבטחי משנה  

מ.  2022  תשנ חלקה  בחוזה  את  המשנה  למבטח  מעבירה  החברה  זה,  סוג 
ברוטו בפרמיה  להיחסי  המשנה  מבטח  התחייבות  תמורת  אותו  ,  את  שלם 

מאו  מהתביעות. ק  חל חובה  רכב  שענף  כך  בשלאור  ת פיין  ביעות  כיחות 
  הגנה בנוסף    הכשר  החברהביעה,  ות גבוהה בגובה התקבועה יחסית, ובשונ

מסוג    .Excess of lossמסוג   שנתיבהגנה  פרמיה  תמורת  שתשולם  זה,  ת 
  ח, יישא מבטח המשנה בתשלומי כללמבטח המשנה בגין כל כלי רכב מבוט

ע שעולה  העצמיל  תביעה  לג ההשתתפות  ועד  בהסכם  שנקבעה    ובה ת 
 ריות הקבועה אף היא בהסכם. האח

ה   שיעור מסוג משביטוח  רכב   Quota Share נה  ביטוח    נתלש  החובבענף 
 : להלןפורט יר, כמשי 20%  -ו 80%על  עמד  2022

שם מבטח  

 שנה המ

שתתפות באחוזים  ה ורעשי

 2022(%) בשנת 

ו/או  S&Pרוג לפי די

AM Best 

Swiss re 41.5% -AA 

Africa Re 16.0% A- 

Korean Re 10.0% A 

Santam 

(New Re 

Switzerland 

paper) 

5.0% AA- 

Ren Re 3.0% A+ 

CCR 2.5% A 

Liberty 2.0% A 

  80% סה"כ

  31מדו בתוקף עד  ע Quota Share   וגמס חברה  ה   משנה שליטוח ההסכמי ב 
 . 2022צמבר בד

ל כדי  הבנוסף,  על  רכש  )20%(שייר  הגן  השייר   ההחברה  על    הגנה 
מיליון    200ל  , עד לגבול שומטרתו להגן על החברה   Excess of Lossמסוג

לתביעה תביעות  ש"ח  לסדרת  בכלאו  ש"ח   5ל  עה  העולעה  תבי  ,    מיליון 
ר  אלו נרכשים ללא קש  םחיביטו  .)יםבדי רשל שנה  רמ נבנה ב  בפועל   הכיסוי(

הנ מהמבוטח לפרמיה  אלא  גבית  המבוטחים  ים,  הרכב  כלי  מספר  פי  על 
 . הרהמשנה לחבכב, וזאת כפי שסוכם בין מבטחי כל רלהסכום  במכפלת
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טבללה השותפים המפרטת    ה לן  המשנה  מבטחי  של  חלקם  סוי  כיב  את 
בסיסויטב על  כיסו צול   Excess of Loss  ח המשנה    כבר  לענףנה  ההגי  רך 

   :החובה של החברה

ם מבטח  ש

 ה המשנ

XOL MBI עור שי

פות באחוזים (%)  שתתה

 2022בשנת 

ו/או  S&Pדירוג לפי 

AM Best 

Swiss re 30.0% -AA 

Axa (Catlin 

Stamp) 
13.0% 

AA 

Korean Re 10.0% A 

Scor 9.0% AA- 

Liberty 9.0% A 

Axis 9.0% A+ 

Barbican (Arch 

Syndicate)  
8.5% 

A+ 

Canopius 6.5% A+ 

Hannover 5.0% AA- 

  100.0% סה"כ

ביטוח הס יחסי    כם  הלא  שכבות,    כאמורהמשנה  שתי  נזקים  כולל  עבור 
לל של  אירוע, ועד גבול אחריות כו ו  ליון ש"ח למקרהמי  5עולה על  שערכם  

 מיליון ש"ח.  200

 ת ולמעה המבנ3.6.2.2

הוא חוזה הגנה  ה  חובכב  רב  Excess of loss  ג  מסו  ההגנה  וזהח ש  ןיוו כמ
שיי ה על  שאיחבר  הרי  עמרה,  שמבן  המשנה  לות  לחבמשטח    רה, לם 
   המשנה.  בטחימול אש מנקבע מרבגין הכיסוי ום  והתשל

עמ ה  שנ מה  בטח מ  Quota share  מסוגזה  חוב ל משלם  ך  מתוחברה  לה 
 ה.יד  ו עלות לפרמיות המועברה

 מיהרפה  ר מסךותאו י  10% בפרמיה מהווה ולקחה ש נמש טחבמ3.6.2.3

שנה יחסי  ות ביטוח מבפרמי  10%ל  ם מעימשנה המהוו   טחיקם של מבלח
 : )ח"ש (באלפי לא יחסי ו

שם מבטח  
 המשנה 

יה  שיעור הפרמ
ת מסך הפרמיו

  ביטוח משנה
עברות ברכב המו

 חוזים) באחובה (

היקף פרמיית  
 יטוח המשנה ב

דירוג לפי 
S&P או /ו

AM Best 

Swiss re 51% 67,807 -AA 

Africa Re 19% 25,531 A- 
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וירות כיסתקו ותמגבל3.6.2.4

 Excessזה מסוג  שנקבעה בחו  קרה ת הדוח לתעה בתקופלא הגיברה  חה
of loss  ת בהיקף המתקרב  תלויו  אין לה תביעותו  בה,כב חו ח רנף ביטו בע

 ו. ו בנקבע ת שלוגבמל

   ושרכ ענף רכב   המשנח  יטוב3.6.3

ייםרעיק המשנ טוחביהסדרי 3.6.3.1

ל אף  ועהראשונות,  יה  שנותם באת חשיפת החברה לסיכונים  כדי לצמצב
רכשע רכב  מאו נף  גיאוגרפיוש  בפיזור  החברה    2021באפריל    ,רחב  פיין 

ממספר מבטחי משנה    Quota shareמסוג    יחסי  ביטוח משנה  החוז  הרכש
משנה  טו ביבהסכם   שנת  ח  בתום  לסיומו  מס חוזב  . 2022שהגיע  זה,  וג  ה 

לבימע  החברה המשנהמרה  חל  בטח  ברוטאת  בפרמיה  היחסי  (ללא  קה  ו 
התחייבותרייד תמורת  לשל  רים),  המשנה  את  מבטח  חלק  ם  אותו 

 מהתביעות. 

חוזה  ,בנוסף רכשה  מס יטב   החברה  משנה  הפסד וח  עודף  ים  וג 
.  אדמה  עידתר  של  קרהלמ  Catastrophe excess of lossלקטסטרופה  

זהבחוז מסוג  מה  משתתף  המשבטח  ,  תבלותשבנה  בגין  י ם  אירועי עות 
שנקבעה  עולה על ההשרעידת אדמה, שעלותם   בהסכם,  תתפות העצמית 

לגבו האחועד  בהסכם.ל  הוא  אף  שנקבע  מב  ריות  של  זו  טח השתתפות 
לי  קובה. מטרת חוזה זה, הנה מניעת נזק כלכמורת פרמיה נ משנה הנה תה

ול על  אדמה אשר  ידתרע   עירוייר החברה כתוצאה מקרות א מעותי לש מש
 בהיקף גבוה.   םית נזקא להצטברוילהב

מסוגשי המשנה  ביטוח  ביטוח  ב Quota Share עור  רכוש  רכענף  לשנת  ב 
 :ןכמפורט להל שייר,  25%  -ו 75%על   דועמ י  2022

שם מבטח המשנה 
פות  שתתהור שיע

2022זים (%) בשנת באחו

 S&Pדירוג לפי 

AM Bestו/או 

Swiss re41.5%-AA

Africa Re16.0%A-

Santam  (New Re 

Switzerland paper)

5.0%AA-

Korean Re5.0%A

Ren Re3.0%A+

CCR2.5%A

Liberty2.0%A

75%סה"כ

ות העמל נהמב3.6.3.2

ביטובחו משנה  זה  הQuota shareג  ומס ח  מבטח  עמלה  מש ,  משלם  נה 
 דה. ת לו על יעברומוך הפרמיות הברה מתולח

ב  המשנה  טח  מב  ,Catastrophe excess of lossג  סויטוח משנה מבחוזה 
 ה. לחבר מלותם עשלו מינא
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 יההפרמ  מסך יותר או  10% מהווהמיה חלקו בפרש בטח משנה מ3.6.3.3

מבח של  המה  טחי לקם  ממשנה  ב   10%על  ווים  מטויבפרמיות    שנה ח 
 :)ח" ש (באלפי

שם מבטח  
 המשנה 

שיעור הפרמיה  
ת מסך הפרמיו

  טוח משנהבי
ברכב  ועברותהמ

 ) ם רכוש ( באחוזי

ת  מיירקף פהי
 ביטוח המשנה 

דירוג לפי 
S&P  ו/או

AM Best 

Swiss re 55% 82,679 -AA 

Africa Re 21% 31,878 A- 

 יסויות ותקרות כמגבל3.6.3.4

לא בחוזהקנש רה  קלת  הדוח  תקופתב  ההגיע   החברה    מסוג   בעה 
Catastrophe excess of loss  רכב  בע ביטוח  וארכושנף  תביעות    ן י,  לה 

 . בו קבעושנ גבלותלמ ברף המתקיקת בה ותלוי 

נוספים  לפר   לדוח  3פרק  ל  'ז  25ר  באו  הא רה  נמש  וחביטאודות  טים 
 תקופתי. ה

   כללי אחר יטוח ב ף ענשנה  ח מטובי3.6.4

 םיקריי ע י ביטוח משנה הסדר3.6.4.1

ונות, ועל אף  יה הראששנותב  לסיכונים   החברה  ת שיפח  אתבכדי לצמצם  
נה  קן קטת תייובסט  רחברפי  גאוג  זור פיופיין במא   כללי אחרוח  ביט  שענף
בתביעויחסי עסק    רכשה החברה    2021באפריל  ת,  ת  ובית  דירות  בענפים 
ביטוח    Quota share  גמסו  ייחס   משנהוח  יטב   חוזה עד  משנה  בהסכם 

שנת   מס  .2022לתום  מעבירה    ,זה  גובחוזה  הממבלהחברה  את  טח  שנה 
בפרמי  היחסי  ריידריםחלקה  (ללא  ברוטו    מבטח התחייבות  ורת  תמ  ,)ה 

 עות. תביק מהחלאותו   את םלש ה לשנהמ

רכה  בנוסף, ביחוז  שהחברה  מה  מסוג  שטוח  הפסדיםעונה    דף 
ש  Catastrophe excess of lossרופה  לקטסט סטרופה  קטל  למקרה 

אדמהרע( וכיונאמצו   /ידת  המשנהצ"בי/  מבטח  עם  להסכם  בהתאם   ,(.  
מבטח  מ  בחוזה זה,  בתשלמ  משנההסוג  אירועי  בג  ותיעבת  וםשתתף  ין 

עולש  ,ופהקטסטר הה  עלותם  ב ש  העצמית   תהשתתפועל  הסכם,  נקבעה 
לגבול ו אף  הא   עד  שנקבע  השהוחריות  בהסכם.  זו  א  מתתפות  בטח  של 

כלי  ק כלנזמניעת    הנה,  זהרת חוזה  נקובה. מט  פרמיהת  נה תמורה   נההמש
החברה  לשי  משמעותי אירומ  כתוצאהיר  עלול    קטסטרופה  עקרות  אשר 

ה מכסה גם  נה זסכם ביטוח משה  וה.קף גבבהי  יםרות נזק בהצטל   איבלה
ה חשחשיפה  את  להם  אדמה  החברהלרעידת  רכב  ב  ופה  ביטוחי  תחום 

נכון ל שיעוהרכוש.  הדוח,  עליו  ר הנזק המירבי  מועד  שהחברה מתבססת 
  וגבולות הכיסוי הינם עד לגובה  2.9%הינו    )MPLדרי ביטוח משנה (הסב

לכל מיליון    201של   להשתתפות  אירוע    ש"ח  מיליון    3  של  עצמיתמעבר 
 . מהםגבוה כביום האירוע, י  סומגבול הכי 0.1%או   ש"ח
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ת  לשנ  פים דירות ובתי עסקבענ  Quota Share גמסו  המשנה  חשיעור ביטו 
 :כמפורט להלןשייר,   20%  -ו 80%על  ד ועמ י  2022

 נה שם מבטח המש
שתתפות באחוזים  הור שיע

 2022(%) בשנת 

 S&Pדירוג לפי 

 AM Best או/ו

Swiss re 41.5% -AA 

Africa Re 16.0% A- 

Santam  (New Re 

Switzerland 

paper) 

5.0% AA- 

Odyssey   5.0% A- 

Ren Re 3.0% A+ 

CCR 2.5% A 

Liberty 2.0% A 

Toa Re 5.0% A 

  80.0% סה"כ

 Quota  מסוג רכשה החברה חוזה ביטוח משנה יחסי ,2022אפריל חודש ב
Share ,2022לתום שנת  עד בענף ביטוח חיות מחמד . 

בישיע המשנהטוור  בשנת    זהבענף   Quota Share גמסו  ח  על    2022עמד 
 :כמפורט להלןשייר,  35% -ו  65%

 נה שם מבטח המש
שתתפות באחוזים  הור שיע

 2022(%) בשנת 

 S&Pדירוג לפי 

 AM Best או/ו

Swiss re 50.0% -AA 

Odyssey   15.0% A- 

  65.0% כסה"

   Excess of Lossוגמס נה  ביטוח מש  חוזהה החברה  שרכ  , 2022בחודש יוני  
נסיעות   החברה  ,לחו"לבענף  על  להגן  ש  ומטרתו  לגבול  מיליון    1.45ל  עד 

   .רלאלף דו  50ל ה עעה העולתבי , בכלאו לסדרת תביעות  לתביעהדולר 
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טבללה השותפים המפרטת    ה לן  המשנה  מבטחי  של  חלקם  סוי  בכי  את 
יעות  נס  לענףנה  ההגי  כיסורך  צול   Excess of Loss  יטוח המשנה על בסיס ב

   :רהשל החב לחו"ל

ם מבטח  ש

 ה המשנ

XOL MBI עור שי

פות באחוזים (%)  שתתה

 2022בשנת 

ו/או  S&Pדירוג לפי 

AM Best 

Tokio Marine 50.0% -AA 

Nexus   25.0% A- 

Canopius   25.0% A- 

  100.0% סה"כ

 ת ומבנה העמל3.6.4.2

ביט ב מסוג    חוחוזה  מבטQuota shareמשנה  עמלה  משנהח  ,  משלם  ה 
 דה. י  על ו לות עברהמות ורה מתוך הפרמי לחב

המשנה    יח מבט  , Catastrophe excess of lossח משנה מסוג  וט בחוזה בי
 . לחברהלם עמלות ו משניא

 מסך הפרמיה רותי וא  10%ה מהווה י מבפר ושחלקבטח משנה מ3.6.4.3

ה יחסי  נ בפרמיות ביטוח מש  10%ווים מעל  חלקם של מבטחי משנה המה
 ולא יחסי (באלפי ש"ח): 

  שם מבטח
 משנה ה

  רמיהשיעור הפ
מסך הפרמיות 

  ביטוח משנה
 שהמועברות ברכו

 אחר (באחוזים) 

מיית  פרף היק
 שנה המ ביטוח

פי דירוג ל
S&P או /ו

AM Best 

Swiss re 53% 3,774 -AA 

Africa Re 18% 1,258 A- 

 קרות כיסויתת ומגבלו3.6.4.4

בתהגיא  לברה  חה בחוזה  ל  הדוח  תקופעה  שנקבעה  מסוג  תקרה 
Catastrophe excess of loss   ביטוח ואין ושכררכב    בענף  ביעות  ת  לה   , 

 בעו בו. קנלות שבמג המתקרב לבהיקף תלויות 

  חלדו   3  לפרק  'ז  25  ורבאאה  ר  משנה  חיטוב ות  דאום  ספינו  םפרטיל
 קופתי. הת
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בביטוח כללי ה  ניטוח משת ב תוצאוכוז יר3.6.5

ר חכללי א כושב ררכבהורכב ח

202220212020202220212020202220212020

ת רמיופ
ביטוח  

ה משנ
133,04996,19353,553149,424101,39265,0537,7364,0711,803

רווח/ 
דסהפ

חביטו
* המשנ

)16,529 ()32,980 ()1,626 ()90,043 ()48,343 ()20,000 (2,388914266

מפרמיה בחסר  כן  ו  2022-ו  2021יות בשנים  החיתומ הרעה בתוצאות  בין היתר מהובע  נהמשנה  מבטח    שלההפסד    בענף הרכב,*
   ה.של החבר תאשונו בשנותיה הר  הוודאותות חוסר עקבב, החברה ות בתביעות התלויות שלרנשמממרווחי ו רכוש  כבבענף ר

ן: דלקמכה נה הפרמיות   תפלגותה  י אחרכלל בביטוח

202220212020

6,9573,7561,673סי יח משנהביטוח רמיות פ

--114טוח משנה לא יחסיפרמיות בי

665316130מה אדמיה בגין רעידת פר

7,7364,0711,803ה משנ וחביט פרמיות"כ הס

  ביטוח חייםענף   – ביטוח משנה3.6.6
הסדרי ביטוח משנה עיקריים3.6.6.1

 Quotaשנה יחסי מסוג מ חוזה ביטוח החברה כשה ר 2022קטובר בחודש או
share    משנה ביטוח  ע  עורשי  לפיובהסכם  המשנה  על  ו ביטוח  .  70%מד 

ח את  המשנה  למבטח  מעבירה  החברה  זה,  מסוג  בהתאם  לקה  בחוזה 
פר הכוללת  תעריפים  גילמטרלטבלת  כגון  של   מין   ,ים  עישון  והרגלי 

המשנ  המבוטח,  מבטח  התחייבות  לתמורת  אותו ה  את  ק  חל  שלם 
זה,  ב  מהתביעות. שה  תמגבלתחום  המשנ  לשתתפותם  בתביעות  מבטחי  ה 

ש"ח. בנוסף לתשלום חלקם  מיליון    2.5-על כ  מבוטח בודד שעומדת ברמת  
ות וכן עמלת  בטחי המשנה משלמים עמלה מתוך הפרמיבתביעות, מהיחסי  

החיתומיים  )""profit commission(רווחים   מהרווחים  אחוז  המהווה   ,
   הדיווח. טחי המשנה בתקופתשיגו מב שה

ה  ביטוח  מסוג נמששיעור  ביטוח  בע Quota Share ה  2022לשנת    חייםנף 
 : פורט להלןיר, כמשי 30% -ו  70%על   עמד

שם מבטח  
שנה המ

שתתפות באחוזים  ה ורעשי
2022(%) בשנת 

ו/או  S&Pפי רוג לדי
AM Best

Swiss re35%-AA

Arch Re15%A+

Hannover10.0%AA-

 Covea10%AA-

70%סה"כ

כל עוד  יעמדו בתוקף Quota Share   וגמס חברה ה   נה שלשמיטוח ה הסכמי ב 
 . םשנהו על סיום ההסכהצדדים למלא הודיע אחד 
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  ושיאנון ה3.7

 ה ר בשל הח ניגו הארנה  המב3.7.1

 
 

הה3.7.2 חבחברה  עסקי אופברה  ייש  רהנה  שמרבית  כך  טלפו מבוה  ייה,    נית צעים 
 חד. טה מרכזי אה מרלחבאם, בהת ת.ליו/או דיגיט 

כולל אתה  מט3.7.3 ניהול    ספים,כ(  קצועיותמ  ומחלקות  רההחב  תי"לכ מנ  החברה 
,  תוםחיה,  ריטואאק  , ת מידעורכ מע  , חברהה  ומזכירות  י טשפעוץ מינים, י סיכו

 ).  שאנוי אב ומש וקשיו  ,, פרסוםירותכמ ,ביעותותת ירוש

מועסקים  בחב3.7.4 העוסקיםבדיעורה  ספבת  ם  פעילות    ם דיועובפי,  ציחום 
 חד.  ת אור מאשר תחום פעיל ותם לי תירוהמעניקים שי

 :* 2220 דצמבר ב 31נכון ליום ה רבבחים ובד הער לן מספהל3.7.5

 2021 2022 ף/מחלקה אג
 1 1 ל "נכמ

 2 2 יה ואראקט
 1 1 םיפנ קר מב
 2 3 ית טשפמ

 4 4 כספים 
 2 2 יווק ש
 12 13 מידע ות מערכ

 1 1 אנוש  משאבי
 60 78 וחידושים   ותמכיר 

 15 14   תווח לק ירות ש
 26 33 ות עתבי

 126 152 סה"כ
 . חוץ מיקורדים בעובכולל *

בשנת   גם  דומה  גידול  צופה  בצמיחה    בשל   2023החברה  חברה  היותה 
 קית מתמדת. והתפתחות עס
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 :  כדלקמןמשרה  נושאים ני בדים הוע  11ל, לעי כרת הנז  יםהעובדת מצב וךתמ3.7.6

 .  ית ליברה"ל מנכ3.7.6.1

 . למנכ"למשנה 3.7.6.2

  .29"ל ת מנכופ וכפ 2-ו  "ליםכ נמס ישהש3.7.6.3

 להלן).  4.2 יףסע  קר פנים (ראהמב3.7.6.4

   .יהתקופת דוח ל 4ק לפר  14ף סעיראה  ,הרמשה שאינו אודות םנוספיים  לפרט

בנהליהמו  םבדיעוה3.7.7 מובר ח ם  בעמקובליה  ההעסק  ימסכבהים  עסק ה    ף.נם 
ע מועסקים  הסכמי  להעובדים  תמעוגנים    בהםם  פי  ה נכל  ובכללם    תםקסעאי 

פי    והטבות נוספות על  ות,תלמ לים, קרן השנהמ  וח יטברוטו לחודש,  שכר ברכיבי  מ
   .צ"ביוכולארי ולפון סל ט ,ד מוצ רכבן: ם, כגויטריונקרי

ע ע3.7.8 הובדל  כלים  ל החבה  ח רה  ויצו  מכח יים  וצבקי   כמיםהס  םיחל  רהבחי  ל  על 
  . לבדים והמעבידים בישרא והע

  ה ברחתן לומר כי לזו ניברה רבה, ומבחינה  ח ל  פתחמ  אנשי מנהלים ו  חשיבותם של3.7.9
 כירים. בה ההליבמנ מסוימתות לת

י  עובדנם  איי משרה שונושא  םריוטרקיד ט הלמע(  חברהבהלים  המנו   רהנושאי המש3.7.10
   ים.ישיקה אעס המי הסכ ח וכמ קיםעסומ  )החברה

נוטרלפ תנ אודופים  סים  המאת  נושאי  של  העסקתם  לרבשי  הבכירה,  ות  רה 
 קופתי. הת  וחלד  4לפרק   6סעיף   הראה, ר בת החמנכ"לי

ה  באופן  תמיי מק  החברה 3.7.11 וי מנהלל  השתלמויות ו ות  דרכשוטף  רכות  דה.  יהובד עה 
תחומת  ולול כ  דים עובל הביאת  בשונ ה  טוחי  על כורדהה,  בר חהקת  עוס הם  ים    ת 

פי  הוכן    לקוחות  תשירו  ,הוש ימשבששב  ת מחנו כתו על  וראות  ה דרכות הנדרשות 
 . הדין

 רה משי שא ונול ליניות תגמ דמ3.7.12

חברה  של ה   מולתגה  ת רה את מדיניובחה  ון יאישר דירקטור   , 2019דצמבר  בחודש  
  החברה  קטוריון דיר  אישרו  2021אי  במ  30  ום ובי  2021במאי    27ביום  .  30נה ולראש
לסעיף  אם  התגמול של החברה, בהת  ניותמדי ן ליקות, כללית, בהתאמה ה היפוהאס

 זה.   ןעניירגולציה בה הוראותו א לחוק החברות267

המרמט אינטר  יצירת  ה ינה יניות  ד ת  נושאב   יםס זהות  ובין  בה  המשרה  בעלי  י י  ן 
ות נמה ל  של הראשונים  וצםמריות  שמר  רה לשר לחבאפל  ,רהחב חת הל צהלהביא 
מנו  יסי גול בשרשאי  לתחוה  לב  העבודה    החברה  לש ת  עילוהפם  שים  ולשוק 
עבורהרלוונטה וכןי  ראל  ,  איזון  התגמרין  ב  וייצור  הכיבי    םמרכיבי  –ונים  ש ול 

 טווח.    ל ארוכימוח  ום, קצרי טוימשתנ למו םקבועי

שעמדל השיקו ק ב  ו ים  התגמביבסיס  מדיניות  מדיקהינם  ול  עת  החטר ום  ה,  ברות 
של החברה    יננספיה  בה, מציםיגסיכונים חר   ילתנטצים למרית  לתם שצירעת ימני

כושר  נזילו  לרבות ויחס  נכיפ ת  היקף  לב    החבר ה  סירעון,  ות  כב ומור  ילאופבשים 
על  ב  לר לתגמו שות צפויות. באכן אסדר ו  ם,יכלל ארגוני   יבטיםהה,  רות החבל פעי

  צועי, המקו  נ יסיו, נ יותו, מומחיוכישור ,  כלתושה  חשבון גםמרכזי, יובאו ב  ידתפק
י  א נשבין עלות ת  ן היחסנחתמו עימו, וכש  מיםודק  כרי  ש כמהסי אחריותו ו חומת

לבין  הלוע  העסקתו  שארשת  של  החבד עוב  כר  ע נבי   םהפערי  תוהשפע  רה י    ליהם 
  ברה. בחה ד יחסי העבו

החבכ עובדי  הבנההלרבות    ,רהל  בחוכיהלה  מועסקים  עבודהרה,    שייםיא  זי 
  יםא נות  ייםאל ציס, תנאים סוי בס  תשכורמות  רבלתם,  עסקאי האת תנ  יםמגדיר ה
  ל יק לכלענלהית  אה רשהחברות התגמול,  י נמדי  ע, על פיב הקבו בנוסף לרכיים.  וו נל

שלעובדי  ו רים  יכ הב  הימנהל  בהתאםת נש  בונוסיםה  המטה  ם  ינו טרילקרי  יים 

 נים הכפוף במישרין למנכ"לית החברה.הל סיכומנ תקופת הדוח מינתה החברה לאחר 29
למסהב  30 רהיית  החברה  ת,וההקל  יכמתאם  אתלאת  אישה  התגמולוינימד  שר  ליל  לה,ש  ת  עד   .2019בר  מבדצ  31  וםראשונה, 

. ך המדיניותמסייה במצפל
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דת  וע  דיושר על ישיא  כפי  כל ה  עדיה,ביחברה  ה  לם עמידתבמדיניות, ובכל   עושנקב
  רה.חבה ן ודירקטוריו ול התגמ

  רמעב,  יםהחברה מתוגמל   לשה הטלפוניים  במוקדיועסקים  המ חברה  ה   בדיעום  ג
בבסי  לשכר נ  ,םחודשיים  ונוסיבס,  מעמ יגזר אשר  זים  ביעדים,  מנת ע   אתדתם    ל 

 ברה ביעדיה.  דה של החימעצועים ו ים שיפור בדלק

 קוד אתי 3.7.13

ומ עובדיה  של  מאותה  עסקית  בתרבות  דוגלת  החברה  (לרבותנ הנהלת    הליה 
לכך, החברה אימצה קוד    מילוי תפקידם בחברה. בהתאם  במסגרת  )םהדירקטורי

ו כי קרא את הקוד האתי וכי הוא  לחברה מאשר בחתימת תקבל  . כל עובד המאתי
 פיו. ל  לותחייב לפע מ

  הווק והפצשי3.8

קמוצ  נםה  החברהי  מוצר עלמשוה  ,ימודיטורי  חברויד  וקים  כלל  , התאםב  טוח.בי ה  ת י 
לתחרוחשופרה  בחה וב   רבעיק  תה  ו יהבמחירים  הכיסוי  הגו,  תרושיהקפי  גם    םורמיאלו 

 ת. מהמתחרו ם אותהליהמבד

וההפצת  הוצאו בעיקהחברשל  ה  השיווק  כוללות  ויחס  הוצאות   ר ה  ציבפרסום  ר, וי 
של פית  הוצאות  עובד תשלוים,  לייטהדיג   יםהערוצ  וח  שכר  הם  את  קים  שווהמחברה  י 

 הישיראין ערוץ הפצה, מעבר לשיווק    ה . לחבריווקייםים שסומרין פת בגאווהוצ,  ריהמוצ
 . ותת בתחומי הפעיל הפרמיומ 10%שמהווה מעל   אוה בו יתלו   שלה, שהיא

  השיווק  פלטפורמתאת    מהווהה   B2C31מערכת    צעות ריה באמאת מוצמשווקת    חברהה
ות  עבאמצ היתר,  בין  ,  לאהדיגיטלית מות  רת פעיל אפשמ. המערכת  חברהה  של  תלידיגיטה

ואישית    ילהעית,  מתקדמ רות  שישה ורכיחווית  , המעניקים  םייעודיי   ערוציםלים רב  פורט
  ימוצר  למגוון  מחיר  ותהצע  לקבל  ניתן  ערכתהמ   ותור חיי הביטוח. באמצעמחז בכל    יותר,

. כמו  שלה  ינטרנטהא  באתר  עצמאי  ופןבא  ה ברהח  טוחיביל  צטרףולה  מקוון   באופן  וחטבי
מידעאזו  רהלחבכן,   משמשני  חד  יאיש  ר  האשר  את  וביצוע  ש  מידע  לקבלת  לקוחות 
עצמפעול  את  אפשרות  ןכגו   רבותאיות  ות  לבטלה  ההפוליס  להרחיב  פר או  שינוי  ם  טי, 

מצ  ים, קבלת סטטוססוימ מ ב  בעל  צפייה  ועומהתביעה,  עהחברה    ד.סמכים  דת ובאינה 
את לה  חתן הבאמצעואשר  ,  חתא וח בבעלות  ביטנויות  כסו  , למעט שתייטוחני בוכ ס  עם
פו ש שליסות  יווק  "השקה  במתכונת  והביטוח  נוספת    וקית שיו זרוע    המהוותקטה", 

 . חותזניינן הסוכנויות אלו  ות מ כנסהה, הדוחלמועד החברה.   שירה שלותה הילפעיל

 שיווק ישיר 3.8.1

משווקת  כ החברה  ית  פוליסוכלל,  למבוטח שיבאופן  תיווךר  ללא  סוכ  יה,  ני  של 
שיט  עביטוח.  ז בות  מתאפדה  קבקי   יינתו  הום  בין  ישיר  ללקוחותיה  שר  חברה 

והפוטנציאליי בעיקר  הקיימים  הלבאמצם,  לשימוש  אינטרנט  אתר  קוחות.  עות 
לחברה   האינטרנט  ימתקיבנוסף,  אתר  ושיווק.  שירות  מוקד  של  של    תמיכה 

מוקד לצד  המכיומלקוחות  ה  שירות  החברה,  מקור  וקד  הם  ורות,  עי  אמצשיווק 
 חברה.  של הף נוסמכירות  

 לי יגיטד םורספ3.8.2

ום  סה בפר של  עיקר מאמצי השיווקעה את  שקיחברה מה,  תדיגיטליביטוח    תכחבר
המותג    חדרתהצורך  לט  תרי אינטרנזירות דיגיטליות ואאמצעות  ב  תבולר,  לייטדיג

ב הצשלה  בערה  בלח  . בוריקרב  ש רוצי  תלות  ששיפ ובחלה,  השיווק  הציבור  ה  ל 
חבי הרשת  החיפוש בר י  מנועב  ,)להלן  3.8.3  סעיף(ראו    ויזיה ובטל   ר עיקב   רסום,פל

מבצעת  .חברתיותה וברשתות   ממ  החברה  החשיפעקב  היקף  אחר  של תמיד    ה 
לפרס ודואהציבור  שלה  להתאומים  אפיקי   ולגווןים  גת  ה  את  חשיפה  הפרסום, 

יו,  ד ל זה, פרסום ברובכל  ,ורציב השל    היכרהצות להרגלי  ח קוהל  עם  המגעוערוצי  
אי באתר ברי  החבנטרנט,  ושתות  למקסםבמ"ב,  יוצכ רתיות  החשיפה    טרה  את 

ה הרלוילקהל  לירידה  ועד  הבהנטי.  בפריקף  הציבור  של  בטלוויזיה  סומוצפייה  ת 
ות  תקופ כמו גם ל   ברה,לותה של החצאות פעי ות על תילי שפעה שלעשויה להיות ה

המדיהמ ז  בהן בייחס  ה וכמנ   ינות  ריב עקת  ואות  מפרסמים  יי יבוי  ים  חודירועים 
 ).וצ"בוכי   ת, חגיםא: בחירו(לדוגמ

31  "C2B"-  )rConsume-to-Business(  עסק לקי עם  סשר גורם עתקרוני במסגרתה מקטגוריית מסחר אלקט) קמעונאית הקוח פרטי( ,  
 .וואלית בה מוצגים מוצריות וירטחנ  ות שימוש באתר האינטרנט של הגורם העסקי המשמשצעהיתר באמ ןבי
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 שיתוף פעולה מצעותבא שיווק3.8.3

ידורי  החברה ובין ש בין  כם התקשרות אסטרטגי  תם הסנח ,  2018ברואר  פבחודש  
בע" לקשהומ(אשר  מ  קשת  מוגאחזקות    תחה  שת  קו  לפי  "),קשת("בלת)  שותפות 

יוו  שר ההחברה, א  מניות   2,000את  להקצ  ה בתמור  רסוםי פת רוק לחברה שיפתס
המניומה  5% המונפקון  חת  רההחב  של  ת  ההבמועד  וקצו  ה בהמשך  סכם.  ימת 

נוספלקש מניות  נוספים)  (כנג  ותת  פרסום  שירותי  אנטילמנגנובהתאם  ד  דילול  -ן 
  . 32ם הסכשנקבע ב

החב התקשנוסף,  קשת  רהברה  ת  פותת להש  בהסכם  2018  ררואבפב  בחודש  עם 
מינימלל  תמורה בים  ח ברוו שנקבע  סכום  כפי  נוסחא או    צדדים,ה ן  ביי  עפ"י 

הממ החברה,ירכ מחזור  של  הגבוה  ל  ות  השנתיהת("פי  קן  תוההסכם    ").שלום 
נובמבר  בחוד ב2020ש  כאשר  התיק,  התשלום  ון  מסגרת  סכום  עודכן  להסכם 

ולל  יו בהיקף כ יה   2025עד    2021  ניםן השבע כי שירותי הפרסום בגינק  , וכןיהשנת
ותים  ירוי השמשו  120%  -תי מוגבל ל  שנהום  לתשהיצוין, כי    מיליון ש"ח.  70  -של כ

ע ידשיינתנו  בס הה  .קשתי  ל  יהיה  לתתוכם  עד  תוך   , 2025דצמבר  ב  31יך  ארקף 
תקוהדדית    בותהתחיי במהלך  זו  כי  יחתופה  לא  צד  ה  םאף  מת  סכםעל  וה  ו בעל 

שאית לקדם  קשת רהאמור,  ף  על א  ים.צדד ר של מי מהישי  רהמתח  עסקי דומה עם
   .יאיה שהומד  ברה, בכל פלטפורמהרים לחחמת  פרסם מותגיםול

ווחיםפות ברמנגנון השתת3.8.4
הקיים בין    י האמוןל אאת מעגבור  שר על מנת ליתה   ביןה  קמ   ההחבר,  אמור לעילכ
הצ לבין  יבור  וה הביברות  חמבוטחים  ביןיטוח,  זאת,  עושה  צעות  באמ  ר,הית  א 

הל ברשיתוף  החברווקוחות  הח חי  ברווחיםה.  באמ  לוקה  יצירת   תצעומתבצעת 
לכל דיגיטלי  אללקו   ארנק  החברה    יו ח,  מטבעובאמצעומפרישה  ם  דיגיטליי  ת ת 

 יברות". "לם  הש אתות הנושא 
:33גנון קריים של המנאים העיהתנפורטו  לן יהל
הפוליסה,  שת  ירכלי מ, וכחלק אינטגרא הלראשונ  דשהיסה חל בעת רכישת פו-

ל החבר תקים  ארנמבה  דיגוטח  יוק  אליו  הליברויטלי  שפקדו  ונפקו  ה ת 
 . למבוטח

.חטדי המבו ת על י מהפרמיה המשולמת נגזר  הוותהליברות מ-
פוליסהישרכעת  ב- כ ו/ת  וספנ  ת  הוספת  קלפוליס סוי  יאו  ביצוע  ו/  יימתה  או 

ב שינ ה  טנתם להקיפוליסה המוביל ויים  ות  ריבת הל יתר,  דלת הפרמיהגו/או 
 . כן בהתאםתעודשל הלקוח 

בחניתנ   ליברותה- למימוש  ממוות  שנה  שהפוליסה    נפקתן, ה עד  לוף  ובלבד 
 וספת. ו חודשה לשנה נפקה הונבגינש

םרכימהדחת בא ןתו לממש א או ת רוליבה צבור את ל  םרשאיחברה ה לקוחות -
 : הבאות

באלמזו  מימוש.1 ב מן,  העברה  הפקו/אקאית  נמצעות  לכרטיס    דהו 
 ; חקו ל הלשהאשראי 

 ;ה ש הפוליסימוש בעת חידומ.2
; רהים בחבפנוס או כיסויים  ת פוליסות ו/לרכישמימוש .3

שנה,  - סוף  של    עתמבצ  ה החברבכל  הנקי  הרוו  רשיעו חישוב  סך  מח  תוך 
) 1/4(  רבע").  וח הנקיהרואחוז  " נה (ש ות במהלך הוח לקו מבליות שהתקרמהפ

הנקי  ז  מאחו הספול  כ הרווח  שנה  בות  פרמיך  למחולמ  -אותה  חיםטבוק 
 . המבוטח  הדיגיטלי של לארנק ישירות, ת ליברותבאמצעות הנפק

30.6-פעילותה של ליברה ועד כה, חילקה ליברה לציבור לקוחותיה כ  אז תחילת  מ
כ   מתוכן  ליברות,  ה   14.4  –מיליון  ליברות  ידי  מיליון  על  ומומשו  לשקלים  ומרו 

סף לכל דבר. בתקופת הדוח חילקה ליברה לציבור לקוחותיה  כלקוחות החברה, כ
 מיליון ליברות.  13 –כ 

 .ףוך למועד פרסום התשקיטל בסמוי דילול בנטמנגנון הא 32
.תר החברהבא  ן השתתפות ברווחיםקנותבם י רטים מפואלהמ איםהתנ 33
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 שירותים   ים ונותניפקס3.9

 לות החברה  לל פעיכ3.9.1

ב  ככל ו עסקים השוטף עם  ה הלך  רת במתקשיטוח, החברה מחברת  נותני  ספקים 
,  עורכי דין  ,זוקהקי ציוד ותחספק,  ויו וש  פרסום  פקיס:  הם, וביני יםים שונשירות

תוכנה    ,םיאשמ שרו ס  ,וחומרהספקי  וח תפקי  רכב  תיקוני  תיקון  רריג  ,לפיםי  ה, 
  ,בלעדיות  הסדרים  יכולל  םכלל אינבדרך    הללות  יושרוהתקהסכמי  ה  נזקים ועוד.

לא  ולומטי),  וטשנתי א ידוש  כלל בח (בדרך    על פי הצורך  לעת   מעת   יםחדש מת  םוה
 . שירותים תןנו  ו ספק אבאף  תתלו

לבה  ה קיספאת  בוחרת  ה  החבר המקתאם  לטיב  עלות,  לאיכות,  וה  צועיותרמת 
ולתחומוינזמלות,  השיר מומחיותםתם  תחורה  הגדיחברה  ה   .י  מים  מראש 

לפעילות הק בהם  המרכזי  השורים  מ שירו  כשתרוהיא  ת,  חוץ  יתי  מנותני  קור 
 .העילות פשל  ית ונ פה הראשקוחות לת ם, לפקצועיישירות מ

   ב ותוכנהחשמ יקפס3.9.2

בי ה  ר בהח,  2017דצמבר    חודשב3.9.2.1 עם  התוכהתקשרה  אואנה  ת  זיס  "קוד 
") לפי   ")יסז אוא  קודבע"מ"  ורישוי  בהסכם  לי  שלתוח  יהול  לנבה  מערכת 

ביע וההסכם"(טוח  סקי  בהתא"הליבה  מערכת"-"  כ ההס.  )מה,  לל  וכם 
  נה ה שר  , ארהרכי החבלצתאמתה  בה וה ליהכת  קמת מערלה את התנאים  

המע הה  יבהלרכת  של  פעילו   חברה,ראשית  של יטבהת  במסגרת    הוח 
ש  יון לשימוש ריה  ר לחב  קוד אואזיס  תספקמההסכם    גרתבמס  ל.בישרא

יסה,  ולהול פ ניהול מוצר, ני(  וליםת המוד ילה אאשר מכ  ה,יבבמערכת הל 
תב (גבייה  תום,חי  ת,יעוניהול  מבוטפיננסיים  משנ ),  ועו חי    עים נוהמ  ,ד)ה 

ת  מואתהה  ול תהליכים),ניה  ולל מסמכים,מחם,  יחישוב מנוע    ,ולניהי  (כל
ש אינטרפור(  וניםויישומים  אישי,  טל  אזור  מבטחי וד  ם,יממשקנט,    חות 

הטמע עסקת  משנה,  וסקרים  התקנה,יות,  חוקות  מידע  אבטחת    עוד) , 
  . חברהם של ה יייחודיבסס על אפיונים  תבה  סאואזי וד  פותחו ע"י ק ר  אש

כ  גם  ההסכם  בדראוהוולל  מתת  שיר בר  למערתחתי  ון  שוטפת  כת  זוקה 
וכ הליב הה,  קוד  תן  של  עבולב   ס אזיאוחייבות  נוספו יצוע  פיתוח  ת  דות 

 של החברה.  , לפי הזמנהבור החברהעת רכעבמ

הליבה  מערכ מומספ  מכילה ת  של  רב  ו ר  שהותדולים    אמו פיתוחים, 
ל ישרת במיוחד  לקינה  וההרגולצ  הוראותאלית,  החלויה  מבדין  על    טח ת 

מוג בוסוף  כחברת  פע ול  לישראדי  דיגביטוילות    ית. פ ענ  רב  יטליתח 
פות  בהתהמערכת  ר  שאפל  ה מטרב,  ולצרכיההחברה  לאפיוני  אם  חה 

מב גמישות   מודוליםוסתפעולית,  על  לבצע  נית  עליהםמנועים  /סת  ן 
עלפיגורציקונ (הגדרות  המערכת  גב  ות  ללא  עי  בכצמה  ק צורך  ד)  ותיבת 
מאפוהי להגדא  מוצרשרת  שהליכת  נים,שו  יםיר  הפצה  ו  ניםוים  ערוצי 

  חסית.י הה גבוישות  ם בגמשוני

הש התלאחר  החבהמערכת    קנתלמת  אצל  עדכון  כב  כןוה,  רורכיביה  ל 
המערג של  קוד    קיבלההחברה  ,  כתרסה  כהמקו  את  של  המעודכן  ל  ר 
(דוקומ    וכן  אצלה,נו  המערכת שהותק   כיביר ם  הרכיבייה) של  טצנ תיעוד 

לדרשהנמסמכים  וה  תקניםהמו התקינה. חזות  םהפעלתצורך  ים    וקתם 
לרשות החברה  עודכנים  המ  המקור   , מועברים קודי הס גרבתום כל  וסף,  בנ

   .טףון ש פבאו

ידיע  הפותחש  במערכת  ניין הרוחניויות הקזכ כל מרכיביה, הספק,    ל    על 
הספ בב  הינן של  הקק.  עלותו  ברכינזכויות  הרוחני  היייין  חודים  בים 

אשר  לחברה ויד על    תחופו,  לבוטמ הה  הספק,    כתמערבקשתה  עו  ידי  על 
לעשות בהם  יה רשאי  יה  ספק לא חברה והית של הדעבל בבעלותה ה  ינם ה

 ברה. הח  ורעב  אלא שימוש

רכיבים  המערכת (ללא ה  ירה שלככם למיתקשר בהסוהספק    וין, כי ככליצ
אשר בבעלוכא  הייחודיים  זכאהחברה  החברה),    תמור  לתמתהא  ורה  ית 

   .קוח כאמור עם הספלקת ה והתקשרמועד ות בכתל , ן כךבגיאת הספק מ

 ן עצמאי.ערכת באופהמ ווק אתתעמוד הזכות לש הרף, לחבבנוס

 

  

 
 



 
 

 
 סקי התאגידיאור עת – 1רק פ

  
 

54

ו בוג מו  אינ   ההסכם בזמן,  לביטולנל  באמצע  יתן  החברה  ע"י  ות  מוקדם 
   .יום  60דמת בת ה מוקהודע

שיווק  זכויות הפצה ו  לתה בענ החברה  ת, המערכש במוות השילזכויסף  בנו
 . מערכתש בת שימוויים של רישיונ ליש שלצדדים 

דוח הסתכמו  הה בתקופת  זק  פלס למו  תששה"מ  כולל מעהתשלומים    סך
 . 2021 שנתב ח " ש ילפ א 1,942-מת כ עולח  "שאלפי   2,936 -של כ ךסל

  מידע רת אבטחת העם חבכם  הסבה  חברהתקשרה ה  2021ינואר  ב  7ביום  3.9.2.2
בעק.ט-אור מלמתן    )טק"-אור"(  "מנט  וייעוץ  בת ועקצליווי  הגי  נת  חום 
אבטחת  יברהסי הפוהגנ  מידע,  ה רטיותת  תוכנית  מבוסדו עב.  עסה  ל  ת 

סייב מ   -  CISOשל    איוש תקן והגנת  מידע    תפקיד ואיוש    ,רנהל אבטחת 
,  בפועלדע  חת מיפעול היבטי אבט ותניהול  לל  דע יישומית, הכו יטחת מבא

רדי  משבאופן קבוע בבשבוע    ייםיומ   של  במתכונת ל  יפע  הםחד מ כל א אשר  
 ליברה.  

ה במ להניתנתים  הסכם, השירוסגרת  ביחברה  ים  נייהן  כוללים,  ול  ה תר: 
שוק  ת רשות  שובר באופן שוטף ובהתאם לדריע והגנת הסיי אבטחת המיד

הביןהוה אפט ,  והחיסכון;  להתממ  תכנית  ןיו וח  והכנה    עם   ודדותענה 
יות  יננה ועדכון מדבר, הכ יסי  כוניבסיוטיפול  ה  ל הערכ ניהועי סייבר;  אירו

אבטח מידעונהלי  ני  ת  ההול  וסייבר;  ב  הגנת  יבטי כלל  ן;  ו גארהפרטיות 
מוייש אבטחם  בנוסודעות  מידע.  יי  ,ףת  שירותי  לחברה  ם  שויסופקו 

לאיתוומידע  ה ת  אבטח  בתחום סקר  ס יבוצע  בחברהסייכוני  ר  וכן    יבר 
ש  SIEM/SOCי  שירות ניטוירותהכולל    ת ולולפע  24/7ובקרה  ר  י 
 . ךבמידת הצור לחברה ומתן התראהברה  החיות במערכות אנומל 

לתקהצדדיבין  הסכם  ה הינו  א  ודשים ח  12  בנות  תוופ ם  אשר  חתכל   ,
לחברהאוטומטית  ו תחדשי כאשר  ת  א  ייםלס ות  הזכ  דת עומ  טק-ולאור  , 

באמצעת  בכל  ההסכם הודעה,  מתן  ,  שמראום  י   60או    30תב  בכ  עות 
   .התאמהב

הברלח3.9.2.1 שיסכם  ה  חברת  האירעם  טריפל  ותי  ענןמחשוסי  רוח  בע"מ    ב 
סיטרי(" למת פל  שי")  הש אירוחרותי  ן  בחוות  י,  ס טריפל    ל ש   רתים , 

תקש ער   באמצעות  ובעיקרם  תקשורת,  אינטרנט.  וצי  השירות  ורת 
  י של טריפל ס   DATA CENTER-ן הים במתקסדח מ רו אי  יקרובעכולל  

דירות  תא ובן מלופ אב  מלכרה  בטירתנוסף  אתר  ם בוביהמג   פתח תקווהב
הכרב  רבאתהגיבוי  גבוהה.   המשיאפ  מלטירת  לחברה  ית  עסקשכיות  ר 

בשעמהיר חירוםה  כצי  .ת  לא  טר   יוין,  סי  נזק  יפל  לכל  אחראי  יהיה 
הפסקה  או  תקלה  של  במקרה  לחברה  לרבות  בשיר  שייגרם  שתקבל,  ות 

 . וקבלת מידע  יכובים במשלוחוש מידע, או ע שיב דן או אוב

ה  של  ו לתקופינ ההסכם  (אשר תחודש בהסכמש דחו  12ה  הצים  ,  דדים)ת 
ניתן מוקד  והוא  החבלסיום  ע"י  מכל  ם  בהרה  שהיא  בכתב    העוד סיבה 

 ימים.  60ם, ועל ידי טריפל סי בהודעה בכתב ומראש של יו 30ש של מראו

 רכוש כב  ר טוחביענף 3.9.3

ם  יקפנף רכב רכוש. סוג הסותה בעל עיע לפפר ספקים בנוגמס  עם  שרההתקהחברה  
 עימם מפורטים להלן: תותקשריני הה י אפומ

  סדרכי המוס3.9.3.1

  , נאותה  ת ירפריסה גיאוגבפ  י הסדרמוסכ  םע   םיכמסשורה בההחברה ק
של    במקרהונטיים)  לו ם ר(וצדדים שלישיי  בוטחיהמאת    הנם מפ יפוללט

רכנ מהסכ   .כבלר  ושזק  אלה  לרו תי  םקנימים  הואמבוטן  שכן  ה  נ נה  ח 
לסי ל חרכב  מ מית  ת העצופתההשתשסך    ך ככבו, מרב  ום התיקוןיפי עד 

כן,  ו  מוכר, כוסך ממ ל בפטומשרכבו    ה יותר, ומכךנמוכ שאת  יו לעל  בה
ות  סך ומשירות בטיב ובאיכ ו ת המויוטח מאחר מב ה  ה נהנה ר בהחכלקוח  

בהסכמיםגב לוסהמ  יםמעניק  אלה  והים.  הנחהכים  י  לק חן  י בג  חברה 
והעבודהחילוה עלוצעב המ  ף  ומעניקי  ת  אשרדם,  לה    . כמוסכם  יאים 

לק  חייבתמ   האינ  החברה  אלהבמו   לתקן תיה  וחואת  אוסכים  לם  , 
מ בהר  תנוו היתר המב  את  וביליםים,  לבחויח וטמרבית  קן  לת  רם 
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  סמת רשל החברה מפו  דרההסרשימת מוסכי    י ההסדר.דמוס  תובאמצע
 . שורדכל ונמסרת ל  ט שלהרנינטהאבאתר 

   בי רכמאש3.9.3.2

לבחוהמ  עלרכב,  ל  רכושזק  נשל  במקרה   מתש  רבוטח  ת  רשימ  ךומאי 
ב ו בחגדרתכהה  חבר" של ה החוץ   יאמ"ש   כוש ר(  ביטוח רכוזר "שמאות 

ג כפ וצד  בשנתש  י')"  רשי2007  פורסם  החוץש  תמ.  החש  מאי  רה  בל 
האינט באתר  ל  נטרמפורסמת  ונמסרת    רך שע  מה השו.  ש דורכל  שלה 

ם בחר  א  אלא  ,ת" עקוב "השומה ה  תהא  וטחמבה די  יל  שנבחר עי  שמאה
ב המבו ובר"חא  "שמאיטח  זהקמ,  גיש  לה   רשאית  ביטוח ה  תחבר  רה 
ם, לרבות  חותסדרה בות האא הורלם  אעלת בהתית. החברה פונגד   שומה

 פיעים ברשימתה. ו ץ המוחם שמאי הע  תוהתקשר ימסכה

 שרידים 3.9.3.3

ג לח עם  הסכם  רה  ממנ ם  רוכשיהים  ורמברה  ושרידיכלי  כשם  כב  י  ל ל 
אשרכב ש,  בגינם  ביטוחגתברה  הח  הילמר  נזק  שב  למבוטחים  מולי  ל 

ענש ידקבע  מש  י ל  ג אובכ  וסמךמאי  אמור  דן  להאו  גמור  לכה.  ובדן 
 .  ומעל סיו ונהדיע צד למשהו  עוד לאש כל דמתח כםסהה

   (ריידרים) למבוטח םוספינ שירותים3.9.3.4

מציעהובקכמ בענף,  ה  סוייםכייה  ות ללקוח  ברההח  ל    שים כנרנוספים 
  ר בש  ליפי,ח  בגרירה, רכרותי דרך וישגמת  כדו  ים,ות חיצונישיר  פקימס

ושמש שיר דוע ות  א.    לאישור  הכפוף  שירות   כתבברים  מוגדלה  ותים 
חלקוהמהו   ונהמהמ מהבל  וה  נפרד  ניתניותריהש סה.  י לפותי    ם ים 

 כישת הביטוח.  ר םה למחיר המשולם לספק ערבתמו

 ראחוש כרו קבועכוש ר3.10

הקב3.10.1 בעכולה  רהחבשל    וע הרכוש  של  נכסי    שבים,מחציוד  יקר  ל  שימוש  זכות 
  הרכושתת של  מופחתו ה. עלומושכריפורים בשו  שרדימ  דציו  ,םרכביו  םמשרדי

ל פי  אל  4,845-כ  מתולע   ח" ש פי  לא   5,350  -כ   נוהי ,  2022  בדצמבר   31  יום הקבוע 
  .דשתקאה המקבילה בתקופ ח"ש

ע  10ירות לתקופה של  רה בהסכם שכהחברה התקש3.10.2 ורך  לצ  2029ת  לשנד  שנים 
מטה של  החברה    משרדי  כולל  בשטח  אוקטובר    ר.מ"   486בחולון    2021בחודש 

שכרה החברה שטח נוסף    רתובמסגבתוספת להסכם המקורי    התקשרה החברה 
ות  הסכם השכיר  מכוחה ר חבה למת ים שמשהתשלומ   תו מתחם. וא ב מ"ר 219 של

    אינם בסכום מהותי לחברה.

המופחתת    םעלותש  ותנוכ ות  תוחת פילויו ע  יםל כולמידע ה  תורכ מענכסי  ה  לחבר3.10.3
  ח " ש  אלפי  7,657  -כ  לעומת  ח" שי  אלפ   10,144  -כ  הנה   2022מבר  בדצ  31ליום  

המקופבת סאשתקד  קבילהה  הה.  הש ת  ושוטפהצאות  וך  בג בחל  מערכורה  ת  ין 
עמי כע   2022בשנת  דו  מדע    ח" שלפי  א  5,354  -כלעומת    ח" שפי  אל  4,751  -ל 
 .  דקשתא ילהבקקופה המתב

עוה3.10.3.1 שחברה  אתמוש  ישה  ו  שרתי.  ריםבשני  הנתונים  אח החברה  סון 
באתר  בוצמ תקו   C  טריפלעים  המגובוהבפתח  באתר,  ירת  בט  ים 

מלאב  להכרמ ב   ה.גבוה   תדירותוב   אופן  באתר  הכרמל טהגיבוי    ירת 
 . רוםעת חיבש ירהה ת מיות עסקשכיהמ רהחבר לאפשי

הרמעה3.10.3.2 שרכמכת  מערכת  זית  הינה  החברה  על    ת תתשהמו  ה ביהלל 
התאם  בה  ופותחה  נ , והיא אופיי"בע"מ  יסזאוא  קודרת "בוצר של חמ

מלות,  ע  וכנים,ס  טחים,בו. המערכת מנהלת מרכי החברהלדרישות וצ
   עות. ים ותב י, תשלומ יהביג

הל מ ע יערכת  מבוססת  אבה  ליעבדמריבוי  של    הרטוטקרכיל  ל  כם 
  תרכעון מגכ  ותמובנים למערכות שונ   APIי  שקמלת מעובי  ק עס  תהליך

, שכור רכב רג ל חברות הביטוח, מאש  המסלק,  ISO,  תת חשבונולהנה
לניהול   מעמערכת  דוחולידים,  לניהול  מו,  שמאים ת  רכות  י  רצוכן 

מוכנ   ה תוכנ ומ ר וספים  המיוש ב  כחיםוים  בחברה.  שוק  ני  נתומים 
מיוצליבה  תרכמע הנו יתנ   ךצורל   DWHתבסבילים  א ה  ע"ונתח  י  ים 

 . הר בבחשהוטמעה  BIמערכת 
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החףוסנב למב מו  ווקי שי  אתר  המפעיל רה  ב,  אישי  ואזור  טחי  ותאם 
 . באופן מאובטח ידע האישיהמאפשר צפייה במ רההחב

נומיל 3לפרק    6-ו  4ים  באור  אהרע,  ו וש קברכו  ת מידעכורכסי מע נ  בנושא  סףדע 
 . התאמה, בתיפ קוהתוח  לד

 יותתונע3.11

ח ל3.11.1 בחגדוירות  מכהו  ב   רינואודש  מעט  מאשר  יותר  אין   ,יםל רגי  םישודלות 
להתחיל את    טייהנה  בשלהינה    יבה ל"אפקט ינואר"הס  נתיות.ו רה עבבעסקי הח

 . כבהר  בענף ביטוחר ק וי בעיט יא לידי בהוא בו ,הכספים הביטוח בתחילת שנת

חביטוה  דותתוכן עשון  רבע כל    של  ות יוח רו ל הפעה ערת אין הש אות המתוינתלעו3.11.2
פני    ה על יפרמ וקת הל פן חוא   תות את סומוסיכונים שטרם חלפו)  עתודה לון  גננ(מ

 כולה. ה נהש

ב3.11.3 בחתאירועי  גם  ניתן    הר בביעות  מובהקת  להצביע לא  עונתיות  אולם  על   ,
 . , בפרט בענף הרכבחורףה  לה בעונתעו תביעות ל  ת הסיכוןטיסטי סט

י  אלפ(  וחהד  תקופתבי  ביטוח כלל בברה  הח  שלטו  ובר   יותהפרמפלגות  ת ה  הלן ל3.11.4
   :)ח"ש

   םמוחשיי בלתי סיםנכ3.12

.  רשומיםסחר מ  ימנימספר ס לחברה3.12.1

הפט  נטפט שום  ריהליך  ב  רההחב3.12.2 רשם  למודל    בהתייחס  ב"הארבנטים  אצל 
ברווחי להבק   . םההשתתפות  הפטנרשה  מטלתח   תכמשתיי   טישום  של  בעות  ום 

ביקש במסגרת ,  םייטל דיגי ה ו  לרשוחבה  אשר  מערכת    ם רה  מסוגלת  טכנולוגית 
פ ה  לקוחותר  עבו  םייל דיגיט  ותמטבע חלק  ולנהל  ל,  צרליי יסות  ולרוכשים 

מפיקה  לקוחות,    ידי  לסות עדות רכישת פוליאוידע  שומרת מת  רכמהחברה. המע
וה ד למי  התאם ב  םדיגיטלייטבעות  מ נזקפים  הלל   ם ליידיגיטהטבעות  מע הנ"ל  ו 
משתלז של  מסוכותו  בונים  מש  אודלפרשלו.    י הדיגיטל רנק  אשמרים  ות  טים 

 לעיל.   .48.3  סעיףו  וחים, ראתפות ברוההשתם של מודל התנאי

יםתם נשמר שר במסגרומים, אמידע רש  יר גמאמספר    לחברה   דוחה  ועדלמנכון  3.12.3
ל  וניםהנת עם  החברה  קבקשר  שהגשלי  םוצדדי  נים פולרבות  (וחות  ישו  שיים 
והיא  )תיעותב בהתאשואופן  בלעדכונם  ועלת  פ,  הגנתהוראול  ם טף  חוק  ת 

, מועמדים  ותלקוח ס בין היתר ליחבמאגרי המידע מתיל  ידע הכלוטיות. המהפר
בתח,  טו לבי החישיר;    דיוור   ח; וטביביעות  תובעים  החברה   ברה;ספקי  עובדי 

 .  ת האבטחהו טות במצלמלונות הנק תמול

לניהול פעילות    המערכת ליבת  והקמוח  יתזיס לפ אוא  דשרה עם קותקחברה הה3.12.4
אודות  לפ  רה.החב  של  הביטוח ומעההתקשרטים  ראו  הליבה  כתר רות  סעיף  , 

ת  יופיים בגין עלותיה הכסחשי בדוחוומ י  בלת  כסבנ  החברה הכירה .  לעיל  2.13.9.
 . הכספיים תו דוחל 4ור  בא ראו, לפרטים .אמור כ הליבהכת  רפיתוח מע

החבעלב3.12.5 אי בות  אתר  בכתובת  ט נרה  החl.i.cow.lbrwwרנט  את  .  מפעילה  ברה 
והאאתר   בו  ינטרנט  החמיד מפרסמת  אודות  להוראוע  בהתאם  נה ממו הת  ברה 

 ה. ות מוצרי החברידע אוד בכלל זה מו

י. התקופת וח דל 3  קלפר 4ור בא אה ר חשיים, א מולשא נכסים  ובנ הרחבהל

202220212020

וטו רות בפרמי כסה"ו וטמיות בררכ פה"סו וטות ברכ פרמיסה"

ש"ח י באלפ% פי ש"ח אלב% באלפי ש"ח % 

26%114,28428%83,97826%46,479ראשון  עוןרב

22%98,78022%66,48621%38,250ני רבעון ש 

26%112,40725%74,67925%44,417ון שלישי רבע

26%112,75125%78,96928%49,501עי יב ר וןרבע

100%438,222100%304,112100%178,647כסה"
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 כוןסירמי וג3.13

כונים  יה, סי גולצ כוני ר ריים בהם הינם סיעיקשה   וניםם שונייכ כה בס כרוות החברה  ל פעי
שכויס ביטוחיים,   אשראי  ,.וקני  תפיכוס  סיכוני  לאלו  ייולע ונים  סיכונים  רמצטם.  פים 

ר את  ע מז הסיכונים יל  שהול נכון  י ים. נ אחר   ם ייעסק  יכוניםוס  מוניטין   י ון סיכונג כ  נלווים
ת וססן מביכו הס  מית גורעשפה  יתממשו.  ככל שאלו,  הנזקקף  שותם ואת הי חר התי  י וסיכ

הנהלע דעת  שיקול  החברל  עלת  בבסיס    ה  הקיים  השפערכההה  דמועהמידע  גורמי    עת. 
מתייחסכו סיה לן  בפני כ ת  סיכון  בחשבב מועצמו    ל  ההס   ןויאה  להתברתאת  ת  ממשוות 
ואתיכו סה הת ותוצא  ן  כי  צויינציאלית.  וט פ ו  ג   ידתמ  תכהערן  של  הסורמההשפעה  ון  יכי 

 ות.  ת עקיפיאה בחשבון השפעו מב ינהה ואחברל ה ע שירותהי  ת להשלכותסמתייח 

   םכליי כל -מאקרו סיכון גורמי3.13.1

ל שרא האטה כלכלית בי3.13.1.1

עלולה  ישראלי  טה במשק ה אהו  ראלי,שלמצב המשק הי  ופהחש   החברה
עסקיה   עללהשפיע   פדרב  ותב לר  החברה  של  ה יקף  של  בהי ך  קףגיעה 
בשיגיד,  מוצריהשל    המכירות בהיקף צמצום  ,  פוליסות  יביטול עור  ול 

מיתון .  התביעות  בהיקף  ולוגיד   יותבפרמ  קיטון ,  םכשיהנרים  יסויהכ
עלול למ עול בון הכרוסיכה  אתל  יגדה י  ר  כאמו  המשנ  למבטחי שיפה  חך 

הברידה  יל  להביא  ןכו,  לעיל  .63  בסעיף רכשות  הנפוליסות  מספר 
התחרותהול או    בתוצאותה  יעפגול   יטוח הב  חום בת   חרפת  החברה 
 ותה. עיל פ

ביטחוני  - דינימב צמ3.13.1.2

שתחול הידרדרוה  ככל  במצב  אירו בטת  בישראל,  ביטחוניים  עחוני  ים 
להשבתת   לים להביאו לע  ר, אשרמה או אירועי טרומלחגמת  ויים ד ומדינ 
המשקיתהפעי  א,  לות  לפ  ףעשויים  בג לגרום  ברה  החכנסות  ה יעה 

 סקיות. עצאותיה התווב

במחלוקת    שעומדותת"  רפורמה המשפטיוליטית לרבות "האי יציבות פ 
הת  פנימי הפוליטית  -החברתית  הובילה    ,אחרוניםבחודשים  ואשר 

ציבורי ומחאה  היקף,    ת למחלוקת  על  ולות  על רחבת  לרעה  להשפיע 
הכלכלי  ה פבישראלחברתי    –מצב  בה  הכלכלית  הסביבה  על  ועלת  , 

ק הישראלי  האשראי של המשוג עלות מקורות הגיוס, על דירהחברה, על  
תהיינה    .דועו מה  להעריך  החברה  באפשרות  אין  זה,  בשלב 
וכהה השפעת  תפתחויות,  מידת  את  הישראלי  ן  המשק  על  האירועים 

 כלל ועל פעילותה של החברה בפרט. ב

ני שוקסיכו3.13.1.3

מאופיככ ההון  ינלל,  שוקי  גבוהנודתי בתים  ת שנ  במהלך  ובפרטה,  ות 
ב2022 שפל  ובעו ההו שוקי  .  בישראל  מציאת    לעלולם  ן  על  להקשות 

מימו מ לקורות  הפן  של  הה  בצמבהרעה    .חברהעילות  בארץ שוקי  ון 
ימון  ה לגייס מעצמ  הר ל החבשעל יכולתה  יע לרעה  שפבעולם עשויה להו

פעדלכשיי לצורך  על  לוילותה,  רש  פביהקשות  הנפקות,  א רטצוע  ו  יות 
 של החברה.   יותציבור

יריד בת חלו  הדוח  הפיננסייקופת  בשווקים  בעקוות  עלייה  רקע  על  ם ם 
 רוסיה לאוקראינה.   העימות בין הריבית וכן בשל 

י ראוני אשסיכ3.13.1.4

אשרא להסיכון  סיכון  הוא  כי  מחדלותתפסד  הלווה    פירעון  וצאה  של 
ירידה באיכותוסי גומו כן,  כלו.  שי  האשרא  כון  מיות  ת פר בה אהחברה 

ות לה  קיימ  כךומש   לבדרות במאושת  ועסקאאשראי ב  בכרטיסיהביטוח  
 י.אשררות הא מחב יתרות לקבל""

נזילות  סיכוני3.13.1.5

ידרש  מועד בו תאות לגבי ה דועים מאי הוים הנובנ כוחשופה לסי  החברה
ה וה ננסיות,  י פ  תתחייבויו לשלם  למבו  טבותתביעות  טחים  אחרות 

ך באותו מועד.  יו זמינים לכ שיה  ספיםחס להיקף הכם בי חריים אזכאול
לאורך  צ צפמקורות  גיוס  פשרי  בלתי  עשובאופן  קצר  ובזמן  לחייוי  ב  י 
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נכסיימומ משמעוש  ומכם  לחץ  בתנאי  במחירתירתי  הנמוכים ם    ים 
בפעילות מחירי השוקמ ש   .  ההביטוחית  הנזיל כ סי  , חברהל  מוערך  ון  ות 

  םכומיס  לםלש  תידרש  רהשהחב  כההנמו   ותהסתברה   נמוך בשל  ון כסיכ
הה ה  חשב תובה  ,קצר  זמן   פרק   וךבת   מהותיים של יקף  נכסים    גבוה 

של   נזילים הנוסטרו  זע.  החברה  בתיק  סים  הנזאת,  עשוי  כון  ילות 
 . יות טרופה משמעסטות אירוע קת התממשעב להתעצם

 הואינפלצי , מדדני ריביתסיכו3.13.1.6

ובעולם   בארץ  ההון  שוק  ותשואות  הישראלי  המשק  של  הכלכלי  מצבו 
ומים שונים. בנוסף,  י החברה ותוצאות פעילותה בתחעסק  משליכים על

לרמת התעסוקה והשכר במשק עשויה להיות השפעה על היקף הפעילות  
בשיעורי   קיצוניים  שינויים  החברה.  עשויים  בעסקי  בישראל  הריבית 

ברה ועל התחייבויותיה, ולפגיעה ולתנודתיות  חהלהשפיע על שווי נכסי  
החשבונאי הפירעון  כושר  עשוי והכ  ביחס  הריבית  שיעור  שלה.    לכלי 

להשפיע על ערכם של מכשירים פיננסיים ו/או של התחייבויות פיננסיות  
קיומה של  ו/או של תזרים המזומנים הנובע מהם וכן לחשיפה בשל אי  

השוק   ריבית  בין  בהכרח  מלאה  המשמשת  בלהתאמה  ההיוון  ריבית  ין 
לשינוי  כן  כמו  שונות.  ביטוח  התחייבויות  ב להיוון  הריבית  ים  שיעור 

הש להיות  תיק  עלולה  על  ובהתאם  ערך  ניירות  שערי  על  עקיפה  פעה 
הריבית   עליית  למועד הדוח, השפעת  נכון  של החברה.    ה אינההשקעות 

   ת. מהותי 

ואינפלציה, לחברה לא  יין הלענ יימות התחייבויות  ק שפעת שינויי מדד 
ם, נכון  בהתאמהותיות צמודות מדד או מוטות שינויים בשיעורי ריבית ו

ש השפעת  הדוח,  באופן  למועד  משפיעים  אינם  ואינפלציה  מדד  ינויי 
 מהותי על החברה ותוצאותיה.

 פה עולמיתסיכון מגי3.13.1.7

ינוא הבריאוארג   2020  ר בחודש  התפרהעולת  ון  על  הכריז  צות  מי 
עולמי.  רום בריל מצב חכע ה  רונקוה נגיףצעם התפריאותי  הקורונה    ות 

הגיבו   הפינ השווקבעולם,  שערים  ירידו ב   נסיםים  ו חדות    העולם ת 
   ת.וודאוי ת א לתקופכלכלי נכנס ה

ד לרמה נמוכה מאוד השפעת הקורונה על שווקי  פחתה עבתקופת הדוח  
וה השפעות    , רטפב  החברה   של  ה פעילות תחום    עלעולם  לה  היו  ולא 

 .  ההחברה ותוצאותיעילות פ עלמהותיות 

 ההתעסוקרמת 3.13.1.8

  עילות בפ  הלפגיע   לגרום  ליםעלו  ה,התעסוק   רמתב  הויריד  קבמש  תוןמי
  בפוליסות   יםהנרכש  כיסוייםה  צוםמצמ  כתוצאה  , אותיהותוצ  ברההח

  פר מסב  ל ידוג  (בשל  והתביעות   ביטוחה  מקרי  ספר מב  ל לגידו  ח, ביטו
  להחרפת ו  יותר  וקדםמ   במועד  עותתבי  להגשת  אות),ההונו  ניבותהג

 .יםשונה   עילותהפ מיחובת חרותהת

 יים נפע  ןסיכו  מיגור3.13.2

 שנה ממבטחי 3.13.2.1

מש  ניהול הביטוח  נדבךינה  ההחברה  פעילויות   ל בניהו  מהותי  נו  ואיל  , 
על  א משל והו היתר,  בין  כספ   לנהל  יכולתהן,  ו ניהול ההיך  יים  סיכונים 
לועש  ,תביטוחי לות  בפעירים  שוהק השויה  לו  על    מהותית   פעההיות 

לסי   רהחבה חברה.  ה של  העסקיות  תוצאות  ה החשופה  עים  נובכונים 
ויות  ם בהתחייב חלק   לשלם אתמשנה  לת מבטחי היכו  אות לגבידוו-מאי

בי חוזי  ואת  בגין  ששולמו.    בגין  חובותיהםטוח    ת להידרדרותביעות 
שלבמ איתם   ימבטח   צבם  יכהחבר ה  התקשר  המשנה  להיות  וה  לה 

החברהמה פעה  שה על  ו ותית  מ,  הסימצהחברה  את  בכך  צמת  כון 
שהתווהינ מדל  בהתאםש ביטוריהדירקט   יות  מפוהוח  ון,  במשנה  ין  זר 

 והים.  ינלאומיים גב גים ב גים בדירומדור ונים, ה שנה שמבטחי מ
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 כו')ת ווות, שריפ(גניבות, תאונ יםיטוחייכונים בס3.13.2.2

סיכון  ל  שיפהח הינגורם  בבעיקה  זה  ר ער  ביטוח  שכן ש  רכו  בכנף 
הישומ   זהף  בענהרווחיות   בין  ממספרפעת,  הרכב    ליכ  גניבות  תר, 

ג התאונות  במספרדול  ומגי במספי.  הג דול  מגביר  את  ניבות    האינטרס ר 
נף, ולפיכך  בעיעות  מספר התב גדיל את  רכב, אך גם מיבות  בטח מפני גנ ל

לרעה  משפ העיע  מושפ  ת. רווחיול  הגניבות  היתר  רכיב  בין  יכולת  מע 
ואכיפ נקודות התפר אל מול הרשה  וכן מושפ וסגירת  ע  ת הפלסטינאית 

תעורר  עשויה לה  סף בנו  היצע בשוק החלפים.יזון בין ביקוש למחוסר הא
כללביט   בענף יפה  חש ריבוי  דיאחר    י וח  עם  שמקר רות  של  יפות  רים 

 ות. עתבי ה מספר ועלהרכוש  ענפי ביטוחב ושעל הביקם להשפיע  עשוייה

 רופהטסטק ניסיכו3.13.2.3

אדאירוע    רחשותהת רעידת  אמסוג  עשוי  מלחמה    /בע/טרור טסון  מה/ 
להלהב בהייא  נזקים  גבוה, צטברות  להביעשו   קף  לריבי  תביעות  א  וי 

  זי כהמרופה  סטרים. אירוע הקטחיביטו  םכיסויישל    רחב  גוון במקיפות  ע
 ידת אדמה. רע אהובארץ   החברהפה אליו חשו

 תיק ור רמת שימ3.13.2.4

שימובוי  שינ הת רמת  הביבשיע   התלויה   יק, ר  ההקפאוורי  ת  טולים, 
מהווהםיודיוהנ  ב   ,  משסיכון  ההבעסקי    מעותייטוחי  יות  ביטוח, 

בתחוחיוושהרו מת  זה  מרם  על  בפבוססת  כיצוייה.  רמווח  ביטוין    ל י 
 . תסותן פולית בגין אורכישה הנדחוההוצאות קת  ת גורר גם מחיסופולי 

 תחרים מתחרות ו3.13.2.5

  היא  בהם   ביטוח ה  י נפמע  אחד ל  בכ  ה בוהתחרות גרמת  ה לחשופ  רה חבה
כל  ,פועלת מתרבות  בשומב  שינוייםוצאה  בכניסת   ק,ניים  זה    ובכלל 

חדשים  תחרימגורמים   חיובערוצם  ההפצה.  גם מו  תחרותה  זוקי    שפע 
שינו רגולציהבים  נויימהש הע,  ברוו ל  לוליםיים  הן  פגוע  בשל  חיות, 

והןם  תהשפע התי  הישירה  עלו יקבשל  ,  תו ביעהת  התפעול,  יותרות 
 פצה. הההשיווק ו

 ותמחור ום חית3.13.2.6

שונים הקשורים לסיכוני  פעילותה הביטוחית לסיכונים בהחברה חשופה 
באה לידי    חיתום ולסיכוני תמחור. החשיפה של החברה מזווית החיתום

בקיום    העמידה  מבחינת  החיתום,  בהליך  מליקויים  כתוצאה  ביטוי 
ם  דרישת מיגון  מדיניות החברה ובכלל זה התאמת המחיר לסיכון,  יישו 

בנוסף,   וכו'.  ורלוונטי  בה ככל  לסיכוני תמחור  עת קביעת  חברה חשופה 
לתמחור, שגוי  מודל  לבחירת  סיכון  וביניהם:  לשימוש    תעריף,  סיכון 

שישולם  בפרמ שהסכום  סיכון  פרמטר),  (סיכון  במודלים  שגויים  טרים 
  עבור סילוק ההתחייבויות הביטוחיות, או שמועד סילוק ההתחייבויות 

 הביטוחיות, יהיה שונה מזה הצפוי וכו'.  

 ות ורגולציה צי ניוכסי3.13.2.7

ה כפו פעילות  דיה  פחברה  ש לפו  רבות  ןלהוראות  גיקוחם  רגולציהל    ופי 
החביםנשו יכולת  ל.  פעילותה,  בתחומ  פעולרה  בהחזקה י    מותנית 

זה עמידה    כללה, בלתחומים א שים לפעילות בדרונות והיתרים הברישיו 
רגוב הון  ביותורלט דרישות  פעיל.  כפומה   יות ו נוסף,  בחברה    ות ופ תיות 
ורגולצל פרטנית  ויה    ום תחב  ריםיתד  לטורייםגו ר  שינוייםמורכבת, 

  שונים,   ושאיםבנ   הממונה  של  הנחיותו  םזרי חו  מכוח  בותלר  הביטוח
עלוימשה  ומשפטיות,   ות תפעולי   השלכות  בעלי   םשחלק על  ות  פיעות 
תולהתפעו  החברכן  ,  שפעילות  כדאיות  ועל  שוניםצרימו  וקיו ה    י א  .ם 

ת  יל להיתר, ש  ציות, בין ה לגרור סנקעלול  ,ת יוור בדרישות רגולט  ידה עמ
כ,  יםוהיתר  רישיונות והוראותספיקנסות  אג  ה, בהש  ים,  גם  ב  וזאת 

מטעםקורו בי מפק  ת    מהגשת   בעתהנו  יפהחש  לחברהחים.  גורמים 
  ו/או   ביטוח  ותפוליס  פי-על   יםבוטח מ  לזכויות  ביחס  לממונה  נותתלו
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  רוחב,   ותכהכרע  ןנתהי ל  עשויות  אלה,  נותתלוב  הממונה  ותכרעה  .יןהד
 . ם חיטמבו וצותקב  על לות הח

 החברה  וניינות נתזמשלמות ו ת,איכו3.13.2.8

החברה  הות  בעקב מ ישענות  החבערכועל  שונות,  מידע  נדרשת  רת  ה 
מילהגנ  של  מיה  ומערכות  שידע  גישה,  מפני  חשידע  שפמוש,  יבוש,  ה, 

גור מצד  השמדה  או  או  נם  שאים  מיהעתקה  ולספק    ייםדונזמורשים 
של    ורת אחסונוצ   ות בסוג אע ללא תלונות של המידוזמי   תושלמ   סודיות,

 ע. המיד

 בדיםוים/עונאות ספקוה מעילות3.13.2.9

אי אחר,  קצה, מלון מלאי ציוד  נכסים מוחשיים כג  לליםה כונכסי החבר
תק   אמצעי אמצעי  רכותשלום,  מוחשיים  קבו  שבול,  בלתי  נכסים  וכן  ע 

לביצוע    משיכה  רומק   כל אלו מהווים  ות. נוימרותים והזד שי  דע, מין  כגו
די  וכן על י  הברעובדי ח ת  ים לרבונ גורמים שו  די יותות על  לות לא נא פעו

והונאות עשוי י מע ירוע א   .שייםשלידים  דצ נזקים    ים להסב לחברהילות 
ניטין, חשיפה משפטית  י מו ק ספית, נזך לא רק, פגיעה כשונים לרבות א

 . תוחשבונאי

 חטויהב  רותבבין ח הוואהש רכיד3.13.2.10

  הרשות,   אתרם  ה וביניט,  אינטרנ  ריאתמים מספר  , קייחודה ד  למוע  נכון
ביפו  של  ם תנאיוה  המחיר  ביןלהשוות  ם  המאפשרי ות  חבר בח  טוליסות 

השונות. מח  הביטוח  כי  החביצוין,  אטרקטיבי ירי  ותחרותיים,    יםרה 
  שים נגי  וחיטהב  פוליסות   של  והתנאים  המחירים  וואתשהו   מאחר  אולם
  החברה   חותלקו  של  ניודל   רוםגל   שויע  הדבר,  בורציה  לללכ  םוזמיני

 . וחיותהברו ו  החברה  תבהכנסו  עולפגו,  רותתחמ  ברותלח

 ים אחר תפעוליים יםיכונס3.13.2.11

לסיכו  הביטוח  חוםת הקשורים  חשוף  פנים  ולאופן עילולתפעול    תו 
ו  א  להיגרם כתוצאה מכשל  עשויים  אלו  יםנ ו . סיכיםרב  גורמיםפקוד  ת

ללים,  הכו   הליכים ת ת מונובע   החברהת  ויפחשת.  יקרה אפקטיב דר בהע
היתר,  ב השקעשכר  ש,רכתהליכי  ין  גבי,  פו ה,  ות,  תפעול ליסהפקת    ות, 

היספול תהליכים  מול  ים  קשורות,  תשלום  לקוחותבפעילות  ,  ותתביע, 
המערכ הפקות  חישובת  מידע,  עם  התק  עתודות,  דיווחים,  שרויות 

ת. בין השאר  וירש  פקיסשרויות עם  והתקה  שנ מ  גורמים בחו"ל, מבטחי 
תלסי  החברה  החשופ גכונים  בגין  פעוליים  ש לנרשם  עובדות  ושל    יהל 

תרמית  ן, הונאה וזדוות בוכן בגין פעולה  עבורהפועלים    ייםים שלישצדד
 . החברהד ים מהותיים כנגקפ נזקים בהיאו  / תביעות ולולות לגרור הע

העיקרייהסי התפעוליים  המנ-עללים  והמנ   ה בחברם  כונים    ליםהידי 
הפעיל ראחה על  ומהשונות  ויותאים  העיושמים  ,  כבשיטות  ך  בודה, 

פעיל תחילשמ מות  תהליגדרותה,  מוב כי  ים  דורים,  וסנים  עבודה 
 רה. חשיפות לחבה  תאים המצמצמ

 רהבלח  ייםד ייחו סיכון יגורמ3.13.3

 וח אדם של כ זיבהע3.13.3.1

קיי תלות  לחברה  מנהלים    מתי סו ממת  ועובדיבמספר  ח  פת מ  בכירים 
  החברה הינה   לפיתוח  ומתההחברה, אשר תרנכ"לית  מובפרט ב  ,הבחבר

היתמשמעותית בין  ה  ר,,  האסטרבאמצעות  העובלת  של  סקי טגיה  ת 
וההחבר החדשניירעי ה  הםונות  כאמור .  מובענ   תלות  היותם    עצםת 

בכיריםמ הביט  נהלים  והפיננסיבתעשיית  ומנוח  הם  בתחוםריסיונם    ב 
שהחבהביטו  העובדה  ולאור  חברה  הרח  צעיא  ביטוח  ת  לבתחי  רהית 

מ אם  מבדרכה.  עובד יי  יעזבו  כאמהמפתח    ין  החברה,ור  לולה  ע  את 
וח  הביט נפי  ת מכיוון שע. זאחברהסקי הל עע  לרעה  ה עלכך השפ  להיות
לו ובפרט  ודי לתחומים אע מקצועי ייחייבים ידמח  ברההח  לתפועבהם  

בניהו ל הכרבכ עמו ם מושכסיכוני  לוך  והיכרות  הבנה  שוום  יקל,  קי  של 
ש לר  הביטוח, המובות  ביטוח  ה  שנה, וקי  מחור  ות  טואריה ק אתחום 

  יפתן.ואכולציה ג רההוראות  מעמיקה עם רהונים, והכהסיכ
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מוניטיןביעה פג3.13.3.2

רוו מה  החברהל  ש  יןוניטהמ בכ חיכיב  ה  לפעול  ביכולתה  תחומי  וני  ל 
לפיכך,  פעילו לפיכו ס ל  חשופה  החברה תה.  העסקי  ן  במצבה  גיעה 

מ בדימיע גפ כתוצאה  ה ה  הטושמ בו  חברהוי  בעיני  ה  פים  ו ג,  תלקוחוב 
שויאליםפוטנצ  עיםמשקידיים,  סמו פי  ם,עסקייים  תפ,  וח,  קגורמי 
גורמי ה ניםוכס וזאת  אחרירת ואמצעי תקשו  פצה,,  לך ר מההיתן  בים, 

ומביקור ציבורי,  מהגוררוח  מי  של  האמוריםת  לאופן   ביחס  מים 
התבי  ,ותהנהל תה יישוב  עם  בקשר  החבת  ועלרבות  ן ימוניט   .רהשל 
עם  בהתקשרות  חשוב   גורם  והמהו  םינסיהפינ   השירותים  תחוםב

חברה   של  ינהבעני  בפרטו   םמיקיי  תולקוח   על   הירושמ  םדשיח  לקוחות
 ה. חברה  מו כ דרכה תתחילב רהצעי

ע מיד במערכותת תלו3.13.3.3

מצויומערכו המידע  בתהת  מתת  ש ליך  התאמתןמשך  להוראות  ל 
תד  המשתנות  וההרגולציה  .  ווקיםמשהלמוצרים  ת  תאימו  חתט ביר 

הוראות  ל  ן מותאמותאינ   ע אשריד ות ממערכ  ע ו/אודת מיתקלה במערכו
ו/אהרג מלשל  העדרה    ו ולציה  מעבאה  תאימות  הין  לבמחשורכות  ין  ב 

לאי    חברה הים לחשוף את  עלול  ת,עולות המבוצעו או הפ  ריםוצתנאי המ
ב עמ רידה  מיולטוריו ג הוראות  בממשקי  לטעויות  וכת,  עויות  לט  ןדע 
 . חברההידי -וקים עלהמשו   יםרפעול מוצבת

מדיניוואי  אימץ   רההחב  ריון ודירקט מידת  שר  מדיניומערכות  תע, 
ת  המשכיוית  כנענן, וכן ת ות ב פעיל מדיניות  , רבסייחת מידע ואבטבנושא 

 סון. ששות מאועסקית והתא 

סייבר  מתקפת3.13.3.4

כוני לסי  ות שופהח ערכות מידע שונות,  על מ   נת שענ  החברהת  ילופע  יקרע
החברה.  יהפולצמניו  נהפ הצ  ידעמ   גניבת,  היתר  יןב,  םישונ  ברסיי

הא  ניכו סי  את  ינהקטמ והסייבטחת  בכל    היא  להםר  במידע  חשופה 
מי  רובקש פג   דעלזליגת  בפרטיואו  שמסת   ואף ת  יעה  בשירותיו  ל  ייעת 

   ץ אבטחת מידע.יוע

ההסייב  הגנות החב-לעמיושמות  ר  לנידי  בהתאם  מוכוונות  ח  יתורה 
בדי  רה,לחב   םוונטייהרל  וניםסיכה בת וכוללות:  ת  קשרוהת  ליכי ה קות 

מודע ה  ספקים;  עם ש  ותגברת  ביעובדים;  על  פט מירה  הגנת    זי;יחון 
ואפ  תהגנרשת;   מי  קציות;לי מערכות  הדותהליכי  והפרדת  רשאור  ת 
וע  רה לאירחבבתרגולים  ים  מתבצע . בנוסף י ניטור ובקרה ם וכל תפקידי

(קטסטרופלי) במשבית  לתהל  גליםתורמו  ,  נבחרים    ייםגיסטו יכים 
תוומופע מהמרכ  רכות ומענות  כלות  החלופי  אתזיות  החברה ענן.  שבר 

את המקצוהג  תהמלצו  מיישמת  התקשרה  םעייורמים  כו  עמם  ך  בכלל 
בקולופע מבוצעות   אבטחתת  לשיפור  גון,  באר  המתמשכתע  המיד  רה 

פניהד  קיימותמת לעובד יו מ רכות  איומ ת  בדבר  ולספקים  אים  ת  חבטי 
נה לנושא זה,  ם מובינ ל סיכומת תהליך ניהו מקיי   רהבהח.  ברוסיי ידע  מ

י  יד-נקבעו עלע שמידחת  ט בבדרישות אלעמוד    יםקספייבות התחתוך ה
למועד  ברההח לא  ידיעת    יטבלמ ,  וחהד .  סרע  איהחברה  ייבר  אירוע 

 רה.  בחב

רציבוהצריכה של ה רגלי שינוי בה3.13.3.5

םיהשונ   חומיםהת   תמסגרב  ייםתחליפ  במוצרים  לבחור  בורהצי  ית נטי
, חובה)  רכב  הביטוח  בענף  למעט(  יטוחב  לבצע  אשל  הציבור  ייתנט  או
ענפי ב  חיות הרוו  ועל   ברההח  צרי למו  ושקיהב   על   פיע להש   ויים שע

 ונים. הש

ל החברה ש  תסית הפינננובאית פגיעה3.13.3.6

הלרוב את ,  מממנת  באמצעות פעיל  חברה  וכן  וטשפעילות    ותה  פות 
במקורות   בנישו   מימוןנעזרת  הוןי ג  באמצעות  קרעים,  מבעלי    וסי 

פינ,  הדוח  דעלמו .  התימניו איתנות  טובהלחברה  בהתחשב זו   נסית  את 
ובפ  טרוסנווה  ומןז מהביתרות   אועילו שלה  השוטפת,  הדרתה  דרות  לם 
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של  במצבה ופגיעברחה   העסקי  מה  ה שמעותה  באיתנותה  ית  פיננסית 
   ותה.חי ווריעה בבתוצאותיה העסקיות ופג  דהיגרום ליר עלולים ל

פי טיבם  לשתוארו  גורמי הסיכון  ים  מוצג   שלהלן  טבלהב על    ים נוכ סימקרו,    וניסיכ   -עיל 
דל   םיייחודי  וסיכונים  ענפיים בהתאורגוחברה, אשר  להערכ,    פי   על,  החברה  תהנהלות  ם 

 :  חברהה עסקי על םתעהשפ

 סיכון גורמי כון סיווג הסי
י  רמועת גג השפדירו

 הסיכון על החברה 

 כהומנת וניינב הגבוה 

 קרו אמ סיכוני

 � שראל כלכלית ביאטה ה

� בטחוני  -מדיני מצב 

� וק י שכונ סי

�  כוני אשראי יס

�  ת ילו נז וני כיס

 �  ת עולמיסיכוני מגיפה  

 �  מת התעסוקה ר

 �  פלציה נ סיכוני ריבית ואי 

 ם ונים ענפייסיכ

 

 � ה י משנטחמב

 � יים ביטוח סיכונים 

 � ופה ר קטסט ניכוסי

 � ימור תיק מת שר

 � ריםחתומ  תחרות

 � י מודל נ וכוסי ילקו חיתום  

 � רגולציה וות צי ני יכוס

 � ובדיםע /יםספקות נא והו ילותמע

 � הביטוח   תן חברובי שוואהה דרכי

 � תפעוליים אחרים ים יכונ ס

 םיכוניס
 םספציפיי

 רה לחב

 �  של כוח אדםבה עזי

 � ן יטימוניעה בגפ

 � ידע מ  במערכות תלות

 � ר בית סי מתקפ

 � בור הצישל   הצריכה ינוי בהרגלשי

 � ה ברחה ת שלסינפינתנות היגיעה באפ

של  מ השפעתם  הסגורידת  המיכמי  לורפ ון  מבטים  הס  סו עיל,  הנעל  החברה, ערכת  הלת 
 ה. ח זדו סוםפר למועד ן פעילותה נכו פייניאבהתחשב במ

 . ופתיק תה וחלד 3לפרק  25באור  הרא, וניםיכס ניהול ות וד אם נוספי  יםפרטל

   כמים מהותייםסה3.14

 ל. עי ל 63. ףסעיברט פוכממשנה,  יעם מבטח  החברהשל   הסכמים3.14.1

אואזיס  עם  םכהס3.14.2 מערכת    שימוש,  יתוחפ ל  קוד  של    פורט כמ  ,בההליוהטמעה 
 . עילל   3.9.2.1 סעיףב

 לעיל.  8.33.ף  סעיבט ורקשת, כמפטרטגי עם ס אפעולה   ףתושיהסכם 3.14.3
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   ההחברי גבי עסקת לוהערכות רוחזיות אחת3.15

 . הי זפת ותק  לדוח 2  פרקל  2.4יף סעה רא ת של החברה סקיהע רטגיה סטות האאודלפרטים 

 

   אגידיר תמשטבדבר  מידע  –' ד חלק.4
   יםים חיצונידירקטור4.1

הדוח,ס רפ  למועד  וןנכ4.1.1 מתוכוטירקד  7ה  נמוהחברה  ון  יטור רקדי  ום   ארבעה ם  רים, 
 . םיי צוניח ריםקטורדי

ובי  ק מר    נם:יוח ה הד  סוםרפ   כון למועדה, נברבחמכהנים  ה  יםצוני החי  יםהדירקטור 4.1.2
 . מר ניר שחףו  כאהגב' יפעת מל ,נטמי פריא רמר  ,ןפרידמ

נוס 4.1.3 אלפרטים  הד פים  הטוריירקודות  של  נ צוחים   4ק  לפר  12סעיף  ראה    רהבהחיים 
 פתי. ולדוח התק

 נים פקר במ4.2

 ם יפנ ה  מבקר טיפר4.2.1

 .)ץו ר חקו(במי רהל החבפנים שה קרבמכ  אל גבירץו"ח ישררונה , מ 2018י במא 6ביום 

קנה  ד  רמש בשותף  ו  הינ  רץגבי  חרו" בע"מקרב  ניהולפאהן  הית,  חהמתמה  ,ה   ר, בין 
פניב צחברווב  ארגוניםב  תמיביקורת  רו"ותיור יבת  בכלכלה מורץ  ביגח  .  סמך 

מט וח או עשבונאות  אטרסיניבם  בר  ובןילת  רור   על,  חשישיון  גבילרו"   .בוןאה   רץ ח 
בתניסי  רב  הפיק הב  חוםון  מה ו  נימיתורת  הבעבחה  תמוא  ח,  ביטו,  קאותנ נפי 
 רך.ע  ותונייר שוק ההון , םיי ספיננ

 ב נ"ית, התש מניהפרת  ביקוק ה(א) לחו3עיף  הקבועים בסאים  ומד בתנ ע  םיהפנ מבקר  
הקבוב,  1992 בסעיף  עיתנאים  הלחו(ב)  146ם  וחק  הביקור חול   8יף  ע בסברות  ת ק 

 .  ימיתהפנ

 ערך   בניירותזקות הח4.2.2

ל גוף ש  וא   השל החברערך  ת  יירו נחזיק ב מ   ינוא  פניםהר  , מבק החברה  עת דייטב  למי
 ה. ברור לחהקש

 נים נייניגודי ע 4.2.3

י למ   דיעתלמיטב  אי בקר  החברה,  קהפנים  שרים ק  ו א  מהותיים   ם קייעסים  שר ן 
 ה.ור אלי שף קעם גוו אעם החברה  יםמהותיים אחר 

 םוספי דים נדה ותפקיבוע  יחסי4.2.4

נושא חב ים היר הפנ מבק ל ברן החלבי בינו  אולם    רהחבברה  נו  יא  ה  ע ח חלים  ד וב סי 
 . ימיתורת הפנהביקעל ברה נוסף בחו כלשה משמש בתפקיד  נויביד, וא מע

 יקורת ת הב שעויקף ה4.2.5

נ  תקורבי ות  שעקף  הי תכנית התאם  ב  קבעהפנים  הה  להיקף  של    כפי ורת,  יקבעבודה 
טוריות ולגהר  לב להוראותבשים  ברה,  ון החרקטורי ודיהביקורת  ת  עדדי ו יב  שאושרה

 .זהין בעני ת טיורלוונה

 ל גמות4.2.6

 דין. מע"מ כ ירוף בצ שעתי טרחה שכרעריף תו על בסיס נ הי ר הפניםמבק ולתגמ

ה אי ירקטד להערכת  בוריון  מבקר  לגמו התאי  תנן  כדיניהפ  של  חשש    ם   של ליצור 
 . מקצועיהתו  ול דעיק שהשפעה על 

חברה רים עם האח ייםקשרים מהותם או הותיייים מים עסקקשר חברה על ל וע א יד ל
   .ר אליהשו הק גוף עםאו 

הביג ב  העלות  2022  נתשב הפיקן  הסנימיורת  לסך  ת   ח " ש  אלפי  237-כשל  תכמה 
 . מע"מספת בתו
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 מבקר הן החשבו ואהר4.3

כהונה ת תחילורד שם המש4.3.1

אי  סירר רו את ק  אי, גבוררפ,  קוסטמשרד    רה הינם בים של החר קון המבבחשרואי ה 
האסיפה  ר  ון, אשחשב בידי  של להכמונו  מנ   ל ית   15ביום    נהו לראש  ה רחביות הבעלי 
 .פל ר קו ייא ח " רו נו מטפל בחברה היהתף שוה. 2018 יביול 

שכר4.3.2

י  החשב  רטפולהלן  רואי  (לאשכר  מוכ  ון  עבע לל  י נית ש  יםשירותור  "מ)  על   דםנו 
 : חדוה  בתקופת

20222021

ממע" ללכו  לא שכרע"ממל לו לא כ כרש

שירותי  
-ו  רתביקו 

SOX
שירותים  

סה"כ נוספים 

שירותי  
-ו  רתביקו 

SOX
  םסימי

סה"כ אחרים ו 

300,00053,500353,500400,00095,000495,000

טר החשכר  רואה  במשאחת  נקבע  המבקר  הב  מתןו  שבון  הנהלת  לרו ין  אה  חברה 
יון העבר ותנאי השוק.  יסנל  ה, ה, לאופי העבוד ד והעב  להיקף  םהמבקר, בהתאבון  החש
 .החברהן דירקטוריובקר הינו  החשבון המ שכרו של רואה מאשר אתה םהגור

הגילוי ועלפי סהכעל הדיווח  מיתנירה הפהבק פקטיביותא4.4

להור ג בהתאם  חוזר  מוסדיים  אות  "בקרשענ   2010-9-7ופים  פיינו  עלה  -י  כספ  ווח די  נימית 
פיים  חות הכסלדו") על מבטח לצרף בקרה פנימית תוהוראים" (להלן: "יודוחות וגיל  הצהרות,

והרבעוניים הצהרות  השנתיים  וסמנכ"ל  ידי    עלשתיחתמנה  ,  הגוף  של  הכספים  המנכ"ל 
בדבר ונהלים    המוסדי,  בקרות  הגוף המנאותות  כישל  דע שהגוף  מי  וסדי, שמטרתן להבטיח 

נדרשהמו נרשם,  בדו   לותלג  סדי  מסוכמחות,  לתק  םעובד,  בהתאם  כספי    ינ ומדווח  דיווח 
) וIFRSבינלאומיים  אלהממונה.  הוראות  )  ונהלים  כוללים,בקרות  השאר  ה  ת  הוראו,  בין 

ינלאומיים  ווח כספי ב לגלות, בהתאם לתקני דיהגוף המוסדי נדרש  ע שכי מיד  שנועדו להבטיח
)IFRSוהורא להגו  הלת להנומועבר    נצברהממונה,  ות  )  המוסדי,  למנכ"ל רף  לסמנכ"ל  ו   בות 

ב לאפשר פו אהכספים  מנת  על  וזאת  החלטקב  ן המתאים,  בהתייחלת  במועד המתאים,  ס  ות 
ה הנ  הגילוי.  לדרישות המהלת  בשיתוף  וס חברה,  החברמנכנכ"ל  של  הכספים  העריכו  "ל  ה, 

תקופת   הא לתום  את  והנ הדוח  הבקרות  של  ההליפקטיביות  לגבי  החב גילו ם  של  ף  כגורה  י 
בסימו על  זו,  ססדי.  וסמנכמ  הערכה  החברה  תקופה    ל"נכ"ל  לתום  כי  הסיקו  זו, הכספים 

של  הבקרות הגילוי  לגבי  הי   והנהלים  אפקטיבהחברה  על  יונן  לעבדת  לרשום,  לסכם מנת   ,
שהחבולד המידע  את  הווח  בדוח  לגלות  נדרשת  בהתרה  והוראורבעוני  הדין  להוראות  ת  אם 

הדיווח שקה ובבע  ביוםוקבמהלך הת  .ובהוראות אל   נקבעד שמועממונה   31  פה המסתיימת 
כל ש2022מבר  דצב אירע  לא  בבקרה  י,  דיו נוי  על  החברה  של  אהפנימית  כספי  שר השפיע  וח 

מבא שופן  סביר  או  לההותי,  עלשפיצפוי  מהותי,  באופן  של   ע  הפנימית  על    הבקרה  החברה 
 וח הכספי.  הדיו 

*  * 

בע"מ חברה לביטוח  הליבר 

__ _____________ ______ __________ __ __ ___ __

 סיגל  מירב

ריוןרקטוהדי ו"רי

 ב ישקואל  אתי

החברה  מנכ"לית

2023, סבמר 30חולון,  
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הדירקטוריון כולל מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, פרק זה, העוסק בדין וחשבון 
. מידע צופה פני עתיד הינו מידע בלתי וודאי לגבי העתיד, המבוסס על אינפורמציה 1968-התשכ"ח

הקיימת בחברה במועד הדו"ח וכולל הערכות של החברה או כוונות שלה נכון למועד הדו"ח. התוצאות 
נות באופן מהותי מן התוצאות המוערכות או המשתמעות ממידע זה. במקרים בפועל עשויות להיות שו

מסוימים, ניתן לזהות קטעים המכילים מידע צופה פני עתיד על ידי הופעת מילים כגון: "החברה 
 מעריכה" "החברה סבורה" וכדומה, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם בניסוחים אחרים.

 , כמקשה אחת.פרקיו יש לקרוא את הדוח התקופתי, על כל
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 2022.31.12דין וחשבון של הדירקטוריון לדוחות הכספיים ליום  
"  ליברהדוח הדירקטוריון שלהלן סוקר את פעילותה של   (להלן:  ו/או    "החברהחברה לביטוח בע"מ 

דוח הדירקטוריון הינו חלק    ").תקופת הדוח(להלן: "  31.12.2022) לתקופה שהסתיימה ביום  "ליברה"
הדוח התקופתי כמקשה    יתר פרקי  ויש לקרוא אותו ביחד עם   פרקיו בלתי נפרד מהדוח התקופתי על כל  

אחת. הדוח נערך בהתאם להוראות הממונה, ומתוך הנחה שבפני המעיין מצויים גם יתר פרקי הדוח  
 התקופתי, שאליהם תבוצענה הפניות מתאימות במקומות הרלוונטיים. 

 תיאור תמציתי של החברה .1

, השלימה החברה  2021בחודש יוני    .חברה פרטיתכ   2017התאגדה לראשונה בחודש דצמבר  החברה  
)   2,501,390הנפיקה החברה    במסגרתה   ,) על פי התשקיף IPOהנפקה ראשונה של מניות לציבור 

ש"ח.    מיליון  26.4  -  כ  של  כולל   כספי  בסך(ברוטו)    מיידית  בתמורהמניות רגילות ללא ערך נקוב,  
נרשמו למסחר ניירות הערך של החברה, בבורסה לניירות ערך בתל   עם השלמת ההנפקה כאמור 

- ") והיא הפכה לחברה ציבורית, כהגדרת מונח זה בחוק החברות, התשנ"טהבורסהאביב (להלן: "
1999  . 

ב  מחזיקה  אלישקוב,  אתי  הגב'  בחברה,  השליטה  החברה   45.94%  בעלת  מניות  1ממניות  ויתר   ,
למיטב ידיעת החברה, לא קיים בעל  .  2הציבורבעלי עניין, נושאי משרה והחברה מוחזקות בידי  

 מהון המניות המונפק והנפרע שלה.    5%-מניות (למעט הגב' אתי אלישקוב כאמור) המחזיק ביותר מ

מאי   בחודש  הכללי  הביטוח  בתחום  מהממונה  מבטח  רישיון  קיבלה  של  2018החברה  רישיונה   .
 החברה מתיר לה לעסוק בענפי ביטוח רכב חובה, רכב רכוש, ביטוח מקיף דירות ובתי עסק.  

קיבלה    2022  , ובשנת3הורחב רישיונה של החברה לעיסוק גם בענף ביטוח נסיעות לחו"ל   2020  בשנת
רי את  מחמד"  החברה  "חיות  מסוג  פוליסות  לשיווק  הממונה  פוליסותשיון  ביטוח    וכן  בתחום 

 סיכון בלבד.   –החיים 

המוצר   ככלל, בהנגשת  תחרותיים,  במחירים  הכרוכה  ישירה,  שיווק  בשיטת  נוקטת    יםהחברה 
משתמש וידידותית  ובחוויית  ויישוב    בפרט,  מקיפה  בבירור  הטיפול  ובאופן  הלקוחות  בשירות 

שירות   מוקדי  מגוונים,  דיגיטליים  אמצעים  לקוחותיה  לרשות  מעמידה  ליברה  ביטוח.  תביעות 
מול לקוחותיה ברמת שקיפות גבוהה,  אל  בשעות זמינות ארוכות ובזמני המתנה קצרים, ומתנהלת  

 . , בהוגנות ובשותפותפשוטה ובהירהבשפה 

לשבור את מעגל אי האמון הקיים בין ציבור המבוטחים    הנה ליברה  העיקריות של  אחת ממטרותיה  
תנאי סף להתקשרות עם ליברה הינו הצהרת אמון הדדית בין הצדדים  כאשר    לבין חברות הביטוח,

וביושר בהוגנות  השני  כלפי  אחד  יפעלו  ברווחים לפיה  ההשתתפות  למודל  בנוסף  זאת  אותו    4, 
כוללים חברות ביטוח ישירות, חברות ביטוח  מתחריה של ליברה    .דיבאופן בלע החברה  מנהיגה  

גופים   ידי  על  המופעלים  מחירים  השוואות  ואתרי  ביטוח  סוכני  באמצעות  הפועלות  מסורתיות 
 פרטיים והרשות. 

  פים , ראה סעיותחומי הביטוח בהן עוסקת  אודות החברה, לרבות מבנה אחזקותיה למידע נוסף  
 ). "תיאור עסקי התאגיד"ופתי (להלן: התק  לדוח 1לפרק  (בהתאמה) 1.2- ו 1.1.2

  

 ממניות החברה מוחזקות על ידי אתי אלישקוב באמצעות אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ, חברה בבעלותה המלאה. 44.14% -שיעור של כ 1
  2- ו 2023ינואר ב 5ם מישל החברה מי יםמיידי יםלפרטים אודות החזקות בעלי עניין ונושאי משרה בכירה בחברה, ראו דיווח  2

 . המובאים בדוח זה על דרך ההפנייה )012118-01-2023- ו 002875-01-2023(מס' אסמכתא:   2020בפברואר  
בשל התפרצות נגיף הקורונה ברחבי העולם בסמוך לקבלת אישור הממונה לשיווק המוצר, החברה דחתה את השקת המוצר   3

 . 2022שנת  לשיה ילציבור הרחב והחלה בשיווקו רק במחצית השנ
   (ליברות). שתתפות ברווחיםהלתקנון ה 4
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 הסביבה העסקית ותחומי הפעילות.2

 כללי  2.1

חברות/קבוצות ביטוח בלבד,   15בתחומי הביטוח הכללי פועלות  למיטב ידיעתה של החברה,  
גדולות,  מתוכן ביטוח  קבוצות  ישיר  שלוש  חמש  לביטוח  ביניהן)  חברות  ואגודה    (החברה 

 שיתופית אחת.  

ענפים בהם פועלת החברה ולדרכי ההתמודדות של החברה  לפרטים נוספים אודות התחרות ב
   .לדוח התקופתי 1לפרק   2.2.2- ו 2.1.3.2, 2.1.2.2, 2.1.1.2 עם התחרות, ראו סעיפים

  2.2  סעיף, ראו  לפרטים אודות הסביבה הכללית והשפעת גורמים חיצוניים על פעילות החברה
 . להלן

 כללית והשפעת גורמים חיצוניים על הפעילות  סביבה 2.2

המקרו בסביבה  העיקריות  וההתפתחויות  האירועים  המגמות,  תיאור  של  -להלן  כלכלית 
החברה, אשר למיטב ידיעת החברה והערכתה, יש להם או צפויה להיות להם השפעה מהותית  

 או ההתפתחויות בחברה, והשלכותיהן:  על התוצאות העסקיות

 מצב המשק בישראל   .א

ורווחיותה מושפעים ממצבו הכלכלי, הפוליטי והביטחוני    החברה מצבה העסקי של  
על פעילותה    להשפיע  ים של המשק הישראלי. מיתון או האטה במשק הישראלי עשוי

;  החברהידי פגיעה בהיקף מכירות מוצריה של  -, בין היתר עלהחברההעסקית של  
שמכרה   הפוליסות  ביטולי  בשיעור  הכיסויים  החברהגידול  בהיקף  צמצום   ;

התביעות.  ה   בשיעור  ירידהשים;  הנרכ בהיקף  וגידול  לחברה;  המשולמות  פרמיות 
, מאחר והחברה הינה חברת ביטוח יעילה ותחרותית אשר מציעה פוליסות  מאידך

  לגרום   דווקא  עשוי  במשק  מיתוןבמחירים מותאמים למבוטחים על פי מודל פרסונלי,  
 המשך צמיחתה ביחס לקבוצות הביטוח המסורתיות. ל

כלכלת    הכלכלי  או  הביטוחי,  הפוליטי  במצב  שינויים על  משפיעים  ובעולם  בארץ 
ישראל ומדינות נוספות בעולם, ועשויים להשפיע גם על פעילות החברה ותוצאותיה.  

בדבר ביטוח המשנה,    לפירוט(  החברהבנוסף, יציבות מבטחי המשנה עימם מתקשרת  
אה מירידות בשוקי ההון  ) עלולה להיפגע כתוצהתקופתי  לדוח  1  פרקל   3.6ראו סעיף  

 הבינלאומיים או מהאטה כלכלית במדינות בהן הם פועלים.

לצרכן   בשיעורי קיצוניים שינויים המחירים  במדד  ו/או  בישראל  עשויים   הריבית 
  ולתנודתיות   לפגיעה   וכן ,  התחייבויותיה  ועל  החברהשל   הנכסים שווי על  להשפיע

ההתחייבויות  מ  וחלק  מאחר,  כמבטח  החברה  של  הכלכלי  הפירעון  כושר   ביחס
ריבית, מדד    צמודות למדד.  החברההביטוחיות של   נוספים אודות סיכוני  לפרטים 

 לדוח התקופתי.  1לפרק   3.13.1.6ואינפלציה ראו סעיף  

ינואר   בחודשים  לביצוע  ,  2023פברואר    –בנוסף,  תכנית  לקדם  הממשלה  החלה 
שינויים דרמטיים במערכת המשפט בישראל. השינויים המוצעים, אשר בחלקם כבר  
הערכות   פי  על  אשר  רבות,  מחלוקות  מעוררים  בכנסת,  ראשונה  בקריאה  עברו 
ופרסומים שונים, עלולים להשפיע גם על ביצועי המשק הישראלי ואיתנותו. התכנית  

יתר, להורדת דירוג האשראי של ישראל, לפגיעה במטבע המקומי  עלולה להוביל, בין ה 
כספים   להוצאת  הישראלי,  במשק  בהשקעות  לפגיעה  האינפלציה,  ולהתגברות 
מישראל, לגידול עלות מקורות הגיוס במשק הישראלי ולפגיעה בפעילותו של המגזר  

ומגזר ההייטק בפרט. ככל שההערכות או חלקן תתממשנה, עלולי ם  הכלכלי בכלל 
 .להיפגע גם ביצועיה של החברה

 התפרצות נגיף הקורונה  .ב

החלה להתפשט ברחבי העולם מגפה כתוצאה מהתפשטות    2019חודש דצמבר  במהלך  
 ). COVID-19( הקורונה  נגיף

בכלכלה העולמית ולנזק כלכלי בעקבות  דאות ואי וגרמה להתפרצות מגפת הקורונה  
ועיכוב במשלוחים ובתחבורה הפנים ארצית  השבתת עסקים רבים, האטה בייצור,  

 והבינלאומית. 

לל נכון  החברה,  ידיעת  לא    מועדמיטב  בישראל  הדוח,  מהותיות  מגבלות  קיימות 
   .ובעולם בקשר עם מגפת הקורונה
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  הייתהביקוש קשיח, למשבר הקורונה לא    בעלי  הינם   החברהמוצרי  יצוין, כי מאחר ו
     .השפעה מהותית לרעה על מכירת מוצריה

  5הסביבה המאקרו כלכלית בישראל 2.3

לעיל, תחום הביטוח בישראל מושפע ממגוון פרמטרים הנוגעים למצב המאקרו כלכלי    כאמור
העבודה   שכר  החליפין,  שערי  הריבית,  במשק,  הצמיחה  שיעור  לרבות  ובישראל,  העולמי 

 ושיעורי האבטלה.  

שנת   חיוביות    2022במהלך  התפתחויות  מספר  בישראל,   אשרחלו  הכלכלה  על  השפיעו 
 שעיקריהן יובאו להלן: 

הינו חיובי וגבוה יחסית לכלכלות מובילות, למרות    הישראלי  משקשיעור הצמיחה ב .א
. לפי נתוני הלשכה המרכזית  2022הצמיחה החל ברבעון השלישי לשנת    בירידה בקצ

, לאחר עלייה של  2022ברבעון השלישי של שנת    1.9%-לסטטיסטיקה, התמ"ג עלה בכ
. כמו כן,  2022של    ןברבעון הראשו  3.4%ברבעון השני של השנה וירידה של    7.4%-כ

  –   2021לעומת הרבעון השלישי של    5.8%- גבוה בכ  2022התמ"ג ברבעון השלישי של  
   שדיווחו.  OECD-שיעור העלייה הגבוה ביותר מבין מדינות ה

בארץ נמוך ויציב למרות עלייה קלה באבטלה החל ברבעון השלישי    האבטלה  שיעור .ב
  זמנית   הנעדרים  המועסקים  שיעורלפי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה    –  2022של  

  3.7%, לעומת 2022בנובמבר    4.5%-הגיע לכ  מעבודתםבגלל סיבות כלכליות או קבוע  
  16%-וכ  2021בממוצע בשנת    8%- , ולעומת כ2022בסוף המחצית הראשונה של שנת  

 , בה התפרצה מגפת הקורונה. 2020בממוצע בשנת  

  2022ניכרת ירידה בגירעון בתקציב הממשלה בהתאם לנתוני האוצר, לפיהם, בשנת   .ג
, לעומת גירעון של  1987השיעור הגבוה ביותר מאז    -  0.4%-היה עודף תקציבי של כ

לעומת זאת, בה הגיע משבר הקורונה לשיאה.    2020בשנת    12%ושל    2021בשנת    5%
ל  יגיע  התקציבי  הגירעון  העולמית  המטבע  קרן  בכלכלות    3.7%-ע"פ  מהתוצר 

 . 2022-2023מפותחות בשנים 

בהתאמה, ע"פ תחזית   2023-ו  2022בשנים   63%-ולכ 65%-ירידה ביחס חוב תוצר לכ .ד
כ לעומת  נמוך  שיעור  ישראל,  בהתאמה.    2020-ו  2021בשנים    69%-וכ  72%- בנק 

- רן המטבע העולמית יחס החוב תוצר במדינות מפותחות יגיע לכלעומת זאת, ע"פ ק
 .  2023בשנת   112%

הבינלאומית   .ה האשראי  דירוג  בכל    אישררה  S&Pחברת  הגבוה  האשראי  דירוג  את 
עם תחזית יציבה; חברת דירוג האשראי    AA-הזמנים של מדינת ישראל ברמה של  

עם    Aראל ברמה של +אשררה את דירוג האשראי של מדינת יש  Fitchהבינלאומית  
יציבה;   מודי'ס  ותחזית  הבינלאומית  האשראי  דירוג  דירוג    אישרהחברת    A1את 

 .  יוביתח ל יציבההדירוג מתחזית   והעלתה אתלישראל  

לאור התגברות משבר האנרגיה באירופה, בעקבות    –עליה בביקוש לגז טבעי מישראל   .ו
עצירת אספקת הגז מרוסיה, הביאה לעלייה בביקוש ליבוא גז מישראל. יצוין, כי ביום  

איחוד האירופאי, במסגרתו  הנחתם הסכם הבנות בין ישראל, מצרים ו  2022ביוני    15
עי ע"י  יורחב יצוא גז מישראל לאירופה דרך מצרים ויתאפשר חיפוש והפקת גז טב

 חברות אירופאיות בתחומי המים של ישראל ומצרים.  

ביחס לשקל שתורמת לעלייה ברווחי החברות המייצאות    10%-התחזקות הדולר בכ  .ז
   לארה"ב. 

 חלו מספר התפתחויות שליליות שעיקריהן יובאו להלן:  2022מנגד, במהלך שנת  

  ת הביאה להעלאש   תירידות השערים בשווקי העולם הושפעו מהתפרצות אינפלציוני .א
בפעילו ולהאטה  מרכזיים  בנקים  ע"י  מתמשכת  אגרסיבית  הכלכלית.    תריבית 

  ה בעקבות ביטול מגבלות הקורונה והעליי  2021האינפלציה בשווקים שהחלה בשנת  
התגבר הלחימה  2022בשנת    הבביקושים  בעיקר  תרמה  השנה  זו  להתפרצות   .

ת כלכליות נגד רוסיה מצד  הממושכת של רוסיה באוקראינה, בהמלכה ננקטו סנקציו
לאירופה.   מרוסיה  גז  המוביל  סטרים"  "הנורד  ציבור  והושבת  ואירופה,  ארה"ב 

 " שפורסמה באתר הבורסה כמידע פומבי לציבור.  0222 –הסקירה השנתית וחים מתוך "למעט אם צוין אחרת, הנתונים להלן לק 5
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ומחירי    180%-בראשם הגז הטבעי שזינק בכו  ,גיהרבעקבות זאת, האמירו מחירי האנ
 המזון והמתכות המיובאים ממדינות העימות. 

ה ומחסור במזון וסחורות בעקבות החרפת  קהשנה התגברו הקשיים בשרשרת האספ .ב
תקנות   מרוסיה;  הגז  אספקת  עצירת  עם  לעיל  כאמור  באירופה  האנרגיה  משבר 
האיחוד האירופי המגבילות את השימוש באנרגיה מזהמת; והודעה ארגון אופ"ק,  
ארגון יצואניות הנפט הגדולות בעולם, כי יקצץ משמעותית את ייצור ואספקת הנפט  

 .  2022החל בנובמבר  

- בגוש האירו, כ  10.6%-כ  –השנתית זינקה והגיע לשיא של עשרות שנים    האינפלציה .ג
. בישראל, האינפלציה רשמה  2%בארה"ב, לעומת יעד של    9.1%-בבריטניה וכ  11.1%

של   הטבעי  הגז  עתודות  בזכות  בעיקר  המפותחים,  לשווקים  ביחס  מתונה  עלייה 
  20(שיא של    5.3%- העימות, והגיע לכישראל והתלות הנמוכה יחסית ביבוא ממדינות  

 שהציב בנק ישראל.  3%שנה) לעומת יעד של 

האינפלציה,   .ד את  לרסן  נקטו  ישראל    בנקבמטרה  העולם,  ברחבי  מרכזיים  ובנקים 
במהלך   העלה  ישראל  בנק  מתמשכת:  ריבית  את    2023ובתחילת    2022בהעלאת 

ות הריבית הייתה  אל. יצוין, כי להע4.25%הריבית במספר פעימות שונות לרמה של  
עד כה השפעה מעטה על ריסון האינפלציה, יחד עם זאת, להעלאת הריבית בשווקים  

 השפעה שלילית על הצמיחה. 

) צופה IMFבעקבות סימנים להאטה בפעילות הכלל עולמית, קרן המטבע העולמית ( .ה
. נראה  2021בשנת    6%-לעומת כ  2022בשנת    3%-כי הצמיחה הכלל עולמית תרד לכ

אטה בכלכלות אירופה וארה"ב, מדינות אליהן עיקר הייצור הישראלי, צפויה  כי ה
  להשפיע לשלילה על הצמיחה במשק.

החברה פועלת בסביבה כלכלית המושפעת, בין היתר, משינוי בעקום הריבית חסרת הסיכון.  
בהערכת העתודות בביטוח כללי החברה מהוונת את תשלומי התביעות העתידיים לפי עקום  

הביטוחיות  ריבי ההתחייבויות  של  נזיל  הבלתי  לאופיין  התאמתו  תוך  סיכון,  חסרת  ת 
 ובהתחשב באופן שיערוך הנכסים העומדים כנגד התחייבויות אלו. 

החברה עוקבת באופן שוטף אחרי ההתפתחויות בשווקים והשינויים בארץ ובעולם ובוחנת  
 את ההשלכות על פעילותה העסקית בטווח הבינוני והארוך. 

השפיעו   הדוח  בתקופת  לצרכן  המחירים  במדד  הביטוחיות  על  העלייה  של  ההתחייבויות 
בנוסף, במהלך תקופת הדוח, חלה התייקרות בחלקי  החברה ובעיקר בענף ביטוח רכב חובה.  

החילוף לרכבים ועלייה בשווי הרכבים, אשר גרמו לעלייה בעלות פוליסות הביטוח לחברה,  
לצרכנים.   הפוליסות  תעריפי  יתר  ולהעלאת  על  האינפלציה  איננה  השפעת  החברה  פעילות 

.  בית התקשרויותיה של החברה אינן צמודות למדד המחירים לצרכן מרמהותית בשלב זה שכן  
כ של  בהיקף  השקעות  תיק  מנהלת  החברה  הדוח,  למועד  זאת,  אשר   80  - עם  ש"ח,  מיליון 

משינויים   ההון.  מושפע  בשוק  התחייבויות  משמעותיים  נטלה  לא  החברה  הדוח,  למועד 
על הוצאות והכנסות המימון של    פיננסיות מתאגידים בנקאיים, ועל כן השפעת עליית הריבית

 החברה אינן מהותיות בשלב זה.

כלכליים אלו לא צפויים להיות בעלי השפעה מהותית על  -להערכת החברה, שינויים מאקרו
 פעילות החברה. 

 רטגיה העסקית של החברה ויעדיה העיקריים האסט2.4

ההתפתחות הטכנולוגית בעולם העסקי בשנים האחרונות, גרמה לצמצום משמעותי בפערי  
הידע והכוחות בין החברות ובין לקוחותיהם. בעידן הדיגיטלי, מאחר והזמינות למידע נגישה  
לכלל הציבור, הצרכנים הפכו לצרכנים מתוחכמים אשר מבקשים לקבל שירותים ומוצרים  

צרכיה את  התואמים  נוחים.  מיטביים,  במחירים  להם  ומוצעים  בנוחות,  להם  מוגשים  ם, 
יעילות,   שבמרכזה  חדשה  פרספקטיבה  לאמץ  חברות  רבים  במקרים  מאלצת  זו  מציאות 

ושירותיות. חדשנית    זמינות  ליבה  מערכת  עם  הביטוח  לתחום  כניסתה  החברה,  להערכת 
שנים כמו מרבית  טכנולוגית ודיגיטלית, חלף מערכות ליבה מיושנות אשר עודכנו במרוצת ה

לחברה להוביל את המהפכה הדיגיטלית בשוק הביטוח    החברות הביטוח המסורתיות, סייע 
בישראל, להנגיש את תחום הביטוח כך שיהיה זמין לכל אדם בכל מקום ובכל זמן, ולהפוך  

 את המוצר הביטוחי למוצר פשוט ואינטואיטיבי. 
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 ודות:  האסטרטגיה העסקית של החברה מושתתת על שלושה יס

  פלטפורמת המהווה את    B2C6מערכת    החברה משווקת את מוצריה באמצעות  –  דיגיטלי)  1(
ערכת הליבה של החברה מאפשרת ביצוע תהליכי עבודה  מהחברה.    של   הדיגיטלית   השיווק

יעילים ואוטומטיים ככל הניתן, וכן מאפשרת ללקוחותיה לבצע פעולות רבות באמצעות אתר  
שלה,   החברה,האינטרנט  של  העסקית  הפעילות  שרשרת  כל  רכישת    לאורך  בשלב  החל 

, זאת לצד מוקד טלפוני  הפוליסה ועד לביצוע שינויים והגשת תביעה באופן דיגיטלי עצמאי
כחלק מהאסטרטגיה המתוארת לעיל, בכוונת החברה להמשיך    תומך בכל אחת מהפעולות;  

פ שיתופי  יצירת  לצורך  טכנולוגיה  חברות  עם  טכנולוגיים  ולהתקשר  מיזמים  עם  עולה 
של   מתמיד  שיפור  לצורך  קיימים,  חדשניים  טכנולוגיים  פתרונות  לאמץ  ואף  רלוונטיים 

, מערכות הליבה של החברה  מערכות הליבה שלה ביעילות מירבית וחיסכון בעלויות. בהתאם
  מאפשר נגישות וקלות יחסית להתממשקות לפתרונות חיצוניים וגמישות הנבנו מראש באופן  

מובנית בקליטת מקורות מידע חיצוניים. שיתופי הפעולה האמורים יכולים להתבטא במגוון  
החברה   של  פוטנציאליים  ולקוחות  קיימים  לקוחות  באפיון  זה  ובכלל  תחומים  של  רחב 

), פיתוח מוצרים חדשניים דוגמת מוצרים מבוססי מידע אישי,  AIבאמצעות בינה מלאכותית ( 
 B2C  -ח כלים לשיפור חוויות השימוש והנגישות בפלטפורמת הצריכה או התנהגות; בפיתו 

של החברה; בפיתוח כלים בתחום השיווק הדיגיטלי, לרבות שיווק וקידום מכירות פרסונלי;  
לרבות העמקת השימוש   ובינה מלאכותית,  נתונים  ובפיתוח חיתום מתקדם מבוסס בסיסי 

הפנימיים ובמיוחד כאלה הנוגעים  במכונות לומדות תהליכים דיגיטליים בתהליכי התפעול  
 לסילוק תביעות מהיר. 

לקוחותיה על פי נתונים אישיים של כל  הפוליסות עבור  החברה מתמחרת את    –  פרסונאלי )  2(
התמחור    לקוח ולקוח, ובכך מתאימה את הפרמיה בצורה המדויקת ביותר למאפייני הלקוח

נעשה באמצעות מערכת טכנולוגית מתקדמת המותאמת לביצוע פרסונליזציה של הפרמיה  
מנהיגה החברה, אשר מתאים את פוליסת הביטוח באופן    והמודל הפרסונלי אות   הביטוחית;  

אישי לכל מבוטח בצורה דיגיטלית, פשוטה ויעילה, מביא להפחתה משמעותית בעלות ביטוח  
רכזי לכך שלקוחות רבים החלו להתעניין במעבר לליברה. ליברה זיהתה  הרכב, והיווה גורם מ

  2020בקרב לקוחות ביטוחי הרכב בישראל את הצורך למעבר באמצע תקופה והשיקה בשנת  
 את "מהפכת הניודים" בביטוחי הרכב.  

שונות, ובתקופה זו,  הפוליסות רכב מחברות הביטוח   13,300  -כ  החברה   נכון למועד זה, ניידה
הניתן,    בה ככל  בעלויות  לחסוך  ומנסה  בית  בדק  מבצע  צופההצרכן  בניודי    החברה  גידול 

בין היתר, בשל מודל התמחור הפרסונלי אותו מנהיגה המתאים את    , ביטוחי הרכב לליברה
הפרמיה באופן המדויק ביותר למאפייני הנהג והרכב. בנוסף, המערכת הדיגיטלית החדשנית  

 . שימוש, מנגישה את הליך הניוד בקלות, בידידותיות, ביעילות ובמהירותשהחברה עושה בה 

בבינה   שימוש  תוך  הפרסונלי  המודל  את  ולשכלל  להמשיך  החברה  בכוונת  לעיל,  כאמור 
), לאפיון לקוחות קיימים ולקוחות פוטנציאליים של החברה. טכנולוגיה זאת   AIמלאכותית (

פי מערכת הבינה המלאכותית מחד, ולשמור    תאפשר לצרכן ליהנות ממחירים מותאמים על
 על יציבות ורווחיות החברה מאידך.  

ברווחים)  3( מפעילותה  –  השתתפות  הכללי  כחלק  הביטוח  את בתחום  משתפת  החברה   ,
לקוחותיה ברבע מרווחיה, מתוך הנחה בסיסית שרווחי החברה נגזרים מהתנהגות לקוחות  

חברה את לקוחותיה לפעול בתום לב בעת ניהול  החברה, ובאמצעות כך, בין היתר, מעודדת ה
לכל   דיגיטלי  ארנק  יצירת  באמצעות  מתבצעת  ברווחים  החלוקה  ביטוח.  לתגמולי  תביעות 
לקוח בעת הפקת הפוליסה, אליו מפרישה החברה חלק מהפרמיה אותה שילם הלקוח בעד  

נ הליברות  "ליברות".  השם  את  הנושאים  דיגיטליים  מטבעות  באמצעות  יתנות  הפוליסה 
למימוש בהתקיים התנאים המצטברים המפורטים בתקנון ההשתתפות ברווחים המפורסם  

. 7באתר האינטרנט של החברה 

כה,   ועד  ליברה  כ  מאז תחילת פעילותה של  ליברה לציבור לקוחותיה  מיליון    30.6-חילקה 
מיליון ליברות הומרו לשקלים ומומשו על ידי לקוחות החברה, ככסף    14.4  – ליברות, מתוכן כ  

 מיליון ליברות.  13 –לכל דבר. בתקופת הדוח חילקה ליברה לציבור לקוחותיה כ 

להעניק  שואפת  החברה  החברה,  מאסטרטגיית  השירות    כחלק  את  עת  בכל  ללקוחותיה 
ות שוק ההון, ביטוח וחסכון  והמוצר הטובים ביותר בענף הביטוח. ואכן, במדד השירות של רש

כפי  2021לשנת   הדוח ,  בתקופת  ב8שפורסם  הראשון  במקום  ליברה  דורגה  רצון  ,  שביעות 

6  "C2B"- )Consumer-to-Business  קמעונאית אלקטרוני במסגרתה מתקשר גורם עסקי עם לקוח פרטי (עסקה) קטגוריית מסחר(  ,
 י המשמש חנות וירטואלית בה מוצגים מוצריו. בין היתר באמצעות שימוש באתר האינטרנט של הגורם העסק

 .לעיל 4"ש ה ראה 7
 באתר הרשות. 2021לשנת  השירות  מדד פרסום מתוך נתוני הרשות, ראה  8
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השלישית  , זו השנה  בענף ביטוח רכב חובה ובענף ביטוח דירה  ,ענף ביטוח רכב רכושלקוחות ב
 .ברצף

בנוסף, בתקופת הדוח, ביטוח הרכב של ליברה, זכה זו השנה השלישית ברצף כמוצר השנה  
 .9כמוצר החדשני ביותר בתחומו 2022בחירת הצרכנים" לשנת   –בתחרות "מוצר השנה 

, עולה כי ליברה היא חברת  2022כמו כן, מסקר שערך מכון "מדגם" בראשות מנו גבע בנובמבר  
ישראלי הרבה  שהכי  החברה  הביטוח  היא  וכן  משפחה,  ובני  לחברים  עליה  ממליצים  ם 

ניצבת   ליברה  כי  עולה  בנוסף, מהסקר  מקום  ב הראשונה שיפנו אליה לקבלת הצעת מחיר. 
הראשון מבין חברות הביטוח בהוגנות במחירים, וכן נתפסת בקרב הציבור כבעלת השירותים  

וכחברה ביותר,  כחברה החדשנית  ביותר,  יתרונות שאין    הדיגיטליים המתקדמים  המציעה 
 .10בחברות אחרות 

. מדד מעלה מהווה כלי  פלטינה)בדירוג  (  "מעלה "דירוג  ב  דורגה  ליברהעוד בתקופת הדוח,  
  2003להערכה והטמעה של מחויבות חברתית בארגונים. הדירוג משמש מאז השקתו בשנת  

  .11כמדד הראשי להערכת אחריות תאגידית בישראל 

  הליכים משפטיים 2.5

 .החברה  של הכספייםלדוחותיה    27 באורמהותיים ראו   משפטייםהליכים פרטים אודות  ל

 פעילות החברה  מגבלות ופיקוח החלים על2.6

(להלן:    1981- החברה כפופה להוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסים (ביטוח), התשמ''א
 שהוצאו מכוחו וכן לחוקים נוספים. מונה"), ולתקנות, צווים והנחיות המחוק הפיקוח"

   .התקופתי  לדוח  1לפרק   3.1סעיף ראה מלא לפירוט 

 מצבה הכספי של החברה .3

 :  )ש"ח(באלפי    2022בדצמבר    31לשנה שהסתיימה ביום    מהדוחות הכספיים  עיקרייםלהלן נתונים  

 
31.12.2022 31.12.2021 

 ) ח "ש(באלפי   ) ח "ש(באלפי  
   נכסים 

 7,657 10,144 נכסים לא מוחשיים  

 824 1,472 נכסי מיסים נדחים 

 24,534 29,385 הוצאות רכישה נדחות 

 4,845 5,350 רכוש קבוע  

 268,409 438,720 נכסי ביטוח משנה  

 580 804 נכסי מיסים שוטפים 

 15,936 17,803 חייבים ויתרות חובה 

 76,241 119,705 פרמיה לגבייה 

 8,451 73,451 סחירים נכסי חוב 

 51,627 75,665 נכסי חוב שאינם סחירים 

 - 529 מניות 

 - 3,410 אחרות 

 85,380 67,152 מזומנים ושווי מזומנים

 544,484 839,651   סך הכל נכסים  

   הון והתחייבויות 

 63,184 60,131 הון עצמי 

 356,543 580,995 שאינן תלויות תשואה התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

 120,860 194,004 זכאים ויתרות זכות  

 3,708 4,468 בגין חכירה התחייבויות  

 189 53 התחייבויות אחרות 

 544,484 839,651 סך הכל הון והתחייבויות  

 . באתר מוצר השנה 2022 לשנת  הזוכיםראה פרסום  9
 .החברה באתרתוצאות הסקר  פרסום ראה 10
".פרסום דירוג "מעלהראה  11
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 ודרישות הון הון 3.1

גם דוח על     "חש  מיליון  60.1  -כההון העצמי של החברה הסתכם לתאריך הדוח לסך של   (ראה 
  31ליום    "חשמיליון    63.2-בהשוואה לסך של כ  )התקופתי  לדוח  3  פרקל  11השינויים בהון ובאור  

  ש"ח,   מיליון  3.7  -כ  של  בסכום  מס  לאחר  מהפסד כוללבהון העצמי נובע,    הקיטון  .2021בדצמבר  
  - של כ  מהקצאת מניות בסךאלפי ש"ח ו 461 - בהוצאות הנפקה בסכום של כ הטבת מס בגין הכרה 

 . לדוח התקופתי) 4לפרק   8.4(לפרטים נוספים אודות הקצאת המניות ראו סעיף  ש"ח אלפי 175

    Solvency II -משטר כושר פירעון כלכלי לפי דירקטיבת ה

") כוללת בחינה מקיפה של סיכונים להם חשופות  הדירקטיבה' (להלן: "Solvency IIדירקטיבת '
) נדבך  1חברות ביטוח וסטנדרטים לניהולם ומדידתם. הדירקטיבה מבוססת על שלושה נדבכים: (

) נדבך איכותי הנוגע לתהליכי בקרה פנימיים,  2כמותי שעניינו יחס כושר פירעון מבוסס סיכון; (
) ORSA) ;(3ך הערכה עצמי של סיכונים וכושר פירעון ( לניהול סיכונים, לממשל תאגידי ולתהלי

 נדבך הנוגע לקידום משמעת שוק, גילוי ודיווח.  

 בהתאם לדירקטיבה ישנן שתי רמות של דרישות הון: 

רגיש לסיכונים    SCR-ה").  SCR("  ביטוח  חברת   של   הפירעון  כושר  על   לשמירה   הנדרש  ההון .1
החדש.   פירעון  כושר  משטר  ליישום  ההנחיות  בסיס  על  עתיד,  פני  צופה  חישוב  על  ומבוסס 

 דרישה זו נועדה להבטיח התערבות מדויקת ועיתית של רשויות הפיקוח. 

 ").סף הוןו "" אMCRרמה מינימלית של הון (".2

   .החברה מיישמת את המשטר החדש, 2021החל מיוני 

  כושר , לפיו תהא רשאית במסגרת חישוב יחס  הממונה, קיבלה החברה את אישור  2022בחודש מרס  
  5%בשווי של עד   במאזן הכלכלי את מערכת הליבה שלה כנכס אינשורטק  לכלולפירעון כלכלי,  

 בסיסי האחרון שחושב, בכפוף לתקרה שנקבעה בגוף האישור.  1מהון רובד 

הליבה שלה,   של מערכת  יכולותיה  שוק ההון את  לרשות  הציגה  שליברה  ניתן לאחר  זה  אישור 
מספר רב של מודולים אשר אופיינו ופותחו על ידי החברה, כאשר מטרות העל בפיתוח    המאחדת

להכרה   של הממונה  העקרונות  במכתב  המפורטות  במדויק את המטרות  תואמות  אלו  מודולים 
, פיתוח  למבוטחיםיעילות תפעולית, הפחתת הוצאות, שיפור השירות    –ינו  , דהי12בנכס אינשורטק 

מוצרים ושירותים חדשים מבוססי טכנולוגיה דיגיטלית, וכן קידום השימוש באמצעים דיגיטליים  
 בתחום הביטוח.

ביוני    30, פרסמה החברה דוח יחס כושר פירעון כלכלי של החברה ליום  2022  בנובמבר  30ביום  
לפרט 2022 מיום  .  החברה  של  מיידי  דיווח  ראו  אסמכתא    2022בנובמבר    30ים,  -2022-01(מס' 

115461 .( 

"דיווח    5שער    4חלק    3פרק    – פרסם הממונה תיקון הוראות החוזר המאוחד    2022בינואר    5ביום  
), ORSAהערכה עצמית של הסיכונים וכושר הפירעון של חברת ביטוח (  –ההון"    שוקלממונה על  

משמעותו סיכונים    אשר  עסקית,  אסטרטגיה  בין  קשר  ליצירת  עקרונות  קביעת  הינה  המרכזית 
 וניהול ההון בהתאם לנדבך השני בדירקטיבה.  

  לאורך על פי הוראות אלה, חברות הביטוח נדרשות ליצור הבנה והבהרה של היכולת שלהן לשאת  
   זמן את הסיכונים להם הן נחשפות כתוצאה ממימוש האסטרטגיה העסקית שלהן.

, ובתחילת כל שנה, על  2023התיקון לחוזר המאוחד כאמור, החל מחודש ינואר    להוראותבהתאם  
לאחר   שלה.  הפירעון  וכושר  הסיכונים  של  שנתית  עצמית  הערכה  דיווח  לממונה  להגיש  החברה 

 תאריך המאזן הגישה החברה את הדוח לראשונה.

קיבלה החברה את אישור הממונה להכרה בשטר הון    ולאחר תאריך המאזן,  ,2023מרס  בחודש  
החברה,   של  העצמי  ההון  בחישוב  להיכלל  הכשיר  משני  הון  כמכשיר  בנקאי  מתאגיד  שגייסה 

מיליון   20-בהתאם להוראות הממונה לעניין הון עצמי של חברת ביטוח. שטר ההון הינו בסך של כ
בתום    ש"ח להיפרע  צפוי  הנפקתושני  8והוא  ממועד  פדיון    ם  לבצע  אפשרות  קיימת  כשלחברה 

 שנים.  5מוקדם של השטר לאחר  

  

ביולי  13בחוזר המאוחד, וכן את מכתב הממונה מיום   5לשער  2חלק א', בנספח "משטר כושר פירעון כלכלי", חלק , 2ראו הוראות סימן א', בפרק 12
 שעניינו "עקרונות להכרה בהשקעה באינשורטק בחישוב יחס כושר פירעון כלכלי". 2021
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   :Solvency II-ה משטר לפי ההון שותדרילהלן 

 ):MCRלהלן נתונים אודות יחס כושר פירעון וסף הון (
א. יחס כושר פירעון כלכלי  

 2022ביוני  30ליום  
 מבוקר  בלתי 

 ) ש"ח(אלפי 

 בדצמבר 31ליום 
 מבוקר(*)   2021

 ) ש"ח(אלפי 
 57,201 58,468 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 

 SCR ( 44,774 38,680הון נדרש לכושר פירעון (
 18,521 13,644 עודף 

 148% 131% יחס כושר פירעון כלכלי (באחוזים)
שבין   בתקופה  שהתרחשו  מהותיים  אירועים 

לתאריך   המאזן  על  תאריך  והשפיעו  הדיווח 
 יחס כושר הפירעון של החברה: 

  

 -  175 גיוס הון 
 -  58,643 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 

 -  13,869 עודף
 148% 131% יחס כושר פירעון כלכלי (באחוזים)

 ) MCRב. סף הון ( 
 2022ביוני  30ליום  

 מבוקר  בלתי 
 ) ש"ח(אלפי 

 בדצמבר 31ליום 
 מבוקר(*)  2021

 ) ש"ח(אלפי 
 MCR( 17,925 15,000סף ההון (

 57,201 58,468 הון עצמי לעניין סף ההון 
(*) כל מקום בדוח זה בו מופיע "מבוקר" המונח מתייחס לביקורת שנערכה בהתאם לתקן הבטחת מהימנות בינלאומי  

ISAE3400 -  .בדיקה של מידע כספי עתידי 

על יחס כושר פירעון כלכלי של החברה כשהוא מחושב ללא הוראות המעבר   נתוניםלהלן  
כושר  מיחס  גבוה  זה  יחס  החברה.  דירקטוריון  שקבע  פירעון  כושר  יחס  ליעד  ובכפוף 

 הפירעון הנדרש על פי מכתב הממונה:

 א. יחס כושר פירעון  

ביוני   30ליום  
מבוקר  בלתי   2022

 ) ש"ח(אלפי 

 בדצמבר 31ליום 
 בוקר(*)  מ 2021

 ) ש"ח(אלפי 
המעבר   בהוראות  התחשבות  ללא  נתונים 

 התאמת תרחיש מניות: ללא לתקופת הפריסה ו 
  

 57,201 58,468 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 
 SCR ( 52,914 45,561הון נדרש לכושר פירעון (

 11,640 5,554 עודף 
 126% 110% יחס כושר פירעון (באחוזים) 

שבין  בתקופה  שהתרחשו  מהותיים  אירועים 
תאריך המאזן לתאריך הדיווח והשפיעו על יחס 

 כושר הפירעון של החברה:

  

 -  175 גיוס הון 
 57,201 58,643 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 

 11,640 5,729 עודף
 126% 111% יחס כושר פירעון כלכלי (באחוזים)

פעולות הוניות שהתרחשו עודף ההון לאחר 
בתקופה שבין תאריך החישוב לתאריך פרסום  

דוח יחס כושר פירעון, ביחס ליעד 
 הדירקטוריון:

 

 

 105% 105% יעד הדירקטוריון
 9,362 3,083 עודף הון ביחס ליעד 

לפרטים    בדיקה של מידע כספי עתידי.   -  ISAE  3400(*) הביקורת נערכה בהתאם לתקן הבטחת מהימנות בינלאומי  
 דוחות הכספיים. ל 11באור של חברות ביטוח ראו   Solvency IIבדבר משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס   נוספים  

 תאריך המאזן, כמתואר לעיל.הנתונים בטבלאות לעיל אינם כוללים את שטר ההון שגויס לאחר 
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 תוצאות הפעילות  סקירת .4

   :)ש"חלהלן נתונים עיקריים על הרווח הכולל (באלפי 4.1

השינוי   בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
 באחוזים 

לרבעון שהסתיים  
 בדצמבר  31ביום 

השינוי  
 באחוזים 

2022 2021 2020 2021/2022 2022 2021 2021/2022 
        ביטוח כללי

 46% 73,761 107,814 50% 134,365 250,045 375,569 פרמיות שהורווחו ברוטו 
 47% 24,806 36,469 54% 44,041 82,523 126,718 פרמיות שהורווחו בשייר 

רווח (הפסד) לפני מסים  
 ) 23%( )6,575( )5,064( * 5,594 5,596 )3,797( ביטוח כללי

פריטים שלא יוחסו  
        הפעילות למגזרי 

 30% ) 150( ) 195( 28% ) 417( ) 570( ) 729( הוצאות הנהלה וכלליות 
לפני   )הפסדרווח (סה"כ 
 )22%( ) 6,725( ) 5,258( * 5,177 5,026 ) 4,526( מסים 

הטבת  ) מסים על הכנסה(
 )55%( 2,247 1,003 * ) 1,876( ) 1,761( 713 מס 

רווח (הפסד) לתקופה  
 )5%( )4,478( )4,255( * 3,301 3,265 )3,813( לאחר מס 

(הפסד) כולל אחר,  רווח 
 * ) 50( 124 * ) 11( ) 50( 124 נטו ממס 

  )הפסד רווח (סה"כ 
 )9%( )4,528( )4,131( * 3,290 3,215 )3,689( לאחר מס כולל

 מעבר מהפסד לרווח  /להפסד מרווח  מעבר*) 
 

 . קופתיהת לדוח 3 לפרק  3 באור ראה )הפסדרווח (לפירוט מלא בדבר הרכב ה

 הפעילות  מגזרי תוצאות
גידול משמעותיים בפרמיה ברוטו   ובפרמיה  בתקופת הדוח המשיכה החברה להציג שיעורי 

,  כתוצאה מגידול בהיקפי הפעילות של החברה  , בכל הענפים בהם היא פועלתשהורווחה ברוטו  
אתתעריפיההעלאת  ל   בנוסף הגדילו  אשר  הממוצעת  ם  הרכב  הפרמיה  מנאמנות  כן  ו  בענף 

גבוה. חידושים  בשיעור  ביטוי  לידי  הבאה  גבוהה  ברוטו    לקוחות  שהורווחו  הפרמיות  סך 
בהשוואה לפרמיות שהורווחו ברוטו בסך  ש"ח,  אלפי    375,569    - בתקופת הדוח הסתכמו בכ

בתקופה המקבילה אשתקד, ולעומת פרמיות שהורווחו ברוטו בסך    ש"חאלפי    250,045  -של כ
סך הפרמיות שהורווחו בשייר בתקופת הדוח הסתכמו    .2020בשנת    ש"חאלפי    134,365  -של כ

  ש"ח אלפי    82,523  - , בהשוואה לפרמיות שהורווחו בשייר בסך של כש"חאלפי    126,718-בכ
  ש"ח אלפי    44,041  -ו בשייר בסך של כאשתקד, ולעומת פרמיות שהורווח  בתקופה המקבילה

  31סך הפרמיות שהורווחו ברוטו לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום    .2020שנת  ב
, בהשוואה לפרמיות שהורווחו ברוטו בסך של  ש"חאלפי    107,814- , הסתכמו בכ 2022בדצמבר  

בתקופה המקבילה אשתקד. סך הפרמיות שהורווחו בשייר לתקופה של    ש"חאלפי    73,761  -כ
ביום   שהסתיימו  חודשים  בכ 2022בדצמבר    31שלושה  הסתכמו  ,  ש"חאלפי    36,469  -, 

כ של  בסך  בשייר  שהורווחו  לפרמיות  המקבילה    ש"ח אלפי    24,806  - בהשוואה  בתקופה 
  אשתקד.

 קופתי. הת לדוח   1 לפרק 3.6  סעיף, ראה  החברהשל לפירוט הסכמי ביטוח המשנה 
לפני    רווחל  בהשוואה,  "חש  אלפי  3,797  - הסתכם לסך של כ  לתקופת הדוח  מס   לפני  ההפסד

.  2020בשנת  5,594-וח לפני מס בסך של כורואשתקד   "חשאלפי  5,596-מס בסך של כ
להפסד   מרווח  הדוח  המעבר  משני    בהשוואהבתקופת  הושפע  אשתקד  המקבילה  לתקופה 

החברה   גורמים  של  הפעילות  בהיקפי  מגידול  נבע  החיובי  הגורם  לזה:  זה  וגידול    מנוגדים 
הממוצעת תפעולית  בפרמיה  התייעלות  לצד  זאת  החברה,  בהכנסות  לגידול  הוביל  אשר   ,
החברה מעל   ,בהוצאות  להקטנת  יוכן  הביאה  אשר  הסיכון  חסרת  הריאלית  בריבית  יה 

המחירים    מדד  מעליית  בחלקה  קוזזה  אשרהביטוחיות  בעיקר בענף רכב חובה,    ההתחייבויות
בענ החיתומית  ברווחיות  ירידה  קיימת  מנגד,  הדוח.  בתקופת  הירידה  לצרכן  הרכב.  פי 

התביעות    ועלותבשכיחות  , בין היתר, בשל גידול  מוסברת  רכב רכושב  ברווחיות החיתומית
) גידול בשכיחות  2) עלייה בעלות חלקי החילוף; ( 1ת מהסיבות העיקריות הבאות: (זאבענף  

ו נובע  הגניבות.התאונות  חובה  ברכב  החיתומית  ברווחיות  מהתפתחות  בעיקר    תהירידה 
  ליתר התביעות בתיק החברה וכן מהתפתחות   ביחסגדולה    אחת שהשפעתה  תביעההתלויה ב

 . הביטוחיות ת עתודוב
  2022בדצמבר    31תקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום  פני מיסים על הכנסה לל ההפסד  
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בתקופה    ח" שאלפי    6,575- לפני מס בסך של כ  הפסד בהשוואה ל ,  ש"ח   אלפי   5,064  - לכ  םהסתכ
 .  המקבילה אשתקד

  חסרת   ריאלית  בריבית   הענפים  בכל  ההתחייבויות   את  מהוונת  החברה,  המיטבי  לנוהג  בהתאם
 . מפורשים שמרנות י מרווח מפרישה וכן  סיכון 

  הפרמיה הממוצעת להעלאת    לפעולתוצאות החיתומיות, החברה ממשיכה  הרעה בבעקבות ה 
 . גם לאחר תאריך המאזן ,בענפי הרכב

כאשר    לנהל את תיק ההשקעות שלה באמצעות בית השקעות,  בתקופת הדוח, החלה החברה
זה למועד  שלה    עד  העסקית  מהאסטרטגיה  כחלק  מנוהל,  השקעות  תיק  היה  לא  לחברה 

חלקו של התיק המנוהל מושקע    בשנותיה הראשונות לחייה, למען השאת הפעילות החיתומית.
בעל תשואה יציבה  מטרה לייצר עוגן השקעתי  באגרות חוב מוחזקות לפדיון בדירוג גבוה ב

בעקבות הירידות בשווקים הפיננסיים על רקע עלייה    .י ההוןקושו בתנודתיות  השפעת הללא  
  1,158 - רשמה החברה הפסד על תיק השקעותיה בתקופת הדוח בסכום של כ ,בעקום הריבית

 אלפי ש"ח בתקופה מקבילה אשתקד.  390אלפי ש"ח בהשוואה לרווח של 
 פעילות לא מיוחסת 

מיוחסות למגזרי הפעילות בסך של  בתקופת הדוח נרשמו הוצאות הנהלה וכלליות אשר אינן  
אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. בתקופה של   570 -אלפי ש"ח לעומת סך של כ   729 -כ

נרשמו הוצאות הנהלה וכלליות אשר אינן    2022  בדצמבר  31שלושה חודשים שהסתיימה ביום  
אלפי ש"ח בתקופה    150  -אלפי ש"ח לעומת סך של כ    195-מיוחסות למגזרי הפעילות בסך של כ

 המקבילה אשתקד. 
הגידול בהוצאות נובע מגידול בהוצאות הקבועות וההוצאות המשתנות של החברה בתקופת  

   הדוח אל מול התקופה המקבילה אשתקד.

 לדוחותיה הכספיים של החברה.  3באור לפירוט מלא בדבר הרכב הרווח ראה 
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 ביטוח רכב רכוש    

הגידול בהכנסות מפרמיות ברוטו בתקופת הדוח ובתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה  
לעומת התקופות המקבילות אשתקד, נובע מהמשך צמיחה מואצת    2022  בדצמבר   31ביום  

מתחילת שנת  בפרמיה הממוצעת    מתמשכתהמלווה בעלייה  בהיקפי הפעילות של החברה בענף  
נאמנות לקוחות גבוהה הבאה  , בנוסף ל35%  -כור של  בשיעועד למועד פרסום דוח זה,    2022

 לידי ביטוי בשיעור חידושים גבוה. 

הגידול בפרמיות הינו במקביל לגידול בכמות המבוטחים הפרטיים. יודגש כי לחברה אין כלל  
וזאת בהתאם   וכל הלקוחות הינם לקוחות פרטיים,  וקולקטיבים,  לקוחות שהינם ציי רכב 

 למדיניות החברה. 

הדוח  תוצאו בתקופת  הענף הסתכמו  ככולל    בהפסדת  של  בסך  אלפי ש"ח    5,717- לפני מס 
  רווח ואשתקד    מקבילהה   בתקופהאלפי ש"ח    3,857  -כשל    בסךלפני מס  כולל  לעומת רווח  
   .2020בשנת  "ח ש אלפי 2,637 -כבסך של  כולל לפני מס

להפסד מרווח  אשתקד,    המעבר  המקבילות  התקופות  לעומת  הדוח  משני  בתקופת  הושפע 
גורמים מנוגדים זה לזה: הגורם החיובי נובע מגידול בהיקפי הפעילות של החברה, אשר הוביל  

החברה בהכנסות  הממוצעת  לגידול  הפרמיה  של  כאמור  גידול  התייעלות  תוך  לצד  זאת   ,
יות החיתומית בין היתר, בשל גידול  תפעולית בהוצאות החברה. מנגד, קיימת ירידה ברווח 

זה בענף  התביעות  ועלות  התאונות,  עלייה    בשלבעיקר    , בשכיחות  חלקי  בשכיחות  בעלות 
  .2021אשר החלה כבר ברבעון הרביעי של שנת  הגניבות ועלותהחילוף וגידול בשכיחות  

שהסתיימ חודשים  שלושה  של  לתקופה  הענף  הסתכמו    2022  בדצמבר  31ביום    ה תוצאות 
-של כ   בסך  לפני מס כולל    הפסדאלפי ש"ח לעומת      2,451  - לפני מס בסך של כ  כולל   בהפסד

  אלפי   2,762  -כ  שלבסך    מס  לפניכולל    והפסדאלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד    5,443
  בהפסד   הקיטון .  2020  בדצמבר   31  ביום  ה שהסתיימ  חודשים   שלושה  של   לתקופה  ש"ח

  ה מקבילה  ה תקופהלעומת    2022בדצמבר    31ביום    ה של שלושה חודשים שהסתיימ  ה בתקופ
בין היתר לאור הגידול בפרמיה הממוצעת של   ,מקיטון בפרמיה בחסר בשייר  נובעאשתקד,  
 החברה.  

תימשך, החברה תמשיך בהעלאת תעריפים, במטרה    ככל ומגמת ההרעה בתוצאות החיתומיות
 להגדיל את הפרמיה הממוצעת.

  390  -כמו כן, בתקופת הדוח נרשמו הפסדי השקעות בתיק הנוסטרו של החברה בסך של כ
כ של  בסך  מהשקעות  לרווחים  בהשוואה  ש"ח  המקבילה    221  - אלפי  בתקופה  ש"ח  אלפי 

  אשתקד.

 ביטוח רכב חובה  

מיות ברוטו בתקופת הדוח ובתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה  הגידול בהכנסות מפר
לעומת התקופות המקבילות אשתקד, נובע מהמשך צמיחה מואצת    2022  בדצמבר   31ביום  

  אשר הגדילו את הפרמיה הממוצעת  תוך העלאת תעריפים בהיקפי הפעילות של החברה בענף
 בשיעור חידושים גבוה. וכן מנאמנות לקוחות גבוהה הבאה לידי ביטוי 

הגידול בפרמיות הינו במקביל לגידול בכמות המבוטחים הפרטיים. יודגש כי לחברה אין כלל  
וזאת בהתאם   וכל הלקוחות הינם לקוחות פרטיים,  וקולקטיבים,  לקוחות שהינם ציי רכב 

 למדיניות החברה. 

אלפי ש"ח לעומת    3,753-לפני מס בסך של ככולל  תוצאות הענף הסתכמו בתקופת הדוח ברווח  
כולל לפני  רווח  ואלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד    2,370  -של כ  בסךלפני מס  כולל  רווח  

 .  2020בשנת   ח"שאלפי  3,168-מס בסך של כ

הגידול ברווח בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד, נובע בעיקר מעליה בעקום  
  - אלפי ש"ח וכ  23,017  -הריבית אשר הקטינה את העתודות הביטוחיות בברוטו בסכום של כ

בהיקפי הפעילות בענף לצד התייעלות תפעולית  ל  ודיחברה ג לבנוסף,  .  אלפי ש"ח בשייר  4,438
עלייה במדד המחירים לצרכן בתקופת הדוח הגדילה את הרזרבות  ה ,מנגד בהוצאות החברה.

נרשמה . כמו כן,  אלפי ש"ח בשייר  2,241  -אלפי ש"ח בברוטו וכ  11,507  - הביטוחיות בסך של כ
, אשר התפתחות בתלויה בתביעה אחת שהשפעתה גדולה ביחס ליתר התביעות בתיק החברה

ברוטו בתקופת    אלפי ש"ח  18,403סך של כ  ב  והשפיע   עתודות הביטוחיותב  התפתחות   יחד עם 
מגידול חלקה של החברה  בשייר. כמו כן קוזזו הרווחים בענף זה    אלפי ש"ח  2,828  -הדוח וכ 

ו "הפול"  כבתאגיד  של  בסך  החברה  של  הנוסטרו  בתיק  השקעות  ש"ח    390-מהפסדי  אלפי 
כמו כן,    בילה אשתקד.אלפי ש"ח בתקופה המק  164  -בהשוואה לרווחים מהשקעות בסך של כ

בהתאם לנוהג המיטבי, החברה מהוונת את ההתחייבויות בכל הענפים בריבית ריאלית חסרת  
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 .  מפורשיםשמרנות  יסיכון בהתאם להוראות הממונה וכן מפרישה מרווח

שהסתיימ חודשים  שלושה  של  לתקופה  הענף    הסתכמו   ,2202  בדצמבר  31ביום    ה תוצאות 
  - כ  של  בסך  לפני מסכולל    הפסדאלפי ש"ח לעומת    3,204  -בסך של כלפני מס  כולל    בהפסד

  ש"חאלפי    3,498  -של כבסך  לפני מס  כולל  רווח  אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד ו  1,679
 .  2020בדצמבר  31ביום  הלתקופה של שלושה חודשים שהסתיימ 

בהפסד שהסתיימ   הבתקופ   הגידול  חודשים  שלושה  לעומת    ,2022בדצמבר    31ביום    השל 
גדולה  שהשפעתה  תביעה  תפתחות התלויה במה  בעיקר  נובע התקופות המקבילות אשתקד,  

זוואשר  כאמור   בתקופה  ו   ,נרשמה  התביעות  מודל  מהתפתחות  המחירים  וכן  מדד  עליית 
 . העתודות הביטוחיותאת עליית  נהיה בעקום הריבית בתקופה זו מיתי. העללצרכן

  11,496  -"הפול" על תוצאות החברה לפני מס הסתכמו להפסד בסך של כ  תוצאות  השפעת
  11,348  - בשייר, לעומת הפסד בסך של כאלפי ש"ח    2,596  -אלפי ש"ח בברוטו והפסד של כ

 בשייר בתקופה המקבילה אשתקד.  ש"חאלפי  1,611 -בברוטו והפסד של כ ש"חאלפי 

 אחר  כללי ביטוח 

  ה הגידול בהכנסות מפרמיות ברוטו בתקופת הדוח ובתקופה של שלושה חודשים שהסתיימ 
לעומת התקופות המקבילות אשתקד, נובע מגידול בהיקפי הפעילות    ,2022  בדצמבר  31ביום  

וכן מנאמנות לקוחות גבוהה    בענף דירות ובתי עסק, כניסה לתחומי פעילות נוספים  של החברה
 הבאה לידי ביטוי בשיעור חידושים גבוה. 

החברה בשיווק מוצרים מסוג  החלה  בנוסף לתחום ביטוח דירה ובתי עסק, בתקופת הדוח  
   ."חיות מחמד" -ו  עות לחו"ל""נסי 

הביטוחיותיצוי התוצאות  השנים  לאורך  כי  חיובי   )Loss Ratio(  ן  אלו  וככל    ותבענפים 
ת וצמיחה שהחברה  גידול  במגמת  אלו,  משיך  כי    בענפים  צופה  הכספיות  היא  תוצאותיה 

 ישתפרו. 

הענף הסתכמו   הדוח  תוצאות  ככולל    בהפסדבתקופת  של  בסך  אלפי ש"ח    1,644- לפני מס 
אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד והפסד    706  -של כ  בסךכולל לפני מס    הפסדלעומת  

 .  2020בשנת  ש"ח אלפי 227 -לפני מס בסך של ככולל 

הגידול בהפסד בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד, נובע בעיקר מייחוס שיעור  
גבוה לענף בתקופת הדוח לעומת   בין היתר    ,אשתקד  ותהמקביל   ותהתקופהוצאות פרסום 

   .בעקבות השקת המוצרים החדשים כאמור

ביום   שהסתיימה  חודשים  שלושה  של  לתקופה  הענף  הסתכמו    ,2022  בדצמבר  31תוצאות 
אלפי    472-של כבסך  כולל לפני מס    רווחאלפי ש"ח לעומת    781-לפני מס בסך של ככולל    ברווח

 ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. 

בתקופהב  הגידול ביום    רווח  שהסתיימה  חודשים  שלושה  לעומת    ,2022ר  דצמבב  31של 
ומשיפור    בענף  החברה   של  הפעילות   היקפיב מגידול    בעיקר  נובע   התקופה המקבילה אשתקד

 מקבילה אשתקד.התקופה הבתוצאות החיתומיות לעומת 

 תזרימי מזומנים ונזילות  .5

אלפי ש"ח, מסך    18,228-בסכום המזומנים ושווי המזומנים בסך של כ  ירידהבתקופת הדוח חלה  
בדצמבר    31אלפי ש"ח ליום      67,152  -, לסך של כ2021בדצמבר    31אלפי ש"ח ליום      85,380  -של כ
ליום  2022 ושווי המזומנים  נובעים מהפעילויות המפורטות    2022בדצמבר    31. יתרת המזומנים 

 להלן:  

 מפעילות שוטפת5.1

אלפי      13,348-תזרימי מזומנים שנבעו מפעילות שוטפת בתקופת הדוח, והסתכמו לסך של כ
 בתקופה המקבילה אשתקד.   ₪, שנבעו מפעילות שוטפתאלפי    38,532  – ש"ח לעומת סך של כ  

 מפעילות השקעה  5.2

השקעה   לפעילות  ששימשו  מזומנים  בתחום  תזרימי  פיתוחים  בעיקר  וכללו  הדוח  בתקופת 
  2,633  –אלפי ש"ח לעומת סך של כ    4,067-מערכות מידע ורכישת תוכנה, והסתכמו לסך של כ

 אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. 

 מפעילות מימון5.3

אלפי ש"ח    813-פעילות מימון בתקופת הדוח, והסתכמו לסך של כל  ששימשותזרימי מזומנים  
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של   סך  מניות  אלפי ש"ח    23,636- כלעומת  הון  מהנפקת  בעיקרן  המקבילה  שנבעו  בתקופה 
 אשתקד.

 התקופתי.  לדוח 3 פרקראה  ונזילות בדבר תזרימי מזומנים   מלאלפירוט 

 שינויים בהרכב הדירקטוריון ובמצבת נושאי משרה בכירה.6

  הוראות  סיום  רקע  על  זאתלכהן כדירקטור בחברה,    תלם  בועז  מרחדל    2022במרס    30  ביום.6.1
עומד  13הדירקטוריון   בחוזר  המעבר ואינו  כדירקטור,  כיהן  התחילה  יום  שערב  מי  לפיה   ,

   . לנספח, רשאי להמשיך ולכהן עד תום שלוש שנים מיום התחילה  14-ו 13בהוראות סעיפים  

מ2022ביולי    11ביום  .6.2 בעלי  של  שנתית  כללית  אסיפה  התקיימה  במסגרת  ,  החברה.  ניות 
האסיפה הכללית אושר מינויים מחדש של הדירקטורים מירב סיגל, אלדד לוי וגיא ועדיה  

 .14, ומינויו של ניר שחף כדירקטור חיצוני בחברהכדירקטורים 

,  כאמור לעיל  , ולאחר אישור האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה2022באוגוסט    1ביום  .6.3
ל  מינויו של מר ניר שחף כדירקטור חיצוני וחבר ועדת הביקורת והוא הח  אישר הממונה את

 .15את כהונתו הראשונה 

מניות  2023בינואר    16  ביום.6.4 בעלי  של  הכללית  האסיפה  אישרה  המאזן,  תאריך  ולאחר   ,
הביקורת   ועדת  ויו"ר  חיצוני  כדירקטור  פריאנט  רמי  מר  של  כהונתו  חידוש  את  החברה 

 .202316בינואר   10נוי אושר על ידי הממונה ביום  לתקופת כהונה שניה. המי

אישר הממונה את מינויו של רו"ח אלעד גולוב    ,המאזן  תאריך  ולאחר ,  2023  בינואר  31  ביום.6.5
  כמנהל הסיכונים של החברה, בכפיפות למנכ"לית החברה.

 לדוח התקופתי.  4 לפרק 13-14  פיםוסעי   1 לפרק  3.7נוסף ראה סעיף   לפירוט

 לאחר תאריך המאזן  אירועים מהותיים.7

  מתאגידהחברה את אישור הממונה להכרה בשטר הון שגייסה    קיבלה,  2023במרס    30  ביום.7.1
  בהתאם,  החברה  של   העצמי  ההון   בחישוב   להיכלל  הכשיר  משני   הון  כמכשיר   בנקאי 

מיליון ₪    20- שטר ההון הינו בסך של כ  .ביטוח  חברת  של  עצמי  הון   לעניין  הממונה  להוראות
 שנים ממועד הנפקתו.  8והוא צפוי להיפרע בתום 

 

 דירקטוריון החברה מודה להנהלה, לעובדיה וללקוחותיה על תרומתם להישגי החברה.

 

   ליברה חברה לביטוח בע"מ   

 

 

 2023, סבמר 30 , חולון

 . )039055-01-2022 :אסמכתאמס' ( 2022 במרס 30 מיום  מיידי  דיווח  ראו נוספים  לפרטים 13
 ). 073161-01-2022 : (מס' אסמכתא 2022ביולי  11לפרטים אודות תוצאות האסיפה ראו דיווח מיידי מיום  14
 . ) 079821-01-2022 : אסמכתאמס'  ( 2022באוגוסט  1מיום   דיווח מיידינוספים ראו    לפרטים 15
 ) 006709-01-2023(מס' אסמכתא:  2023בינואר  16לפרטים נוספים ראו דיווח מיידי מיום  16

 ___________________  _____________________ 

 מירב סיגל 
 יו"ר הדירקטוריון

 אתי אלישקוב  
 מנכ"לית החברה 

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ 

  ) certification(הצהרה  

 כי:  ה, מצהיר, אתי אלישקובאני
 

(להלן:   2022") לשנת  חברת הביטוח"(להלן:    ליברה חברה לביטוח בע"מסקרתי את הדוח השנתי של  .1

"). הדוח"

בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה .2

מהותית הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים 

 בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח. 

ל בדוח משקפים באופן נאות, מכל בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלו.3

הבחינות המהותיות, את המצב הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים 

למועדים ולתקופות המכוסים בדוח. חברת הביטוחשל 

המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים  בחברת הביטוח    אני ואחרים.4

   -; וכןחברת הביטוחשל  1ולבקרה הפנימית על דיווח כספי 1הגילוילגבי 

כאלה,  )א( ונהלים  בקרות  של  פיקוחנו  תחת  לקביעתם  גרמנו  או  כאלה,  ונהלים  בקרות  קבענו 

ל המתייחס  מהותי  שמידע  להבטיח  הביטוח  המיועדים  אחרים חברת  ידי  על  לידיעתנו  מובא 

, בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוח;  חברת הביטוחב

כספי,  )ב( דיווח  על  פנימית  בקרה  קביעת  על  פיקחנו  או  כספי,  דיווח  על  פנימית  בקרה  קבענו 

המיועדת לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים 

שוק ההון;  ) ולהוראות הממונה עלIFRSערוכים בהתאם לתקני דיווח בינלאומיים (

של   ) ג( הגילוי  לגבי  והנהלים  הבקרות  של  האפקטיביות  את  הביטוחהערכנו  את    חברת  והצגנו 

מסקנותינו לגבי האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח 

 - בהתבסס על הערכתנו; וכן

על דיווח כספי שאירע ברבעון הרביעי   חברת הביטוחגילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של   )ד(

חברת  שהשפיע באופן מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של  

   -על דיווח כספי; וכן הביטוח

ב.5 ואחרים  הביטוחאני  המב  חברת  החשבון  לרואה  גילינו  זו  הצהרה  לדירקטוריון המצהירים  קר, 

, בהתבסס על הערכתנו העדכנית חברת הביטוחשל    ה לבחינת הדוחות הכספיים (ועדת המאזן)ולוועד

ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי: 

הבקרה  )א( של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים  הליקויים  כל  את 

לרשום, לעבד,   חברת הביטוחגוע ביכולתה של  הפנימית על דיווח כספי, אשר סביר שצפויים לפ 

  -לסכם ולדווח על מידע כספי; וכן

כל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים  )ב(

על דיווח כספי.  חברת הביטוחשיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנימית של 

 

 מאחריות כל אדם אחר, על פי כל דין.  אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או

 
 

                  ____________________________ 
 אתי אלישקוב, מנהלת כללית                             30.03.2023      

 
 הצהרות, דוחות וגילויים.  –ין בקרה פנימית על דיווח כספי יכהגדרתם בהוראות חוזר גופים מוסדיים לענ  1

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ 

  ) certification(הצהרה  

 , מצהיר כי:דודי בן חיים, אני
 

(להלן:   2022") לשנת  חברת הביטוח"(להלן:    ליברה חברה לביטוח בע"מסקרתי את הדוח השנתי של  .6

"). הדוח"

בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה .7

מהותית הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים 

 בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח. 

ל בדוח משקפים באופן נאות, מכל בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלו.8

הבחינות המהותיות, את המצב הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים 

למועדים ולתקופות המכוסים בדוח. חברת הביטוחשל 

המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים  בחברת הביטוח    אני ואחרים.9

   -; וכןחברת הביטוחשל  1ולבקרה הפנימית על דיווח כספי 1הגילוילגבי 

כאלה,  )א( ונהלים  בקרות  של  פיקוחנו  תחת  לקביעתם  גרמנו  או  כאלה,  ונהלים  בקרות  קבענו 

מובא לידיעתנו על ידי אחרים  חברת הביטוח  המיועדים להבטיח שמידע מהותי המתייחס ל

ח;  , בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוחברת הביטוחב

כספי,  )ב( דיווח  על  פנימית  בקרה  קביעת  על  פיקחנו  או  כספי,  דיווח  על  פנימית  בקרה  קבענו 

המיועדת לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים 

) ולהוראות הממונה על שוק ההון; IFRSערוכים בהתאם לתקני דיווח בינלאומיים (

האפקטיביות ) ג( את  של    הערכנו  הגילוי  לגבי  והנהלים  הבקרות  הביטוחשל  את    חברת  והצגנו 

מסקנותינו לגבי האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח 

 - בהתבסס על הערכתנו; וכן

על דיווח כספי שאירע ברבעון הרביעי   חברת הביטוחגילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של   )ד(

חברת  ן מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של  שהשפיע באופ

   -על דיווח כספי; וכן הביטוח

ב.10 ואחרים  הביטוחאני  לדירקטוריון   חברת  המבקר,  החשבון  לרואה  גילינו  זו  הצהרה  המצהירים 

, בהתבסס על הערכתנו העדכנית חברת הביטוחשל    ה לבחינת הדוחות הכספיים (ועדת המאזן)ולוועד

ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי: 

הבקרה  )א( של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים  הליקויים  כל  את 

לרשום, לעבד,   חברת הביטוחהפנימית על דיווח כספי, אשר סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של  

  -לסכם ולדווח על מידע כספי; וכן

ל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים כ )ב(

על דיווח כספי.  חברת הביטוחשיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנימית של 

 

 אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר, על פי כל דין. 

 
 

                  ____________________________ 
 ספים , מנהל כדודי בן חיים                           30.03.2023      
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 "מבע לביטוח חברה ליברה

 

 הפנימית על דיווח כספי דוח הדירקטוריון וההנהלה בדבר הבקרה 

") אחראית לקביעתה הביטוחחברת  ההנהלה, בפיקוח הדירקטוריון, של ליברה חברה לביטוח בע"מ (להלן: " 

וקיומה של בקרה פנימית נאותה על דיווח כספי. מערכת הבקרה הפנימית של חברת הביטוח תוכננה כדי  

לספק מידה סבירה של ביטחון לדירקטוריון ולהנהלה של חברת הביטוח  לגבי הכנה והצגה נאותה של דוחות 

ל  המפורסמיםכספיים   והוראות  IFRS(  בינלאומיים   כספי  דיווח  תקניבהתאם   ללא .  הביטוח  על  המפקח) 

 כי  נקבע  אם  גם  לפיכך.  מובנות  מגבלות  יש  הפנימית  הבקרה  מערכות  לכל,  שלהן  התכנון  רמת  בטיב  תלות

  של   ולהצגה  לעריכה  בהתייחס  בלבד  בטחון  של  סבירה  מידה  לספק  יכולות  הן  אפקטיביות  הינן  אלו  מערכות

 .כספי דוח

מבוצעות    ההנהלה עסקאות  כי  להבטיח  המיועדת  מקיפה  בקרות  מערכת  מקיימת  הדירקטוריון  בפיקוח 

בהתאם להרשאות ההנהלה, הנכסים מוגנים, והרישומים החשבונאיים מהימנים. בנוסף, ההנהלה בפיקוח  

,  ביצוע)  monitor(  ומנטריםהדירקטוריון נוקטת צעדים כדי להבטיח שערוצי המידע והתקשורת אפקטיביים  

 .פנימית בקרה נהלי ביצוע לרבות

חברת הביטוח בפיקוח הדירקטוריון העריכה את אפקטיביות הבקרה הפנימית של חברת הביטוח    הנהלת\

- ה  של  הפנימית  הבקרה  במודל  שנקבעו  קריטריונים  על  בהתבסס,  2022בדצמבר    31על דיווח כספי ליום  
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission   )COSO(  . על  בהתבסס 

  על   הביטוח  חברת  של  הפנימית  הבקרה,  2022בדצמבר    31) כי ליום  believes(  מאמינה  ההנהלה,  זו  הערכה

 .אפקטיבית הינה כספי דיווח

  

 (חתימה) _____________  מירב סיגל    יו"ר הדירקטוריון 

 

 (חתימה) _____________  אתי אלישקוב                      מנכ"ל

 

 (חתימה) _____________  דודי בן חיים      סמנכ"ל כספים

   

 30.03.2023תאריך אישור הדוח: 
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 מבקר לבעלי המניות דוח רואה החשבון ה 

 בהתאם להוראות הממונה על שוק ההון ביטוח וחסכוןלביטוח בע"מ  חברה    ליברה של  
 בקרה פנימית על דיווח כספי בדבר 

 
 

, 2022בדצמבר,    31החברה) ליום    -"מ (להלן  ליברה חברה לביטוח בעביקרנו את הבקרה הפנימית על דיווח כספי של  
שפורס  פנימית  בקרה  של  המשולבת  במסגרת  שנקבעו  קריטריונים  על  הבהתבסס  ידי  על   Committee of-מה 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission    להלן)-  COSO הדירקטוריון וההנהלה של החברה אחראים .(
לקיום בקרה פנימית אפקטיבית על דיווח כספי ולהערכתם את האפקטיביות של בקרה פנימית על דיווח כספי, 

אחריותנו היא לחוות דעה בר הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי המצורף.  הנכללת בדוח הדירקטוריון וההנהלה בד
 על הבקרה הפנימית על דיווח כספי של החברה בהתבסס על ביקורתנו.

 
בדבר ביקורת   ארה"בב  Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)-ה  ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני
פי תקנים אלה נדרש מאיתנו   עלכפי שאומצו על ידי לשכת רואי חשבון בישראל.  של בקרה פנימית על דיווח כספי,  

בקרה    , מכל הבחינות המהותיות,  מהייקו  אםלהשיג מידה סבירה של ביטחון  במטרה  לתכנן את הביקורת ולבצעה  
ת הסיכון  פנימית אפקטיבית על דיווח כספי. ביקורתנו כללה השגת הבנה לגבי בקרה פנימית על דיווח כספי, הערכ

והערכה של  וכן  חולשה מהותית,    שקיימת הבחינה  על ו תכנון  אפקטיביות  בהתבסס  פנימית  בקרה  של  התפעול 
שחשבנוש הסיכון   אחרים  נהלים  ביצוע  גם  כללה  ביקורתנו  סבורים   כנחוצים  הוערך.  אנו  לנסיבות.  בהתאם 

 . שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו
 

לספק מידה סבירה של בטחון לגבי   המיועד  תהליך   נה הי  שהיא גוף מוסדי,  חברהשל    בקרה פנימית על דיווח כספי 
בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים   למטרות חיצוניות  דוחות כספייםשל    ההכנהדיווח כספי ו של  מהימנות  ה
)IFRSבהתאם לחוק הפיקוח על    הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכוןעל ידי  ) ובהתאם לדרישות הגילוי שנקבעו

כוללת את שהיא גוף מוסדי  בקרה פנימית על דיווח כספי של חברה    .1981-שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א
ת אנאות  באופן  במדויק ואשר, בפירוט סביר, משקפות  רשומות    מתייחסים לניהול )  1מדיניות ונהלים אשר: (אותם  

) מספקים מידה סבירה של ביטחון שעסקאות 2(וצאתם מרשותה)  (לרבות ה  נכסי החברהוההעברות של  העסקאות  
) ובהתאם לדרישות IFRSלתקני דיווח כספי בינלאומיים (נרשמות כנדרש כדי לאפשר הכנת דוחות כספיים בהתאם  

בהתאם לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח)  הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכוןעל ידי הגילוי שנקבעו 
הדירקטוריון וההנהלה  ל החברה נעשים רק בהתאם להרשאות  והוצאת כספים ש  קבלת כספיםוש   1981-"אהתשמ

גילוי במועד של רכישה, שימוש או  י) מספקים מידה סבירה של ב3(-; ושל החברה העברה טחון לגבי מניעה או 
 על הדוחות הכספיים.  ת(לרבות הוצאה מרשות) בלתי מורשים של נכסי החברה, שיכולה להיות להם השפעה מהותי

הצגה מוטעית. כמו כן, הסקת   לגלותאו    למנועלא  עשויה שבשל מגבלותיה המובנות, בקרה פנימית על דיווח כספי  
בסיס  מסקנות   על  העתיד  אפקטיביות  לגבי  לבלתי חשופה  כלשהי  נוכחית  הערכת  תהפוכנה  שבקרות  לסיכון 

 נהלים תשתנה לרעה.או המדיניות ה   מידת הקיום שלמתאימות בגלל שינויים בנסיבות או ש
 

 2022בדצמבר,  31לדעתנו, החברה קיימה, מכל הבחינות המהותיות, בקרה פנימית אפקטיבית על דיווח כספי ליום 
  . COSOשנקבעו במסגרת המשולבת של בקרה פנימית שפורסמה על ידי  קריטריוניםבהתבסס על 

 
- ו   2022,  בדצמבר  31לימים  הדוחות הכספיים של החברה  את  מקובלים בישראל,  בהתאם לתקני ביקורת  גם  ביקרנו  

במרס,   30  והדוח שלנו מיום  2022  ,בדצמבר  31ביום  שהאחרונה שבהן הסתיימה  לכל אחת משלוש השנים  ו  2021
לדוחות הכספיים   27והפניית תשומת לב לאמור בבאור    כלל חוות דעת בלתי מסויגת על אותם דוחות כספיים  2023

   .בדבר החשיפה להתחייבויות תלויות
 

 קוסט פורר גבאי את קסיררתל אביב, 
רואי חשבון             2023, במרס 30
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 החשבון המבקר  הדוח רוא
 

 "מבע לביטוח החבר ליברהלבעלי המניות של 
 
 

בדצמבר   31ם  מיהחברה) לי  -(להלן    "מבע  לביטוח  החבר  ליברהשל    פיםהמצור  הכספי  המצב  על  הדוחות ביקרנו את  
כל אחת משלוש ל, השינויים בהון ותזרימי המזומנים  אחר  כולל  ורווח  הפסד  או  רווחעל    ותואת הדוח  2021  -ו  2022

ביום  ש   שניםה הסתיימה  שבהן  הדירקטוריון 2022בדצמבר,    31האחרונה  באחריות  הינם  אלה  כספיים  דוחות   .
 וההנהלה של החברה. אחריותנו היא לחוות דיעה על דוחות כספיים אלה בהתבסס על ביקורתנו. 

 
 

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, לרבות תקנים שנקבעו בתקנות רואי חשבון (דרך  
. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה במטרה 1973-פעולתו של רואה חשבון), התשל"ג

להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין בדוחות הכספיים הצגה מוטעית מהותית. ביקורת כוללת בדיקה מדגמית של 
ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבדוחות הכספיים. ביקורת כוללת גם בחינה של כללי החשבונאות שיושמו ושל 

בדוחות  הא נאותות ההצגה  וכן הערכת  וההנהלה של החברה  הדירקטוריון  ידי  על  ומדנים המשמעותיים שנעשו 
 .דעתנו לחוות נאות בסיס מספקתהכספיים בכללותה. אנו סבורים שביקורתנו 

 
 

הדוחות הכספיים הנ"ל משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את  ,  בהתבסס על ביקורתנו לדעתנו,  
לי המצב   ב   2021  - ו   2022בדצמבר    31ם  מי הכספי של החברה  ותזרימי    הון ואת תוצאות פעולותיה, השינויים 

לתקני  , בהתאם  2022בדצמבר    31אחת משלוש השנים שהאחרונה שבהן הסתיימה ביום    כל ל המזומנים שלה  
  ביטוח ,  ההון   שוק   רשות   על   הממונה ) ובהתאם לדרישות הגילוי שנקבעו על ידי  (IFRSדיווח כספי בינלאומיים  

 .  1981- בהתאם לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א   וחסכון 
 

כמו כן, לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, לא בא לתשומת ליבנו דבר הגורם לנו לסבור שהמידע הכספי הנ"ל  
הותיות, אחר הוראות הגילוי לפי פרק ד' של תקנות ניירות ערך (דוחות תקופתיים  אינו ממלא, מכל הבחינות המ 

 .עד כמה שתקנות אלה חלות על חברות ביטוח   1970  - ומיידיים), התש"ל 
 

בבאור   לאמור  הלב  את תשומת  מפנים  הננו  הנ"ל,  דעתנו  חוות  את  לסייג  בדבר    27מבלי  הכספיים  לדוחות 
 .חשיפה להתחייבויות תלויות 

 
 

 ייני מפתח בביקורת ענ 
לדירקטוריון   ענייני מפתח בביקורת המפורטים להלן הם העניינים אשר תוקשרו, או שנדרש היה לתקשרם, 
לתקופה   הכספיים  הדוחות  בביקורת  ביותר  משמעותיים  היו  המקצועי,  דעתנו  שיקול  לפי  ואשר,  החברה 

חס, או עשוי להתייחס, לסעיפים או לגילויים  ) מתיי 1השוטפת. עניינים אלה כוללים, בין היתר, כל עניין אשר: ( 
) שיקול דעתנו לגביו היה מאתגר, סובייקטיבי או מורכב במיוחד. לעניינים  2מהותיים בדוחות הכספיים וכן ( 

אלה ניתן מענה במסגרת ביקורתנו וגיבוש חוות דעתנו על הדוחות הכספיים בכללותם. התקשור של עניינים  
ת דעתנו על הדוחות הכספיים בכללותם ואין אנו נותנים באמצעותו חוות דעת  אלה להלן אינו משנה את חוו 

 .נפרדת על עניינים אלה או על הסעיפים או הגילויים שאליהם הם מתייחסים 
 
 
 

 

קוסט פורר גבאי את קסירר 
 ,  א' 140דרך מנחם בגין 

אביב  -תל

 +972-3-6232525טל.   
972-3-5622555+פקס  

ey.com
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 :מדידה של התחייבויות בגין חוזי ביטוח בביטוח כללי 
ליום   הכספיים  מהותיות    2022בדצמבר    31הדוחות  התחייבויות  בסך  כוללים  ברוטו  כללי,  ביטוח  חוזי  בגין 

 .לדוחות הכספיים   12אלפי ש"ח, כמתואר בבאור    580,995
 

בבאורים   המשוערת    ) 3ה'( 25  - ו   ) 1ב'( 2כמתואר  לעלות  בהתאם  נמדדות  אלה  התחייבויות  הכספיים,  לדוחות 
ליישוב תביעות הביטוח וכוללות את העלות הצפויה של התביעות שאירעו ודווחו, תביעות שאירעו אך טרם  

בחסר  דווחו  או  והוצאות  (IBNER)- ו (IBNR)דווחו  בחסר  לפרמיה  הורווחה, הפרשה  לפרמיה שטרם  הפרשה 
 .לישוב תביעות ישירות ועקיפות  

 
ההערכה   אקטוארים.  אומדנים  על  בעיקרה  מבוססת  כללי  בביטוח  ביטוח  חוזי  בגין  ההתחייבויות  מדידת 
הסטטיסטיים   האומדנים  וודאות.  אי  של  מרכיב  הכוללים  סטטיסטיים  אומדנים  על  מבוססת  האקטוארית 

ש בתחזית האקטוארית  מבוססים על הנחות שונות, אשר לא בהכרח תתממשנה. ההנחות שנעשה בהן שימו 
מהאומדנים   יותר  נמוכה  או  גבוהה  להיות  עשויה  בפועל  התביעות  עלות  ההפרשה.  מדידת  על  משפיעות 

 .הסטטיסטיים 
 

בחלק מענפי הביטוח אי הוודאות המובנית גבוהה יותר, במיוחד בתביעות רכב חובה המתאפיינות ב"זנב ארוך",  
האירוע  קרות  ממועד  רב  זמן  חולף  לעיתים,  בבאור    בהן  התביעה.  של  הסופי  הסילוק  מועד  לדוחות    12ועד 

 ש. הכספיים מוצגת התפתחות הערכת ההתחייבויות בענפי רכב חובה וענפי רכו 
כללי,   בביטוח  ביטוח  חוזי  בגין  מדידת התחייבויות  לצורך  באומדנים המשמשים  הוודאות המובנית  אי  בשל 

 .בביטוח כללי הינה עניין מפתח בביקורת קבענו כי המדידה של התחייבויות בגין חוזי ביטוח  
 

 נהלי הביקורת שבוצעו במענה לעניין המפתח בביקורת 
נהלי הביקורת שביצענו לגבי בחינת המדידה של התחייבויות בגין חוזי ביטוח בביטוח כללי כללו את הנהלים  

 :הבאים 
והיישום של בקרות פנימיות הקשורות לתהליך המדידה של התח � ייבויות בגין חוזי  בחנו את התכנון 

ביטוח בביטוח כללי ובצענו נהלים לבדיקת האפקטיביות של אותן בקרות פנימיות לרבות, הבקרות  
 .בסביבת מערכות המידע המשמשות לעיבוד הנתונים ואת זרימת המידע לצרכי דיווח כספי 

תאם לדרישות  בחנו כי מתודולוגיית מדידת ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח בביטוח כללי מיושמת בה �
 .בדבר "חוזי ביטוח" ובהתאם לדרישות שנקבעו על ידי הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון  IFRS 4של 

ובהתבסס על הערכת הסיכונים  � בחנו, תוך הסתייעות במומחי אקטואריה מטעמנו, על בסיס מדגמי 
שיושמו   במודלים  בסיס  ששימשו  העיקריים  והנתונים  ההנחות  סבירות  את  מדידת  שלנו,  לצורך 

 .ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח בביטוח כללי 
 .יישמנו נהלים אנליטיים במטרה לזהות ולנתח שינויים מהותיים חריגים �

 
בנוסף, הערכנו את נאותות הגילויים העיקריים בדוחות הכספיים אודות התחייבויות בגין חוזי ביטוח בביטוח  

 כללי. 
בהתאם ביקרנו  כפי כספי, דיווח על פנימית בקרה של ביקורת בדבר ב "בארה PCAOB  - ה  לתקני גם, 

בדצמבר,  31ליום החברה של כספי דיווח על הפנימית הבקרה בישראל, את חשבון רואי לשכת ידי על שאומצו 
והדוח ,  COSOידי  על שפורסמה פנימית בקרה של המשולבת במסגרת שנקבעו קריטריונים על בהתבסס   2022
של כספי דיווח על הפנימית הבקרה אפקטיביות על מסויגת בלתי דעת חוות כלל   2023במרס,    30מיום  שלנו 

   .החברה 
 
 
 
 
 
 
 
 

 קסירראת  גבאיקוסט פורר   אביב  תל
 רואי חשבון   2023במרס,  30
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בדצמבר 31ליום 

20222021

אלפי ש"ח באור
נכסים 

7,657 10,144 4 נכסים בלתי מוחשיים 
824 1,472 13 נכסי מסים נדחים 

24,534 29,385 5 הוצאות רכישה נדחות
4,845 5,350 6 רכוש קבוע 

268,409 438,720 12 נכסי ביטוח משנה
580 804 נכסי מסים שוטפים

15,936 17,803 7 חייבים ויתרות חובה 
76,241 119,705 8 פרמיות לגבייה  

9 השקעות פיננסיות:
8,451 69,512 נכסי חוב סחירים  

51,627 75,665 נכסי חוב שאינם סחירים 
-  529 מניות

-  3,410 אחרות 

60,078 149,116 סך הכל השקעות פיננסיות 

85,380 67,152 10  מזומנים ושווי מזומנים  

544,484 839,651 סך כל הנכסים 

הון והתחייבויות

11 הון:
68,212 68,848 פרמיה על מניות

2,000 2,000 קרנות הון 
) 7,028() 10,717(יתרת הפסד 

63,184 60,131 סך כל הון  

התחייבויות:

356,543 580,995 12 התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה 
189 53 14 התחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטו

120,860 194,004 15 זכאים ויתרות זכות 

3,708 4,468 16 התחייבות בגין חכירה 

481,300 779,520 סך כל ההתחייבויות 

544,484 839,651 סך כל ההון וההתחייבויות 
 

 המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים.  הבאורים
 

     2023במרס,  30
דודי בן חיים  אתי אלישקוב  מירב סיגל   תאריך אישור הדוחות הכספיים

מנהל כספים  מנכ"ל  יו"ר הדירקטוריון   
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לשנה שהסתיימה ביום 
בדצמבר 31

202220212020
אלפי ש"ח באור

134,364 250,045 375,569 17 פרמיות שהורווחו ברוטו 
פרמיות שהורווחו על ידי מבטח  

90,323 167,522 248,851 17 משנה

44,041 82,523 126,718 17 פרמיות שהורווחו בשייר 

208 390 ) 1,158(18 רווחים (הפסדים) מהשקעות 

22,905 39,104 43,854 19 הכנסות מעמלות 

67,154 122,017 169,414 סך כל הכנסות 
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין  

118,839 275,643 422,167 חוזי ביטוח ברוטו  
חלקם של מבטחי המשנה 

בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות  
88,778 208,826 309,181 בגין חוזי ביטוח

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין  
30,061 66,817 112,986 20 חוזי ביטוח בשייר  

עמלות, הוצאות שיווק והוצאות 
28,011 44,987 54,709 21 רכישה אחרות

3,770 5,042 5,811 22 הוצאות הנהלה וכלליות

135 145 434 הוצאות מימון 

61,977 116,991 173,940 סך כל ההוצאות 

5,177 5,026 ) 4,526(רווח (הפסד) לפני מסים על הכנסה 

1,876 1,761 ) 713(13 מסים על הכנסה (הטבת מס) 

3,301 3,265 ) 3,813(סה"כ רווח (הפסד) נקי    

) 11() 50(124 סה"כ רווח (הפסד) כולל אחר, נטו 

3,290 3,215 ) 3,689(סה"כ רווח (הפסד) כולל    
רווח (הפסד) נקי בסיסי למניה ללא  

0.08 0.07 ) 0.08(24 ערך נקוב  
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הון מניות  
ופרמיה

קרן הון בגין  
עסקה עם  
סה"כ הון יתרת הפסד בעל שליטה

אלפי ש"ח 
63,184 ) 7,028(2,000 68,212 2022בינואר,  1יתרה ליום  

175 -  -  175 ) ו11הנפקת הון (ראה באור  

461 -  -  461 ) ו11(ראה באור   הטבת מס בגין הוצאות הנפקה
) 3,813() 3,813(-  -  הפסד לשנה

124 124 -  -  רווח כולל אחר, נטו ממס 
) 3,689() 3,689(-  -  הפסד כולל לשנה

60,131 ) 10,717(2,000 68,848 2022בדצמבר,  31יתרה ליום  

 

הון מניות  
ופרמיה

הון בגין  קרן 
עסקה עם  
סה"כ הון יתרת הפסד בעל שליטה

אלפי ש"ח 
35,588 ) 10,243(2,000 43,831 2021בינואר,  1יתרה ליום  

24,381 -  -  24,381 ) ו11הנפקת הון (ראה באור  
3,265 3,265 -  -  רווח נקי לשנה 

) 50() 50(-  -  (הפסד) כולל אחר, נטו ממס 
3,215 3,215 -  -  רווח כולל לשנה 

63,184 ) 7,028(2,000 68,212 2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

 

הון מניות  
ופרמיה

קרן הון בגין  
עסקה עם  
סה"כ הון יתרת הפסד בעל שליטה

אלפי ש"ח 
21,867 ) 13,533(2,000 33,400 2020בינואר,  1יתרה ליום  

10,431 -  -  10,431 ) ו11הנפקת הון (ראה באור  
3,301 3,301 -  -  רווח נקי לשנה 

) 11() 11(-  -  (הפסד) כולל אחר, נטו ממס 
3,290 3,290 -  -  רווח כולל לשנה 

35,588 ) 10,243(2,000 43,831 2020בדצמבר,  31יתרה ליום  

 
 

  . המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים הבאורים
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לשנה שהסתיימה ביום 
בדצמבר 31

202220212020
אלפי ש"ח באור

7,636 38,532 ) 13,348(אתזרימי מזומנים מפעילות שוטפת  
תזרימי מזומנים מפעילות השקעה 

) 147() 473() 196(השקעה ברכוש קבוע  

) 2,184() 2,160() 3,871(השקעה בנכסים בלתי מוחשיים
מזומנים נטו ששימשו לפעילות  

) 2,331() 2,633() 4,067(השקעה  
תזרימי מזומנים מפעילות מימון 

) 670() 745() 988(פרעון התחייבות בגין חכירה 

9,866 24,381 175 הנפקת הון מניות 

9,196 23,636 ) 813(מזומנים נטו שנבעו מפעילות מימון 
עלייה (ירידה) במזומנים ושווי  

14,501 59,535 ) 18,228(מזומנים  
יתרת מזומנים ושווי מזומנים  

11,344 25,845 85,380 לתחילת השנה   
יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף  

25,845 85,380 67,152 השנה   
 
 
 
 
 
 
 

 .מהדוחות הכספיים הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד 
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לשנה שהסתיימה ביום 

בדצמבר 31

202220212020

אלפי ש"ח 

)  1תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת (    -  נספח א'  

3,301 3,265 ) 3,689(רווח (הפסד)  

התאמות לסעיפי רווח והפסד:

(רווחים) הפסדים נטו מהשקעות פיננסיות אחרות:

) 149() 286(774 נכסי חוב סחירים 

-  -  142 מניות
-  -  624 השקעות אחרות

134 145 165 הוצאות מימון בגין חכירה 
פחת והפחתות

1,006 1,091 1,371 רכוש קבוע 
1,084 1,505 1,384 נכסים בלתי מוחשיים

שינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי  
98,481 187,371 224,452 תשואה 

) 74,096() 142,456() 170,311(שינוי בנכסי ביטוח משנה 

) 8,988() 6,614() 4,851(שינוי בהוצאות רכישה נדחות

1,847 363 ) 713(מסים על הכנסה
שינויים בסעיפים מאזניים אחרים:
) 32,016() 17,776() 91,468(רכישות, נטו של השקעות פיננסיות

) 16,937() 25,981() 43,464(פרמיות לגבייה
) 2,638() 7,875() 1,867(ויתרות חובה חייבים 

36,388 45,926 73,144 זכאים ויתרות זכות 
23 105 ) 136(התחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטו

מזומנים ששולמו והתקבלו במהלך השנה עבור:
196 355 2,034 ריבית שהתקבלה 

-  ) 580() 886(מסים ששולמו 

-  -  44 דיבידנד שהתקבל

-  ) 26() 97(תשלום פקדון נכס בחכירה 
סך ההתאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים  

4,335 35,267 ) 9,659(מפעילות שוטפת  

7,636 38,532 ) 13,348(מזומנים נטו שנבעו מפעילות (שימשו לפעילות) שוטפת 

פעילות מהותית שאינה במזומן    –  נספח ב'  
-  1,141 1,290 שימוש כנגד התחייבות בגין חכירה הכרה בנכס זכות 

565 -  -  הנפקת מניות תמורת שירותי פרסום

 
 הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים. 
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 י כלל   - : 1באור 

 
 החברה המדווחתתיאור  א. 

 
ליברה חברה לביטוח בע"מ (להלן: "ליברה" ו/או "החברה") התאגדה לראשונה בחודש דצמבר  

 , כחברה פרטית, כהגדרת מונח זה בחוק החברות.      2017
מאי    (לרבות  2018בחודש  הכללי  הביטוח  בתחום  מהממונה  מבטח  רישיון  החברה  קיבלה   ,

ישיר   באופן  מבוצעת  החברה  של  פעילותה  מרבית  הדוח, חבויות).  למועד  כאשר  ודיגיטלי, 
, ביטוח חיות  בתי עסק,  בענפי ביטוח רכב חובה, רכב רכוש, דירותבביטוח כללי  החברה פועלת  

"ריסק וכן בביטוח חיים במסגרתו משווקת החברה פוליסות מסוג  מחמד, ביטוח נסיעות לחו"ל  
 . להלן) ג' -ו ב'סעיפים (ראה   ."ריסק משכנתא"-טהור" ו

  
בהדוח,    למועד  מחזיקה  אלישקוב,  אתי  הגב'  בחברה,  השליטה  ממניות   45.94%  –  כבעלת 

למיטב ידיעת    .ויתר מניות החברה מוחזקות בידי בעלי עניין, נושאי משרה והציבור  ,החברה
מהון    5%- החברה, לא קיים בעל מניות (למעט הגב' אתי אלישקוב כאמור) המחזיק ביותר מ

 המניות המונפק והנפרע שלה.  
 .'ו11באור ראה  –  2022נובמבר לעניין הקצאת מניות זו והקצאת המניות שבוצעה בחודש  

 

  , קיבלה החברה את רישיון הממונה לשיווק פוליסות מסוג "חיות מחמד".2022במרס    22ביום   . ב
 בשיווק המוצר בקרב הציבור הרחב. 2022אפריל  החלה בחודשהחברה 

 
סיכון בלבד   –, קיבלה החברה רישיון מאת הממונה לענף ביטוח חיים  2022באוגוסט    18ביום   ג. 

בהשקה    והחלה"ריסק משכנתא"  -במסגרתו בכוונת החברה לשווק פוליסות מסוג "ריסק טהור" ו
נמכרו בענף ביטוח חיים פרמיות  בתקופת הדוח    . 2022הרביעי לשנת    רבעוןהבמהלך  שקטה  

 בסכומים זניחים ולא מהותיים.
 

   השפעות האינפלציה ועליית שיעור הריבית ד. 
בשיעורי   עלייה  הדוח  בתקופת  חלה  העולם,  ברחבי  כלכליות  מאקרו  התפתחויות  בעקבות 

בארץ ובעולם. כחלק מהצעדים שננקטו על מנת לבלום את עליית המחירים החלו האינפלציה  
הריבית.  להעלות את שיעור  ישראל,  בנק  ובכללם  מרכזיים,  ועקום    בנקים  המחירים  לעליות 

בתקופת   הסיכון  חסרת  ביטוח  הריבית  חוזי  בגין  ההתחייבויות  על  בעיקר  השפעה  הדוח 
 והתשלומים בגינם, פרמיות, הכנסות מהשקעות והוצאות הנהלה וכלליות.

רא הדוח,  בתקופת  הסיכון  חסרת  הריבית  בעקום  השינויים  השפעת  בדבר  באור    הלפרטים 
מבחני רגישות הנוגעים לסיכוני שוק, לרבות רגישות לשינויים בשיעור הריבית ומדד ל  .6.ה. 25

המחירים לצרכן, ומידע נוסף אודות החשיפה המאזנית לפריטים צמודים למדד המחירים לצרכן, 
 .בהתאמה  4.ג.25  -ו  2.ג.25 יםבאור ראה
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 י (המשך) כלל   - : 1באור 

 

 
 הגדרות .ד

 
 -בדוחות כספיים אלה 

   
 בע"מ.  ביטוחל החברליברה - החברה

   
 .IAS 24-כהגדרתם ב- צדדים קשורים 

   
ובעל   בעלי עניין 

 שליטה
. 1020-ע"(דוחות כספיים שנתיים), התשכהגדרתם בתקנות ניירות ערך -

   
 . שוק ההון, ביטוח וחיסכוןרשות  הממונה על -ממונה מפקח או הה
   

 . 1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א- חוק הפיקוח 
   

פרעון- חוזר הסולבנסי כושר  יחס  משטר  ליישום  ביטוח  הוראות  חברות  של  כלכלי 
 .IISolvencyמבוסס 

   
על  - השקעה ה כללי הפיקוח  השתקנות  (כללי  גמל)  (קופות  פיננסיים  עהקשירותים 

"כללי  גופים מוסדיים  וחוזר  2012-החלים על גופים מוסדיים), התשע"ב
 .הממונהשפורסם על ידי  על גופים מוסדיים"החלים השקעה  

  
מצד- חוזי ביטוח  ביטוחי משמעותי  סיכון  לוקח  (המבטח)  אחד  צד  לפיהם  חוזים 

אם הפוליסה  בעל  את  לפצות  הסכמה  ידי  על  הפוליסה),  (בעל  אחר 
אירוע עתידי לא ודאי מוגדר (מקרה הביטוח) ישפיע באופן שלילי על

 בעל הפוליסה. 
 

  
    התחייבויות בגין 

 חוזי ביטוח 
 .יטוח כלליבעתודות ביטוח ותביעות תלויות במגזר פעילות -

  
 חלקם של מבטחי המשנה בעתודות הביטוח ובתביעות התלויות. - נכסי ביטוח משנה

   
 . פרמיות לרבות דמים- פרמיות 

 
 

 פרמיות המתייחסות לתקופת הדוח.- פרמיות שהורווחו 
 
 

 החשבונאיתעיקרי המדיניות  - : 2באור 
 

 בסיס הצגת הדוחות הכספיים א. 
 

 בסיס המדידה .1
 

הדוחות הכספיים של החברה ערוכים על בסיס העלות, למעט התחייבויות ביטוחיות 
נכסי מסים נכסים פיננסיים המוצגים בשווי הוגן דרך רווח והפסד,    ,נכסי ביטוח משנהו

 , והתחייבויות בשל הטבות לעובדים.נדחים
 

 מתכונת העריכה של הדוחות הכספיים .2
 

 ). IFRS - דוחות כספיים אלו נערכו בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים (להלן 
 

כמו כן, הדוחות הכספיים נערכו בהתאם לדרישות הגילוי כפי שנקבעו בחוק הפיקוח על 
והתקנות שהותקנו על פיו והוראות תקנות   1981-שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א

התש"ע שנתיים),  כספיים  (דוחות  ערך  על 2010- ניירות  חלות  אלה  שתקנות  כמה  עד   ,
 חברות ביטוח. 
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 (המשך)  בסיס הצגת הדוחות הכספיים . א
 

 מתכונת העריכה של הדוחות הכספיים (המשך)  .2
 

הדרכים    למפת  בהתאם  להלן,  ל"ה  בסעיף  מספר  כמפורט  חשבונאות  תקן    17לאימוץ 
)IFRS  (-    (להלן: "מפת הדרכים"), מועד היישום לראשונה    2022חוזי ביטוח מחודש דצמבר

) על ידי חברות הביטוח בישראל יידחה  IFRS(  17של תקן חשבונאות בינלאומי מספר  
מיום   החל  בתקן    2024בינואר    1ויהיה  לראשונה שנקבע  היישום  מועד  במקום  (וזאת 

 ). 2023בינואר  1  - עצמו
 

מיום    החל  זאת,  להגדרת   2023בינואר    1לאור  העונה  החברה  של  הכספיים  דוחותיה 
התש"ע שנתיים),  כספיים  דוחות  (עריכת  ערך  ניירות  בתקנות  כהגדרתו  ,  2010- מבטח, 

יערכו בהתאם לדרישות שנקבעו על ידי הממונה בהתאם לחוק הפיקוח ובהתאם לתקנות  
(דוחו ערך  התש"עניירות  שנתיים),  כספיים  על 2010- ת  חלות  אלה  שתקנות  כמה  עד   ,

 חברות ביטוח. 
 

 
   תקופת המחזור התפעולי .3
 

תקופת המחזור התפעולי הרגיל של החברה, הפועלת בעסקי ביטוח כללי אינה עולה על 
 שנה למעט בעסקי ביטוח כללי בעלי זנב ארוך. 

 
 מבנה הדיווח הנוכחי .4

 
 הוצגו  הכוללים בעיקר את הנכסים וההתחייבויות של החברה,הכספי,  הדוחות על המצב  

מהימן  מידע  המספקת  זו,  הצגה  שוטף.  ללא  שוטף  בין  הבחנה  ללא  נזילות  סדר  לפי 
 . והנחיות הממונה IAS 1ורלבנטי יותר, כפי שנדרש תואמת את הנחיות תקן 

 
 IFRSתקני  מדיניות חשבונאית עקבית ויישום לראשונה של .5

 
באופן עקבי בכל התקופות המוצגות,   הכספיים המדיניות החשבונאית יושמה בדוחות  

 למעט אם נכתב אחרת. 
 

 
 עיקרי השיקולים, האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים ב.
 

 השיקולים  
 

שקלה ההנהלה את הנושאים הבאים,   החברהבתהליך יישום עיקרי המדיניות החשבונאית של 
 שלהם ההשפעה המהותית ביותר על הסכומים שהוכרו בדוחות הכספיים: 

 
 סיווג ויעוד ההשקעות הפיננסיות .1

 
הפיננסיות   ההשקעות  את  ולייעד  לסווג  בבואה  דעת  שיקול  הפעילה  החברה  הנהלת 

 נכסים פיננסיים הנמדדים בעלות מופחתת.  ת לקבוצ
 

 ' להלן. הראו סעיף 
 

 שיעור היוון של התחייבות בגין חכירה.2
 

החברה אינה יכולה לקבוע בנקל את שיעור הריבית הגלומה בחכירה ולכן לצורך חישוב  
שיעור   החברה.  של  התוספתי  הריבית  בשיעור  משתמשת  היא  חכירה  בגין  ההתחייבות 

שק התוספתי  צריכה  הריבית  הייתה  שהחברה  הריבית  שיעור  את  מהווה  החברה  ובעת 
לשלם על הלוואה לתקופה הדומה לתקופת החכירה ועם בטוחה דומה וזאת לשם השגת  
נכס בערך דומה לנכס זכות השימוש הנובע מהחכירה והכל בסביבה כלכלית דומה. במצבים 

את שיעור הריבית בהם אין עסקאות מימון עליהן החברה יכולה להתבסס היא קובעת  
התוספתי בהתאם לסיכון המימוני המיוחס לחברה, תקופת החכירה וכן משתנים כלכליים  

 נוספים הנובעים מתנאים ומגבלות הקיימות בחוזה החכירה. 
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 (המשך)  עיקרי השיקולים, האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים ב.

  
 אומדנים והנחות.3

 
והנחות   הערכות  באומדנים,  להסתייע  ההנהלה  נדרשת  הכספיים,  הדוחות  הכנת  בעת 
נכסים,  של  המדווחים  הסכומים  ועל  החשבונאית  המדיניות  יישום  על  המשפיעים 
נסקרים באופן שוטף.  וההנחות שבבסיסם  והוצאות. האומדנים  הכנסות  התחייבויות, 

 נעשה השינוי באומדן.השינויים באומדנים החשבונאיים נזקפים בתקופה בה 
 

בעת גיבושם של אומדנים חשבונאיים ואקטואריים, המשמשים בהכנת הדוחות הכספיים 
ואירועים הכרוכים   חברה, נדרשת הנהלת החברהשל ה להניח הנחות באשר לנסיבות 

  חברה באי וודאות משמעותית. בשיקול דעתה בקביעת האומדנים, מתבססת הנהלת ה
גורמים שונות,  עובדות  ככל   על  לעתיד,  ציפיות  לרבות  סבירות  הנחות  ועל  חיצוניים 

שניתנות להערכה, בהתאם לנסיבות המתאימות לכל אומדן. יובהר שהתוצאות בפועל 
עלולות להיות שונות מאומדנים אלה, בין היתר, עקב שינויים רגולטוריים שפורסמו או  

ופן התממשותם צפויים להתפרסם בתחומי הביטוח ואשר קיימת אי וודאות באשר לא
 והשלכותיהם.

 
להלן ההנחות העיקריות שנעשו בדוחות הכספיים בקשר לאי הודאות לתאריך המאזן  
ואומדנים שחושבו על ידי החברה ואשר שינוי מהותי באומדנים ובהנחות עשויים לשנות  

 את ערכם של נכסים והתחייבויות בדוחות הכספיים בשנה העוקבת: 
 

 
 ביטוחהתחייבויות בגין חוזי  . א
 

הנחות   ועל  אקטואריות  הערכה  שיטות  על  מבוססות  ביטוח  חוזי  בגין  ההתחייבויות 
האקטואריות וההנחות השונות נגזרות בעיקר מנסיון    ההערכות  . 3'ה52  בבאורהמפורטות  

העבר, ככל שקיים, ומבוססות על כך שדפוס ההתנהגות והתביעות בעבר מייצג את מה 
שינוי   וכן  בחומרתם  או  האירועים  בשכיחות  הסיכון,  בגורמי  בעתיד. השתנות  שיקרה 

 להשפיע באופן מהותי על גובה ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח.המצב המשפטי עשויים 
לגבי שינויים בהנחות עיקריות ששימשו בחישוב ההתחייבויות הביטוחיות לגבי ניתוחי 

 כללי. בי ביטוח לג 5'ה25אור ראה ברגישות של הסיכון הביטוחי  
 

 תביעות משפטיות  .ב
 

  ובענה בהערכות סיכויי התכייצוגית.    ה לאישור תובענ  הועומדת בקש  הנגד החברה תלוי
הסתמכ  ה שהוגשהייצוגית   החברה,  המשפטיים.   ה החבר  הנגד  יועציה  דעת  חוות  על 

הערכות אלה של היועצים המשפטיים מתבססות על מיטב שיפוטם המקצועי, בהתחשב  
וכן על הניסיון המשפטי שנצבר בנושאים השונים. מאחר  בשלב בו מצויים ההליכים, 

תקבענה בבתי המשפט, עלולות תוצאות אלה להיות שונות מהערכות   השתוצאות התביע 
יצירת ההפרשה  אלה. ההשלכו ת האפשריות הן שינוי בגובה ההפרשה לתביעה או אי 

מידע    לתביעה.   לתביע  . 72בבאור  נוסף  ראה  חשופה  ההאמור  הבנוסף  החברה   ,
ספק   בהתקיים  היתר,  בין  וזאת,  נטענו/הוגשו,  שטרם  משפטיות  לטענות/תביעות 
בפרשנות הסכם ו/או הוראת דין ו/או אופן יישומם. חשיפה זו מובאת לידיעת החברה 

ה ובמיוחד לממונה  חברלגורמים ב  במספר דרכים, ובין היתר: באמצעות פניות לקוחות
הציבור ב פניות  הציבור במשרד חברהעל  לפניות  ליחידה  , באמצעות תלונות לקוחות 

אלו   נושאים  המשפט.  לבית  המוגשות  ייצוגיות)  (שאינן  תביעות  ובאמצעות  המפקח, 
ה אם וככל שהגורמים המטפלים מזהים כי הטענות עשויות  חברמובאים לידיעת הנהלת ה

ות השלכות רחבות. בהערכת הסיכון הנובע מטענות/תביעות שטרם הוגשו  להיות בעל
על הערכות פנימיות של הגורמים המטפלים וההנהלה, המשקללות את   החברה  תמסתמכ

הערכת הסיכוי להגשת תביעה ואת הסיכוי להצלחת התביעה, אם וככל שתוגש. ההערכה  
ניתו ועל  תביעות  להגשת  ביחס  שנצבר  הניסיון  על  מטבע  מבוססת  לגופן.  הטענות  ח 

הדברים, לאור השלב הראשוני בו מצוי ברור הטענה המשפטית, עשויה התוצאה בפועל 
ההשלכות האפשריות   להיות שונה מההערכה שנעשתה בשלב שטרם הוגשה התביעה.

 הן שינוי בגובה ההפרשה לתביעה או אי יצירת ההפרשה לתביעה.
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 המשך) ( עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 (המשך)  עיקרי השיקולים, האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים ב.

  
 ) המשך( אומדנים והנחות.3

 
 ירידת ערך השקעות פיננסיות .ג

 

וחייבים  הלוואות  בגין  ערך  מירידת  הפסד  שקיים  אובייקטיבית  ראיה  קיימת  כאשר 
נפגם  למכירה  זמינים  פיננסיים  נכסים  של  שערכם  או  המופחתת,  בעלותם  המוצגים 

 וקיימת ירידת ערך לגביהם, סכום ההפסד נזקף לדוח רווח והפסד. 
 אמור.כ תבכל תאריך מאזן בוחנת הקבוצה האם קיימת ראיה אובייקטיבי

 

 לאחר סיום העסקה  לעובדיםהטבות       .ד
 

שימוש   תוך  נקבעת  העסקה  סיום  לאחר  מוגדרת  להטבה  תוכניות  בגין  התחייבות 
בקביעת הנחות בין השאר לגבי    ךבטכניקות הערכה אקטואריות. חישוב ההתחייבות כרו

שיעורי היוון, שיעורי תשואה צפויים על נכסים, שיעור עליית השכר ושיעורי תחלופת 
שינויים  בגין  משמעותית  בצורה  מושפעת  להיות  עשויה  ההתחייבויות  יתרת  עובדים. 

 באומדנים אלו. 
 

 נכסי מסים נדחים  .ה
 

ורכי מס והפרשים זמניים, שטרם נכסי מסים נדחים מוכרים בגין הפסדים מועברים לצ
נדרש  לנצלם.  יהיה  ניתן  נוצלו, במידה שצפוי שתהיה הכנסה חייבת עתידית שכנגדה 
בו   להכיר  שניתן  הנדחים  המסים  נכס  סכום  את  לקבוע  מנת  על  ההנהלה  של  אומדן 

בהתאם לשינויים בהנחות   בהתבסס על העיתוי וסכום ההכנסה החייבת במס הצפויה.
 ור או תבטל הכרה בנכס מס נדחה.אלו, החברה תיצ

 
 מטבע הפעילות ומטבע חוץ  ג.

 

 מטבע הפעילות ומטבע ההצגה .1
 

 .ש"ח  םהינ ומטבע הפעילות של החברה  הצגה של הדוחות הכספייםפעילות והמטבע ה
שבה   הכלכלית  הסביבה  את  ביותר  הטוב  באופן  המשקף  המטבע  הוא  פעילות  מטבע 

 עסקאותיה. פועלת החברה ואת 
 

   מדד צמודי כספיים פריטים .2
 

לפי    לשינויים  תנאיהם  פי  על  הצמודים  כספיים   והתחייבויות  נכסים מותאמים  במדד 
בכל תאריך   הרלוונטי,  הנובעים   .ההסכם  לתנאי  בהתאם,  דיווחהמדד  הצמדה  הפרשי 

 מההתאמה כאמור נזקפים לדוח רווח והפסד.
 

   חוזי ביטוח ד.
 

IFRS בה נקט לפני מועד הדן בחוזי ביטוח מאפשר למבטח להמשיך במדיניות החשבונאית    4
הבינלאומית ביטוח  המעבר לתקינה  עלויות רכישה קשורות    לגבי חוזי  (לרבות  שהוא מנפיק 
וכן חוזי ביטוח משנה שהוא רוכשונכסים בלתי מוחשיים קשור להלן תמצית המדיניות  .  ים) 

 החשבונאית בקשר לחוזי ביטוח בביטוח כללי: 
 
 . להלן 'יד  סעיף ראה ,הכרה בהכנסה .1
 

שייר כולל, בין היתר, סילוק  רוטו ובגין חוזי ביטוח ב  שינוי בהתחייבויותתשלומים וסעיף   .2
תלויות , הוצאות עקיפות לישוב תביעות,  ועלויות טיפול ישירות בגין תביעות ששולמו

כוללת הפרשה לעלויות (הההפרשה לתביעות התלויות    עדכוןוכן  הדוח    שאירעו בשנת
     שנרשמה בשנים קודמות.ישירות ועקיפות בטיפול בתביעות) 

 

 :התחייבויות בגין חוזי ביטוח והוצאות רכישה נדחות .3
 

ביטוח,   הביטוח  עתודות  חוזי  בגין  התחייבויות  בסעיף  הכלולים  התלויות  והתביעות 
יף נכסי ביטוח משנה,  וחלקם של מבטחי משנה בעתודה ובתביעות התלויות, הכלול בסע

 בביטוח   עתודות (ביטוח) (חישוב    פיננסיים  שירותים חושבו בהתאם לתקנות הפיקוח על  
(להלן  2013-"גהתשע),  כללי ושיטות עתודות   חישוב "תקנות    - ,  המפקח  הנחיות   ,("

של   ואקטואריות מקובלות לחישוב תביעות תלויות, המיושמות בהתאם לשיקול דעת
 .הממונההאקטואר 
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 
 

 (המשך)  חוזי ביטוח ד.
 
כלהלן: מעתודות ביטוח ותביעות תלויות, סעיף התחייבויות בגין חוזי ביטוח, מורכב  .4
 

, משקפת את דמי  )Unearned Premium Reserve(פרמיה שטרם הורווחה,  ל  הפרשה ) 1
   .ך המאזןהביטוח המתייחסים לתקופת ביטוח שלאחר תארי

 

Premiumהפרשה לפרמיה בחסר, ( ) 2 Deficiency  הפרשה זו נרשמת במידה והפרמיה .(
העלות  את  מכסה  אינה  הנדחות)  הרכישה  ההוצאות  (בניכוי  הורווחה  שטרם 

 הצפויה בגין חוזי הביטוח.  
 

:המחושבות לפי השיטות כמפורט להלן תביעות תלויותעתודות ביטוח ו ) 3
 

הערכה   3.1 לפי  נכללו  בהן  המשנה  מבטחי  של  וחלקם  תלויות  תביעות 
כמפורט  אקטוארית המיטבי  הנוהג  עקרונות  פי    . )ה )(3( ה52בבאור    על 

התחשיב תביעות נכללים לפי הערכה אקטוארית.  בהוצאות עקיפות ליישו
 .מזרחי גיל מר ידי האקטואר הממונה-האקטוארי, בוצע על 

 
מחושבות    מובאים  ושרידים   שיבובים3.2 לפיו  הנתונים  בבסיס  בחשבון 

ההערכות האקטואריות של התביעות התלויות.  
 

ה3.3 בכך להערכת  בהתחשב  וזאת  נאותות,  הינן  התלויות  התביעות  חברה 
בסיס   על  בעיקרן  מחושבות  התלויות  ם אקטוארימודלים  שהתביעות 

ל  מקובלים שנדרש  ככל  מתאימות  הפרשות  כוללת    - וIBNR  -ויתרתן 
IBNER .

 
 בדיקת נאותות ההתחייבות בביטוח כללי  .5
 

החברה בוחנת את נאותות ההתחייבויות בביטוח כללי על פי עקרונות הנוהג המיטבי  
 ). ה)(3ה(25כמפורט בביאור 

 
הוצאות רכישה נדחות בביטוח כללי כוללות עמלות לסוכנים והוצאות הנהלה וכלליות  .6

הרכישה   הוצאות  הורווחו.  שטרם  לפרמיות  המתייחסות  פוליסות,  רכישת  עם  בקשר 
לפי בתקנות    מחושבות  שנקבעו  תקניים,  שיעורים  לפי  או  בפועל  ההוצאות  שיעורי 

 הפיקוח, כאחוז מהפרמיה שטרם הורווחה, לכל ענף בנפרד, לפי הנמוך שבהם.  
 

עסקים המתקבלים מהתאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה ("הפול") בע"מ (להלן   .7
עד    - המתקבלים  דיווחים  לפי  נכללים  בתוספתהפול),  המאזן  לפי    לתאריך  הפרשות 

 העניין, והכל בהתאם לשיעור השתתפות החברה בהם. 
 

 מכשירים פיננסיים ה.
 

 המדיניות החשבונאית המיושמת על ידי החברה בגין מכשירים פיננסיים הינה בהתאם לתקן
IFRS9 : 

 
 נכסים פיננסיים 

 
 הכספיים על בסיס הקריטריונים להלן: החברה מסווגת ומודדת את מכשירי החוב בדוחותיה 

 
 המודל העסקי של החברה לניהול הנכסים הפיננסים, וכן (א)
 מאפייני תזרים המזומנים החוזי של הנכס הפיננסי. (ב)
 

 החברה מודדת מכשירי חוב בעלות מופחתת כאשר: 
 

מזומנ תזרימי  לגבות  מנת  על  הפיננסים  הנכסים  החזקת  הינו  החברה  של  העסקי  ים המודל 
חוזיים; וכן התנאים החוזיים של הנכסים הפיננסים מספקים זכאות במועדים מוגדרים לתזרימי 

 מזומנים שהם רק תשלומי קרן וריבית בגין סכום הקרן שטרם נפרעה. 
לאחר ההכרה הראשונית, מכשירים בקבוצה זו נמדדים על פי תנאיהם לפי עלות המופחתת תוך  

 בניכוי הפרשה לירידת ערך.שימוש בשיטת הריבית האפקטיבית ו
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 רכוש קבוע  .ו

 
פריטי הרכוש הקבוע מוצגים לפי העלות בתוספת עלויות רכישה ישירות, בניכוי פחת שנצבר  

   .בניכוי הפסדים מירידת ערך שנצברוו
 

החיים   תקופת  לאורך  הישר  הקו  שיטת  בסיס  על  שווים  שנתיים  בשיעורים  מחושב  הפחת 
 כדלקמן:השימושיים בנכס, 

 
%

0%1- 25%תשתיות מחשב
%15- 33% מחשבים וציוד היקפי 

 6%- 33% ציוד משרדי 
 10% שיפורים במושכר 

  
 

שיפורים במושכר מופחתים לפי שיטת הקו הישר על פני תקופת השכירות או בהתאם לתקופות  
 החיים השימושיים של השיפור, לפי הקצר שבהם.  

אורך החיים השימושיים, שיטת הפחת, וערך השייר נבחנים לפחות בכל סוף שנה והשינויים  
נכסים מופסקת כמוקדם   מטופלים כשינוי אומדן חשבונאי באופן של מכאן ולהבא. הפחתת

 מבין המועד בו הנכס מסווג כמוחזק למכירה לבין המועד שבו הנכס נגרע. 
 

 חכירות .ז 
 

החברה מטפלת בחוזה כחוזה חכירה כאשר בהתאם לתנאי החוזה מועברת זכות לשלוט בנכס  
 מזוהה לתקופת זמן בעבור תמורה.

 
כחוכר  החברה .1

 
עבור העסקאות בהן החברה מהווה חוכר היא מכירה במועד התחילה בחכירה בנכס זכות  

עד   של  לתקופה  חכירה  עסקאות  וזאת למעט  חכירה  בגין  התחייבות  כנגד    12שימוש 
להכיר  החברה  בחרה  בהן  נמוך,  ערך  בעל  הבסיס  נכס  בהן  חכירה  ועסקאות  חודשים 

ר על פני תקופת החכירה. במסגרת בתשלומי החכירה כהוצאה ברווח או הפסד בקו יש
ולא   IFRS16  - במדידת ההתחייבות בגין חכירה בחרה החברה ליישם את ההקלה הניתנת  

שירותי  ניהול,  שירותי  כגון:  חכירה  שאינם  לרכיבים  חכירה  רכיבי  בין  הפרדה  ביצעה 
 אחזקה ועוד, הכלולים באותה עסקה. 

(תשלומים אלו  תשלומי החכירה    התחייבות בגין חכירה כוללת את כל  ,במועד התחילה
שטרם שולמו מהוונים בשיעור הריבית הגלומה  לא כוללים תשלומי חכירה משתנים)  

בחכירה כאשר היא ניתנת לקביעה בנקל או בשיעור הריבית התוספתי של החברה. לאחר 
 מועד התחילה מודדת החברה את ההתחייבות בגין חכירה בשיטת הריבית האפקטיבית.

ימוש במועד התחילה מוכר בגובה ההתחייבות בגין חכירה בתוספת תשלומי נכס זכות הש
חכירה ששולמו במועד התחילה או לפניו ובתוספת של עלויות עסקה שהתהוו. 

או  שלו,  השימושיים  החיים  לאורך  ומופחת  העלות  במודל  נמדד  השימוש  זכות  נכס 
 תקופת החכירה לפי הקצר שבהם. 

ההפחתה של נכסי זכות השימוש הרלוונטיות לפי קבוצות  להלן נתונים בדבר מספר שנות  
של נכסי זכות שימוש: 

 
מספר שנים  

    
  10  הסכם שכר דירה

  3  כלי רכב 
 

כאשר מתקיימים סימנים לירידת ערך, בוחנת החברה ירידת ערך לנכס זכות השימוש  
 . IAS 36בהתאם להוראות 

 
 
 
 

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ                                                                                                                         באורים לדוחות הכספיים  

18

 
 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 (המשך)  חכירות .ז 

 
תשלומי חכירה הצמודים למדד .2

 
חישוב במועד התחילה משתמשת החברה בשיעור המדד הקיים במועד התחילה לצורך  

תשלומי החכירה העתידיים. 
בעסקאות בהן החברה מהווה חוכר, שינויים בגובה תשלומי החכירה העתידיים כתוצאה 
חכירה)   בגין  ההתחייבות  על  החל  ההיוון  בשיעור  שינוי  (ללא  מהוונים  במדד  משינוי 
ליתרת נכס זכות שימוש ונזקפים כהתאמה ליתרת ההתחייבות בגין חכירה, רק כאשר 

וי בתזרימי המזומנים הנובע משינוי במדד (כלומר, במועד שבו התיאום לתשלומי  חל שינ
 החכירה נכנס לתוקף). 

 
 תיקוני חכירה .3

 
כאשר מבוצע תיקון לתנאי החכירה אשר אינו מקטין את היקף החכירה ואינו מטופל 
כעסקת חכירה נפרדת, מודדת החברה מחדש את יתרת ההתחייבות בגין חכירה בהתאם 

סך לתנאי   את  וזוקפת  התיקון  ביום  המעודכן  ההיוון  שיעור  לפי  המתוקנים,  החכירה 
השינוי ביתרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת נכס זכות השימוש. 

כאשר מבוצע תיקון לתנאי החכירה אשר מביא לקיטון בהיקף החכירה, מכירה החברה 
נכס   יתרת  המלאה של  או  החלקית  הנובע מהגריעה  בהפסד  או  השימוש  ברווח  זכות 

וההתחייבות בגין החכירה. לאחר מכן, מודדת החברה מחדש את יתרת ההתחייבות בגין  
חכירה בהתאם לתנאי החכירה המתוקנים, לפי שיעור ההיוון המעודכן במועד התיקון  

 וזוקפת את סך השינוי ביתרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת נכס זכות השימוש. 
 

 
  נכסים בלתי מוחשיים ח. 

 
לות בתוספת נכסים בלתי מוחשיים הנרכשים בנפרד נמדדים עם ההכרה הראשונית לפי הע

עלויות בגין נכסים בלתי מוחשיים אשר פותחו באופן פנימי, למעט    עלויות רכישה ישירות.
 הפסד בעת התהוותן.   ואעלויות פיתוח מהוונות, נזקפות לרווח 

 
מ שימושיים  חיים  אורך  בעלי  מוחשיים  בלתי  החיים  נכסים  אורך  פני  על  מופחתים  וגדר 

השימושיים שלהם ונבחנת לגביהם ירידת ערך כאשר קיימים סימנים המצביעים על ירידת ערך.  
מוגדר  שימושיים  חיים  אורך  בעל  מוחשי  בלתי  נכס  של  ההפחתה  ושיטת  ההפחתה  תקופת 

 נבחנות לפחות בכל סוף שנה.
 
 
   עלויות פיתוח תוכנה .1

 
מהוונות אך ורק אם ניתן למדוד באופן מהימן את עלויות הפיתוח;  הוצאות פיתוח תוכנה  

מהפיתוח,  עתידית  כלכלית  הטבה  צפויה  ומסחרית;  טכנית  מבחינה  ישימה  התוכנה 
הוצאה חברול בתוכנה.  ולהשתמש  הפיתוח  את  להשלים  מספיקים  ומקורות  כוונה  ה 

והוצאות  ,  עלויות ספקי תכנהשהוונה כוללת   ישיר  תקורה שניתן לייחסן  שכר עבודה 
. הוצאות פיתוח אחרות נזקפות לרווח והפסד עם  ישירות להכנת הנכס לשימושו המיועד

 התהוותן. 
 

 .הוצאות פיתוח שהוונו נמדדות לפי עלות בניכוי הפחתות 
  הפחתת הנכס מתחילה כאשר הפיתוח הושלם והנכס זמין לשימוש. הנכס מופחת על פני

השימושיים בנכס. בחינת ירידת ערך מתבצעת אחת לשנה לאורך תקופת אורך החיים  
 הפיתוח.

 תוכנות .2
 

כוללים מערכות מחשב המורכבות מחומרה ותוכנות. תוכנות המהוות חלק    החברהנכסי  
יכולה לפעול ללא התוכנות המותקנות עליה, מסווגות  אינטגרלי מחומרה, אשר אינה 

זאת,   לעומת  קבוע.  ומוסיפות   ת רישיונוכרכוש  עצמן  בפני  העומדות  לתוכנות 
 פונקציונליות נוספת לחומרה, מסווגים כנכסים בלתי מוחשיים.
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 (המשך) נכסים בלתי מוחשיים ח. 

 
 הפחתה .3

 
החיים  אורך  אומדן  פני  על  הישר  הקו  שיטת  לפי  והפסד  רווח  לדוח  נזקפת  הפחתה 

 של הנכסים הבלתי מוחשיים, מהמועד שבו הנכסים זמינים לשימוש. השימושי  
 

 אומדן אורך החיים השימושי לתקופה הנוכחית הינו כדלקמן: 
 שנים.  4-10פני בקו ישר על  ותמופחת  -תוכנות 

 
האומדנים בדבר שיטת הפחת ואורך החיים השימושי נבחנים מחדש לפחות בכל סוף  

שנת דיווח. 
 
 ירידת ערך ט. 
 

הנכסים  החברה   בגין  ערך  לירידת  אובייקטיבית  ראיה  קיימת  דיווח האם  בכל תאריך  בוחנת 
 :הבאים

 
נכסים פיננסיים .1

 
 נכסים פיננסיים הנמדדים בעלות מופחתת

 
 החברה בוחנת בכל מועד דיווח את ההפרשה להפסד בגין מכשירי חוב פיננסיים אשר אינם

 ה מבחינה בין שני מצבים של הכרה בהפרשהנמדדים בשווי הוגן דרך רווח או הפסד. החבר
 :להפסד

 
 מכשירי חוב אשר לא חלה הידרדרות משמעותית באיכות האשראי שלהם מאז מועד  א)

 - ההכרה לראשונה, או מקרים בהם סיכון האשראי נמוך ההפרשה להפסד שתוכר בגין      
   חודשים לאחר  12מכשיר חוב זה תיקח בחשבון הפסדי אשראי חזויים בתקופה של  
 .הדיווח ועדמ 

   מכשירי חוב אשר חלה הידרדרות משמעותית באיכות האשראי שלהם מאז מועד  ב)
 לראשונה בהם ואשר סיכון האשראי בגינם אינו נמוך, ההפרשה להפסד שתוכר  ההכרה     
 .שראי חזויים לאורך יתרת תקופת חיי המכשירבחשבון הפסדי א תיקח    
 

כנגד    ירידת הערך בגין מכשירי חוב הנמדדים לפי עלות מופחתת תיזקף לרווח או הפסד
 הפרשה. 

  
נכסים שאינם פיננסיים .2

 
, שאינם הוצאות רכישה נדחות,  החברה בוחנת את הצורך בירידת ערך נכסים לא פיננסיים

כאשר ישנם סימנים כתוצאה מאירועים או שינויים בנסיבות המצביעים    ונכסי מס נדחים
השבה. במקרים בהם היתרה בדוחות הכספיים  -על כך שהיתרה בדוחות הכספיים אינה ברת

ההשבה שלהם, מופחתים הנכסים לסכום -של הנכסים הלא פיננסיים עולה על הסכום בר
שווי הוגן בניכוי עלויות מכירה ושווי  ההשבה הינו הגבוה מבין  - ההשבה שלהם. השווי בר-בר

שימוש. בהערכת שווי השימוש מהוונים תזרימי המזומנים הצפויים לפי שיעור ניכיון לפני 
. בגין נכס שאינו  ואת ערך הזמם של הכסף  מס המשקף את הסיכונים הספציפיים לכל נכס

בר סכום  נקבע  עצמאיים  מזומנים  תזרימי  מניבת-מייצר  היחידה  עבור  המזומנים   השבה 
 שאליה שייך הנכס. הפסדים מירידת ערך נזקפים לדוח רווח והפסד לסעיף הוצאות אחרות. 

  נכס, מבוטל רק כאשר חלו שינויים באומדנים ששימשו בקביעת   של  ערך  מירידת  הפסד
בר ביטול -הסכום  הערך.  מירידת  ההפסד  לאחרונה  הוכר  בו  מהמועד  הנכס  של  ההשבה 

לנמוך מבין סכום ירידת הערך של הנכס שהוכר בעבר (בניכוי פחת ההפסד כאמור מוגבל  
בר סכום  או  הפחתה)  הפסד  -או  ביטול  העלות,  לפי  הנמדד  נכס  לגבי  הנכס.  ההשבה של 

כאמור נזקף לרווח או הפסד.
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 (המשך)  ירידת ערך . ט

 ביטוח משנה.3
 

מהתחייבויותיה   התואינן משחררות אהחברה ההתחייבויות של מבטח המשנה כלפי   )א
 כלפי המבוטחים על פי פוליסות הביטוח.

 
מבטח משנה, אשר לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזי ביטוח המשנה, עלול לגרום  

 הפסדים.  לחברה
 

בייתם מוטלת מבצעת הפרשה לחובות מסופקים בגין חובות מבטח משנה שג  החברה  ב)
   .ועל בסיס עומק החוב בספק על בסיס הערכות סיכון פרטניות

 
מתחשבת החברה,    הביטוחיות  תבהתחייבויוהמשנה    ישל מבטח  םבנוסף, בקביעת חלק

המשנה    ישל מבטח  ו בין היתר, בהערכת אפשרות הגביה ממבטח המשנה. כאשר חלק
בסיס אקטוארי, חלק על  אות  וכאמור מחושב  נה שבקשיים מחושב  מש  ימבטח  םשל 

בהתאם להמלצת האקטואר, המביאה בחשבון את כלל גורמי הסיכון. כמו כן, מתחשבת 
 CUT OFFהחברה בעת עריכת ההפרשות, בין היתר, בנכונות הצדדים להגיע להסכמי  

 סופי של החובות) במטרה לצמצם את החשיפה. ןפרעו(ניתוק התקשרויות בדרך של 
 

 פרמיה לגביה .  4
 

מחושבת לפי אומדנים בעסקי ביטוח כללי  הפרשה לחובות מסופקים בגין פרמיות לגביה    
 . ועל הבטחונות הקיימים  על עומק חובות בפיגור המבוססים, בין היתר,

 
 מדידת שווי הוגן  י.

 
שווי הוגן הוא המחיר שהיה מתקבל במכירת נכס או המחיר שהיה משולם להעברת התחייבות  

 תפים בשוק במועד המדידה. בעסקה רגילה בין משת
 

או   הנכס  של  העיקרי  בשוק  מתרחשת  העסקה  כי  ההנחה  על  מבוססת  הוגן  שווי  מדידת 
 ) ביותר. advantageousההתחייבות, או בהיעדר שוק עיקרי, בשוק הכדאי (

 
השווי ההוגן של נכס או התחייבות נמדד תוך שימוש בהנחות שמשתתפים בשוק ישתמשו בעת  

התחייבות, בהנחה שמשתתפים בשוק פועלים לטובת האינטרסים הכלכליים תמחור הנכס או ה
 שלהם.

 
משתמשת בטכניקות הערכה שהן מתאימות לנסיבות ושקיימים עבורן מספיק נתונים    החברה

שניתנים  רלוונטיים  בנתונים  השימוש  מיקסום  תוך  הוגן,  שווי  למדוד  כדי  להשגה  שניתנים 
 נם ניתנים לצפייה. לצפייה ומזעור השימוש בנתונים שאי

 
השווי ההוגן של מכשירים פיננסיים הנסחרים בשוק פעיל נקבע על ידי מחירי השוק בתאריך  
הדיווח. בגין מכשירים פיננסיים שלהם אין שוק פעיל, השווי ההוגן נקבע באמצעות שימוש  
בשיטות הערכה. שיטות אלו כוללות התבססות על עסקאות שבוצעו לאחרונה בתנאי שוק,  

ייחסות לשווי השוק הנוכחי של מכשיר אחר דומה במהותו, היוון תזרימי מזומנים או שיטות  הת
ופקדונות, מחושב לפי מודל  הלוואות  הערכה אחרות. השווי של אגרות חוב בלתי סחירות, 

 המבוסס על היוון תזרימי המזומנים.
 

ההוגן שלהם מחולקים  כל הנכסים וההתחייבויות הנמדדים בשווי הוגן או שניתן גילוי לשווי  
לקטגוריות בתוך מידרג השווי ההוגן, בהתבסס על רמת הנתונים הנמוכה ביותר, המשמעותית 

 למדידת השווי ההוגן בכללותה: 
 

 זהים.   תמחירים מצוטטים (ללא התאמות) בשוק פעיל של נכסים והתחייבויו : 1רמה 
תנים לצפייה במישרין  אשר ני  1נתונים שאינם מחירים מצוטטים שנכללו ברמה   :  2רמה 

 או בעקיפין.   
נתונים שאינם מבוססים על מידע שוק ניתן לצפייה (טכניקות הערכה ללא שימוש   :  3רמה 

 בנתוני שוק ניתנים לצפייה).
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 הטבות לעובדים  יא.

 
   לעובדים: סוגי הטבותמספר  קיימים חברהב

 
   עובד לזמן קצרהטבות  .1

 
 יםחודש   12-מ  פחותהטבות לעובדים לזמן קצר הינן הטבות אשר חזויות להיות מסולקות  

לאחר תום תקופת הדיווח השנתית שבה העובדים מספקים את השירותים המתייחסים. 
הברא מחלה,  חופשה,  ימי  משכורות,  כוללות  אלו  לביטוח הטבות  מעסיק  והפקדות  ה 

מתן השירותים. התחייבות בגין בונוס במזומן או תוכנית   ומוכרות כהוצאה עם   לאומי
משתמעת  או  משפטית  מחויבות  קיימת  לחברה  כאשר  מוכרת  ברווחים,  להשתתפות 
לשלם את הסכום האמור בגין שירות שניתן על ידי העובד וניתן לאמוד באופן מהימן 

 את הסכום.
 

 הטבות לאחר סיום העסקה  .2
 

 הפקדה מוגדרת לת יתכנ . א
 

-ם, תשכ"גלחוק פיצויי פיטורי 14הפקדה מוגדרת, בהתאם לסעיף לתוכניות  חברהל 
ה  1963 מחויבות    חברהשלפיהן  לה  שתהיה  מבלי  תשלומים  קבוע  באופן  משלמת 

משפטית או משתמעת לשלם תשלומים נוספים גם אם בקרן לא הצטברו סכומים 
בד בתקופה  מספיקים כדי לשלם את כל ההטבות לעובד המתייחסות לשירות העו

 השוטפת ובתקופות קודמות. 
 
הפקדה מוגדרת בגין פיצויים או בגין תגמולים, מוכרות כהוצאה להפקדות לתוכנית  

 .במקביל לקבלת שירותי העבודה מהעובד
 

 

 ה מוגדרת להטבת יתכנ .ב
 

הטבה מוגדרת בגין תשלום פיצויים בהתאם לחוק פיצויי פיטורין.  לתוכנית    לחברה
  ההתחייבות ובדים לקבל פיצויים עם פיטוריהם או עם פרישתם. זכאים ע  ,לפי החוק

החזויה.    נמדדתהעסקה    סיוםבשל   הזכאות  יחידת  של  אקטוארי  שווי  שיטת  לפי 
החישוב האקטוארי מביא בחשבון עליות שכר עתידיות ושיעור עזיבת עובדים, וזאת  
תזרימי   היוון  בסיס  על  מוצגים  הסכומים  התשלום.  עיתוי  של  הערכה  בסיס  על 

ח  המזומנים העתידיים הצפויים, לפי שיעורי הריבית  בהתאם לתשואה במועד הדיוו
חוב   אגרות  מועד    קונצרניות של  אשר  גבוהה,  באיכות  מדד  דומה    פרעונןצמודות 

 לתקופת ההתחייבות המתייחסת לפיצויי הפרישה.  
 

החברה מפקידה כספים בגין התחייבויותיה לתשלום פיצויים לחלק מעובדיה באופן  
נכסים  נכסי התוכנית). נכסי התוכנית הם    -שוטף בקרנות פנסיה וחברות ביטוח (להלן  

המוחזקים על ידי קרן הטבות עובד לזמן ארוך או בפוליסות ביטוח כשירות. נכסי  
 .חברה, ולא ניתן לשלמם ישירות לחברההתוכנית אינם זמינים לשימוש נושי ה

 
מייצגת את הערך    דוח על המצב הכספיההתחייבות בשל הטבות לעובדים המוצגת ב
 השווי ההוגן של נכסי התוכנית. כויהנוכחי של התחייבות ההטבות המוגדרת בני

 
 מדידות מחדש של ההתחייבות נטו נזקפות לרווח כולל אחר. 

 
 עסקאות תשלום מבוסס מניות .בי

 
המסולקות  מניות  מבוסס  תשלום  של  בדרך  להטבות  זכאים  החברה  של  שירותים  נותני 

 מניות., אי לכך החברה מכירה את ההוצאה כנגד פרמיה על במכשירים הוניים
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 הפרשות  יג.

 
קיימת מחויבות בהווה (משפטית או משתמעת)   חברהמוכרת כאשר ל   IAS 37-הפרשה בהתאם ל

כתוצאה מאירוע שהתרחש בעבר, צפוי שיידרש שימוש במשאבים כלכליים על מנת לסלק את 
כאשר החברה צופה שחלק או כל ההוצאה תוחזר  המחויבות וניתן לאמוד אותה באופן מהימן. 

ימת וודאות למעשה לקבלת  לחברה, כגון בחוזה ביטוח, ההחזר יוכר כנכס נפרד, רק במועד בו קי 
 הנכס. ההוצאה תוכר בדוח רווח והפסד בניכוי החזר ההוצאה.

המחויבות  לסילוק  הנדרשת  היציאה  של  ביותר  הטוב  האומדן  יהיה  כהפרשה  המוכר  הסכום 
בהווה בסוף תקופת הדיווח. האומדן הטוב ביותר של היציאה הנדרשת לסילוק מחויבות בהווה  

הייתה משלמת, באופן רציונלי, כדי לסלק את המחויבות בסוף תקופת  הוא הסכום שהחברה  
הדיווח או כדי להעבירה לצד שלישי באותו תאריך. כאשר ההפרשה הנמדדת כרוכה באוכלוסייה  
ידי שקלול כל התוצאות האפשריות בהסתברויות   על  גדולה של פריטים, המחויבות נאמדת 

ת, התוצאה היחידה הסבירה ביותר יכולה להיות  המיוחסות אליהן. כאשר נמדדת מחויבות בודד
 האומדן הטוב ביותר של ההפרשה.

 
 הכרה בהכנסה . יד

 
 פרמיות .1
 

הפרמיות   חודשיים.  דוחות תפוקה  בסיס  על  כהכנסות  נרשמות  כללי  בביטוח  פרמיות 
מתייחסות בעיקרן לתקופת ביטוח של שנה. ההכנסות מפרמיה ברוטו ושינויים בפרמיה  

 חה בגינה, נרשמים בסעיף פרמיות שהורווחו, ברוטו.שטרם הורוו
 

 פרמיות בענף רכב חובה נרשמות בעת פירעון הפרמיה הואיל והכיסוי הביטוחי מותנה 
 בתשלום הפרמיה. 

 
כהכנסות   נרשמים  המאזן  תאריך  לאחר  שלהן  הביטוח  שתחילת  מפוליסות   פרמיות 

 מראש. 
 

לאח  הינן  הכספיים  בדוחות  שנכללו  פוליסות, ההכנסות  מבעלי  שנתקבלו  ביטולים  ר 
 ובניכוי ביטולים והפרשות עקב אי פירעון דמי הביטוח, בכפוף להוראות כל דין.

 
 עמלות .2

 
ליכולת  ובכפוף  התהוותן  נזקפות בעת  כללי  בביטוח  מביטוח משנה  הכנסות מעמלות 

 החברה למדוד הכנסות אלה באופן מהימן.
 

 
   והוצאות מימון מהשקעות נטו, הכנסות מימוןרווחים (הפסדים)  . טו

 
רווחים (הפסדים) מהשקעות נטו והכנסות מימון כוללים הכנסות ריבית והפרשי הצמדה בגין  
המסווגים   פיננסיים  נכסים  ממכירת  נטו  (הפסדים)  רווחים  מדיבידנדים,  הכנסות  חוב,  נכסי 

למכירה   פיננסיים  וכזמינים  נכסים  של  ההוגן  בשווי  רווח שינויים  דרך  הוגן  בשווי  המוצגים 
 והפסד.

רווחים (הפסדים) ממימוש השקעות מחושבים כהפרש בין תמורת המימוש, נטו לבין העלות  
 המקורית או העלות המופחתת ומוכרים בעת קרות אירוע המכירה.  

 הכנסות ריבית מוכרות עם צבירתן, באמצעות שיטת הריבית האפקטיבית.  
במועד בו מוקנית לחברה הזכות לקבלת תשלום. באם מתקבל   הכנסות מדיבידנדים מוכרות 

 הדיבידנד בגין מניות סחירות, מכירה החברה בהכנסות מדיבידנד ביום האקס.
 רווחים והפסדים מהפרשי שער ושינויים בשווי ההוגן של ההשקעות מדווחים בנטו.

 הוצאות מימון כוללות הוצאות ריבית על פיקדונות מבטחי משנה. 
  

 

 הוצאות הנהלה וכלליות .טז
 

תשלומיםבסעיףהנכללות(תביעותליישובעקיפותלהוצאותמסווגותוכלליותהנהלהוצאותה
(ברכישהקשורותלהוצאות),ביטוחחוזי בגין בהתחייבותושינוי ,עמלותבסעיף הנכללותה 

ללותהנכאחרותוכלליותהנהלההוצאותוליתרת)אחרותרכישהוהוצאותשיווקהוצאות
ישירותהוצאותהמבוססים על    החברהשלפנימייםלמודליםבהתאםנערךהסיווג.זהבסעיף

 .שהועמסועקיפותוהוצאותשנזקפו
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 מסים על הכנסה יז. 
 

הפסד, למעט אם הן מתייחסות או  תוצאות המס בגין מסים שוטפים או נדחים נזקפות לרווח  
   רווח כולל אחר.לפריטים הנזקפים ל

 

 מסים שוטפים.1
 

חבות בגין מסים שוטפים נקבעת תוך שימוש בשיעורי המס וחוקי המס שחוקקו או אשר 
נדרשות בקשר לחבות המס , וכן התאמות  דיווחחקיקתם הושלמה למעשה, עד לתאריך ה

 לתשלום בגין שנים קודמות.
 

 מסים נדחים .2
 

לבין    הכספיים מסים נדחים מחושבים בגין הפרשים זמניים בין הסכומים הנכללים בדוחות  
 . הסכומים המובאים בחשבון לצורכי מס

 
ימומש או הנדחים מחושבות לפי שיעור המס הצפוי לחול כאשר    יתרות המסים הנכס 

, בהתבסס על חוקי המס שחוקקו או אשר חקיקתם הושלמה למעשה  ההתחייבות תסולק
 .  דיווחעד לתאריך ה

 
ניצולם הם מופחתים,   דיווחבכל תאריך   צפוי  ובמידה שלא  נבחנים  נדחים  נכסי מסים 

נכס הוכרו  בגינם לא  זמניים  נבחניםהפרשים  נדחים  דיווח  י מסים  ובמידה    בכל תאריך 
 . שניצולם צפוי מוכר נכס מס נדחה מתאים

 
 . 13באור אה רההפסדים הצבורים לצרכי מס לעניין 

 
קיזוז נכס מס שוטף כנגד התחייבות מס  למסים נדחים מקוזזים אם קיימת זכות חוקית  

 .והמסים הנדחים מתייחסים לאותה רשות מס פתשוט
 

מגזרי פעילות .יח
 

 העונה על שלושת התנאים הבאים: החברהמגזר פעילות הינו רכיב של  

עשויות להתהוות לו  עוסק בפעילויות עסקיות שמהן הוא עשוי להניב הכנסות ובגינן  .1
 הוצאות; 

תוצאותיו התפעוליות נסקרות באופן סדיר על ידי מקבל ההחלטות התפעוליות הראשי  .2
את החברהשל   להעריך  מנת  ועל  לו  שיוקצו  לגבי משאבים  החלטות  לקבל  מנת  על   ,

 ביצועיו; וכן 

 קיים לגביו מידע כספי נפרד זמין. .3

הצגת דוח על הרווח הכולל  .יט
 

בחרה להציג דוח יחיד על הרווח הכולל, הכולל את פריטי דוח רווח והפסד ואת פריטי  החברה 
 הרווח הכולל האחר. 

 רווח (הפסד) למניה .כ
 

רווח למניה מחושב על ידי חלוקה של הרווח הנקי המיוחס לבעלי מניות החברה במספר 
 המניות הרגילות המשוקלל הקיים בפועל במהלך התקופה.
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 חדשים בתקופה שלפני יישומם  IFRSגילוי לתקני  . אכ

 
 , חוזי ביטוח IFRS 17תקן דיווח כספי בינלאומי  .1
  

את תקן דיווח   IASBפרסמה הוועדה לתקני חשבונאות בינלאומיים ((  2017בחודש מאי  
פורסם   2020התקן החדש). בחודש יוני    -בדבר חוזי ביטוח (להלן    17כספי בינלאומי מספר  

 תיקון לתקן החדש.
התקן החדש קובע כללים להכרה, מדידה, הצגה וגילוי בקשר לחוזי ביטוח ומחליף את 

כספי  ההוראות הקיימות בנושא. התקן החדש צפוי לגרום לשינויים משמעותיים בדיווח ה
 של חברות ביטוח.

 
תזרימי  של  הנוכחי  כערך  הביטוחית  ההתחייבות  למדוד את  יש  החדש  לתקן  בהתאם 
המזומנים הצפויים מחוזי הביטוח תוך התחשבות באי הוודאות הגלומה בתחזיות אלו 
(מרווח הסיכון). כמו כן, הרווח הגלום הצפוי בחוזי הביטוח הנגזר מהחישובים כאמור  

פת הכיסוי, וההשפעה של שינויים בהנחות (למעט ריבית) תיפרס גם יוכר על פני תקו
היא על פני תקופת הכיסוי. הפסד יוכר באופן מיידי אם קבוצת חוזי ביטוח אינה צפויה  

 להיות רווחית, או הופכת למפסידה.
 

לגבי חוזי ביטוח מסוימים (בדרך כלל חוזי ביטוח אלמנטרי עם כיסוי ביטוחי של עד שנה)  
 יישם מודל מדידה פשוט יותר שאינו שונה בהרבה מהמדידה המקובלת כיום.  ניתן ל

 
דצמבר   עדכון    2022בחודש  פרסמה  וחיסכון  ביטוח  ההון  שוק  דרכים -לרשות  "מפת 

. )מפת הדרכים  -חוזי ביטוח" (להלן  -)  IFRS(  17תקן חשבונאות בינלאומי מספר    ץלאימו
התקן בישראל יהיה החל מהתקופות   מועד היישום לראשונה שלבהתאם למפת הדרכים  

. בהתאם, מועד המעבר יחול ביום 2024בינואר    1הרבעוניות והשנתיות המתחילות ביום  
בהתאם    . 2023בינואר    1 הדרכיםבנוסף,  לשנת    למפת  השנתי  תידרשנה 2023בדוח   ,

פורמה על המצב הכספי  -החברות לדווח, במסגרת באור ייעודי לדוחות הכספיים, דוח פרו
(נתוני יתרות פתיחה למועד המעבר, ללא מספרי השוואה),    2023בינואר    1בד ליום  בל

 .  IFRS 9-ו IFRS 17שיהיו ערוכים בהתאם להוראות 
 

הדרכיםבנוסף,   המרכזיים שלדעת   תמפרט   מפת  הזמנים  ולוחות  ההיערכות  צעדי  את 
רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון נדרש לנקוט במטרה להבטיח את היערכותן של חברות 
בנוגע   היתר,  בין  ומהימן,  נאות  באופן  התקן  של  איכותי  ליישום  בישראל  הביטוח 

לדי והיערכות  החשבונאית  המדיניות  גיבוש  השלמת  המידע,  מערכות  ווחים להתאמת 
השונים הנדרשים, ביצוע מבדק כמותי לעניין שווי הוגן לקראת מועד המעבר, היערכות 

), היערכות לביקורת של רואי החשבון  RAלחישוב תיאום הסיכון עבור סיכון לא פיננסי (
המבקרים, גילוי מידע כמותי וולונטרי במסגרת ביאור ייעודי החל מהדוחות הרבעוניים 

, גילוי מידע איכותי משלים לביאור הייעודי במסגרת הדוחות 2023לרבעון השני של שנת  
וללוח הזמנים המתייחס לבדיקת נאותות הבקרות הקשורות למערכות    2023של שנת  

 המידע ולתהליכים הקשורים.
 

משתי   באחת  לבחור  ניתן  מעשי  אינו  למפרע  יישום  אם  למפרע.  ייושם  החדש  התקן 
 הגישות הבאות: 

 
 פרע חלקי..  גישת יישום למ1
 .  גישת השווי ההוגן.  2
 
 

 .בהתאם ללוחות הזמנים כאמור החברה נערכת לאימוץ התקן
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 (המשך)  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 להלן שיעורי השינוי של מדד המחירים לצרכן ושער החליפין של הדולר . גכ

 
 

שער חליפין יציג  מדד המחירים לצרכן 
ארה"בשל דולר  מדד ידועמדד בגין 

%%%
  31לשנה שהסתיימה ביום  

13.2 5.3 5.2 2022בדצמבר 
  31לשנה שהסתיימה ביום  

) 3.3(2.4 2.8 2021בדצמבר 
  31לשנה שהסתיימה ביום  

) 7.0() 0.6() 0.7(2020בדצמבר 
 
 

 מגזרי פעילות   - : 3באור 
 

 החברה פועלת במגזר ביטוח כללי הכולל את:  . א
 

 רכב חובה ענף �
 
היא חובה על פי    רכב חובה מתמקד בכיסוי אשר רכישתו על ידי בעל הרכב או הנוהג בו   ענף 

לנזק גוף (לנהג הרכב, לנוסעים ברכב או להולכי רגל) כתוצאה משימוש    דין ואשר מעניק כיסוי 
 .ברכב מנועי

 
 רכב רכוש ענף�
 

  מתמקד בכיסוי נזקי רכוש לרכב המבוטח ונזקי רכוש שהרכב הינו ביטוח רשות, הרכב רכוש    ענף 
טון) וכן    3.5החברה משווקת מוצר תקני (לרכב פרטי ומסחרי עד    המבוטח יגרום לצד שלישי.

 טון, בעיקר למוניות. 3.5פוליסה לביטוח רכב שאינו פרטי ומסחרי עד 
 
אחרים  רכוש ענפי�

 ביטוח דירות הינו ביטוח רשות, המעניק כיסוי ביטוחי לנזקי רכוש שנגרמו           - דירות
 המגורים המבוטחת ותכולתה מפני סיכונים שונים וכן, כיסוי לאחריות   לדירת       
 מבנה    – מסלולים  בהחברה משווקת מוצר זה    צדדים שלישיים.  המבוטח כלפי        

 ד, מבנה ותכולה וכן מבנה למשכנתא. בלבד, תכולה בלב                     
 

 מבנה   - ביטוח בתי עסק הינו ביטוח רשות, המעניק כיסוי ביטוחי לנזקי רכוש        - בתי עסק
 וסיכונים נלווים, כגון פריצה, נזקי טבע,   כיסוי מפני סיכוני אש וכןותכולה       
 עסק ניתנת להרחבה גם לכיסוי    התפוצצות ורעידת אדמה. פוליסת ביטוח בתי      
  נזקים תוצאתיים שונים.    

 
 ביטוח חיות מחמד הינו ביטוח רשות, המיועד לכיסוי הוצאות רפואיות של     - חיות מחמד

 מחמד, כתוצאה מתאונה או מחלה. חיות       
 

 ביטוח נסיעות לחו"ל הינו ביטוח רשות, המעניק למבוטח בעת שהותו בחו"ל  - נסיעות לחו"ל
 כיסוי ביטוחי בגין הוצאות רפואיות, חילוץ, הטסה רפואית וכיוצ"ב.       
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 (המשך)  מגזרי פעילות   - : 3באור 
 

 להלן תוצאות מגזר הפעילות: .ב
 

לשנה שהסתיימה ביום 

2022בדצמבר,  31

ביטוח כללי 

לא מיוחס  
למגזרי 
סה"כ פעילות

אלפי ש"ח 
375,569 -  375,569 פרמיות שהורווחו ברוטו 

248,851 -  248,851 פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה
126,718 -  126,718 פרמיות שהורווחו בשייר 

) 1,158(-  ) 1,158(הפסדים מהשקעות 

43,854 -  43,854 משנההכנסות מעמלות ממבטח 

169,414 -  169,414 סך כל הכנסות  
422,167 -  422,167 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו 

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  
309,181 -  309,181  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

112,986 -  112,986 חוזי ביטוח בשיירתשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין 
54,709 -  54,709 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

5,811 729 5,082 הוצאות הנהלה וכלליות

434 -  434 הוצאות מימון 

173,940 729 173,211  סך כל ההוצאות 

) 4,526() 729() 3,797(סך (הפסד) לפני מסים על הכנסה 

189 -  189 סך רווח כולל אחר לפני מסים על הכנסה 
) 4,337() 729() 3,608(סך (הפסד) כולל לפני מסים על ההכנסה 
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 (המשך)  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
: (המשך)  להלן תוצאות מגזר הפעילותב. 

 
 

לשנה שהסתיימה ביום 

2021בדצמבר,  31

ביטוח כללי 

מיוחס  לא 
למגזרי 
סה"כ פעילות

אלפי ש"ח 
250,045 -  250,045 פרמיות שהורווחו ברוטו 

167,522 -  167,522 פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה
82,523 -  82,523 פרמיות שהורווחו בשייר 

390 -  390 רווחים מהשקעות 

39,104 -  39,104 הכנסות מעמלות ממבטח משנה

122,017 -  122,017 סך כל הכנסות  
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  

275,643 -  275,643 ברוטו
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

208,826 -  208,826 בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  

66,817 -  66,817 בשייר 
44,987 -  44,987 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

5,042 570 4,472 הוצאות הנהלה וכלליות

145 -  145 הוצאות מימון 

116,991 570 116,421 סך כל ההוצאות 

5,026 ) 570(5,596 סך רווח (הפסד) לפני מסים על הכנסה 

) 75(-  ) 75(כולל אחר לפני מסים על הכנסה  סך (הפסד)  
4,951 ) 570(5,521 סך רווח (הפסד) כולל לפני מסים על ההכנסה 
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 (המשך)  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
להלן תוצאות מגזר הפעילות (המשך): ב. 

 
 

לשנה שהסתיימה ביום 

2020בדצמבר,  31

ביטוח כללי 

לא מיוחס  
למגזרי 
סה"כ פעילות

אלפי ש"ח 
134,364 -  134,364 פרמיות שהורווחו ברוטו 

90,323 -  90,323 פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה
44,041 -  44,041 פרמיות שהורווחו בשייר 

208 -  208 רווחים מהשקעות 

22,905 -  22,905 הכנסות מעמלות ממבטח משנה

67,154 -  67,154 סך כל הכנסות  
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  

118,839 -  118,839 ברוטו
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

88,778 -  88,778 בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח
ביטוח  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 

30,061 -  30,061 בשייר 
28,011 -  28,011 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

3,770 417 3,353 הוצאות הנהלה וכלליות

135 -  135 הוצאות מימון 

61,977 417 61,560 סך כל ההוצאות 

5,177 ) 417(5,594 סך רווח (הפסד) לפני מסים על הכנסה 

) 16(-  ) 16((הפסד) כולל אחר לפני מסים על הכנסה  סך  
5,161 ) 417(5,578 סך רווח (הפסד) כולל לפני מסים על ההכנסה 
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 (המשך)  מגזרי פעילות   - : 3באור 
 

 : הפעילות חייבויות מגזרתוה םנכסילהלן הרכב ג. 
 
 

2022בדצמבר  31ליום 

ביטוח כללי 

מיוחס  לא 
למגזרי 
סה"כ פעילות

אלפי ש"ח 
נכסים 

10,144 -  10,144 נכסים בלתי מוחשיים 
1,472 1,472 -  נכסי מסים נדחים 

29,385 -  29,385 הוצאות רכישה נדחות
5,350 5,350 -  רכוש קבוע 

438,720 -  438,720 נכסי ביטוח משנה
804 804 -  נכסי מסים שוטפים

17,803 3,404 14,399 חייבים ויתרות חובה 
119,705 -  119,705 פרמיות לגביה

-  השקעות פיננסיות: 
69,512 -  69,512 נכסי חוב סחירים 

75,665 -  75,665 נכסי חוב שאינם סחירים 
529 529 מניות

3,410 3,410 אחרות 

67,152 53,569 13,583 אחריםמזומנים ושווי מזומנים 

839,651 64,599 775,052 סך כל הנכסים 

התחייבויות:
התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי  

580,995 -  580,995 תשואה 
53 -  53 התחייבויות בשל הטבות לעובדים

194,004 -  194,004 זכאים ויתרות זכות 

4,468 4,468 -  חכירה התחייבות בגין 

779,520 4,468 775,052 סך כל ההתחייבויות 
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 (המשך)  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
:(המשך)  הפעילות חייבויות מגזרתוה םנכסיג. להלן הרכב 

 

2021בדצמבר  31ליום 

ביטוח כללי 

לא מיוחס  
למגזרי 
סה"כ פעילות

אלפי ש"ח 
נכסים 

7,657 -  7,657 נכסים בלתי מוחשיים 
824 824 -  נכסי מסים נדחים 

24,534 -  24,534 הוצאות רכישה נדחות
4,845 4,845 -  רכוש קבוע 

268,409 -  268,409 נכסי ביטוח משנה
580 580 -  נכסי מסים שוטפים

15,936 6,294 9,642 חייבים ויתרות חובה 
76,241 -  76,241 פרמיות לגביה

השקעות פיננסיות: 
8,451 -  8,451 נכסי חוב סחירים 

51,627 -  51,627 נכסי חוב שאינם סחירים 

85,380 52,409 32,971 מזומנים ושווי מזומנים אחרים

544,484 64,952 479,532 סך כל הנכסים 

התחייבויות:
התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי  

356,543 -  356,543 תשואה 
189 -  189 התחייבויות בשל הטבות לעובדים

-  -  -  מסים שוטפים
120,860 -  120,860 זכאים ויתרות זכות 

3,708 3,708 -  התחייבות בגין חכירה 

481,300 3,708 477,592 סך כל ההתחייבויות 
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 (המשך)  מגזרי פעילות  - : 3באור 

 
 נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כללי:ד. 

 
 

לשנה שהסתיימה ביום 

2022בדצמבר  31

רכב רכושרכב חובה
ענפי רכוש  

סה"כ ואחרים 

אלפי ש"ח 
438,222 10,612 262,695 164,915  פרמיות ברוטו

290,209 7,736 149,424 133,049 פרמיות ביטוח משנה
148,013 2,876 113,271 31,866 פרמיות בשייר 

21,295 980 15,924 4,391 שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, בשייר

126,718 1,896 97,347 27,475 פרמיות שהורווחו בשייר 
) 1,158() 12() 756() 390(הפסדים מהשקעות 

43,854 982 22,592 20,280 הכנסות מעמלות ממבטח משנה

169,414 2,866 119,183 47,365 סך כל ההכנסות 
422,167 4,595 276,915 140,657 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו  

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  
309,181 2,807 194,639 111,735 ביטוחבהתחייבויות בגין חוזי 

112,986 1,788 82,276 28,922 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר
54,709 2,245 39,939 12,525 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

5,082 454 2,545 2,083 הוצאות הנהלה וכלליות
434 39 233 162 מימון הוצאות 

173,211 4,526 124,993 43,692 סך כל ההוצאות 

) 3,797() 1,660() 5,810(3,673 סך רווח (הפסד) לפני מסים על הכנסה 

189 17 95 77 רווח כולל אחר לפני מסים על הכנסה 

) 3,608() 1,643() 5,715(3,750 סך רווח (הפסד) כולל לפני מסים על ההכנסה 

580,995 6,608 218,892 355,495 331.12.2022התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו ליום  

142,275 2,112 69,455 70,708 331.12.2022התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר ליום  
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 (המשך)  מגזרי פעילות  - : 3באור 

 
 : (המשך) ביטוח כללינתונים נוספים לגבי מגזר ד. 

 
לשנה שהסתיימה ביום 

2021בדצמבר  31

רכב רכושרכב חובה
ענפי רכוש  

סה"כ ואחרים 

אלפי ש"ח 
304,112 4,833 180,020 119,259  פרמיות ברוטו

201,656 4,071 101,392 96,193 פרמיות ביטוח משנה
102,456 762 78,628 23,066 פרמיות בשייר 

19,933 306 15,104 4,523 שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, בשייר

82,523 456 63,524 18,543 פרמיות שהורווחו בשייר 
390 5 221 164 רווחים מהשקעות 

39,104 642 20,380 18,082 הכנסות מעמלות ממבטח משנה

122,017 1,103 84,125 36,789 סך כל ההכנסות 
275,643 2,246 158,089 115,308 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו  

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  
208,826 1,541 114,284 93,001 בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

66,817 705 43,805 22,307 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר
44,987 1,023 33,501 10,463 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

4,472 75 2,763 1,634 הוצאות הנהלה וכלליות
145 4 132 9 הוצאות מימון 

116,421 1,807 80,201 34,413 סך כל ההוצאות 

5,596 ) 704(3,924 2,376 הכנסה  סך רווח (הפסד) לפני מסים על  

) 75() 2() 67() 6((הפסד) כולל אחר לפני מסים על הכנסה 

5,521 ) 706(3,857 2,370 סך רווח (הפסד) כולל לפני מסים על ההכנסה 

356,543 3,535 138,407 214,601 331.12.2021התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו ליום  

88,134 797 45,385 41,952 331.12.2021התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר ליום  
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 (המשך)  מגזרי פעילות  - : 3באור 

 
 : (המשך) נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כלליד. 

 
 
 

לשנה שהסתיימה ביום 

2020בדצמבר  31

רכב רכושרכב חובה
ענפי רכוש  

סה"כ ואחרים 

ש"ח אלפי 
178,647 2,208 110,159 66,280  פרמיות ברוטו

120,409 1,803 65,053 53,553 פרמיות ביטוח משנה
58,238 405 45,106 12,727 פרמיות בשייר 

14,197 124 10,708 3,365 שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, בשייר

44,041 281 34,398 9,362 פרמיות שהורווחו בשייר 
208 2 136 70  רווחים מהשקעות 

22,905 306 12,719 9,880 הכנסות מעמלות ממבטח משנה

67,154 589 47,253 19,312 סך כל ההכנסות 
118,839 1,134 77,927 39,778 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו  

בתשלומים ובשינוי  חלקם של מבטחי המשנה 
88,778 734 56,201 31,843 בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

30,061 400 21,726 7,935 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר
28,011 371 20,691 6,949 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

3,353 41 2,067 1,245 הוצאות הנהלה וכלליות

135 4 122 9 הוצאות מימון 

61,560 816 44,606 16,138 סך כל ההוצאות 

5,594 ) 227(2,647 3,174 סך רווח (הפסד) לפני מסים על הכנסה 

) 16(-  ) 10() 6((הפסד) כולל אחר לפני מסים על הכנסה 

5,578 ) 227(2,637 3,168 סך רווח (הפסד) כולל לפני מסים על ההכנסה 

169,173 1,769 80,044 87,360 331.12.2020התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו ליום  

43,220 374 25,381 17,465 331.12.2020התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר ליום  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ                                                                                                                         באורים לדוחות הכספיים  

34

 
  נכסים בלתי מוחשיים   - : 4באור 

  
: והתנועהההרכב 

תוכנות מחשב
אלפי ש"ח 

עלות
11,246 2022בינואר,  1יתרה ליום  

3,871 תוספות במהלך השנה (*) 

15,117 2022בדצמבר,  31יתרה ליום  

הפחתה שנצברה 

3,589 2022בינואר,  1יתרה ליום  

1,384 הפחתה שהוכרה במהלך השנה
4,973 2022בדצמבר,  31יתרה ליום  

ערך בספרים, נטו
10,144 2022בדצמבר,  31ביום 

 
 

תוכנות מחשב
אלפי ש"ח 

עלות
9,086 2021בינואר,  1יתרה ליום  

2,160 תוספות במהלך השנה (*) 
11,246 2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

הפחתה שנצברה 
2,084 2021בינואר,  1יתרה ליום  

1,505 במהלך השנההפחתה שהוכרה 
3,589 2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

ערך בספרים, נטו
7,657 2021בדצמבר,  31ביום 

 
אלפי   3,778 -בסך של כ 2022(*) תוספות בגין תוכנות מחשב כוללות הוצאות בגין פיתוח עצמי בשנת  

 ש"ח.    2,129  - סך של כ 2021ש"ח ובשנת 
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 הוצאות רכישה נדחות   - : 5באור 

 
 :ההרכב  

ליום  

בדצמבר 31

20222021

אלפי ש"ח 
5,729 7,055 רכב חובה
18,084 20,847 רכב רכוש

721 1,483 ענפי רכוש אחרים

24,534 29,385 סה"כ ביטוח כללי 
 
 

 רכוש קבוע    - : 6באור 
  

 הרכב ותנועה 
 

 2202שנת 
 
 

מחשבים
ציוד  
משרדי

שיפורים  
במושכר

נכסי 
זכות  
- שימוש
רכבים 

נכסי 
זכות  
- שימוש

סה"כ משרדים 

אלפי ש"ח 

עלות
7,941 3,545 1,755 260 492 1,889 2022בינואר,  1יתרה ליום  

1,584 1,388 -  39 33 124 רכישות השנה   
עדכונים לנכסי זכות שימוש בגין  

292 257 35 -  -  -  הצמדות למדד 

9,817 5,190 1,790 299 525 2,013 2022בדצמבר,  31יתרה ליום  

פחת שנצבר 
3,096 826 873 35 85 1,277 2022בינואר,  1יתרה ליום  

1,371 513 396 29 47 386 פחת במשך השנה   

4,467 1,339 1,269 64 132 1,663 2022בדצמבר,  31יתרה ליום  
  31יתרת עלות מופחתת ליום 

5,350 3,851 521 235 393 350 2022בדצמבר, 
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 (המשך)  רכוש קבוע   - : 6באור 

 
 הרכב ותנועה 

 
 1220שנת 

 

מחשבים
ציוד  
משרדי

שיפורים  
במושכר

נכסי 
זכות  
- שימוש
רכבים 

נכסי 
זכות  
- שימוש

סה"כ משרדים 

אלפי ש"ח 

 עלות
6,281 3,480 633 126 370 1,672 2021בינואר,  1יתרה ליום  

1,572 -  1,099 134 122 217 רכישות השנה   
עדכונים לנכסי זכות שימוש בגין  

88 65 23 -  -  -  הצמדות למדד 

7,941 3,545 1,755 260 492 1,889 2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

פחת שנצבר 
2,005 486 551 17 47 904 2021בינואר,  1יתרה ליום  

1,091 340 322 18 38 373 פחת במשך השנה   

3,096 826 873 35 85 1,277 2021בדצמבר,  31יתרה ליום  
  31יתרת עלות מופחתת ליום 

4,845 2,719 882 225 407 612 2021בדצמבר, 
 

   חייבים ויתרות חובה   - : 7באור 
 

 ההרכב:
 

בדצמבר  31ליום 
20222021

אלפי ש"ח 
7,896 9,972 הוצאות מראש
1,998 2,958 מס שכר לקבל 

5,722 4,427 התאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה הפול 

320 446 אחרים 

15,936 17,803 סה"כ חייבים ויתרות חובה 
 

 פרמיות לגבייה   - : 8באור 
 

 ההרכב: 
 

בדצמבר  31ליום 
20222021

אלפי ש"ח 

76,241 119,705 פרמיות לגבייה (*) 
 

 פרמיה כל הסכום הינו בגין  .לבדכרטיסי אשראי ב*) יתרת הפרמיות לגבייה כוללת יתרות 
 לגבייה שערכן לא נפגם ואין בגינן הפרשה לחובות מסופקים.
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 השקעות פיננסיות  -  :9באור 

 
שווי הוגן  . א

 להלן היתרות בספרים והשווי ההוגן של מכשירים פיננסיים:
 

נכסי חוב הלא סחירים של החברה הנמדדים בעלות מופחתת הינם הלוואות למימון פרמיות  
 רכב חובה.

השווי ההוגן של נכסים אלו אינו שונה מהותית מיתרתם המוצגת בדוחות הכספיים. 
 

 
 

2021בדצמבר,  31ליום 2022בדצמבר,  31ליום 

שווי הוגן יתרה  שווי הוגן יתרה  
אלפי ש"ח 

נכסים פיננסיים הנמדדים 
בעלות מופחתת 

51,627 51,627 75,571 75,571 נכסי חוב שאינם סחירים 
8,496 8,451 29,211 29,832 נכסי חוב סחירים 

סך נכסים פיננסיים הנמדדים 
60,123 60,078 104,782 105,403 בעלות מופחתת 

 
אלפי    78-בסך של כ   בגין נכסי החוב של החברה נרשמו בתקופת הדוח הפרשות להפסדי אשראי

 .ש"ח
 

ן יווג מכשירים פיננסיים לפי מדרג שווי הוגס .ב
 

לפי   והפסד  רווח  דרך  הוגן  בשווי  הנמדדים  הפיננסיים  במכשירים  הסיווגים  החברה מחזיקה 
 כדלקמן:

 
2022בדצמבר,  31ליום 

סה"כ 2רמה 1רמה 
אלפי ש"ח 

39,680 -  39,680 נכסי חוב סחירים 
94 94 -  נכסי חוב שאינם סחירים 

529 -  529 מניות
3,410 -  3,410 אחרות 

43,713 94 43,619 סה"כ 
   

 מזומנים ושווי מזומנים  - : 10באור 
 

בדצמבר  31ליום 
20222021

אלפי ש"ח 
55,368 8,540 מזומנים בתאגידים בנקאיים

30,012 58,612 לזמן קצר נותפקדו
 67,152 85,380

 
לזמן קצר הינם לתקופות   פקדונות  ).0.01%:  2021  בדצמבר  31ליום  (  2.8%המזומנים נושאים ריבית יומיות בשעור  

: 2021בדצמבר  31(ליום   3.12%- 2.95%נושאים ריבית יומיות בשעור  פקדונות לזמן קצרהחודשים.   3של שבוע ועד 
 . 4ג   25  ראה באור באשר לתנאי הצמדה וריבית של המזומנים והפקדונות לזמן קצר,).%90.0
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 ודרישות הון הון  - : 11באור 

 
 הרכב הון המניות  א. 

2022בדצמבר,  31ליום 
נפרע מונפק רשום

כמות המניות

45,272,310 45,272,310 200,000,000 מניות רגילות ללא ע.נ.  
 

 
2021בדצמבר,  31ליום 

נפרע מונפק רשום
כמות המניות

45,222,310 45,222,310 200,000,000 מניות רגילות ללא ע.נ.  
  

 להלן.  'וסעיף מניות ראה לעניין הקצאת 
 

 התנועה בהון המניות  ב.
 

 ההון המונפק והנפרע:
 

מספר מניות
 

 120242,720,920בינואר,  1יתרה ליום  
  

 2,501,390 מניות הון הנפקת 
  

 120245,222,310בדצמבר,  31יתרה ליום  
  

 000,50להלן)  סעיף ו'(ראה הון מניות הנפקת 
 

 22022,310745,2בדצמבר,  31יתרה ליום  
    

 זכויות הנלוות למניות  . ג

הכללית, זכות לדיבידנד, זכויות בפירוק    הצבעה באסיפה זכויות  למחזיקי המניות הרגילות  .1
.החברה וזכות למינוי הדירקטורים בחברה

 אביב.-סחירות בבורסה לניירות ערך בתל.2
 
 קרן הון  .ד

 
, אישר דירקטוריון החברה את בקשת הגב' אלישקוב לותר על המענק לו  2019במרס    31ביום  

בגין שנת   בגין שנת    2018זכאית  בשל רצונה כבעלת השליטה  וזאת    2019והמענק המשתנה 
הרכיב   בגין  הוצאה  נרשמה  יוצא,  כפועל  הראשונות.  בשנותיה  החברה  יציבות  על  לשמור 

 כנגד קרן הון. 2018המשתנה לשנת 
 

 ניהול ודרישות הון  .ה
 

להבט.1 במטרה  איתן  הון  בסיס  להחזיק  היא  החברה  הפרעון את  ח  ימדיניות  שלה   כושר 
למבוטחים   בהתחייבויותיה  לעמוד  יכולתוויכולתה  את  פעילותה    ה לשמר  את  להמשיך 

כפופבהעסקית   החברה  מניותיה.  לבעלי  תשואה  להניב  שתוכל    הון   לדרישות  הכדי 
 "הממונה").  -הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון (להלן ידי - על הנקבעות

 IIהחברה קיבלה הקלה מהממונה שעל פיה תיישם את משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  

Solvency    החברה פנתה מיוזמתה  2021בדצמבר    31לראשונה בחישוב מבוקר על נתוני .
נתוני   על  ולבצעו  לראשונה  המבוקר  החישוב  תהליך  את  להקדים  בבקשה    31לממונה 

החברה אישור ביצוע ביקורת על יישום הוראות  קיבלה    2021ביוני    30. ביום  2020בדצמבר  
החל  קודם  משטר  הון  בדרישות  לעמוד  נדרשת  איננה  החברה  לפיכך,  סולבנסי.  חוזר 

על יחס כושר   החברה מדווחת, ומאותו מועד  2020בדצמבר    31מהדוחות הכספיים ליום  
 פירעון כלכלי בלבד.
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 (המשך)  ודרישות הוןהון  - : 11באור 

 
 (המשך)  ת הון ניהול ודרישו ה.

 
  – (להלן    IIקבע דירקטוריון החברה יעד יחס כושר פירעון מבוסס סולבנסי    2021בחודש מאי,  

 "יעד הון") בהתאם למתווה הבא:
 

  
 
 
 
 
 

דיבידנד   החלוקה   תותר  לעילחלוקת  ביצוע  לאחר  לפחות   רק אם  פירעון  כושר  יחס   לחברה 
, לפי חוזר סולבנסי או לפי הנחיות ליישום הנדבך הראשון לעילבשיעורים הנקובים בטבלה  

 .פירעון חדש, לפי העניין, כשהוא מחושב ללא הוראות מעבר במשטר כושר
 
 Solvency IIמשטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  .   2           

 
בהתאם להוראות יישום   Solvency IIמשטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  חל  על החברה  

 .   ")חוזר סולבנסי" -להלן  ( 2020ועודכנו בחודש אוקטובר    2017בחודש יוני שפורסמו 
 

 יחס כושר פירעון מבוסס סיכון  
 

חברת  של  הכלכלי  העצמי  ההון  שבין  כיחס  מחושב  סיכון  מבוסס  פירעון  כושר  יחס 
 הביטוח לבין ההון הנדרש לכושר פירעון.  

 
ההון העצמי הכלכלי נקבע כסיכום ההון העולה מהמאזן הכלכלי (ראה להלן) ומכשירי 

ון משני ,  ה2נוסף, מכשיר הון רובד    1חוב הכוללים מנגנונים לספיגת הפסדים (הון רובד  
 נחות, הון משני מורכב והון שלישוני).  

הביטוחיות  ההתחייבויות  כאשר  כלכלי,  שווי  לפי  מחושבים  הכלכלי  המאזן  סעיפי 
מחושבות על בסיס הערכה מיטבית של מכלול התזרימים העתידיים הצפויים מהעסקים  

 .  (Risk Margin)הקיימים, ללא מרווחי שמרנות, ובתוספת מרווח סיכון 
 

נועד לאמוד את החשיפה של ההון העצמי הכלכלי )  SCR(  ההון הנדרש לכושר פירעון
לסדרת תרחישים שנקבעה בחוזר הסולבנסי המשקפים סיכונים ביטוחיים, סיכוני  שוק  

 ואשראי וכן סיכונים תיפעוליים.  
 

 כולל, בין היתר, הוראות מעבר בקשר לדרישות ההון כדלהלן:  חוזר סולבנסי 
 

, באחת מהחלופות  2019בדצמבר    31בחירה, החל מדוח יחס כושר פירעון ליום   )א 
 הבאות:

 
  יעלה   הנדרש  שההון   כך  ,2024  לשנת  עד  הנדרש,  ההון  של  הדרגתית  פריסה  )1

  הנדרש   ההון   .RSC  -ה  למלוא  ועד  SCR-מה   60%-מ  החל  שנה,   כל   5%  -ב  בהדרגה,
  יצוין   ); %85  -   1202  בדצמבר  31  (ליום  SCR-מה    %90  -   2202  בדצמבר  31  ליום

 .2019 בדצמבר 31- ל פירעון כושר יחס דוח עד  היחידה  החלופה  היתה זו  כי

  המחושב   סכום  של  הביטוח  מעתודות   ניכוי   באמצעות  הכלכלי  ההון   הגדלת  )2
 הדרגתית, בצורה  ויקטן ילך הניכוי  "הניכוי").   –   (להלן  סולבנסי  לחוזר    בהתאם

 הפריסה"). "תקופת –  (להלן 2032 לשנת עד
 
. הראשונה בחלופה בחרה החברה 

 
מוקטנת )ב הון  לשנת  דרישת  עד  הדרגתי  באופן  ותגדל  שתלך  סוגים  ,  2023,  על 

   .מסוימים של השקעות

עד וכולל  
הדוחות  
הכספיים 

 בגין  
בדצמבר,  31

2021 
בדצמבר,  31

2022 
בדצמבר,  31

2023 
בדצמבר,  31

2024 
 105% 110% 115% 120% 
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 (המשך)  ודרישות הוןהון  - : 11באור 

 
 (המשך)  ניהול ודרישות הון  ה.

 

 יחס כושר הפירעון של החברה
,  2022בנובמבר    29, שפורסם ביום  2022ביוני,    30בהתאם לדוח יחס כושר פירעון ליום  

ללא התחשבות בהוראות המעבר. החישוב האמור, בלתי ומבוקר ובלתי לחברה עודף הון  
 סקור.

  
יודגש כי התחזיות וההנחות שהיוו בסיס להכנת דוח יחס כושר פירעון כלכלי, מבוססות,   

נוכח  ניסיון העבר, כפי שעולה ממחקרים אקטוארים הנערכים מעת לעת.  בעיקרן על 
והחיסכון והשינויים בסביבה הכלכלית, נתוני העבר אינם הרפורמות בשוק ההון, הביטוח  

לגבי  הנחות  על  לעיתים  מתבסס  החישוב  העתידיות.  התוצאות  את  בהכרח  משקפים 
אירועים עתידיים, על פעולות ההנהלה, שלא בהכרח יתממשו או שיתממשו באופן שונה 

ות שונות  מההנחות אשר שימשו בסיס לחישוב. כמו כן, התוצאות בפועל עלולות להי 
באופן מהותי מהחישוב, מאחר והתרחישים המשולבים של אירועים עשויים להתממש  

 באופן שונה מהותית מההנחות בחישוב. 
   

כן דוח יחס ו בדוח הדירקטוריון 4.1.2ראה סעיף סקור, לפרוט נוסף, בלתי מבוקר ובלתי  
    כושר פרעון כלכלי שפורסם באתר האינטרנט של החברה.

 הפירעון לעניין חלוקת דיבידנד יחס כושר.3
 
אוקטובר    בחודש  הממונה,  שפרסמה  למכתב  (להלן  2017בהתאם  חברת   -,  "המכתב") 

ביטוח תהיה רשאית לחלק דיבידנד רק אם לאחר ביצוע החלוקה יש לחברה יחס כושר 
, כשהוא מחושב ללא הוראות המעבר 100%פירעון לפי חוזר סולבנסי בשיעור של לפחות  

ליעד יחס כושר פירעון שקבע דירקטוריון החברה. בנוסף, נקבעו במכתב הוראות ובכפוף  
 דיווח לממונה.

, המתבסס על תמהיל ההשקעות 2022ביוני,    30בהתאם לדוח יחס כושר פירעון ליום   
מיחס   הגבוה  כלכלי  פירעון  כושר  יחס  לחברה  יום,  הביטוחיות, לאותו  וההתחייבויות 

 המכתב.   כושר הפירעון הנדרש על פי
 

 הנפקת הון       . ו
 

) במסגרתה הנפיקה  IPO, השלימה החברה הנפקה ראשונה של מניות לציבור (2021בחודש יוני   
ההון    2,501,390החברה   הכספיים  הדוחות  לתאריך  שנכון  כך  נקוב,  ערך  ללא  רגילות  מניות 

למסחר ניירות הערך  . עם השלמת ההנפקה כאמור נרשמו  45,222,310המונפק של החברה הינו  
של החברה, בבורסה לניירות ערך בתל אביב והיא הפכה לחברה ציבורית , כהגדרת מונח זה  

מיליון    24.4-. בעקבות הקצאה זו, ההון העצמי של החברה גדל בכ1999-בחוק החברות, התשנ"ט
 בעקבות הנפקה זו התהוו לחברה הוצאות מותרות בניכוי אשר נדרשו בדוח המס לשנת  ש"ח.
 . 2022בשנת   על מניות אלפי ש"ח נזקפה לפרמיה 461והשפעת המס בגינן בסך   2021

 
מניות רגילות של    50,000הכללית של החברה הקצאת    , אישרה האסיפה 2022בנובמבר    3ביום    

החברה, ללא ערך נקוב, לגב' אתי אלישקוב, בעל השליטה ומנכ"לית החברה, בתמורה לסך כולל 
הינו    ,ש"ח  אלפי  175של   החברה  של  המונפק  ההון  הכספיים  הדוחות  לתאריך  שנכון  כך 

  22דירקטוריון החברה בימים  .  ההקצאה הפרטית אושרה על ידי ועדת הביקורת ו45,272,310
 , בהתאמה.2022בספטמבר  29 - ו 2022בספטמבר 

 
 ) ORSA(הערכה עצמית של הסיכונים וכושר הפירעון של חברת ביטוח   .  ז

 
"דיווח לממונה על שוק    -פרסם הממונה תיקון להוראות החוזר המאוחד  2022לינואר    5ביום   

"התיקון")    -) (להלןORSAוכושר הפירעון של חברת ביטוח (הערכה עצמית של הסיכונים    –ההון"  
וכושר    – בתיקון נקבע כי חברת ביטוח תדווח לממונה אודות הערכה עצמית של הסיכונים 

) אחת לשנה, במהלך חודש ינואר. בהתאם לתיקון החברה תספק לממונה דיווח  ORSAהפירעון (
חשיפה לסיכון, הערכת כושר פירעון    שיכלול את סיכום התוצאות, מצב עסקי וקשרי גומלין,

  1ודרישת הון, הערכה צופה פני עתיד ותרחישים וניתוחי רגישויות. תחילתו של החוזר ביום  
ינואר    .2023בינואר   דיווחה החברה לראשונה לממונה את דוח ה 2023בחודש   ,-ORSA    וזאת

 בהתאם להוראות החוזר המאוחד. 
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   י ביטוח שאינם תלויי תשואהבגין חוז תהתחייבויו   -: 12באור 

 
 

2022בדצמבר,  31ליום 
שייר ביטוח משנהברוטו

אלפי ש"ח 

142,275 438,720 580,995 התחייבויות בגין חוזי ביטוח במגזר ביטוח כללי 
 

 
2021בדצמבר,  31ליום 

שייר ביטוח משנהברוטו
אלפי ש"ח 

88,134 268,409 356,543 ביטוח כללי התחייבויות בגין חוזי ביטוח במגזר 
 
 
 :ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח לפי סוגים ).1א(
 

2022בדצמבר  31
שייר ביטוח משנהברוטו

אלפי ש"ח 
ענף רכב חובה 

15,345 61,381 76,726 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה
55,363 223,406 278,769 תביעות תלויות והפרשה לפרמיה בחסר  

70,708 284,787 355,495 להלן)  1בסך ענף רכב חובה (ראה 

ענפי רכוש  
53,652 72,550 126,202 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

269 38,683 38,952 הפרשה לפרמיה בחסר
17,646 42,700 60,346 תביעות תלויות

71,567 153,933 225,500 להלן) 2ב סך ענפי רכוש (ראה 

142,275 438,720 580,995 סה"כ התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

הוצאות רכישה נדחות: 
) 3,898(10,953 7,055 ענף רכב חובה 

9,981 12,349 22,330 ענפי רכוש  
6,083 23,302 29,385 סך הכול הוצאות רכישה נדחות
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 (המשך) בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו   -: 12באור 

 
 

2022בדצמבר  31

ברוטו
ביטוח 
שייר משנה

אלפי ש"ח 
התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי בניכוי הוצאות  

רכישה נדחות:
74,606 273,834 348,440 ענף רכב חובה 

61,586 141,584 203,170 ענפי רכוש 
סה"כ התחייבויות בחוזי ביטוח

136,192 415,418 551,610 כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות 
 
 

2021בדצמבר  31

ברוטו
ביטוח 
שייר משנה

אלפי ש"ח 
ענף רכב חובה 

10,955 43,818 54,773 לפרמיה שטרם הורווחההפרשה 
30,997 128,831 159,828 תביעות תלויות והפרשה לפרמיה בחסר  

41,952 172,649 214,601 להלן)  1בסך ענף רכב חובה (ראה 

ענפי רכוש  
36,749 48,754 85,503 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

-  19,708 19,708 הפרשה לפרמיה בחסר
9,433 27,298 36,731 תביעות תלויות

46,182 95,760 141,942 להלן) 2ב סך ענפי רכוש (ראה 

88,134 268,409 356,543 סה"כ התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

הוצאות רכישה נדחות: 
) 2,281(8,010 5,729 ענף רכב חובה 
9,522 9,283 18,805 ענף רכב רכוש

7,241 17,293 24,534 הכול הוצאות רכישה נדחותסך 
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 (המשך) בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו   -: 12באור 

 
 

 

2021בדצמבר  31

ברוטו
ביטוח 
שייר משנה

אלפי ש"ח 
התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי בניכוי הוצאות  

רכישה נדחות:
44,233 164,639 208,872 ענף רכב חובה 

36,660 86,477 123,137 ענף רכוש אחרים 

סה"כ התחייבויות בחוזי ביטוח
80,893 251,116 332,009 כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות 

 
 ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי לפי שיטות חישובן  ).2א(
  

 
2022בדצמבר  31

ברוטו
ביטוח 
שייר משנה

אלפי ש"ח 
הערכות אקטואריות:  

73,278 304,789 378,067 מר גיל מזרחי 
הפרשות על בסיס הערכות אחרות:

68,997 133,931 202,928 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

סך כל ההתחייבויות הביטוח בגין  
142,275 438,720 580,995 חוזי ביטוח  

 
 

2021בדצמבר  31

ברוטו
ביטוח 
שייר משנה

אלפי ש"ח 
הערכות אקטואריות:  

40,430 175,837 216,267 מר גיל מזרחי 
הפרשות על בסיס הערכות אחרות:

47,704 92,572 140,276 הורווחההפרשה לפרמיה שטרם 

סך כל ההתחייבויות הביטוח בגין  
88,134 268,409 356,543 חוזי ביטוח  
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 (המשך)  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי :  12באור 

 
 בניכוי הוצאות רכישה נדחות:תנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזרי ביטוח כללי,  ב.

 
   רכב חובה ענף. 1

 
בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

שיירביטוח משנה ברוטו

202220212022202120222021

אלפי ש"ח 

19,347 44,233 63,593 164,639 82,940 208,872 )1יתרה לתחילת השנה (
עלות התביעות המצטברת בגין שנת חיתום  

26,636 36,995 88,566 119,748 115,202 156,743 ) 2שוטפת (
שינוי ביתרות לתחילת שנה כתוצאה מהצמדה  

למדד ורווח השקעתי לפי הנחת ההיוון הגלומה 
496 )3,344(1,984 )13,899(2,480 )17,243(בהתחייבויות 
עלות התביעות המצטברת בגין   שינוי באומדן 

87 1,279 12,967 20,505 13,054 21,784 ) 4שנות חיתום קודמות (

27,219 34,930 103,517 126,354 130,736 161,284 סך השינוי בעלות התביעות המצטברת 

) 3תשלומים לישוב תביעות במהלך השנה (

161 109 389 234 550 343 בגין שנת חיתום שוטפת 

2,172 4,448 7,918 16,925 10,090 21,373 בגין שנות חיתום קודמות 

2,333 4,557 8,307 17,159 10,640 21,716 סך תשלומים לתקופה 

-  -  5,836 -  5,836 -  שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר

44,233 74,606 164,639 273,834 208,872 348,440 )1יתרה לסוף השנה (
 
 
 הפרשה לפרמיה בחסר, פרמיה שטרם    לרבות הפרשה להוצאות עקיפות,  כוללת: תביעות תלויות   הסגירה  ת יתר . 1

 ובניכוי הוצאות רכישה נדחות.   הורווחה
(  עלות . 2 המצטברת  לפרמיהUltimateהתביעות  הפרשה  תלויות,  תביעות  יתרת  הינה:  שטרם  בחסר,    )  פרמיה 

הוצאות ישירות ועקיפות לישוב    הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות בתוספת סך תשלומי התביעות כולל
 תביעות. 

בייחוס  . 3 בתביעות)  הנרשמות  וכלליות  (הנהלה  תביעות  לישוב  עקיפות  הוצאות  כוללים  לשנות    התשלומים 
 החיתום. 

המודל    מהתפתחותעלות התביעות במצטברת בגין שנות חיתום קודמות, בברוטו נגרם בעיקרו    שינוי באומדן  .  4
 האקטוארי. 
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 (המשך)  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי   -: 12באור 

 
 (המשך):   תנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזרי ביטוח כללי, בניכוי הוצאות רכישה נדחותב.  

 
 רכוש  פיענ .2

 

בדצמבר   31לשנה שהסתיימה ביום  
2022

ברוטו
ביטוח 
שייר משנה

אלפי ש"ח 

36,660 86,477 123,137 ) 1יתרה לתחילת השנה ( 
82,961 178,954 261,915 ) 2עלות התביעות המצטברת בגין אירועים בשנת הדוח (

אירועים שקדמו  שינוי בעלות התביעות המצטברות בגין 
834 ) 483(351 לשנת הדוח

) 3תשלומים לישוב תביעות במהלך השנה (
66,129 136,397 202,526 בגין אירועים של שנת הדוח 

9,454 26,672 36,126 בגין אירועים שקדמו לשנת הדוח
75,583 163,069 238,652 סך תשלומים

שינוי בהפרשה לפרמיה שטרם הורווחה, נטו מהוצאות  
16,445 20,730 37,175 רכישה נדחות 

269 18,975 19,244 שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר

61,586 141,584 203,170 ) 1יתרה לסוף השנה (
 
 
 
 
 
 

בדצמבר   31לשנה שהסתיימה ביום  
2021

ברוטו
ביטוח 
שייר משנה

אלפי ש"ח 

20,762 47,551 68,313 ) 1יתרה לתחילת השנה ( 
45,364 109,115 154,479 ) 2עלות התביעות המצטברת בגין אירועים בשנת הדוח (

שינוי בעלות התביעות המצטברות בגין אירועים שקדמו  
) 856() 3,740() 4,596(לשנת הדוח

) 3תשלומים לישוב תביעות במהלך השנה (
36,401 83,026 119,427 אירועים של שנת הדוח בגין 

3,094 9,140 12,234 בגין אירועים שקדמו לשנת הדוח
39,495 92,166 131,661 סך תשלומים

שינוי בהפרשה לפרמיה שטרם הורווחה, נטו מהוצאות  
10,885 15,266 26,151 רכישה נדחות 

-  10,451 10,451 שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר

36,660 86,477 123,137 ) 1יתרה לסוף השנה (
 

 
בתוספת הפרשה לפרמיה בחסר,   ,עקיפות להוצאות  הפרשה  לרבות  תלויות  תביעות:  תכולל  הסגירהיתרת   . 1

 . נדחות  רכישה הוצאות ובניכוי  פרמיה שטרם הורווחה
 הדוח  בשנת הדוח כוללת את יתרת תביעות תלויות לסוף שנת   ם עלות התביעות המצטברת בגין אירועי . 2

 הוצאות ישירות ועקיפות לישוב תביעות.   לרבותבתוספת סך תשלומי התביעות בתקופת הדוח 
 . הדוח שנתבלישוב תביעות במהלך השנה כוללים תשלומים  תשלומים . 3
  הנרשמות   וכלליות(הנהלה    ליישובן  ועקיפות  ישירות  הוצאות  כוללים  תביעות  ליישוב  התשלומים . 4

  . הנזק  לשנות בייחוס) בתביעות
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 (המשך)  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי :  12באור 

 
בדיקת התפתחות הערכת התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה נדחות, ברוטו  ).1ג(

 :ביטוח רכב חובה בענף
 

  

2022בדצמבר  31

שנת 
חיתום 

2018

שנת 
חיתום 

2019

שנת 
חיתום 

2020

שנת 
חיתום 

2021

שנת 
חיתום 

סה"כ 2022

*)   2022אלפי ש"ח מותאמים למדד נובמבר 
ששולמו (מצטבר) לסוף תביעות 

השנה: 
343 578 282 270 235 לאחר שנה ראשונה

4,458 3,360 1,267 417 לאחר שנתיים 
13,309 6,952 754 לאחר שלוש שנים
13,610 2,614 לאחר ארבע שנים
3,500 לאחר חמש שנים

(כולל אומדן תביעות מצטברות 
תשלומים) בסוף השנה: 
156,744 127,426 60,174 28,066 5,744 לאחר שנה ראשונה**) 

115,689 69,349 27,070 4,725 לאחר שנתיים 
67,134 30,076 4,474 לאחר שלוש שנים
37,323 6,550 לאחר ארבע שנים
6,770 לאחר חמש שנים

עודף (חוסר) ביחס לשנה 
) 5,506(-  11,737 ) 6,960() 9,257() 1,026(הראשונה  

שיעור סטייה ביחס לשנה  
) 2%(-  9% ) 12%(***) ) 33%() 18%(הראשונה, באחוזים 

עלות תביעות מצטברות, ליום 
383,660 156,744 115,689 67,134 37,323 6,770 2022בדצמבר  31

מצטברים עד ליום תשלומים 
35,220 343 4,458 13,309 13,610 3,500 2022בדצמבר  31

348,440 156,401 111,231 53,825 23,713 3,270 יתרת התביעות התלויות 

סה"כ התחייבות בברוטו בגין 
חוזי ביטוח בענף רכב חובה  

בניכוי הוצאות רכישה נדחות 
348,440 2022בדצמבר  31ליום 

 
 
 
 

 הסכומים לעיל מובאים בערכים מותאמים לאינפלציה על מנת לאפשר בחינת התפתחות על בסיס ערכים ריאליים.   *)  
 . נדחות  רכישה  הוצאות  בניכוי   הורווחה  שטרם  לפרמיה  העתודה  את  כולל  הראשונה  השנה  בסוף  המצטברות  התביעות  אומדן     **)

 ***) הסטייה נובעת בעיקרה מהתפתחות סכום תלויה בתביעה אחת שהשפעתה גדולה ביחס ליתר התביעות בשנה זו.  
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(המשך)  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי   -: 12באור 

 
נדחות, בשייר  בדיקת התפתחות הערכת התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה   ).  2ג(

 : ביטוח רכב חובה בענף עצמי,

 

2022בדצמבר  31

שנת 
חיתום 

2018

שנת 
חיתום 

2019

שנת 
חיתום 

2020

שנת 
חיתום 

2021

שנת 
חיתום 

סה"כ 2022

*)   2022אלפי ש"ח מותאמים למדד נובמבר 
תביעות ששולמו (מצטבר) לסוף 

השנה: 
110 169 138 121 226 לאחר שנה ראשונה

1,039 862 401 330 לאחר שנתיים 
2,909 1,583 411 לאחר שלוש שנים
2,934 792 לאחר ארבע שנים
972 לאחר חמש שנים

אומדן תביעות מצטברות (כולל 
תשלומים) בסוף השנה: 
36,997 28,041 14,703 7,252 1,673 לאחר שנה ראשונה**) 

23,551 14,086 5,589 1,252 לאחר שנתיים 
13,700 6,262  1,162 לאחר שלוש שנים
6,691 1,585 לאחר ארבע שנים
1,631 לאחר חמש שנים

6,096 -  4,490 1,003 561 42 עודף (חוסר) ביחס לשנה הראשונה  
הראשונה,  שיעור סטייה ביחס לשנה 

12% -  16% 7% 8% 3% באחוזים
  31עלות תביעות מצטברות, ליום 

82,570 36,997 23,551 13,700 6,691 1,631 2022בדצמבר 
  31תשלומים מצטברים עד ליום 

7,964 110 1,039 2,909 2,934 972 2022בדצמבר 

74,606 36,887 22,512 10,791 3,757 659 יתרת התביעות התלויות 

סה"כ התחייבות בשייר בגין חוזי  
ביטוח בענף רכב חובה בניכוי  

  31הוצאות רכישה נדחות ליום  
74,606 2022בדצמבר 

 
 *) הסכומים לעיל מובאים בערכים מותאמים לאינפלציה על מנת לאפשר בחינת התפתחות על בסיס ערכים ריאליים. 

 אומדן התביעות המצטברות בסוף השנה הראשונה כולל את העתודה לפרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה    **)
 נדחות.
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(המשך)  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי   -: 12באור 

 
 

:ביטוח רכב חובה בענףשנות חיתום  בדבר מצטברים נתונים ).3ג(

 
שנת חיתום 

20222021202020192018
אלפי ש"ח 

4,968 32,714 67,855 115,206 167,272 פרמיות ברוטו 
רווח (הפסד) כולל בשייר  

) 4,007() 3,065(2,912 4,399 2,635 בגין שנת החיתום מצטבר  
השפעת הכנסות  

מהשקעות על הרווח  
הכולל המצטבר בשייר בגין  

-  4 62 164 ) 390(החיתום שנת 
 
 

 :ענפי רכוש ואחרים ).4ג(
 

 לפי בחינה שביצעה החברה בענפי רכוש ואחרים, אי הוודאות לגבי הסכום והעיתוי של עלות  
 התביעות נפתרת בדרך כלל בתוך שנה. לפיכך, לא ניתן מידע בדבר התפתחות בענפים אלו.

 

 :ביטוח רכב חובההרכב רווח (הפסד) כולל בענף  ).5ג(
 

 

רווח (הפסד)  
כולל בגין שנת  
חיתום שוטפת

רווח (הפסד)  
כולל בגין שנות  
חיתום קודמות 

רווח (הפסד)  
כולל בגין שנת  
חיתום שוטפת

רווח (הפסד)  
כולל בגין שנות  
חיתום קודמות 

שייר ברוטו
אלפי ש"ח 

  31לשנה שהסתיימה ביום  
בדצמבר: 

2022)5,880 ()6,898 ( 2,635 1,115
2021)16,779 ()13,834 ( 2,256 108
2020 87 1,456 1,496 1,672
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 מסים על ההכנסה - : 13באור 

 
 החברהחוקי המס החלים על   א. 

 
 כללי  .1

 
-על הכנסות החברה חל מס חברות בהתאם לפקודת מס הכנסה (נוסח חדש), התשכ"א

בנוסף    –(להלן    1961 הינה  "הפקודה").  ערך  החברה  "מוסד כספי" כהגדרתו בחוק מס 
. המס החל על הכנסות של מוסדות כספיים מורכב ממס חברות  1975-מוסף, התשל"ו

  וממס רווח.
 

 הסדרי מס ייחודים לענף הביטוח .2
 

 עם שלטונות המס מיםהסכ
 

בין התאחדות חברות הביטוח לבין שלטונות המס קיימים הסכמים ענפיים, המסדירים  
את הטיפול בסוגיות מס ייחודיות לענף. ההסכם הענפי האחרון שנחתם הינו לשנות המס  

 . ההסכמים הענפיים מתייחסים בין היתר לנושאים הבאים:2019-2017
 

 
 –  מועדפות להכנסות הוצאות ייחוס א. 
 

להכנסות החייבות בשיעורי מס מופחתים ולהכנסות הפטורות ממס המתקבלות   
בחברות הביטוח ("הכנסות מועדפות") יתבצע ייחוס הוצאות שמשמעותו הפיכת  
חלק מההכנסות המועדפות להכנסות חייבות במס מלא, בהתאם לשיעור הייחוס. 

תלוי   בהסכם  שנקבע  הייחוס  ההכנסות שיעור  את  המניבים  הכספים  במקור 
 המועדפות.

 
 –  הפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות ב.
 

יבוצע תאום חלקי של ההפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות בתחום ביטוח  
. הסכום שתואם יוכר 2020עד שנת    2018כללי, בגין כל שנת חיתום החל משנת  

ההפרשה    העוקבת לשנת התאום.  לצורכי מס על פני שלוש שנים החל מהשנה
 למס חושבה בהתאם להסכם הענפי. 

 

 
 החברהשיעורי המס החלים על  ב.

  
ובכללם החברה מורכב ממס חברות וממס וסדות כספיים  מ המס הסטטוטורי החל על  .1

  רווח.
 

 החברה:  החלים על הסטטוטוריים המס  שיעורי להלן.2
 

שיעור מס  
חברות 

שיעור מס  
רווח

שיעור מס  
כולל במוסדות

כספיים
%

    
 34.19 17.00 23.0 ואילך   2018שנת 
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 (המשך)  מסים על ההכנסה - : 13באור 

 
 רווח והפסד ותמסים על הכנסה הכלולים בדוחג.      

 
בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

202220212020
אלפי ש"ח 

704 694 -  מסים שוטפים
1,172 1,067 ) 713(להלן ו'מסים נדחים, ראה גם 

1,876 1,761 ) 713(מסים על הכנסה (הטבת מס) 
 
 סופיות  שומות מס .ד

  
 החברה טרם נישומה לצורכי מס. 

 
 

 כולל אחר רווח  המתייחסים לסעיפימסים על הכנסה        ה.
 

 
בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

202220212020
אלפי ש"ח 

הוצאות מס (הטבת מס) בגין מדידה מחדש 
) 5() 25(65 של תוכנית להטבה מוגדרת 

 65)25 ()5 (
 

 נדחיםמסים       .ו
 

הטבות 
רכוש קבוע לעובדים

הפסדים 
לצורכי מס

נכסים  
בלתי 

סה"כ מוחשיים  
בינואר,   1יתרה ליום  

2021 247)41 ( 2,268)608 ( 1,866
שינויים אשר נזקפו  

) 1,067() 244() 936() 25(138 לרווח והפסד
שינויים אשר נזקפו  

25 -  -  -  25 להון 
יתרת נכס (התחייבות) 

  31מס נדחה ליום 
824 ) 852(1,332 ) 66(410 2021בדצמבר, 

שינויים אשר נזקפו  
713 ) 411(1,025 86 13 לרווח והפסד

שינויים אשר שנזקפו  
) 65(-  -  -  ) 65(להון 

יתרת נכס (התחייבות) 
  31מס נדחה ליום 

1,472 ) 1,263(2,357 20 358 2022בדצמבר, 
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 (המשך)  מסים על ההכנסה - : 13באור 

 
 (המשך)  נדחיםמסים ו.      

 
נכס מס ם חושב  בגינ  אלפי ש"ח  10,254  -כבסך של    הפסדים מועברים לתאריך הדוח  לחברה
 שהחברה צופה את ניצולו בעתיד הנראה לעין. אלפי ש"ח  2,357-בסך כנדחה 

 
 
 
   תיאורטי מס      .ז
 

  וההוצאות, הרווחים וההפסדים   בין סכום המס, שהיה חל אילו כל ההכנסות  התאמה  תלהלן מובא
מסים על הכנסה  , לבין סכום  שיעור המס הסטטוטוריבמס לפי    יםהיו מתחייבבדוח רווח והפסד  

 : שנזקף בדוח רווח והפסד
 
 

בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

202220212020

אלפי ש"ח 

5,177 5,026 ) 4,526(מסים על הכנסהרווח (הפסד) לפני 
שיעור המס הסטטוטורי הכולל החל על מוסדות 

34.19% 34.19% 34.19% לעיל)  )2ב(כספיים (ראה 
מס מחושב (הטבת מס) לפי שיעור המס הסטטוטורי 

1,770 1,718 ) 1,547(הכולל
עלייה (ירידה) במסים על הכנסה הנובעת מהגורמים  

הבאים:
12 4 ) 3(הוצאות שאינן מותרות בניכוי לצורכי מס

-  -  ) 369(זמניים בגינם לא נוצר מס נדחה הפרשים 
 -   -   1,233 בגין הפסדים שנוצר בגינם מס נדחה בשיעור שונה 

94 39 ) 27(אחרים 

1,876 1,761 ) 713(מסים על הכנסה

36.20% 35.03% 15.76% שיעור מס אפקטיבי ממוצע 
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 לעובדים  הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים - : 14באור 

 
 . העסקה סיום לאחר הטבות כוללות לעובדים הטבות

 
 העסקה  סיום לאחר הטבות . א

 
 בעת   לעובד  פיצויים  לשלם   החברה  את  מחייבים  בישראל  פיטורין  פיצויי   וחוק   העבודה  דיני

  לחוק   14  סעיף  לפי   מוגדרת  הפקדה  בתוכניות   שוטפות   הפקדות  לבצע   או  פרישה   או   פיטורין
.  העסקה   סיום  לאחר  כהטבה  מטופלת  כך  בשל  החברה  התחייבות.  להלן  כמתואר  פיטורין  פיצויי 
 ומבוסס   בתוקף  העסקה  הסכם  פי  על  מתבצע  לעובדים   הטבות   בשל  החברה  התחייבות   חישוב

 . הפיצויים לקבלת הזכות את יוצרים אשר העסקתו  ותקופת  העובד משכורת על
 

 כתוכנית  המסווגות  הפקדות  ידי  על,  כלל  בדרך,  ממומנות  העסקה   סיום  לאחר  לעובדים   ההטבות
 .להלן כמפורט מוגדרת להפקדה כתוכנית או מוגדרת להטבה

 
 מוגדרת להפקדה תוכניות .1
 

 
,  1963-ג"התשכ,  פיטורין  פיצויי   לחוק   14  סעיף  תנאי  חלים,  הפיצויים  מתשלומי  חלק  לגבי

בקרנות פנסיה ו/או בפוליסות בחברות ביטוח,   חברהה  של השוטפות הפקדותיהפיו -על
פוטרות אותה מכל התחייבות נוספת לעובדים, בגינם הופקדו הסכומים כאמור לעיל. 

 הפקדות אלו וכן הפקדות בגין תגמולים מהוות תוכניות להפקדה מוגדרת.
 
 

 
לשנה שהסתיימה ביום 

בדצמבר 31
202220212020

אלפי ש"ח 
בגין תוכניות להפקדה  הוצאות 
765 1,161 1,547 מוגדרת 

 
 

 מוגדרת להטבה תוכניות .2
 

, מוגדרת  להפקדה  בתוכניות  הפקדות  ידי  על  מכוסה  שאינו  הפיצויים  תשלומי  של  החלק
כתוכנית להטבה מוגדרת לפיה מוכרת התחייבות   החברה   ידי   על  מטופל,  לעיל  כאמור

 מפקידה סכומים בפוליסות ביטוח מתאימות.  חברהבגין הטבות עובדים ובגינה ה
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 (המשך)  לעובדים הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים - : 14באור 

 
 מוגדרת להטבה תוכנית בגין העיקריות  ההנחות .ד

 
 

20222021
%%

3.53% 5.49% שיעור היוון  

4.54% 4.69% שיעור עליית שכר צפוי בטווח הארוך
 

 זכאים ויתרות זכות    -: 15באור 
 

 
בדצמבר 31ליום 

20222021
ש"ח אלפי 

42,919 59,334 פרמיות מראש 
39,918 86,359 )ז'25משנה (ראה באור  ימבטח

3,064 3,588 ת אחרות בשל שכר ונלוותועובדים והתחייבוי 
17,293 23,302 הוצאות רכישה נדחות בגין ביטוח משנה

2,322 5,084 שוטף -חברת ביטוח 
12,148 12,730 ספקים ונותני שירותים 

3,080 3,408 ממשלתיות בגין ניכויים מעובדים מוסדות ורשויות 
92 199 התחייבות למבוטחים בגין ליברות

24 -  אחרים 

120,860 194,004 סך הכל זכאים ויתרות זכות 
 

  
 
 

 התחייבויות בגין חכירה    -: 16באור 
 

 שינויים בהתחייבויות הנובעים מפעילות מימון 
 

  1יתרה ליום  
תוספות השנה שינויים אחריםתזרים מזומנים2022בינואר, 

  31יתרה ליום  
2022בדצמבר 

התחייבות בגין  
4,468 1,289 458 ) 987(3,708 חכירה

 
 

  1יתרה ליום  
תוספות השנה שינויים אחריםתזרים מזומנים2021בינואר, 

  31יתרה ליום  
2021בדצמבר 

התחייבות בגין  
3,708 1,099 186 ) 745(3,168 חכירה
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 פרמיות שהורווחו    -: 71באור 

 
 

לשנה שהסתיימה ביום 
2022בדצמבר  31

שייר ביטוח משנה ברוטו
אלפי ש"ח 

148,013 290,209 438,222 סך הכל פרמיות בביטוח כללי
שינוי ביתרת הפרמיה שטרם   -בניכוי 

21,295 41,358 62,653 הורווחה  

126,718 248,851 375,569 סה"כ פרמיות שהורווחו 
 
 

לשנה שהסתיימה ביום 
2021בדצמבר  31

שייר ביטוח משנהברוטו
אלפי ש"ח 

102,456 201,656 304,112 סך הכל פרמיות בביטוח כללי
שינוי ביתרת הפרמיה שטרם   -בניכוי 

19,933 34,134 54,067 הורווחה  

82,523 167,522 250,045 סה"כ פרמיות שהורווחו 
 
 

לשנה שהסתיימה ביום 
2020בדצמבר  31

שייר ביטוח משנהברוטו
אלפי ש"ח 

58,238 120,409 178,647 סך הכל פרמיות בביטוח כללי
שינוי ביתרת הפרמיה שטרם   -בניכוי 

14,197 30,086 44,283 הורווחה  

44,041 90,323 134,364 סה"כ פרמיות שהורווחו 
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 , נטו והכנסות מימוןרווחים מהשקעות   -: 18באור 

לשנה שהסתיימה ביום  
בדצמבר 31

202220212020
אלפי ש"ח 

השקעות פיננסיות: 
110 219 ) 774(חוב סחירים נכסי  
 - - ) 100( מניות 

 - - ) 623( אחרות 
8 48 299מזומנים ושווי מזומנים 

90 123 40ריבית ממוסדות 
סך הכל רווחים (הפסדים) מהשקעות נטו והכנסות  

208 390 ) 1,158(מימון 
 

 הכנסות מעמלות    -: 91באור 
לשנה שהסתיימה ביום  

בדצמבר 31
202220212020

אלפי ש"ח 
30,342 41,588 49,863 עמלת ביטוח משנה

) 7,437() 2,484() 6,009(גידול בחלק מבטח משנה בהוצאות רכישה נדחות

22,905 39,104 43,854 סה"כ עמלת ביטוח משנה 
 
 

 בשיירכללי בגין חוזי ביטוח  בהתחייבויות ושינוי תשלומים - : 20 באור
 

לשנה שהסתיימה ביום  
בדצמבר 31

202220212020
אלפי ש"ח 

סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבויות בגין  
חוזי ביטוח כללי: 

ברוטו

64,640 142,340 260,368 סך תשלומים בגין חוזי ביטוח

54,199 133,303 161,799 שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 
סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי  

118,839 275,643 422,167 ביטוח ברוטו

משנה

44,767 100,505 180,228 סך תשלומים בגין חוזי ביטוח

44,011 108,321 128,953 שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 
סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי  

88,778 208,826 309,181 ביטוח
סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי  

30,061 66,817 112,986 ביטוח בשייר 
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 שיווק והוצאות רכישה אחרותעמלות, הוצאות     - : 21באור 

לשנה שהסתיימה ביום  
בדצמבר 31

202220212020
אלפי ש"ח 

35,875 50,409 58,458 הוצאות שיווק ומכירה 
1,124 1,192 1,101 עמלות 

) 8,988() 6,614() 4,850(שינוי בהוצאות רכישה נדחות

28,011 44,987 54,709 סה"כ 
 

 הוצאות הנהלה וכלליות   -: 22באור 
 

לשנה שהסתיימה ביום  
בדצמבר 31

202220212020
אלפי ש"ח 

20,408 29,313 35,220 שכר עבודה ונלוות 
14,643 19,177 19,726 שיווק ופרסום

620 989 1,634 ייעוץ משפטי ומקצועי 
844 1,115 1,591 אחזקת משרדים ותקשורת 

2,090 2,596 2,755 והפחתותפחת 
120 201 227 אחזקת רכב 

1,594 2,605 3,437 עמלות כרטיסי אשראי ובנקים
 268  1,060  1,104  אבטחת מידע 

993 1,680 3,860 אחרות 
41,580 58,736 69,554 סה"כ *)
בניכוי: 

סכומים שסווגו לשינוי בהתחייבויות בגין חוזי  
) 1,935() 3,492() 5,285(ביטוח

סכומים שסווגו לסעיף עמלות, הוצאות שיווק  
) 35,875() 50,202() 58,458(והוצאות רכישה אחרות

3,770 5,042 5,811 הוצאות הנהלה וכלליות  
 
מיכון *)  בגין  הוצאות  כוללות  וכלליות  הנהלה  ש"ח אלפי    3,539  -ו   5,354,    4,751  בסך  הוצאות 

 בהתאמה.  2020 - ו 2021 ,2022 שנים לתקופת הדוח ול
 
 

 תשלום מבוסס מניות   - : 32באור 
 

 הוצאה שהוכרה בספרים
 

 מוצגת  מניותתמורת הנפקת    מספקההוצאה שהוכרה בדוחות הכספיים בעבור שירותים שהתקבלו   
 :  ונרשמה כנגד סעיף פרמיה על מניות בטבלה שלהלן

 
לשנה שהסתיימה ביום  

בדצמבר 31
202220212020

אלפי ש"ח 
סך ההוצאה שהוכרה מעסקאות תשלום מבוסס 

283 282 -  פרסום -מניות 
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 רווח (הפסד) למניה   - : 24באור 

 
 רווח (הפסד) בסיסי למניה

 
הרגילות מחולק בממוצע  חישוב הרווח הבסיסי למניה התבסס על הרווח המיוחס לבעלי המניות  

: המשוקלל של מספר המניות הרגילות שבמחזור כמפורט להלן
 

 
לשנה שהסתיימה ביום  

בדצמבר 31
202220212020

אלפי ש"ח 
רווח (הפסד) נקי המיוחס לבעלי המניות  

3,301 3,265 ) 3,813(הרגילות (ללא ע.נ)

מספר מניות באלפים 
מספר המניות הרגילותממוצע משוקלל של 

40,000 42,721 45,222 בינואר  1יתרה ליום  

2,169 1,357 8 השפעת מניות שהונפקו במהלך השנה 
ממוצע משוקלל של מספר המניות הרגילות  
ששימשו לצורך חישוב רווח בסיסי ומדולל 

42,169 44,078 45,230 למניה
 

 ניהול סיכונים  - : 25באור 

מאי    החברה מחודש  הכללי  הביטוח  בתחום  לפעול  והחלה  מבטח  רישיון  בפעילותה  .  2018קיבלה 
 לסיכונים הבאים: חברהה חשופה

 
 ; סיכוני שוק -
 ; סיכוני נזילות -
 אשראי;סיכוני  -
 ; סיכונים ביטוחיים -
 ; סיכונים תפעוליים -
 ; סיכוני מערכות מידע וסייבר -
 ; סיכוני רגולציה וציות -
 ; סיכוני מוניטין -

 תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים א. 
 

אליה  להבטיח חשיפה מבוקרת לסיכונים  שמטרתה  מדיניות ניהול הסיכונים    את  החברה מגבשת
, תוך עמידה בדרישות הרגולטוריות ומגבלות סיכון שנקבעו מראש ושמירה על  חשופה החברה

שיטות  ם  ייש מ  בחברהסיכונים  המנהל    ועל איתנותה הפיננסית.  החברה יעדיה העסקיים של  
 המפקח.  לדרישותגם  ובהתאמה העסקיים מקובלות לניהול סיכונים המתאימות לצרכיה 

 פעילות ניהול הסיכונים בחברה מתבססת על שלושה קווי הגנה:   
  

אחראיות לזיהוי, הערכה, ניטור, הפחתה ודיווח על  : היחידות העסקיות אשר    קו הגנה ראשון-
 במוצרים, בפעילויות, בתהליכים ובמערכות הנתונות לאחריותם ולבקרתם.  הסיכונים המובנים 

הגורמים החלטות.  וקבלת  פנימיים  נהלים  תהליכים,  הגדרת  השאר,  בין  כוללת,  זו   אחריות 
יחידת ציות,  משפטי,  ייעוץ  כספים,  אקטואריה,  ביניהן  תומכות,  ביחידות  נעזרים   העסקיים 

 ע.הבקרה ומערכות מיד
 

שני - הגנה  לניהול הסיכונים    על  תניהול סיכונים אחראי  : מחלקת  קו  גיבוש מסגרת העבודה 
 החברהוכן להערכת הסיכון הכולל אליו    בחברה, על פיתוח כלים ושיטות להערכת הסיכונים

בגיבוש המלצות להנהלה   תעוסק, כמחלקה בלתי תלויה, ניהול סיכונים מחלקתחשופה. 
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 (המשך)  ול סיכוניםניה - : 25באור 

 
 (המשך)  תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים א. 

 
החשיפה לסיכונים, באישור    ולדירקטוריון בדבר רמת הסיכון הכוללת, בניתוח ודיווח על רמת

הוראות הממונה    והתקשרויות עסקיות משמעותיות מהיבט הסיכון וביישוםחדשים  מוצרים  
פעולה עם מחלקות כדוגמת אקטואריה,    פתמחלקת ניהול סיכונים משת  בדבר ניהול סיכונים.

ממונה הציות והאכיפה מהווה גם היא חלק מקו ההגנה השני.   מערכות מידע ומחלקה משפטית.
 

מושתת על הביקורת הפנימית, אשר מבצעת סקירה בלתי תלויה ותיקוף של    :קו הגנה שלישי 
בצעת מעקב אחר תיקון הליקויים שזוהו. התהליכים והמערכות בחברה וכן מ הבקרות,

 
ירקטוריון החברה קובע ומפקח על יישומה של מסגרת עבודה מתאימה לטיפול בתחום ניהול  ד

הסיכון    הסיכונים, תיאבון  את  הכוללת  סיכונים  ניהול  למדיניות  מסגרת  אישור  באמצעות 
ודרכי הבקרה  דרכי המדידה שלהם, המגבלות לסיכונים השונ  וחשיפה לסיכונים השונים, ים 

 והדיווח על סיכונים אלו. 
אותם   ובוחן  עימם  ההתמודדות  ודרכי  הסיכונים  על  תקופתיים  דיווחים  מקבל  הדירקטוריון 

בתחומים השונים. המידע כולל, בין היתר, את מצב החשיפות לסיכונים השונים    באופן תקופתי
כן, מקבל הדירקטוריון דיווח  מהותיים בפרופיל הסיכון של החברה. כמו  מול מגבלות ושינויים

והערכת השפעתם הפוטנציאלית של החשיפות לסיכונים   לגבי מדדים כמותיים של סיכונים 
 . בחברה וההון העצמי הנדרש כנגד סיכונים אלו המהותיים על המצב הכספי העתידי

 
 סיכוני שוק 

 
  . הדירקטוריוןופועלת בהתאם לאישור  החברה מנהלת את השקעותיה בהתאם להוראות הדין,   

חלה על    ניהול הסיכון כשאחריות  ,  בית השקעות חיצוניניהול ההשקעות בחברה מתבצע על ידי  
מתבצע ו  הגורמים השונים בארגון כדוגמת דירקטוריון החברה, מחלקת כספים וניהול סיכונים

על  השונים,  באמצעות שמירה  ההשקעה  (  פיזור באפיקי  התחייבויות  מול  נכסים    ) ALMניהול 
שוק  וסיכוני  אשראי  לסיכוני  החשיפה  במגבלות  החברה    ועמידה  דירקטוריון  שקבע  כפי 

 . והרגולציה
 להלן. סעיף ג'למידע בדבר החשיפה לסיכוני שוק ראה        

 
 סיכוני נזילות  
  

החברה חשופה לסיכונים הנובעים מאי הוודאות לגבי המועד בו תידרש לשלם תביעות והטבות  
אחרות למבוטחים ולזכאים אחרים ביחס להיקף הכספים שיהיו זמינים לכך באותו מועד. צורך  

נכסים משמעותי בתנאי  אפשרי לגיוס מקורות באופן בלתי צפוי ובזמן קצר עשוי לחייב מימוש  
לחץ ומכירתם במחירים הנמוכים ממחירי השוק. בפעילות הביטוחית של החברה, סיכון הנזילות  
מוערך כסיכון נמוך בשל ההסתברות הנמוכה שהחברה תידרש לשלם סכומים מהותיים בתוך פרק  

, סיכון  זמן קצר, ובהתחשב ההיקף הגבוה של נכסים נזילים בתיק הנוסטרו של החברה. עם זאת
ברה נוקטת  החבהתאם לכך,    הנזילות עשוי להתעצם בעת התממשות אירוע קטסטרופה משמעותי. 

מדיניות של הגבלת החשיפה לקטסטרופות על ידי קביעת סכומי כיסוי מרביים בחוזים מסוימים 
 . מיםביטוח משנה מתאי יוכן על ידי רכישת כיסוי 

 להלן. סעיף ד'למידע בדבר החשיפה לסיכוני נזילות ראה 
 

 סיכוני אשראי מפעילות השקעה 
  

 סיכון להפסד כתוצאה מחדלות פירעון של הלווה וסיכון ירידה באיכות האשראי שלו.  
ידי מנהל  מ  הנובעים סיכוני אשראי     בהתאם להוראות ההשקעות  פעילות השקעה מנוהלים על 

 ומבוקרים על ידי מחלקת ניהול הסיכונים.  הדין ולמדיניות הדירקטוריון 
 להלן.  ו'סעיף מידע בדבר החשיפה לסיכוני אשראי מפעילות השקעה ראה ה

 
 סיכוני אשראי של מבטח משנה 

 
סיכון להפסד כתוצאה מאי עמידה של מבטח משנה בהתחייבויותיו, או כתוצאה משינויים   

ניהול הסיכונים. ו. סיכוני מבטח משנה מנוהלים על ידי מחלקת ביטוח משנה והדרוג של ברמת
 החשיפה לדירוגי סיכון אשראי של מבטחי המשנה .  מגבלות הדירקטוריון קובע את

 להלן. סעיף ז'למידע בדבר דירוג יתרות מבטחי משנה, ראה  
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך)  תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים א. 

 
 ביטוחייםסיכונים  
  
הביטוח  ביטוחיות    המרכזיים   סיכוני  רזרבות  הערכת  חיתום,  מתמחור,  בעיקר  נובעים 

על   וקטסטרופות. מנוהלים  הביטוח  משנה אקטואריה  מחלקתידי    סיכוני  ביטוח  כללי,  ביטוח   ,  
לסיכונים הביטוחיים וכן לסיכון האקטוארי,   ומנהל הסיכונים. בהתייחס להערכת חשיפות החברה

 של החברה לסיכונים אלו.  ירקטוריון את תאבון הסיכון ומגבלות החשיפהקובע הד
  תביעות קפדנית   כמו כן, בכדי להקטין את החשיפה לסיכונים, החברה מיישמת מדיניות בדיקת 

על תוצאות  בלתי צפויות העשויות להשפיע    על מנת להקטין את החשיפה להתפתחויות שוטפת  
במדיניות של הגבלת החשיפה לקטסטרופות על ידי קביעת סכומי החברה נוקטת    .החברה לרעה
 בחוזים מסוימים וכן על ידי רכישת כיסוי ביטוח משנה מתאים.  כיסוי מרביים

תהליך השקתם כולל זיהוי ובחינה מקיפה של הסיכונים  ככל והחברה משיקה מוצרים חדשים,   
 דרכים לניהולם ולבקרה עליהם.השלכה על דרישות ההון וקביעת ה  הכרוכים במוצר, לרבות

 להלן.  'הסעיף , ראה סיכונים ביטוחייםלמידע בדבר דירוג  
 

 סיכונים תפעוליים   
 

אנשים,    פנימיים,  בתהליכים  שמקורו  אפקטיבית  בקרה  העדר  או  מכשל  כתוצאה  להפסד  סיכון 
הסיכונים התפעוליים העיקריים בחברה מנוהלים על ידי    מאירועים חיצוניים לחברה.מערכות או  

 ניהול סיכונים. מחלקתבליווי של  המנהלים האחראים על הפעילויות השונות,
  ליקויים   ו/אומפעילות החברה נשען על מערכות מידע שונות. היעדר תשתיות מספקות    עיקרי חלק   

 או כשלים במערכות המידע עלול לחשוף את החברה לאי עמידה בדרישות רגולטוריות וכן לכשלים 
 בתפעול התהליכים השונים. 

כות הקמה מחדש של המערהחברה ערכה בתקופת הדוח תרגיל תכנית התאוששות מאסון לצורך   
 קטסטרופלי שיפגע במשרדיה.  המיכוניות במקרה של אירוע חיצוני

הערכה עצמאית ובלתי תלויה של סיכונים תפעוליים, תוך שימת    תניהול סיכונים מבצע  מחלקת 
על והונאות  דגש  מעילות  סייברו  סיכוני  מעילות.  סיכוני  סיכוני  ניהול  פועלת   בנושא  והונאות 

למניעת מעילות והונאות, אשר  ח בעניין ובהתאם למדיניותהחברה בהתאם להוראות חוזר המפק
 אושרה על ידי הדירקטוריון של החברה.

סקר סיכונים כולל עליו מתבססת תכנית ביקורת רב שנתית מתוך   2019  -בוצע לראשונה בבחברה   
סיכונים  ה  הכרה כי קיומם והאפקטיביות של תהליכי ביקורת ובקרה פנימית עשויים להפחית את

 עוליים. מחלקת ניהול הסיכונים אמונה על תוכנית הפחתת הסיכונים שזוהו בסקר.התפ
סעיף    יישום  של    404במסגרת  תהליך  בוצע  המפקח,  להנחיות  ובהתאם  מוסדיים  לגופים  לחוק 

הסיכונים הקשורים לדיווח הכספי ולגילוי נאות, נקבעו בקרות שמטרתן למנוע ולצמצם    הערכת
המהווה מסגרת   COSO  - אימצה החברה את מודול הבקרה הפנימית של הבמסגרת זו    את הסיכונים.

 . להערכת הבקרה הפנימית מוגדרת ומבוקרת
 

סיכוני אבטחת מידע  
  
מהימנות הנתונים והשמירה על  . זמינות המידע,  על מערכות מידע שונות  נתפעילות החברה נשע 

תקינה.    סודיות עסקית  לפעילות  הטכנולוגיה,חיוניים  התקדמות  איומי    עם  בהיקף  והעלייה 
והן לחברה  הן  הסיכון  רמת  עולה  ובעולם,  בארץ  הסייבר  החברה    ללקוחותיה.   והתקפות  לפיכך 

 אלו.להקטנת סיכונים  ביתר שאתפועלת 
  גן על שרידות החברה נערכת להתמודדות עם איומי הסייבר ומשקיעה משאבים רבים על מנת לה 

 מערכות המידע וכן על נתוני הלקוחות שלה. 
וסיכוני סייבר על   ITהפוטנציאלית של סיכוני  סקר להערכת ההשפעה במסגרת היערכות זו, בוצע   

  בעלי פוטנציאל לגרימת נזק. תהליכי הליבה בחברה, לרבות התייחסות לאירועים
 אבטחת מידע וסייבר.  , מדיניות בנושאאימץ ואישר מדיניות מערכות מידעהחברה דירקטוריון   
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 דרישות חוקיות  . ב

סיכונים בגוף מוסדי" מאגד החל    "הוראות לעניין ניהול  -  5שער    1חלק    10החוזר המאוחד פרק   
 הדרישות החוקיות ממערך ניהול הסיכונים בחברת ביטוח.  תא 2013מאפריל 

 
 מוסדי מוטלת חובה חוקית למנות מנהל סיכונים שתפקידיו העיקריים הינם:  ףעל גו

 
מהותיים  .1 ופיננסיים  ביטוחיים  סיכונים  לזיהוי  איכותיים  תהליכים  של  קיומם  לוודא 

הבי  בנכסיהגלומים   חברת  בהתחייבויות  והגלומים  הביטוח  עשויים  חברת  אשר  טוח, 
 להשפיע באופן מהותי על המבוטחים ועל חוסנו הפיננסי של הגוף המוסדי.

כימות החשיפה והערכת ההשפעה הפוטנציאלית של הסיכונים המהותיים שזוהו לפי כלים .2
 המבטח, והערכת אופן ניהולם של הסיכונים שזוהו.   ואמות מידה שיוגדרו על ידי

 האשראי בדבר הסיכונים.ורקטוריון, לוועדות ההשקעה  דיווח תקופתי למנהל הכללי, לדי.3
ניסה לתחום השקעות חדש ובעת כמתן התייחסות לסיכונים הגלומים במוצרים חדשים,  .4

בעסקה שעל פי קביעת הדירקטוריון יש לה פוטנציאל להשפעה משמעותית   התקשרות
על התוצאות העסקיות של הגוף המוסדי. 

 
ידי מנהלניהול הסיכונים   על  הסיכונים  מנסיכונים.  ה  בחברה מבוצע  בשיתוף  הל  עם  פועל 

ואכיפה    ציותממונה  ,  הגורמים העוסקים בפעילויות השונות בחברה בין היתר אקטואר החברה
הקיימים בחברה הסיכונים    על מנת לייצר כלים לזיהוי הערכת וניהול  ומנהל מערכות מידע

ון החברה מאשר את הכלים ואמות המידה להערכה וכימות הסיכונים ולמבוטחיה. דירקטורי
 המהותיים. מנהל הסיכונים ידווח לדירקטוריון דיווחים תקופתיים ומיידיים כנדרש בחוזר. 

   
ה  עיקרי  להלן  המאוחד,  החוזר  להוראות   סיכונים  ניהול  לענייןות  גולטוריהרדרישות  בנוסף 

 חלות על גופים מוסדיים: ה
 

דרישה לקביעת מדיניות חשיפה לסיכונים, תקרות חשיפה, נהלים וכלים למדידה ולבקרת .1
 הסיכונים.

הוראות לעניין ניהול החשיפה למבטחי משנה..2
הטיפול  .3 לעניין  תפעולייםבהוראות  ציות, כדוגמת  סיכונים  חוץ,  מיקור  סייבר,  סיכוני   :  

).SOX( על דיווח כספיפנימית מעילות והונאות, ובקרה 
  

 סיכוני שוק  .ג
 

 ים,פיננסי  נכסיםהעתידיים של    הסיכון שהשווי ההוגן או תזרימי המזומניםסיכון שוק הוא  .1
משינויים במחירי שוק.    ישתנו כתוצאההתחייבויות פיננסיות או התחייבויות ביטוחיות  

נים הנובעים משינויים בשערי הריבית, בשערי מניות,  סיכוכוללים, בין היתר,    שוק  ניסיכו
 . המחירים לצרכן ובשערי החליפיןדד במ

 תקופת ההקמה, החליטה החברה לנקוט בכדי להימנע מתנודתיות בתיק ההשקעות שלה ב      
 יה באפיקים סולידיים בעלי נזילות במדיניות השקעה שמרנית וסולידית ולהשקיע את כספ      
 מקסימלית.       
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך)  סיכוני שוק .ג

 
 מבחני רגישות הנוגעים לסיכוני שוק  .2
 

להלן ניתוח רגישות ביחס להשפעת השינוי במשתנים אלה על הרווח (הפסד) לתקופה  
הנכסים  של  בספרים  לערך  ביחס  הינו  הרגישות  ניתוח  (הון).  הכוללת  ההכנסה  ועל 

יטוח בגין משתנה הסיכון  הפיננסיים, ההתחייבויות הפיננסיות וההתחייבויות בגין חוזי ב 
הרלבנטי, ובהנחה שכל שאר המשתנים האחרים קבועים. כך, למשל, השינוי בריבית הינו 

 בהנחה שכל הפרמטרים האחרים לא השתנו. 
 

 מבחני הרגישות, מביאים לידי ביטוי השפעות ישירות בלבד ללא השפעות משניות.  
ליניאריו אינן  הרגישויות  כי  גם  ביחס תיצוין  יותר  קטנים  או  גדולים  ששינויים  כך   ,

אותם  השפעת  של  פשוטה  אקסטרפולציה  בהכרח  אינם  להלן  שמתוארים  לשינויים 
כמו כן, הונח שהשינויים האמורים אינם משקפים ירידת ערך פרמננטית של שינויים.  

נכסים המוצגים בעלות מופחתת ולפיכך, במבחני הרגישות, לא נכללו בגין נכסים אלו  
 .פסדים מירידת ערךה
 
 

 2220בדצמבר  31 ליום
 

שיעור השינוי במדדשיעור הריבית (א)(ב) 
1%+1% -1%+1% -

אלפי ש"ח 

202 ) 202(158 781 רווח (הפסד)  

202 ) 202(158 781 רווח (הפסד) כולל
 

 1220בדצמבר  31 ליום
 

שיעור השינוי במדדשיעור הריבית (א)(ב) 
1%+1% -1%+1% -

אלפי ש"ח 

65 ) 65() 960(683 רווח (הפסד)  

65 ) 65() 960(683 רווח (הפסד) כולל
 

במבחני הרגישות לא נלקחו בחשבון נכסי החוב של החברה מאחר והינם מוצגים בעלות מופחתת.   .ג
 כמו כן, לא נלקחו מזומנים ושווי מזומנים ונכסי ביטוח משנה.    

את   .ד כוללים  לא  לעיל  הנתונים  הביטוחיות.  ההתחייבויות  על  השפעה  כולל  הרגישות  ניתוח 
דה המיוחדת בגין היוון קצבאות בענפי רכב חובה  ההשפעה האפשרית של ירידת ריבית על העתו

 להלן.  (ג)4ה כמתואר בסעיף 
ניתוחי הרגישות ביחס לרווח (הפסד) הכולל מביאים לידי ביטוי גם את ההשפעה על הרווח (הפסד)   .ה

 לתקופה. במסגרת החישוב נלקח שיעור המס הרלוונטי לכל תקופה. 
 

 על שווי כלכלי.ניתוחי הרגישות מבוססים על הערך בספרים ולא 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25אור ב
 

 (המשך)  סיכוני שוק .ג
 

 סיכון ריבית ישיר  .3

בית ישיר הינו הסיכון ששינוי בריבית השוק יגרום לשינוי בשווי ההוגן של הנכס יסיכון ר
. סיכון זה מתייחס לנכסים הפיננסית או בתזרים המזומנים הנובע מהםאו ההתחייבות  

שהסליקה שלהם נעשית במזומן. תוספת המילה "ישיר" מבליטה את העובדה ששינוי  
 . רים אבל לא באופן ישירהריבית יכול להשפיע גם על סוגי נכסים אח

 לפי החשיפה לסיכוני ריבית:  תלהלן יוצג פירוט הנכסים וההתחייבויו
 

 
בדצמבר 31

20222021
אלפי ש"ח 

נכסים עם סיכון ריבית ישיר: 

268,409 438,720 נכסי ביטוח משנה

8,451 69,512 נכסי חוב

267,624 331,419 נכסים ללא סיכון ריבית ישיר *) 

544,484 839,651 סך כל הנכסים 

התחייבויות עם סיכון ריבית ישיר: 
356,543 580,995 התחייבות בגין חוזי ביטוח  

189 53 התחייבות בשל הטבות לעובדים

3,708 4,468 התחייבות בגין חכירה 

360,440 585,516 סך כל ההתחייבויות עם סיכון ריבית ישיר 

120,860 194,004 התחייבויות ללא סיכון ריבית ישיר **) 

63,184 60,131 הון  

544,484 839,651 סך כל ההון וההתחייבויות 
 

, מסים נדחים, נכסים שאין להם סיכון ריבית ישיר כוללים: נכסים בלתי מוחשיים *) 
קבוע רכוש  נדחות,  רכישה  פיננסיים   הוצאות  נכסים  של  מאזניות  קבוצות  וכן 

(פרמיות לגבייה וחייבים ויתרות חובה) שמשך החיים הממוצע (מח"מ) שלהם עד  
 חצי שנה ולפיכך סיכון הריבית בגינם נמוך יחסית.

 
 התחייבויות שאין להן סיכון ריבית ישיר כוללות: זכאים ויתרות זכות.  **) 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 (המשך)  סיכוני שוק .ג
 

 פרוט הנכסים וההתחייבויות לפי בסיסי הצמדה  .4

 

2022בדצמבר  31
בש"ח לא  

צמוד
בש"ח צמוד 

למדד 
פריטים לא  

סה"כ פיננסיים

אלפי ש"ח 
10,144 10,144 -  -  נכסים בלתי מוחשיים

1,472 1,472 -  -  נכסי מסים נדחים 
29,385 29,385 -  -  הוצאות רכישה נדחות

5,350 5,350 -  -  רכוש קבוע 
438,720 -  304,790 133,930 נכסי ביטוח משנה

804 -  804 נכסי מסים שוטפים
17,803 9,973 2,958 4,872 חייבים ויתרות חובה 

119,705 -  -  119,705 פרמיות לגביה

השקעות פיננסיות אחרות:
69,512 -  38,360 31,152 נכסי חוב סחירים  

75,665 -  -  75,665 נכסי חוב בלתי סחירים 
529 529 מניות

3,410 3,410 אחרות 
מזומנים ושווי מזומנים  

67,152 -  -  67,152 אחרים 

839,651 56,324 346,912 436,415 סך כל הנכסים 

60,131 60,131 -  -  סך הכל הון  

התחייבויות:  
580,995 -  378,067 202,928 בגין חוזי ביטוח  

53 -  -  53 בגין הטבות לעובדים 
194,004 82,635 3,409 107,960 זכאים ויתרות זכות 

4,468 -  4,468 -  התחייבות בגין חכירה 

779,520 82,635 385,944 310,941 סך הכל התחייבויות  

839,651 142,766 385,944 310,941 סך הכל הון והתחייבויות 

-  ) 86,442() 39,032(125,474 סך הכל חשיפה 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 (המשך)  סיכוני שוק .ג
 

 (המשך)  פרוט הנכסים וההתחייבויות לפי בסיסי הצמדה .4

 

2021בדצמבר  31

בש"ח לא  
צמוד

בש"ח צמוד 
למדד 

פריטים לא  
סה"כ פיננסיים

אלפי ש"ח 
7,657 7,657 -  -  נכסים בלתי מוחשיים

824 824 -  -  נכסי מסים נדחים 
24,534 24,534 -  -  הוצאות רכישה נדחות

4,845 1,244 3,601 -  רכוש קבוע 
268,409 -  175,836 92,573 נכסי ביטוח משנה

580 -  580 -  נכסי מסים שוטפים
15,936 7,896 1,998 6,042 חייבים ויתרות חובה 

76,241 -  -  76,241 פרמיות לגביה

השקעות פיננסיות אחרות:
8,451 -  5,167 3,284 נכסי חוב סחירים  

51,627 -  -  51,627 נכסי חוב בלתי סחירים 

85,380 -  -  85,380 מזומנים ושווי מזומנים אחרים

544,484 42,155 187,182 315,147 סך כל הנכסים 

63,184 63,184 -  -  סך הכל הון  

התחייבויות:  
356,543 -  216,267 140,276 בגין חוזי ביטוח  

189 -  -  189 בגין הטבות לעובדים 
מסים שוטפיםהתחייבות בגין 

120,860 60,211 3,080 57,569 זכאים ויתרות זכות 
3,708 -  3,708 -  התחייבות בגין חכירה 

481,300 60,211 223,055 198,034 סך הכל התחייבויות  

544,484 123,395 223,055 198,034 סך הכל הון והתחייבויות 

-) 81,240() 35,873(117,113 סך הכל חשיפה 
 

סיכוני נזילות  ד. 

לעמוד  מנת  על  נחות  במחיר  נכסיה  את  לממש  תידרש  שהחברה  הסיכון  הינו  נזילות  סיכון 
 בהתחייבויותיה. 

 
לשלם החברה  החברה חשופה לסיכונים הנובעים מאי הוודאות לגבי המועד בו תידרש   .1

  תביעות והטבות אחרות למבוטחים ביחס להיקף הכספים שיהיו זמינים לכך באותו מועד.
  

לגיוס מקורות באופן בלתי צפוי ובזמן קצר עשוי לחייב מימוש    צורך אפשרייצוין, כי  
שלא בהכרח ישקפו את שווי השוק    ומכירתם במחיריםבאופן מהיר  נכסים משמעותי  

 שלהם.
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
(המשך)  סיכוני נזילות ד. 

 
 בכללי   כהגדרתם,  נזילים  בנכסים  להחזיק   החברה  על,  ההשקעה  כלליתקנות    פי  על . 2 

 אחוזים   30-מ  יפחת  שלא  בסכום,  אחרות  התחייבות  וכנגד  העצמי   ההון  כנגד,  ההשקעה
כהגדרתם בתקנות   לעניין זה, נכסים נזילים,  .ממנה  הנדרש  המינימלי  העצמי  ההון  מסכום

אג"ח  מזומנים,  ושווי  מזומנים  ממשלתיות,  אג"ח  היתר,  בין  כוללים,  השקעה,  כללי 
נכון    מניות הכלולות במדדים מרכזיים.ו  בדירוג גבוה ולטווח קצר  ופיקדונותקונצרניות  

 לתאריך הדוחות הכספיים, החברה עומדת בדרישת הנזילות.
 

 ניהול נכסים והתחייבויות 
 

 בהתאם לדרישות חוק הפיקוח על תקנותיו.  ההחברה מנהלת את נכסיה והתחייבויותי 
המשוערים של סכומי ההתחייבויות הביטוחיות הבלתי    ן להלן מרכזת את מועדי הפרעו  ההטבל

מהוונות של החברה. היות שמדובר בסכומים בלתי מהוונים הרי שאין התאמה בינם לבין יתרות  
כללי   .ההתחייבויות הביטוחיות במאזן בביטוח  מועדי הפירעון המשוערים של ההתחייבויות 

אומדן אקטוארי המקצה לסך ההתחייבויות הבלתי מהוונות מועד    ברוטו מחושבים על בסיס
 משוער על פי ניסיון תשלומי תביעות עבר. 

הורווחה   שלא  לפרמיה  ועתודה  צפויות  בלתי  לסטיות  הפרשה  גם  כוללות  ההתחייבויות  סך 
 בניכוי הוצאות רכישה נדחות ופרמיה בחסר. 

 
 התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי 

 
 

עד שנה  

מעל שנה  
  3ועד 

שנים

  3מעל 
שנים ועד  

שנים  5
  5מעל 
שנים

ללא  
מועד 
פרעון  
סה"כ מוגדר 

אלפי ש"ח 

396,097 -79,286 84,283 133,440 99,088 2022בדצמבר  31ליום 

207,238 -  40,912 38,499 67,877 59,950 2021בדצמבר  31ליום 
 

סיכונים ביטוחיים ה.
 

 , בין היתר:  יםכולל סיכונים ביטוחיים
 
חיתום   - החיתום  סיכוני  בתהליך  מליקויים  כתוצאה  שגוי  בתמחיר  לשימוש  הסיכון   :

כך  בפועל  ההתרחשות  לבין  הפרמיה,  וקביעת  התמחור  בעת  הסיכון  בין  ומהפער 
שהפרמיות הנגבות אינן מספיקות לכיסוי תביעות עתידיות והוצאות. הפערים עשויים 

משינויים מקריים בתוצאות העסקיות ומשינויים בעלות התביעה הממוצעת ואו   לנבוע
בשכיחות התביעות כתוצאה מגורמים שונים.

 
תחייבויות הביטוחיות אשר עלולה לגרום ה: הסיכון להערכה לא נכונה של הסיכוני רזרבה   -

מספ אינן  האקטואריות  שהרזרבות  והתביעות.ילכך  ההתחייבויות  כל  לכיסוי   קות 
ן היתר מעריכה החברה את התחייבויותיה הביטוחיות, יעל פיהם ב  האקטואריםהמודלים  

העתיד לקרות. חשיפת מבוססים על כך שדפוס ההתנהגות והתביעות בעבר מייצג את  
 החברה מורכבת מהסיכונים הבאים:

 
מודל   ) 1 ההתחייבויות    -סיכון  להערכת  ו/או  שגוי לתמחור  מודל  לבחירת  הסיכון 

 ות; הביטוחי

פרמטר   ) 2 שגויים    -סיכון  בפרמטרים  לשימוש  שהסכום  י ובהסיכון  הסיכון  ניהם 
סילוק   שמועד  או  החברה,  של  הביטוחיות  ההתחייבויות  סילוק  עבור  שישולם 

  ההתחייבויות הביטוחיות, יהיה שונה מזה הצפוי. 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
(המשך)  סיכונים ביטוחיים ה.

 
(קטסטרופה) כגון אסון    רבה  השפעה  בעל  בודד  שאירועסיכון  ל  חשיפה:  קטסטרופה  סיכון   -

טבע, מלחמה, טרור, נזקי טבע או רעידת אדמה, יביא להצטברות נזקים בהיקף גבוה.  
 נו רעידת אדמה.יאירוע הקטסטרופה המהותי אליו חשופה החברה בארץ ה

, כתוצאה מהחשיפה  2022בדצמבר    31כללי ליום  גודל ההפסד המרבי הצפוי בעסקי ביטוח   
)  MPLלנזק בודד גדול או הצטברות נזקים בגין אירוע גדול במיוחד בהסתברות נזק מירבי (

 . הרכוש בענפי החברה של הפעילות להיקף בהתאמה  וזאת  נמוך והינ 2.9% -של כ
זה באמצעות העברתו למבטחי משנה בחו"ל במסגרת חוז  ה לא החברה מנהלת סיכון 

.  Quota Shareוחוזה יחסי מסוג Excess of Lossיחסי מסוג 
 

 כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון
 
 תיאור תמציתי של ענפי הביטוח העיקריים בהם היא פועלת .1

 
חובה    רכב  בענפי  בעיקר  הכללי  הביטוח  בתחומי  ביטוח  חוזי  כותבת   רכב והחברה 

 רכוש.
  
 חובה רכב ענפי 
 פוליסת ביטוח רכב חובה מכסה את בעל הפוליסה והנוהג מפני כל חבות שהם עשויים 

כתוצאה    בשל נזק גוף שנגרם  -1975לחוב לפי חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים תשל"ה  
ידי הרכב.   רכב מנועי לנהג ברכב, לנוסעים ברכב, או להולכי רגל שנפגעו עלמשימוש ב

לעיתים  )  LONG TAIL( "זנב ארוך"תביעות בביטוח רכב חובה מתאפיינות ב דהיינו 
 חולף זמן רב ממועד קרות האירוע ועד מועד הסילוק הסופי של התביעה. 

 
ות שוק ההון, ביטוח וחסכון  רשעל    הממונההתעריף לביטוח רכב חובה מחייב אישור של   

. התעריף הינו דיפרנציאלי, מבוסס על פרמטרים הממונההאינטרנט של    ומפורסם באתר
 .הממונהידי   המומלצים על

  
 רכוש רכב ענפי 
  פוליסות לביטוח מקיף ולביטוח צד ג' בענף רכב רכוש מעניקות למבוטח כיסוי לנזקים 

בדרך כלל מוגבל לשווי הרכב הניזוק, והכיסוי בגין צד  בגין נזקי המבוטח לרכוש. הכיסוי 
בנוסף לסכום המצוין בפוליסה. הפוליסה בכללותה חייבת אישור על ידי   שלישי מוגבל

בחלקו  .  הממונה אקטוארי,  תעריף  הינו  התעריף  אישור.  מחייב  הוא  גם  התעריף 
המבוטחים. התעריף האמור מבוסס   דהיינו מותאם לסיכון ולא אחיד לכלל  דיפרנציאלי,

פרמטרים, בחלקם קשורים לרכב המבוטח בפוליסה (כגון סוג הרכב, שנת ייצור,   על מספר
ני המבוטח והנוהג ברכב (גיל הנהג, ניסיון תביעות וכו'). יאפימובחלקם קשורים ל  וכיו"ב)
הפוליסות  תהליך של  ההפקה  בתהליך  ממוכן  באופן  משולב  כאשרהחיתום    מתבצע   , 

באמצעות נהלים  בחלקו  מערכת  באמצעות  ובחלקו  עצמו  תהליך  התעריף  במסגרת   .
ניסיון התביעות של המבוטח וכולל בין היתר הצגת אישור העדר תביעות  החיתום נבדק  

 .בהתאם לנדרש  הצגת אישור מיגון עדכני כן  קודם במשך שלוש שנים אחרונות ו  ממבטח
 

  רכוש מונפקות לפרק זמן של שנה. כמו כן,במרבית המקרים, הפוליסות בביטוחי רכב   
מקרה קרות  למועד  בסמוך  מתבררות  אלו  פוליסות  בגין  תביעות  המקרים,   במרבית 

 הביטוח.
  
 ש אחריםרכו ענפי 
ביטוחי רכוש מיועדים להעניק למבוטח כיסוי כנגד נזק פיזי לרכושו ואובדן רווחים עקב  

 הנזק לרכושו. 
נזקי  הסיכונים העיקריים המכוסים בפוליסות רכוש הינם סיכוני אש, התפוצצות, פריצה,   

רעידת אדמה ונזקי טבע. ביטוחי רכוש מהווים נדבך חשוב בביטוחי דירות. במרבית מים,  
 המקרים, תביעות בגין פוליסות אלו מתבררות בסמוך למועד קרות מקרה הביטוח. 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
(המשך)  סיכונים ביטוחיים .ה

 
 (המשך)  כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 
עקרונות חישוב ההערכה האקטוארית בביטוח כללי ) 2( 

  כללי
 

 ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי כוללות את המרכיבים העיקריים הבאים:  )א
 

הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה-
הפרשה לפרמיה בחסר-
תלויותתביעות -
הוצאות רכישה נדחות. - ובניכוי -

בדרך   מחושבים  הנדחות  הרכישה  והוצאות  הורווחה  שטרם  לפרמיה  ההפרשה 
שאינה תלויה בהנחות כלשהן ולכן אינן חשופות לסיכון הרזרבה. לעניין האופן בו  

 .מדיניות חשבונאיתמחושבות הפרשות אלה ראה באור 
 

פי  -על ידי אקטואר, עלמחושבות    התביעות התלויות  הממונהבהתאם להוראות   ב)
  תוך שמירה על עקרון הזהירות ועקרון העקביות. שיטות אקטואריות מקובלות  

בחירת השיטה האקטוארית המתאימה לכל ענף ביטוח ולכל שנת אירוע/חיתום,  
נקבעת על סמך שיקול דעת לפי מידת ההתאמה של השיטה לענף ולעיתים נעשה  
של   העבר  ניסיון  על  בעיקרן  ההערכות מתבססות  השונות.  בין השיטות  שילוב 

וההערכו התשלומים  סכום  התפתחות  ו/או  התביעות  תשלומי  ת  התפתחות 
עלויות   הממוצעת,  התביעה  עלות  בדבר  הנחות  כוללות  ההערכות  הפרטניות. 

התביעות שכיחות  בתביעות,  להתייחס  וכד'  הטיפול  יכולות  נוספות  הנחות   .
תשלומי   התשלומים.  ביצוע  ובעיתוי  חליפין  שערי  הריבית,  בשערי  לשינויים 

בניכוי   תביעות,  ליישוב  ועקיפות  ישירות  הוצאות  כוללים  שיבובים  התביעות 
והשתתפויות עצמיות.  

 
השימוש בשיטות אקטואריות המבוססות על התפתחות התביעות מתאים בעיקר   ג)

כאשר קיים מידע יציב ומספק בתשלומי התביעות ו/או בהערכות הפרטניות כדי  
להעריך את סך עלות התביעות הצפויה. כאשר המידע הקיים בניסיון התביעות  

משתמש האקטואר לעיתים, בחישוב המשקלל בין אומדן ידוע  בפועל אינו מספק,  
לבין התפתחות התביעות בפועל. משקל גדול יותר    LRכגון  (בחברה ו/או בענף)

ככל שהזמן עובר ומצטבר מידע נוסף התביעות  ניתן להערכה המבוססת על ניסיון  
 .  בפועל על התביעות

 
מידה שמגמות העבר לא ימשכו  כן נכללות הערכות איכותיות ושיקול דעת באשר ל ד)

בעתיד. לדוגמה: עקב אירוע חד פעמי, שינויים פנימיים, כגון שינוי בתמהיל התיק,  
במדיניות החיתום ונוהלי הטיפול בתביעות וכן בגין השפעת גורמים חיצוניים כגון  
ביטוי   לידי  לעיל, לא באו  שינויים כאמור  וכו'. כאשר  פסיקה משפטית, חקיקה 

העבר, האקטואר מעדכן את המודלים ו/או מבצע הפרשות    ןיסיובאופן מלא בנ
, תוך הפעלת  ספציפיות על סמך הערכות סטטיסטיות ו/או משפטיות לפי העניין

 . שיקול דעת

  על )  ובשייר  בברוטו(  תנקבע  העתודה,  סטטיסטי  לא  אופי  בעלות  גדולות  בתביעות ה) 
 .  המשפטיים יועציהם להמלצות ובהתאם, החברה מומחי דעת חוות סמך

 
(יחסי    התלויות נאמד בהתחשב בסוג ההסכם  לקם של מבטחי המשנה בתביעותח ו) 

 בלתי יחסי), ניסיון התביעות בפועל והפרמיה שהועברה למבטחי משנה. /

ססה על חישוב שבוצע  התבפול ההערכת התביעות התלויות עבור חלק החברה ב ז) 
 הפול.   אקטואר על ידי
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
(המשך)  סיכונים ביטוחיים .ה

 
 (המשך)  כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 
 פירוט השיטות האקטואריות בענפי הביטוח העיקריים  . 3 

 
פרטי ככלל   רכב  זו  במסגרת  ומבטחת  חובה  ורכב  רכוש  רכב  בענפים  פועלת  החברה 

, העסקים הבינוניים והקטנים,  בענפי הדירות כמו כן, פועלת החברה  טון.    3.5ומסחרי עד  
החברה החלה את פעילותה במהלך בשל העובדה כי  חיות מחמד וביטוח נסיעות לחו"ל.

נתו  ,ברכב חובה  , 2018שנת   גולמיים מספקים מבחינה טרם הצטברו היקף  ני תביעות 
ביותר מוגבל  ויישומם  מקובלים  אקטואריים  במודלים  השימוש  ולכן   .סטטיסטית 
 ההערכות בוצעו על בסיס המידע והנתונים הקיימים, נתוני השוק וניסיון מומחי החברה.

 ענף רכב רכוש )א
ידועות  (משולמות,  התביעות  נתוני  ניתוח  בסיס  על  מחושבות    ההתחייבויות 
ומספר התביעות) לפי סוג נזק תוך שקלול התפתחות התביעות והפעלת שיקול  
ההערכה.   לצורכי  מקובלות  אקטואריות  בשיטות  שימוש  נעשה  כן,  כמו  דעת. 
הערכת התביעות התלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת ביטוח המשנה בנפרד.  

יישום הנוהג המיטבי (ראה וכן הופעל    'ד  כמו כן, בגין  להלן) נוסף מרווח סיכון 
צפויה של תשלומים עתידיים לפי עקום  המקדם היוון שנבנה לפי תחזית תזרימית  

כמן כן, הופרשה    מפרמיית אי נזילות.  50%ריבית ריאלית חסרת סיכון ובתוספת  
 ת לסילוק תביעות. עתודה להוצאות עקיפו

 ענף רכב חובה )ב
, החלה החברה לחשב את ההתחייבויות בענף רכב חובה על  2021במהלך שנת  

נתונים   בשילוב  התביעות)  ומספר  ידועות  (משולמות,  תביעות  נתוני  בסיס 
והפעלת שיקול דעת וזאת לאור המגבלה בהיקף נתוני   המתבססים על נתוני שוק

בנוסף חושבה הפרשה נפרדת התביעות, היסטוריית התביעות ומבנה התשלומים.  
. ועל פי נתוני תביעה קיימת לתביעות גדולות על בסיס נתוני השוק מתוך המאגר

יישום הנוהג המיטבי (ראה   וכן הופעל    להלן)   'דכמו כן, בגין  נוסף מרווח סיכון 
תזרימית צפויה של תשלומים עתידיים לפי עקום  המקדם היוון שנבנה לפי תחזית  

בנוסף, הופרשה  מפרמיית אי נזילות.    80%ריבית ריאלית חסרת סיכון ובתוספת  
ביעות התלויות של  חלק החברה בתעתודה להוצאות עקיפות לסילוק תביעות.  

"הפול", לרבות הפרשה להוצאות עקיפות בסילוק תביעות, נלקח בהתאם לדוח  
וברמת  הברוטו  ברמת  נעשתה  התלויות  התביעות  הערכת  מ"הפול".  שהתקבל 

 ביטוח משנה בנפרד. 
 

 מקיף דירותענף  )ג
ידועות   (משולמות,  התביעות  נתוני  ניתוח  בסיס  על  מחושבות  ההתחייבויות 

ת) לפי סוג נזק תוך שקלול התפתחות התביעות והפעלת שיקול  ומספר התביעו
ההערכה.   לצורכי  מקובלות  אקטואריות  בשיטות  שימוש  נעשה  כן,  כמו  דעת. 
הערכת התביעות התלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת ביטוח המשנה בנפרד.  

להלן) נוסף מרווח סיכון וכן הופעל    'הכמו כן, בגין יישום הנוהג המיטבי (ראה  
צפויה של תשלומים עתידיים לפי עקום    תזרימיתהמקדם היוון שנבנה לפי תחזית  

מפרמיית אי נזילות. כמן כן, הופרשה    50%ריבית ריאלית חסרת סיכון ובתוספת  
 עתודה להוצאות עקיפות לסילוק תביעות. 

 
  ענפי רכוש ואחרים )ד

בסיס  על  מחושבות  ההתחייבויות  ואחרים,  רכוש  הנזקים    בענפי  שיעור  הנחת 
להתפתחו התאמה  תוך  והתלויותהאפריורי,  התשלומים  התביעות  .  ת  הערכת 

התלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת ביטוח המשנה בנפרד. כמו כן, בגין יישום  
להלן) נוסף מרווח סיכון וכן הופעל מקדם היוון שנבנה לפי    'דהנוהג המיטבי (ראה  

צפויה של תשלומים עתידיים לפי עקום ריבית ריאלית חסרת  תחזית תזרימית  
ובתוספת   נזילות.  50%סיכון  אי  להוצאות    מפרמיית  עתודה  הופרשה  כן,  כמו 

 עקיפות לסילוק תביעות.
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך)  סיכונים ביטוחיים .ה

 
 (המשך)  כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 
 (המשך) השיטות האקטואריות בענפי הביטוח העיקרייםפירוט  . 3 

 
 בביטוח כללייישום הנוהג המיטבי  ) ה
 

המיטבי    ביטוח כללי על פי עקרונות  הנוהגאת ההתחייבויות ב  מעריכההחברה  
 .  2015שנכללו בעמדת הממונה מחודש ינואר 

 בהתאם לעקרונות אלו: 
   

אקטואר,  )1 ידי  על  שחושבה  כעתודה  לכיסוי  תחשב  הולמת  "עתודה 
המבטח"   ("  אםהתחייבויות  למדי  סביר  סיכוי  כי  fairly likelyקיים   ("

ההתחייבות הביטוחית שנקבעה תספיק לכיסוי התחייבויות המבטח. לגבי  
תביעות תלויות בענפי חובה וחבויות הבחינה של "סיכוי סביר למדי" תכוון  

הסת של  לאומדן  מגבלות    לפחות.  75%ברות  שישנן  ככל  זאת,  עם  יחד 
ויתכן שימוש בשיטות   יפעיל האקטואר שיקול דעת  בניתוח הסטטיסטי, 

 אקטואריות מקובלות.
   במסגרת זו יש להתייחס לסיכון הרנדומלי ולסיכון הסיסטמי.

לאור היות החברה צעירה, טרם נצטברו נתוני תביעות מספקים הן מזווית  
מזווית היסטוריית הנתונים ומבנה התשלומים ועל כן מופעל    ההיקף והן 

אקטואריות   בשיטות  השימוש  לצד  ביישום.  רב  אקטוארי  דעת  שיקול 
נתוני   על  התבססות  מצריך  סטוכסטי,  במידול  ויישום  שימוש  מקובלות, 
"זנב ארוך" כרכב  בעל  בענף  ובפרט  יותר מהקיים  ורחבים  תביעות רבים 

ם מספקים ובחלוף זמן, ניתן יהא ליישם שיטות  חובה. עם הצטברות נתוני
 סטוכסטיות מקובלות הלכה למעשה.

 
ריבית ההיוון המתאימה לבחינת נאותות  –  מזומניםהשיעור היוון תזרים   ) 2

תוך   סיכון  חסרת  ריבית  עקום  על  תבוסס  כללי  בביטוח  ההתחייבויות 
הביטוחיות   ההתחייבויות  של  נזיל  הבלתי  לאופיין  ובהתחשב  התאמתו 

 . באופן שיערוך הנכסים העומדים כנגד התחייבויות אלו
 

ים סטטיסטיים  בענפ  חישוב מרווחים בגין חוסר הוודאותלצורך    - קיבוץ   ) 3
את  לקבץ  ניתן  אך  בנפרד,  ענף  לכל  להתייחס  יש  בחוזר),  (כהגדרתם 

 . הסיכונים מכל שנות החיתום (או נזק)
 

 
 ההנחות העיקריות שנלקחו לצורך ההערכה האקטוארית  .4 

 
לפי עקום ריבית ריאלית מקיף דירות  היוון לתביעות תלויות בענפי רכב רכוש ונעשה   )א

כאשר ברכב חובה נעשה ההיוון  חסרת סיכון ובתוספת מחצית מפרמיית אי נזילות  
סיכון   ריאלית חסרת  ריבית  עקום  שיעור    80%ובתוספת  לפי  נזילות.  אי  מפרמיית 

 ההיוון יכול להשתנות כתוצאה משינויים בשיעור הריבית חסרת הסיכון. 
  ורכב   , מקיף דירותבבסיס העתודה בענפי רכב רכושנכללה תוספת בגין מרווח לסיכון   )ב

חובה.  
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך)  סיכונים ביטוחיים ה.

 

 בהנחות  לשינויים ההפרשות רגישות .5
  

האקטואריים  ההערכה א)  האומדנים  משמעותית.  וודאות  לאי  כפופה   האקטוארית 
 הסטוכסטילחיזוי התביעות התלויות, מתייחסים לתוחלת התביעות. בגלל האופי  

כך, האומדן ל של תשלומי התביעות, יש אפשרות של סטיות סביב התוחלת. בנוסף 
חול שינוי  הסטטיסטי מבוסס על הנחות שונות, אשר לא בהכרח יתממשו. במידה וי

המדווחות, עלול להיווצר פער    באופן סילוק התביעות או לחילופין בהיקף התביעות
עלול   בגובה התשואה,  שינוי  גם  לבין התוצאה בפועל.  בין ההערכה האקטוארית 

 לגרום לפערים בין ההערכות לתוצאה בפועל.  
טבר אך מתחיל להצגולמיים  התביעות  ההיקף נתוני    צעירהומדובר בחברה    היות ב) 

או בענפים    , במיוחד בענפים בעלי "זנב ארוך"סטטיסטית  מבחינהעדיין אינו מספיק  
פעילותה   את  לאחרונה  החלה  אקטואריים שהחברה  במודלים  השימוש  ולכן 

ויישומם התפתחות    יתכןמוגבל.    מקובלים  נוספים,  וניסיון  ידע  צבירת  עם  כי 
משמעותי    לפערשהוערך מה שיביא    כפי ממשמעותית    התביעות בעתיד תהיה שונה 

 האומדנים   לעדכון  יביאו. כמו כן, צבירת ידע וניסיון נוספים  החברה  הערכותמול    אל
 .מאידך לעתיד הוודאות אי ולצמצום מחד

בחשבון    יצוין ג)  נלקחו  אלו  באומדניםשסיכונים  הממונה  עמדת  דרישות    תחת 
 .הסיסטמטייםלסיכונים 

 

שינויים בהנחות העיקריות ששימשו בחישוב ההתחייבויות הביטוחיות בגין חוזי ביטוח  .6
כללי 

העתודות בביטוח כללי החברה מהוונת את תשלומי התביעות העתידיים    בהערכת )א
ריבית   עקום  התאמתו  ריאלית  לפי  תוך  סיכון  של  חסרת  נזיל  הבלתי  לאופיין 

כנגד   העומדים  הנכסים  שיערוך  באופן  ובהתחשב  הביטוחיות  ההתחייבויות 
 .  התחייבויות אלו

בעקום הרבית חסרת הסיכון    עליהה,  2022בדצמבר    31בשנה שהסתיימה ביום  
  - בברוטו וכ"ח  אלפי ש  16,301  - בסך של כ  הביטוחיותהתחייבויות    קיטוןהביאה ל

בתקופה המקבילה אשתקד, הירידה בעקום הריבית חסרת    יר.אלפי ש"ח בשי  3,201
  1,914  -הסיכון לטווח הקצר הביאה להגדלת התחייבויות הביטוחיות בסך של כ

 אלפי ש"ח בשייר.  383 -אלפי ש"ח בברוטו וכ
ביעות בענף רכב חובה החברה מדייקת   עם המשך צבירת הניסיון והתפתחות הת )ב

בהתאם. יודגש, כי בענף רכב חובה שהינו  את המודלים ומעדכנת את ההערכות  
"זנב ארוך", התפתחות התביעות אורכת מספר שנים. בחברה צעירה,   ענף בעל 
היקף היסטוריית הנתונים מוגבל ועל כן קיימת אי וודאות רבה מחד המצרכיה 
עדכון ודיוק המודלים באופן רציף. . ברמת הברוטו, נרשמה התפתחות משמעותית  

בגין תביעה אחת ובנוסף, גידול    ש"חמיליון    9-גדולות של כבהפרשה לתביעות  
 מיליון ש"ח. 9-בהערכות בגין תביעות שאינן גדולות בכ

 

הסדר עם ביטוח לאומי לעניין פיצויים מכח חוק הביטוח הלאומי: .7
 

בין החברה לבין המוסד לביטוח לאומי נחתם הסכם (בדומה להסכם שנחתם עם חברות   
, (להלן, בהתאמה: "המל"ל" ו"ההסדר") הקובע 2021ביטוח נוספות בשוק) בחודש יולי  

לעניין זכות תביעה מחברות ביטוח המוקנית למל"ל, מכח חוק הביטוח הלאומי, להשבת 
גם לחייב את חברות הביטוח בפיצויים   גמלאות ששילם אם המקרים משמשים עילה

"חוק הפלת"ד"). ההסדר   –( להלן  1975-מכוח חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, תשל"ה
מיום   שהתרחשו  לאירועים  באשר  כי  יום    2014בינואר    1קובע    2022בדצמבר    31עד 

אשר הצדדים ימשיכו להפעיל את מנגנון ההתדיינות וההתחשבנות הקיים ביניהם היום, ו
חייבו או יחייבו את המל"ל לשלם גמלה לפי החוק, המשמשים גם עילה לחייב את החברה 

 לשלם פיצויים לפי חוק הפלת"ד.  
פורסם ברשומות חוק ההתייעלות הכלכלית (תיקוני חקיקה להשגת   2021בחודש נובמבר  

, שעניינו ביטול חובת תשלום 2021), התשפ"א  2022  -ו  2021יעדי התקציב לשנות התקציב  
יעדי  להשגת  חקיקה  (תיקוני  הכלכלית  ההתייעלות  בחוק  שנקבעה  כפי  גלובלי  סכום 

התקציב   לשנת  בשנים    2018  -), התשע"ח2019התקציב  עד   2014בגין מקרים שאירעו 
. החוק קובע שיעור קבוע מדמי הביטוח שעל חברות הביטוח להעביר למל"ל בגין  2018

ואילך, וזאת במקום שיבוב פרטני של התביעות. החוק    2023תאונות דרכים החל משנת  
בשנים   כדלקמן:  יהיו  למל"ל  שיועברו  שהשיעורים  י  מדמ  10%  –  2024  - ו  2023קובע 

מדמי   10.95%ואילך שיעור של    2025הביטוח שייגבו על ידי החברה בכל שנה, ומשנת  
הביטוח. להערכת החברה, ההסדר כמפורט לעיל ביחס לעבר לא צפוי להשפיע מהותית 

 על התוצאות הכספיות של החברה. 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 מידע בדבר סיכוני אשראי ו.
 

 חדלות פירעון של הלווה וסיכון ירידה באיכותהפסד כתוצאה מכון לסיכון אשראי הוא סי
 בעסקאות תשלומים ומשכך  פרמיות הביטוח בכרטיסי אשראיגובה את  האשראי שלו. החברה

 לקבל מחברות האשראי.קיימת לה יתרות 
 

 פירוט נכסים בחלוקה לדרוגים
 

 על פי מיקומם  נכסי חובחלוקת  .1
 

2022בדצמבר  31
סה"כ שאינם

 סחירים סחירים 

אלפי ש"ח 

143,877 75,665 68,212 בארץ 

1,300 -  1,300 בחו"ל 

145,177 75,665 69,512 סה"כ 
 
 
 

2021בדצמבר  31
סה"כ שאינם

 סחירים סחירים 

אלפי ש"ח 

60,078 51,627 8,451 בארץ 

-  -  -  בחו"ל 

60,078 51,627 8,451 סה"כ 
 

 

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ                                                                                                                         באורים לדוחות הכספיים  

73

 
 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 לדירוגים החלוקפירוט נכסים ב .2
 
 חוב נכסי       1א.
 

דירוג מקומי 
2022בדצמבר  31

AA  
ומעלה

BBB    עד
A

-נמוך מ
BBB סה"כ לא מדורג

אלפי ש"ח 

נכסי חוב סחירים בארץ 

9,407 -  -  -  9,407 אגרות חוב ממשלתיות 

58,805 -  74 24,562 34,169 אגרות חוב קונצרניות 

68,212 -  74 24,562 43,576 סה"כ נכסי חוב סחירים בארץ
נכסי חוב שאינם סחירים 

בארץ 

75,665 75,665 -  -  -  פיננסיים

סה"כ נכסי חוב שאינם 
75,665 75,665 -  -  -  סחירים בארץ 

145,177 75,665 265 24,562 44,685 סה"כ נכסי חוב בארץ 
 

 
 
 
 

דירוג מקומי 
2021בדצמבר  31

AA  
ומעלה

BBB    עד
A

-נמוך מ
BBB סה"כ לא מדורג

אלפי ש"ח 

נכסי חוב סחירים בארץ 

8,451 -  -  -  8,451 אגרות חוב קונצרניות 

8,451 -  -  -  8,451 בארץסה"כ נכסי חוב סחירים 
נכסי חוב שאינם סחירים 

בארץ 

51,627 51,627 -  -  -  פיננסיים

סה"כ נכסי חוב שאינם 
51,627 51,627 -  -  -  סחירים בארץ 

60,078 51,627 -  -  8,451 סה"כ נכסי חוב בארץ 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך) בדבר סיכוני אשראימידע  ו.

 
 (המשך)  לדירוגים החלוקפירוט נכסים ב .2
 
   סיכוני אשראי בגין נכסים אחרים (בארץ) . 2א.
 

 מידע נוסף
 

דירוג מקומי 
2022בדצמבר  31

AA  
Aעד   BBBומעלה

-נמוך מ
BBB סה"כ לא מדורג

אלפי ש"ח 
חייבים ויתרות חובה,  
למעט יתרות מבטחי 

17,803 17,803 -  -  -  משנה

67,152 -  -  -  67,152 מזומנים ושווי מזומנים 
 

דירוג מקומי 
2021בדצמבר  31

AA  
Aעד   BBBומעלה

-נמוך מ
BBB סה"כ לא מדורג

אלפי ש"ח 
חייבים ויתרות חובה,  
למעט יתרות מבטחי 

15,936 15,936 -  -  -  משנה

85,380 -  -  -  85,380 מזומנים ושווי מזומנים 
 

 
 +. Aועד  A-כולל  Aכל דירוג כולל בתוכו את כל הטווחים, לדוגמא: דירוג  *) 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך) מידע בדבר סיכוני אשראי ו.
 

 מידע נוסף בדבר סיכוני אשראי .3
 

 . עילל 8 באורראה  ש"חאלפי  119,705לעניין יתרות פרמיה לגבייה בסך .1
להלן.  סעיף ז'לעניין יתרות מבטחי משנה ראה .2

 
 

 פירוט החשיפה לענפי משק עבור השקעות בנכסי חוב פיננסיים  .  4
 

2022בדצמבר  31

סיכון אשראי מאזני

%  מסה"כאלפי ש"ח 
ענף משק
58 82,379 פיננסים 
6 8,365 אנרגיה 

19 27,978 בינוי ונדל"ן 
2 2,933 מסחר 

-  624 מלונאות ותיירות 
7 10,449 בנקים

2 2,631 שירותים עסקיים אחרים
-  411 חברות אחזקה

6 9,407 אג"ח מדינה
 145,177 100

 

2021בדצמבר  31

סיכון אשראי מאזני

%  מסה"כאלפי ש"ח 
ענף משק
91 57,022 פיננסים 

9 3,057 אנרגיה 
 60,079 100
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 ביטוח משנה .ז

 
, שנה ותשעה חודשיםהתקשרה החברה בהסכמי ביטוח משנה לתקופה של    2021באפריל   ) 1

במסגרתם רכשה ביטוחי משנה בענפי הביטוח ,  ומעלה  A-משנה בחו"ל בדירוג    יעם מבטח
. במסגרת ההסכמים נרכשו ביטוחי משנה מסוג יחסי, הסכם שאינו  תבהם החברה פועל

בענף רכב חובה והסכם קטסטרופה.יחסי 
 

את   ) 2 משחרר  אינו  המשנה  ממחויבותהביטוח  על  החברה  מבוטחיה  פוליסות -כלפי  פי 
 הביטוח.

 
וודאות לגבי יכולת מבטח  ל  החברה חשופה   משנה לשלם את הסיכונים הנובעים מאי 

בגין תביעות בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח (נכסי ביטוח המשנה) ואת חובותיהם    וחלק
ידי מעקב שוטף אחר מצבו של מבטח המשנה בשוק   ששולמו. חשיפה זו מנוהלת על 

 העולמי וכן אחר קיום התחייבויותיו הכספיות. 
 

החברה חשופה לריכוז סיכון אשראי למבטח משנה בודד, עקב מבנה שוק ביטוח המשנה   
 והכמות המוגבלת של מבטחי משנה בעלי דירוג מספק. 

  
קובע דירקטוריון החברה, אחת לשנה, מסגרות חשיפה מרביות   הממונהלהנחיית    בהתאם 

על דירוגם   , בין היתר,למבטחי המשנה, עימם התקשרה ו/או תתקשר החברה, המבוססות
 הבינלאומי.
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך)  ביטוח משנה .ז

 

  מבטחי משנהמידע בדבר חשיפה לסיכוני אשראי של  ) 3
 

 : 2202בדצמבר  31ליום 

תביעות תלויות*) 

קבוצת דירוג 

סך 
פרמיות 
למבטחי 

משנה

יתרות 
זכות  
נטו

פרמיה 
שטרם 

הורווחה  
בביטוחי 
רכוש  
וחובה 

ביטוח 
רכוש

ביטוח 
חובה

סכום כתבי 
אשראי 

שנתקבלו  
ממבטח  
משנה **) 

פקדונות  
מבטחי  
משנה

סה"כ 
חשיפה 

AA-    ומעלה
 Swiss Re 154,484)12,597 ( 71,974 45,079 158,523)82,979 (  - 180,000

16,771 ) 8,265(-  9,058 5,405 8,632 1,941 19,979 אחרים 
 174,463)10,656 ( 80,606 50,484 167,581)82,979 ()8,265 ( 196,771

A
Africa Re 57,080)4,511 ( 25,702 13,604 29,887  -)24,943 ( 39,739

47,472 ) 26,448(-  25,938 17,295 27,623 3,064 58,666 אחרים 

 115,746)1,447 ( 53,325 30,899 55,825  -)51,391 ( 87,211

283,982 ) 59,656() 82,979(223,406 81,383 133,931 ) 12,103(290,209 סה"כ 

 

 
 : 1220בדצמבר  31ליום 

תביעות תלויות*) 

קבוצת דירוג 

סך 
פרמיות 
למבטחי 

משנה

יתרות 
זכות  
נטו

פרמיה 
שטרם 

הורווחה  
בביטוחי 
רכוש  
וחובה 

ביטוח 
רכוש

ביטוח 
חובה

סכום כתבי 
אשראי 

שנתקבלו  
ממבטח  
משנה **) 

פקדונות  
מבטחי  
משנה

סה"כ 
חשיפה 

AA-    ומעלה
Swiss Re 132,497 61 51,490 32,182 112,476)52,090 (  - 144,119

4,887 ) 1,118(-  2,293 2,209 5,722 ) 4,219(10,212 אחרים 
 142,709)4,158 ( 57,212 34,391 114,769)52,090 ()1,118 ( 149,006

A
Africa Re 29,796)12,524 ( 18,311 7,067 6,522  -)3,577 ( 15,799

11,596 ) 3,466(-  7,540 5,548 17,049 ) 15,075(29,151 אחרים 
 58,947)27,599 ( 35,360 12,615 14,062  -)7,043 ( 27,395

176,401 ) 8,161() 52,090(128,831 47,006 92,572 ) 31,757(201,656 סה"כ 

 
 . כולל הפרשה לפרמיה בחסר    *) 

 של מבטח המשנה בהתחייבות הביטוחית.  ומהווה בטוחה חוץ מאזנית לכיסוי חלק  **)  
 + Aועד  A-כולל  A***)  כל דירוג כולל בתוכו את כל הטווחים, לדוגמא: דירוג 
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 (המשך)  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 (המשך)  ביטוח משנה .ז

 
 (המשך) מידע בדבר חשיפה לסיכוני אשראי של מבטחי משנה ) 3
 
 

כוי  י ובנ  יתרות בחובה (זכות) נטו, נכסי ביטוח משנהסה"כ החשיפה למבטחי המשנה הינה:   (א)
סכום כתבי האשראי שנתקבלו ממבטח המשנה ובתוספת (בניכוי) היתרות בחובה (בזכות)  

 נטו.
 
 .אינן כוללות יתרות של חברות ביטוח בגין ביטוח משותףהיתרות  )ב(

 
 . הפרשות לחובות מסופקיםחובות בפיגור ואין אין (ג)      

 
 .S&Pהדירוג נקבע לפי חברת הדירוג  )ד(

 
המשנה  -סך (ה)  מבטחי  של  החשיפה  אדמה   2022בדצמבר,    31ליום  כל  רעידת  לאירוע 

, סך של 2021בדצמבר    31מיליוני ש"ח ( ליום    177) הינה  MPL(  2.9%בהסתברות נזק של  
מיליון ש"ח.    1.0ההשתתפות העצמית הינה  ).  2.9%מיליוני ש"ח בהסתברות נזק של    117

 . 51.5%חלקו של מבטח המשנה המשמעותי ביותר בחשיפה זו הינו 
 
לא קיימים מבטחי משנה נוספים על אלו אשר פורטו לעיל אשר החשיפה בגינם עולה על  (ו) 

מסך הפרמיות   10%מהחשיפה הכוללת של מבטחי משנה או שהפרמיה בגינם עולה על    10%
 . 2022לביטוח משנה לשנת 
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 וצדדים קשורים יתרות ועסקאות עם בעלי עניין   - : 26באור 

 
 יתרות עם בעלי עניין וצדדים קשורים  א. 

 
 ההרכב:

ליום
2022בדצמבר  31

בעלי עניין 

אלפי ש"ח 

-  זכאים ויתרות זכות 
 
 

ליום
2021בדצמבר  31

בעלי עניין 

אלפי ש"ח 

1,206 זכאים ויתרות זכות 
 

 קשורים עסקאות עם בעלי עניין וצדדים  ב.
 
 

לשנה שהסתיימה ביום 
בדצמבר 31

202220212020
בעלי עניין 
אלפי ש"ח 

8,495 9,878 -  הוצאות הנהלה וכלליות  
 

, לטובת מתן שירותי  , להלן "קשת" (בעל עניין)החברה התקשרה עם קשת החזקות שותפות מוגבלת 
שביצעה    )IPOהנפקה ראשונה של מניות לציבור (  עם השלמת,  2021חודש יוני  החל מפרסום ומדיה.  

 החברה, חדלה קשת מלהיות בעלת עניין בחברה. 
 

 נושאי משרה ובעל שליטה בחברה עשויים לרכוש, מידי פעם, חוזי ביטוח שהופקו על ידי החברה  
 ל.ינן מפורטות לעי א  וזאת בתנאי שוק ובמהלך העסקים הרגיל. עסקאות אלו

 
 

 המועסקים בחברהובעל שליטה   ניהולייםהטבות לאנשי מפתח  ג.
 

לשנה שהסתיימה ביום 

בדצמבר   31

202220212020מס' אנשים

2,423 3,334 3,008 1 הטבות לטווח קצר 
14 14 14 הטבות לטווח ארוך 

31 31 31 הטבות לאחר העסקה
  סעיף ו'ראה  –סה"כ 
2,468 3,379 3,053 להלן
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 (המשך)  יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים - : 26באור 

 
 

  שאינם מועסקים בחברה הטבות לצדדים קשורים ולבעלי עניין אחרים ד.
 
 

 
לשנה שהסתיימה ביום 

בדצמבר 31

202220212020מס' אנשים

187 202 277 7 שכר דירקטורים
 

   הכנסות והוצאות מצדדים קשורים ומבעלי עניין  ה.
 שיפוי וביטוח דירקטורים ונושאי משרה  

, אישר דירקטוריון החברה מתן כתב שיפוי לדירקטורים ולנושאי המשרה  2018ביוני    28ביום  
כתב   במסגרת  ובפרט בחברה.  דין  פי  על  מותר  שהדבר  כמה  עד  מתחייבת,  החברה  השיפוי, 

הוראות חוק החברות וחוק הפיקוח, ובכפוף למגבלות הקבועות בכתב השיפוי לגופו, לשפות  
את נושא המשרה בשל כל חבות או הוצאה שתוטל עליו או שיוציא עקב פעולה שעשה או  

 .תו כנושא משרה בחברהשיעשה או שנמנע או ימנע מלעשות בתום לב בעת כהונ 
 

אישר  2022,  מאיב  29ביום   דירקטורים   D&O  תפוליסרכישת  החברה,    דירקטוריון,  לביטוח 
 ונושאי משרה בחברה, גם עבור בעלת השליטה, הגב' אתי אלישקוב.  

 
 :נושאי המשרה בחברהדירקטורים והסכום ששולם עבור ביטוח  

 
לשנה שהסתיימה ביום 

בדצמבר   31
202220212020

אלפי ש"ח 

66 379 365 ביטוח דירקטורים ונושאי משרה
 
 

 הסכם העסקת מנכ"ל  ו.
 

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין גב' אתי אלישקוב, לפיו גב' אלישקוב  2018בינואר    1ביום   
  1) החל מיום 1(   תכהן בתפקיד מנכ"לית החברה. להלן עיקרי תנאי העסקתה של גב' אלישקוב: 

,  זכאית הגב' אלישקוב לשכר בגובה הסך המקסימאלי הקבוע בהוראות חוק תגמול 2021בינואר  
לנושאי משרה בתאגידים פיננסיים (אישור מיוחד ואי התרת הוצאה לצורכי מס בשל תגמול  

זה על    2016-חריג), תשע"ו נכון למועד  (   2.5שעלותו הכוללת עומדת  ) הפרשה  2מיליון ש"ח; 
חודשית לביטוח מנהלים ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס וכן ביטוח מפני אובדן  

) מימון אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה (למעט מס);  3מהשכר החודשי; (  2.5%כושר עבודה עד  
, כאשר החברה נושאת בכל  7) רכב מקבוצת רישוי  5) ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; (4(

) הסכם  6והשימוש ברכב. המס בגין שווי השימוש ברכב מגולם באופן מלא; (  הוצאות האחזקה
העסקתה של גב' אלישקוב אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מראש  

(   90בת   וכן  7יום;  נושאי משרה,  בביטוח  על חשבונה,  הגב' אלישקוב,  ) החברה מבטחת את 
ח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של בעלי  העניקה לגב' אלישקוב כתב שיפוי בנוס

 מניות החברה. 
מרביתן מהון המניות המונפק של החברה,    45.94%- למועד הדוח, הגב' אתי אלישקוב מחזיקה בכ 

 באמצעות "אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ", והנה בעלת השליטה היחידה בחברה. 
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 התחייבויות תלויות  - : 27באור 

 

חרונות ניכר גידול משמעותי בהיקף ההליכים הייצוגיים המוגשים נגד חברות ביטוח.  הא  בשנים . א
זאת, כחלק מגידול כללי של בקשות לאישור תובענות כייצוגיות בכלל, וכחלק מגידול בבקשות  
מסוג זה כנגד חברות העוסקות בתחומי העיסוק של החברה. מגמה זו מגדילה באופן מהותי את  

החברה להפסדים במקרה של קבלת תביעה ייצוגית כנגד החברה.   פוטנציאל החשיפה של

תובענה    2020באפריל    19ביום  .1 לאישור  בקשה  אביב  בתל  המחוזי  המשפט  לבית  הוגשה 
 כתובענה ייצוגית כנגד החברה וכנגד חברות ביטוח נוספות. 

 מיליון ש"ח.   5.2-כב  הוערךמיליון ש"ח וחלקה של החברה    886-וערך בכהסכום התביעה הכולל  
 

עניינה של הבקשה בטענה, כי חברות הביטוח ממשיכות לגבות תשלומים מלאים ו/או אינן  
משיבות כספים למבוטחים, וזאת למרות שעקב משבר הקורונה העולמי פחת הסיכון הקשור  
בביטוחים הרלוונטיים. הקבוצה כוללת את כל מי שהתקשר עם החברה בחוזה ביטוח חובה  

רכב ו/או חוזה ביטוח צד שלישי לרכב ו/או חוזה ביטוח תכולת לרכב ו/או חוזה ביטוח מקיף ל
יותר   והתובענה הייצוגית, החזיק באחת או  דירה, שבמועד הקובע להגשת בקשת האישור 
בכל אחת מהפוליסות   הקשור  בסיכון  ההפחתה  לנוכח  ואשר  האמורות  הביטוח  מפוליסות 

זר עתידי ו/או זיכוי בגין דמי האמורות, לא קיבל החזר בפועל ו/או לא קיבל הודעה על הח
 הביטוח ששולמו על ידו ביתר לנוכח ההפחתה בסיכון.  

תקופת    במהלך  הנסועה  היקף  את  לשנות  למבוטחיה  מאפשרת  החברה  כי  העובדה  נוכח 
ביום   היחסי,  זיכוי המבוטח בחלק  , הוגשה בקשה מוסכמת  2022בפברואר    16הביטוח תוך 

, אישר בית המשפט את  2022במרס    3בלבד. ביום    להסתלקות מבקשת האישור כנגד החברה
הסתלקות המבקש מהבקשה לאישור ביחס לחברה בלבד, ודחיית הבקשה לאישור והתביעה  

 כנגד החברה, ללא צו להוצאות. בכך בא הליך זה לסיומו. 
 

יפו בקשה לאישור תובענה  -הוגשה לבית המשפט המחוזי בתל אביב 2022בספטמבר  12ביום .2
 וגית כנגד החברה.כתובענה ייצ 

ש"ח. לטענת התובע, לא ניתן להעריך    116סכום הנזק האישי הנטען כנגד החברה הינו בסך של  
 מיליון ש"ח.  2.5בצורה מדויקת את הנזק לכלל חברי הקבוצה אך הוא עולה לכאורה על 

עניינה של התובענה בטענה, כי החברה מפרה לכאורה את חובתה לשלם הפרשי הצמדה למדד  
רים לצרכן לתשלומי שיפוי המשולמים לצדדי ג', ביחס לתקופה שבין מועד קרות מקרה המחי

הביטוח לבין מועד תשלום השיפוי. הקבוצה אותה מבקש התובע לייצג הינה כל צד שלישי  
נוספים  נזקים  בשל  גם  (אך  לרכבו  נזק  בגין  לרבות  המשיבה,  מן  שיפוי  יקבל  ו/או  שקיבל 

שצו מבלי  נוספים),  הקמת בביטוחים  מיום  החל  כדין,  הצמדה  הפרשי  השיפוי  לסכום  רפו 
(בשנת   העיקריים  2017החברה  הסעדים  ייצוגית.  כתובענה  הבקשה  אישור  למועד  ועד   (

הנתבעים במסגרת התובענה הינם מתן צו עשה אשר יורה לחברה לתקן את מערכותיה; מתן  
נם שלא כדין; מינוי  צו הצהרתי המורה כי השבת הכספים לצדדי ג' ללא הפרשי הצמדה הי

הנזק   היקף  הקבוצה שניזוקו מההפרה,  היקף חברי  ומשך ההפרה,  היקף  שיבדוק את  בודק 
לחברי הקבוצה והיקף התעשרות החברה מההפרה; וכן מתן פיצוי לקבוצה תוך חיובה של  
החברה להשיב לחברי הקבוצה את הפרשי התשלומים שקיבלו בחסר, בתוספת הצמדה וריבית 

שולמו בחסר ובתוספת ריבית מיוחדת, ולחלופין או במצטבר מתן כל סעד אחר  של הכספים ש
סכום התביעה   היקף  כי  מובהר  הציבור".  לטובת  "פיצוי  לנכון לרבות  בית המשפט  שיראה 
המוערך הנתבע כאמור לעיל אינו מהווה בהכרח כימות של סכום החשיפה המוערכת על ידי  

 ים אשר דינן להתברר במסגרת ההליך המשפטי.בהערכות מטעם התובעהחברה, שכן המדובר  
  28. ביום  , הגישה החברה תשובה לבקשה לאישור התובענה כייצוגית2023בפברואר    1ביום  

, התקיים קדם משפט, במהלכו הציעה השופטת לצדדים להידבר ביניהם, אולם 2023במרץ  
התיק   הצדדים.  בין  להסדר  היתכנות  קיימת  האם  לדעת  מוקדם  זה  לתזכורת בשלב  נקבע 

   .2023ביוני   8פנימית ליום 
 

 

 תם שלקיימת חשיפה כללית, אשר לא ניתן להעריכה ו/או לכמתה, הנובעת, בין היתר, ממורכבו
מורכבות הסדרים  ועדכונים רגולטריים שוטפים.    השירותים הניתנים על ידי החברה למבוטחיה

בין החברה   נת בחובה, בין היתר, פוטנציאל לטענות פרשנות ואחרות, עקב פערי מידעטומאלו  
הנוגעות לשורה ארוכה של תנאים מסחריים ורגולטורים.  לבין הצדדים השלישיים לחוזי הביטוח,

כנגד החברה מוגשות מעת לעת תלונות, לרבות תלונות ליחידה על פניות הציבור ברשות כמו כן,  
וח וחיסכון (להלן: "הרשות"). תלונות אלו מטופלות באופן שוטף על ידי מחלקת שוק ההון, ביט

  .פניות הציבור בחברה
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 ארועים מהותיים לאחר תקופת הדיווח  - : 82באור 
 

, קיבלה החברה את אישור הממונה להכרה בשטר הון שגייסה מתאגיד בנקאי כמכשיר 2023במרס    30ביום  
הון משני הכשיר להיכלל בחישוב ההון העצמי של החברה, בהתאם להוראות הממונה לעניין הון עצמי של  

 הנפקתו.שנים ממועד  8והוא צפוי להיפרע בתום  ש"חמיליון  20- חברת ביטוח. שטר ההון הינו בסך של כ
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 פרטים נוספים על התאגיד
 

 פרטים כלליים אודות החברה.1
 

 ליברה חברה לביטוח בע"מ  שם החברה: 
 

 515761625 מספר חברה:
 

 מען רשום: 
 א) 25(תקנה 

 , חולון 26רחוב הרוקמים 
 

 טלפון: 
 א) 25(תקנה 

073-3949222 
 

 פקס:
 א) 25(תקנה 

073-3949229 
 

 דואר אלקטרוני: 
 א) 25(תקנה 

Tzahit@lbr.co.il 
 

  www.lbr.co.il אתר אינטרנט: 
 

 תאריך המאזן:
 ) 9(תקנה 

 2022בדצמבר  31
 

 הדוח: פרסום תאריך
 )7- ו 1(תקנות 

 2023במרס  30
 

 ) ג 10תקנה הנפקה (שימוש בתמורת .2

השלימה החברה הנפקה ראשונה של ניירות הערך שלה בבורסה לניירות בתל    2021  יוניבחודש  
, כפי שתוקן  2021במאי    31על פי תשקיף להשלמה ותשקיף מדף מיום    )"ההנפקה אביב בע"מ ("

מניות      2,501,390"). במסגרת התשקיף הנפיקה החברה לציבור  התשקיף("  2021ביוני    14ביום  
ערך נקוב. התמורה הכוללת (ברוטו) שנתקבלה בידי החברה בגין ההנפקה    ללאה  רגילות של החבר

תמורת  בעשתה שימוש  מיליון ש"ח. נכון למועד הדוח, החברה    25  - כאמור הסתכמה לסך של כ
למען פיתוח מוצרים חדשים לרבות קבלת רישיון בענף  לפעילות שוטפת של החברה, וכן ההנפקה  

חיים "ביטוח  ובענף  אחרים",  הופקד  -"סיכונים  ההנפקה  מתמורת  חלק  בנוסף,  בלבד".  סיכון 
   .לדוח התקופתי  1לפרק  3.5כמפורט בסעיף  לתיק ההשקעות של החברה, 

ך נקוב, המהוות  מניות רגילות של החברה ללא ער  50,000הנפיקה החברה    2022בנובמבר    6ביום  
אתי    0.11%  -כ הגב'  השליטה,  ובעלת  החברה  למנכ"לית  מלא)  בדילול  (לרבות  החברה  מהון 

האסיפה   לאישור  בהתאם  פרטית,  הקצאה  במסגרת  בוצעה  כאמור  המניות  הנפקת  אלישקוב. 
ש"ח. תמורת ההנפקה שימשה את החברה    175,000, ובתמורה לסך של  1הכללית של בעלי המניות 

 השוטפת. לפעילותה 

 ) 11(תקנה  ובחברות קשורות רשימת השקעות בחברות בת .3

 אין. 

 ) 14רשימת הלוואות (תקנה .4

  של החברה. יםה העיקרי י. מתן הלוואות אינו מעיסוקאין

 ) 20ניירות ערך שנרשמו למסחר בבורסה (תקנה .5

במהלך ת ניירות ערך של החברה לציבור ורישומם למסחר בבורסה  לפרטים אודות הנפק
 לעיל.  2סעיף   ו, ראתקופת הדו"ח

  

01-2022-(מס' אסמכתא:    2022  בספטמבר  29לפרטים נוספים ראו דוח זימון אסיפה כללית מיוחדת של החברה מיום    1
  2022בנובמבר    3); דוח מיידי מיום  104760-01-2022(מס' אסמכתא:    2022באוקטובר    24), כפי שתוקן ביום  226591

 ). 107733-01-2022(מס' אסמכתא  2022בנובמבר  7); וכן דוח מיידי מיום 107148-01-2022(מס' אסמכתא: 
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 השליטה  ובעלת  החברה"לית מנכ , אלישקוב אתי ' הגב )א(

העסקה בין החברה לבין גב' אתי אלישקוב, לפיו גב' אלישקוב  , נחתם הסכם  2018בינואר    1ביום  
) החל מיום  1(   תכהן בתפקיד מנכ"לית החברה. להלן עיקרי תנאי העסקתה של גב' אלישקוב:

בגובה הסך המקסימאלי הקבוע בהוראות חוק    זכאית,  2021בינואר    1 הגב' אלישקוב לשכר 
יוחד ואי התרת הוצאה לצורכי מס בשל  תגמול לנושאי משרה בתאגידים פיננסיים (אישור מ

תשע"ו חריג),  על    2016-תגמול  זה  למועד  נכון  עומדת  הכוללת  (  2.5שעלותו  ש"ח;  )  2מיליון 
הפרשה חודשית לביטוח מנהלים ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס וכן ביטוח  

נייד ללא הגבלה    ) מימון אחזקת טלפון3מהשכר החודשי; (  2.5%מפני אובדן כושר עבודה עד  
, כאשר החברה  7) רכב מקבוצת רישוי  5) ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; (4(למעט מס); ( 

נושאת בכל הוצאות האחזקה והשימוש ברכב. המס בגין שווי השימוש ברכב מגולם באופן מלא;  
דעה  ) הסכם העסקתה של גב' אלישקוב אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהו6(

) החברה מבטחת את הגב' אלישקוב, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה,  7יום; (  90מראש בת  
וכן העניקה לגב' אלישקוב כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של  

 בעלי מניות החברה.  

, והנה  מהון המניות המונפק של החברה 45.94%-כב מחזיקה אלישקוב אתי' הגב, הדוח למועד
בעלת השליטה היחידה בחברה. לפרטים נוספים אודות מבנה האחזקה של החברה ראה סעיף  

 לדוח התקופתי. 1לפרק  1.1.2

 , משנה למנכ"ל ומנהל הכספים דוד בן חיים )ב(

נלוות ולתנאים כדלקמן:  לזכויות  ם  מר בן חיי  נוסף לשכר חודשי כמפורט בטבלה לעיל, זכאיב
חודשית  1( הפרשה  וכן  )  מס,  לצרכי  המוכרת  לתקרה  עד  השתלמות  ולקרן  מנהלים  לביטוח 

) מימון אחזקת טלפון נייד ללא  2מהשכר החודשי; (  2.5%ביטוח מפני אובדן כושר עבודה עד  
) רכב, כאשר החברה נושאת בכל  4) ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; (3הגבלה (למעט מס); (

) הסכם  5ין שווי השימוש ברכב מגולם באופן מלא; ( הוצאות האחזקה והשימוש ברכב. המס בג
העסקתו של מר בן חיים אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מראש בת 

90  ) ואחריות  6יום;  משרה  נושאי  בביטוח  חשבונה,  על  חיים,  בן  מר  את  מבטחת  החברה   (
ב בנוסח שאושר  בן חיים כתב שיפוי  וכן העניקה למר  והאסיפה  מקצועית,  ידי הדירקטוריון 

  .) רכיב משתנה בהתאם למדיניות התגמול של החברה7(הכללית של בעלי מניות החברה; 

 ) "המשרה"נושאי בס"ק זה: ( אלישר צחיתנוריאל חזוט ו, אבניאל ליאור, מזרחי גיל )ג(

לשכר   ולתנאים  בנוסף  נלוות  לזכויות  המשרה  נושאי  זכאים  לעיל,  בטבלה  כמפורט  חודשי 
שה חודשית לביטוח מנהלים ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס,  ) הפר1(כדלקמן:  

) מימון אחזקת טלפון נייד  2מהשכר החודשי; (  2.5%ובדן כושר עבודה עד  וכן ביטוח מפני א
) רכב, כאשר החברה נושאת  4פשה, ימי מחלה וימי הבראה; () ימי חו3ללא הגבלה (למעט מס); (

חל על  התשלום המס בגין שווי השימוש ברכב    , למעטבכל הוצאות האחזקה והשימוש ברכב
אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי  של נושאי המשרה    ההעסקה) הסכם  5נושא המשרה; (

, על חשבונה, בביטוח  נושאי המשרה) החברה מבטחת את  6יום; (  90לסיימו בהודעה מראש בת  
ל העניקה  וכן  משרה,  המשרהנושאי  הדירקטוריון    נושאי  בידי  שאושר  בנוסח  שיפוי  כתב 

) החברה;  מניות  בעלי  של  הכללית  של  )  7והאסיפה  התגמול  לתכנית  בהתאם  משתנה  רכיב 
  . 3החברה 

, אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה  2022  יוליב  11וביום    2021בספטמבר    14ביום   )ד(
החיצוניים והדירקטורים  הדירקטורים  של  שכרם  וגמול  את  שנתי  לגמול  זכאים  שיהיו  כך   ,

והוצאות   גמול  בדבר  (כללים  החברות  בתקנות  הקבוע  המזערי  הסכום  בגובה  השתתפות 
 . ")תקנות הגמול("  , כפי שיעודכנו מעת לעת2000- לדירקטור חיצוני) התש"ס

מהון המניות המונפק של    0.77%-הדירקטור אלדד לוי מחזיק במישרין ב )1(נכון למועד הדוח:   )ה(
ב  )2( החברה;   בע"מ"  כללי  שותף  קפיטל  "קוגיטו  באמצעות  מחזיק  ועדיה  גיא  -הדירקטור 

 מהון המניות המונפק של החברה.    1.55%

 א) 21בעל השליטה בתאגיד (תקנה .7

 למועד הדוח, בעלת השליטה היחידה בחברה הנה הגב' אתי אלישקוב.  

 לדוח התקופתי.  1 לפרק 3.3 סעיףראה השליטה אודות היתר לפרטים נוספים 

.יום  60) אינם חלים בעניינו, וההודעה המוקדמת לסיום ההתקשרות בין הצדדים עומדת על 5) עד (1סעיפים ( אשר מזרחי גיל מר למעט 3

 

  

 
 



 
 

 
 פרטים נוספים על התאגיד  - 4פרק 

5

   )22עסקאות עם בעל שליטה (תקנה .8

, אשרר דירקטוריון החברה את מינויה ותנאי העסקתה של בעלת השליטה,  2021במאי    27ביום  8.1
של הגב' אתי אלישקוב,  תנאי העסקתה  אודות  לפרטים  אלישקוב כמנכ"לית החברה.    אתי  הגב'
 לעיל. 21בתקנה  סעיף א'ראו 

אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, מתן כתב התחייבות    2021מאי  ב  30ביום  8.2
ביניהם בעלת השליטה, הגב' אתי    לשיפוי, לדירקטורים ולנושאי המשרה המכהנים בחברה,

 להלן.  4.120.אלישקוב. לפרטים אודות כתב השיפוי, ראה סעיף 

פוליסת    דירקטוריון  אישר  2022  במאי  29  ביום8.3 רכישת  דירקטורים    D&Oהחברה,  לביטוח 
" (להלן:  בחברה  משרה  . אלישקוב  אתי'  הגב,  השליטה  בעלת  עבור  גם"),  הפוליסהונושאי 

 . להלן 20.4.3 סעיףלפרטים אודות תנאי הפוליסה, ראה 

מניות רגילות של    50,000, אישרה האסיפה הכללית של החברה הקצאת  2022בנובמבר    3ביום  8.4
תמורה לסך  החברה, ללא ערך נקוב, לגב' אתי אלישקוב, בעל השליטה ומנכ"לית החברה, ב

אלפי ש"ח. ההקצאה הפרטית אושרה על ידי ועדת הביקורת ודירקטוריון החברה    175כולל של  
, בהתאמה. לפרטים נוספים ראו דוח זימון  2022בספטמבר    29  -ו   2022בספטמבר    22בימים  

), כפי  122659-01-2022בספטמבר (מס' אסמכתא:    29אסיפה כללית מיוחדת של החברה  מיום  
ביום   אסמכתא:    2022באוקטובר    24שתוקן  מי104760-01-2022(מס'  מיידי  דוח    3ום  ); 

(מס'    2022בנובמבר    7); וכן דוח מיידי מיום  107148-01-2022(מס' אסמכתא:    2022בנובמבר  
   ., המובאים בזאת על דרך ההפנייה)107733-01-2220אסמכתא 

 ) לחוק החברות.4( 270עסקה זו הנה עסקה המנויה בסעיף 

 זניחות  עסקאות נוהל 8.5

דין וחשבון לציבור"    -החוזר המאוחד  "   שעניינו  2018-9-10גופים מוסדיים  לאור הוראות חוזר  
עסקאות זניחות על ידי החברה, לא יפורטו עסקאות זניחות כהגדרתן בנוהל  ולאור אימוץ נוהל  

ביטוח, דמי  של  לא מהותיים  בסכומים  וכן עסקאות  יתרות,   הנ"ל  ששולמו,  תביעות  עמלה, 
תביעות תלויות וריבית, המשולמים לצדדים קשורים או המתקבלים מצדדים קשורים במהלך  

   ביטוח.עסקי ב  החברהרגיל של ה  עסקיםה

על פי נוהל עסקאות זניחות שאומץ על ידי החברה, עסקת בעל שליטה תחשב כעסקה זניחה  
 : אם מתקיימים בה התנאים הבאים

 ;היא איננה עסקה חריגה כמשמעות המונח בחוק החברות)1(

 ;)1%( הינה בשיעור של פחות מאחוז אחד )כאמור להלן(השפעתה על הפרמטר הרלוונטי )2(

בכל עסקה או התקשרות העומדת לבחינת רף הזניחות, יבחנו הפרמטרים הרלוונטיים על  )3(
(א)   , לפי העניין, קטגוריות הבאותאחת מהבהתאם ל  בסיס הדוחות הכספיים של החברה

נכסים   נשוא  -יחס  הנכסים  (ב)    היקף  הנכסים;  סך  חלקי  העניין  בעלת  יחס  עסקת 
יחס הון  עסקת בעל העניין חלקי סך ההתחייבויות; (ג)    ההתחייבויות נשוא  - התחייבויות  

הפרמיות    -יחס פרמיות    ; (ד)הגידול או הקיטון בהון העצמי חלקי ההון העצמי  -עצמי  
וצאות  יחס ה  ; (ה)נשוא האירוע חלקי סך הפרמיות השנתיות במגזר הפעילות הרלוונטי

שונים   שירותים  וכלליות  –בגין  הנהלה  הוצאות  חלקי  האירוע  נשוא  ההוצאות    היקף 
 השנתיות.  

אינן  )4( לעיל  לפי שיקול דעת החברה כל אמות המידה הכמותיות הנזכרות  במקרים בהם 
רלוונטיות לבחינת זניחותה של עסקת בעל עניין, תיחשב העסקה כזניחה, בהתאם לאמת 

ובלבד   החברה,  ידי  על  שתיקבע  אחרת,  רלוונטית  הרלוונטית  מידה  המידה  שאמת 
 ). 1%המחושבת לעסקה תהיה בשיעור של פחות מאחוז אחד (

גורמי סיכון להם  )5( (א)  ייבחנו גם ההיבטים הבאים:  במסגרת בחינה איכותית של אירוע 
האירוע על עמידת החברה בדרישות רגולטוריות או    השפעתחשופה החברה באירוע; (ב)  

 ה גם מבחינה איכותית.חוזיות משמעותיות; (ג) העסקה הנה זניח
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 ) 24(תקנה  ונושאי משרה בכירה החזקות בעלי עניין.9

ישירות  9.1 מחזיקים,  החברה,  ידיעת  למיטב  אשר  בכירה,  משרה  ונושאי  העניין  בעלי  לרשימת 
  םמימישל החברה  מיידיים דוחות ראו ובעקיפין, במניות ובניירות הערך האחרים של החברה, 

אסמכתא:    2023בפברואר    2-ו  2023בינואר    5   012118-01-2023  -ו  002875-01-2023(מס' 
  וחות המיידייםלמיטב ידיעת החברה, הנתונים בדעל דרך ההפניה.    כאן  יםהמובא  ,)בהתאמה

 נכונים גם למועד פרסום הדוח התקופתי. 

   (ב)24תקנה 9.2

 . תומוחזקלמועד הדוח, לחברה אין חברות 

 (ד) 24 תקנה9.3

מניות רדומות או ניירות ערך הניתנים להמרה או למימוש (המירים)  למועד הדוח לחברה אין  
 . במניות רדומות

 א) 24(תקנה  והון מונפק םון רשוה.10

רגילות ללא ערך    מניות   200,000,000הון המניות הרשום של החברה הינו    ,2022בדצמבר    31נכון ליום  
 .  ללא ערך נקובמניות רגילות   45,272,310 הינושל החברה  ון המונפקנקוב, והה 

 ת הצבעה ו/או מניות שלא מקנות זכויות כלשהן. יולחברה אין מניות שלא מקנות זכו

   ב)24מרשם בעלי המניות של התאגיד (תקנה .11

(מס' אסמכתא:    2022בנובמבר    7  של החברה מיום  דיווח מיידיראו    למרשם בעלי המניות של התאגיד
 על דרך ההפניה.  המובא כאן ,)107730-01-2022

 א) 52מען רשום (תקנה .12

 לעיל לפרק זה, שעניינו "פרטים כלליים אודות החברה".  1ראה סעיף 
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א

ל
 

א
ל

 
א

ל
 

ה  
החל

תאריך בו 
ה

טור 
ק

תו כדיר
הונ

כ
 

6.5.18
 

6.5.18
 

6.5.18
 

6.5.18
 

6.5.18
 

26.11.19
 

29.4.2021
 

1.8.2022
 

ה 
שכל

ה
 

מנהל  
שון ב

א
אר ר

תו
ם

קי
ס

ע
, 

ת  
מחו

ת
ה

ת,  
או

שבונ
מון וח

מי
ב

מנהל. 
מכללה ל

ה
 

שון בכלכלה,  
א

אר ר
תו

טה  
סי

אוניבר
ה

ת. 
העברי

 

אר 
תו

M
B

A
 

מנהל  
ב

ם, 
קי

ס
ע

IN
SE

A
D

  
ת. 

צרפ
 

אר  
תו

שון ו
א

אר ר
תו

שני 
M

.Sc.
 

בכלכלה  
מינהל,  

ת ו
אי

קל
ח

טה  
סי

אוניבר
ה

ם. 
שלי

ת ירו
העברי

 

שון  
א

אר ר
תו

ם,  
שבי

מח
ת 

ס
בהנד

ת בר  
ט

סי
אוניבר

אילן. 
 

שון בכלכלה,  
א

אר ר
תו

אביב. 
תל 

ת 
ט

סי
אוניבר

 
מון  

מי
שני ב

אר 
תו

ת,  
או

שבונ
וח

אביב. 
תל 

ת 
ט

סי
אוניבר

 

אר 
תו

ם  
טי

שפ
מ

שולב 
מ

ת,  
או

שבונ
וח

אביב. 
תל 

ת 
ט

סי
אוניבר

 
מנהל  

שני ב
אר 

תו
תל  

ת 
ט

סי
אוניבר

ם, 
קי

ס
ע

אביב. 
 

שון  
א

אר ר
תו

קה,  
טי

ס
טי

ט
ס

ב
ת חיפה. 

ט
סי

אוניבר
 

שך,  
מ

מודי ה
לי

ת בניהול  
מחו

ת
ה

מכללה  
ם, ה

סיכוני
שון לציון. 

א
מנהל ר

ל
 

שון בכלכלה  
א

אר ר
תו

מינולוגיה,  
קרי

ו
אילן. 

ת בר 
ט

סי
אוניבר

 
מנהל  

שני ב
אר 

תו
ת  

ט
סי

אוניבר
ציבורי, 

אילן 
בר 

 

מנהל  
שון ב

א
אר ר

תו
ם

קי
ס

ע
, 

ת  
מחו

ת
ה

ב
ת,  

או
שבונ

ח
מנהל. 

מכללה ל
ה

 
 

ם 
שני

ה
ש 

מ
ה בח

סוק
תע

ם  
תאגידי

ת ו
האחרונו

הן  
מכ

ם 
ה

ם ב
ספי

נו
טור 

ק
כדיר

 

קירי  
ת ול

ת חבר
סד

מיי
ת 

קעו
ש

ה
 - 

חברה  
ת  

או
ק

קי ובנ
ס

תוח ע
לפי

ת  
שנ

מ
ת. (החל 

קעו
ש

לה
2007
 

אילך) 
ו

 

סד  
מיי

מנהל, 
תף 

שו
ת  

וחבר ועד
קרן  

של 
ת 

קעו
ש

הה
טו

קוגי
. 

 

סד ובעל  
מיי

מנכ"ל, 
ת  

טה בחבר
שלי

ה
מ  

טר בע"
ס

א
מ

טו
פו

ת 
שנ

מ
(החל 

2011
  

אילך) 
ו

 

אב לוי  
ת 

מנהל חבר
מ (החל  

קורפ בע"
ת 

שנ
מ

2011
 .(

 
 

תפעול,  
ם ו

ספי
מנכ"ל כ

ס
M

C
E

 system
s

 
(החל  

ת 
שנ

מ
2010

 ( 
 

ת  
שי בחבר

א
מדען ר

C
yberw

rite
 

(החל  
ת 

שנ
מ

2017
  

אילך).
ו

 
 

ת  
מי

ת פני
קר

מב
תיבי  

ת נ
ת בחבר

שי
א

ר
אל  

שר
טבעי לי

(הגז ה
ת 

שנ
מ

החל 
2020

  
אילך). 

ו
 

מנהל  
ם

סי
נכ

  
ו

ת 
קעו

ש
ה

ת  
קבוצ

ב
ס  

מדנ
מנכ"ל 

ס ו
מדנ

ם (
סי

נכ
2020

  
אילך)

ו
. 

 

4 
ם 

ביו
30
 

ס 
מר

ב
2022

  
ם 

סדיי
מו

ם 
ת חוזר גופי

או
ם להור

א
ת

ת בה
א

טור בחברה, ז
ק

ם לכהן כדיר
תל

מר 
חדל 

31
-9

-
2018
 

ם 
מיו

מיידי 
או דיווח 

ם ר
ספי

ם נו
טי

סדי". לפר
מו

טוריון גוף 
ק

שעניינו "דיר
30

  
ס 

מר
ב

2022
  

א: 
ת

מכ
ס

א
ס' 

מ
)

039055
-

01
-2

202
.(

 
5 

ם 
מיו

מיידי 
או דיווח 

ם ר
ספי

ם נו
טי

שנייה. לפר
הונה 

ת כ
קופ

ת
ט ל

אנ
מי פרי

מר ר
של 

תו 
שה כהונ

אזן חוד
מ

אריך ה
ת

אחר 
ל

16
  

אר 
בינו

2023
  

א: 
ת

מכ
ס

א
ס' 

מ
)

09
0067

-
01

-
2023

.(
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אובליגו  

ת 
ת חבר

סד
מיי

ס (החל  
שנ

סולו
ס 

פיננ
ת 

שנ
מ

2016
  

אילך)
ו

 
 

ת בוני  
דח"צ בחבר

מ, דח"צ  
תיכון בע"

ה
טרוברי  

ס
ת 

בחבר
ת  

ס, דח"צ בחבר
פילד

ת  
סר דח"צ בחבר

ספנ
ת  

טורי
ק

סר, דיר
דה ל

אר  
ת פול

בחבר
מ,  

ת בע"
קעו

ש
ה

ת  
ת בחבר

טורי
ק

דיר
מ,  

קנדה בע"
אל 

שר
י

ת  
קעו

ש
ת ה

יו"ר ועד
איילון  

ת 
ודח"צ בחבר

ת.
מנו

א
ת נ

קרנו
 

)
2009-2017

 ( 

 
  

טור  
ק

מכהן כדיר
ת בחו"ל. (החל  

בחברו
ת 

שנ
מ

2008
 ( 

ת  
או

שבונ
תרגל ח

מ
אביב  

תל 
ת 

ט
סי

אוניבר
ת 

שנ
מ

(החל 
2015

( 

שי,  
א

ם ר
סיכוני

מנהל 
שרה חברה  

הכ
מ (עד  

טוח בע"
לבי

ת 
שנ

ל
2017

( 

 
ת  

קור
ם בי

תחו
ת 

מנהל
טגי  

טר
ס

א
ם, ייעוץ 

פני
שרד  

מ
ם ב

סיכוני
וניהול 

ת'  
שו

קי ו
אורליצ

און 
לי

ת 
שנ

(עד ל
2020

.(
 

 
קי  

ס
תוח ע

מנהל פי
ת דיזינגוף  

בחבר
ת 

שנ
סחר (עד ל

2019
 ( 

של  
ה 

שפח
מ

הוא בן 
ם 

הא
ה 

בעל עניין אחר בחבר
 

א
ל

 
א

ל
 

ם הינו בן  
תל

מר 
כן, 

של  
תו 

אחו
של 

זוגה 
ם,  

מר דוד בן חיי
מנכ"ל  

שנה ל
מ

החברה.
 

א
ל

 
א

ל
 

א
ל

 
א

ל
 

א
ל

 

ה  
ה רוא

החבר
ש

טור 
ק

דיר
ת  

מחיו
מו

תו כבעל 
או

ת
סי

ת ופיננ
שבונאי

ח
 

כן 
 

כן 
 

א
ל

 
כן 

 
כן 

 
א

ל
 

כן 
 

כן 
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החבר
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ה 

ה בכיר
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שאי 
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)
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תי  

א
קוב 

ש
אלי

 
ם

דוד בן חיי
 

שר 
ת אלי

צחי
 

מזרחי
גיל 

 
נוריאל 

ט
חזו

 
ליאור אבניאל 

בר און 
 

ת בן דב 
יפע

  
וינברג

 
שראל  

י
גבירץ

 
רפי  

ספין
קרי

 
ם  

ה
אור בן אבר

קי 
ס

קוב
קול

 
ה 

מאי
 

גינדי 
 

אלעד גולוב 
 

הוי 
ספר זי

מ
 

34092304
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034380840
 

021941372
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תאריך ליד
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16.11.75
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11.9.76

 
20.4.79

 
19.2.77
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תחיל
תאריך 
ה 

הונ
כ

 
6.5.18

 
6.5.18

 
6.5.18

 
6.5.18
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6.5.18

 
6.5.18

 
6.5.18

 
6.5.18

 
1.12.20
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ש

קיד 
תפ

ה
ה,  

מלא בחבר
מ

ה  
ת, בחבר

ת ב
בחבר

ה או בבעל  
שור

ק
ה 

עניין בחבר
 

ת  
מנכ"לי

החברה 
 

מנכ"ל,  
שנה ל

מ
ם  

ספי
מנהל כ

ם
סיכוני

מנהל 
ו

 
)

כיהן 
שני  

ב
ם עד  

קידי
תפ

ה
מבר

נוב
 

2022
מכהן  .  

ם 
כיו

מנכ"ל  
שנה ל

מ
כ

ם
ספי

מנהל הכ
ו

( 

מנכ"ל,  
ס

ת  
יועצ
ת  

טי
שפ

מ
ת  

מזכיר
ו

החברה,  
מונה על  

מ
ה

אכיפה  
ת וה

הציו
מונה על  

מ
וה

ת הציבור 
פניו

 

מנכ"ל, 
ס

אר   
טו

ק
א

מונה 
מ

 

מנכ"ל  
ס

טוח  
בי

כללי  
טוח  

ובי
ם 

חיי
 

מנכ"ל  
ס

מידע 
ת 

מערכו
 

ק 
שיוו

מנכ"ל 
ס

 
ם 

קר פני
מב

 

מנכ"ל  
ס

ת  
מכירו

מונה  
מ

ו
ת  

שירו
ת 

קוחו
הל

 

אבי  
ש

מ
ת 

מנהל
ש  

אנו
 

מערך  
ת 

מנהל
ת 

תביעו
 

מנהל  
ם 

סיכוני
ה

 

הוא בעל עניין 
ם 

הא
של  

ה 
שפח

מ
או בן 

ה אחר או  
שר

מ
שא 

נו
של בעל עניין 

ה 
בחבר

 

כן 
 

ת  
של ב

אחיה 
כן, 

של  
זוגו 

טור בועז  
ק

הדיר
ם

תל
 

ם  
סיי

שר 
א

תו  
כהונ

טור  
ק

כדיר
ת הדוח

קופ
ת

ב
 . 

א
ל

 
א

ל
 

א
ל

 
א

ל
 

א
ל

 
א

ל
 

א
ל

 
א

ל
 

א
ל

 
א

ל
 

ה 
שכל

ה
 

אר  
תו

שון  
א

ר
מנהל  

ב
ם  

קי
ס

ע
ת,  

או
שבונ

וח
מכללה  

ה
מנהל.

ל
ת   

בעל
שיון  

רי
ת  

א
רו

שבון.
ח

 

שון  
א

אר ר
תו

ם  
קי

ס
מנהל ע

ב
ת,  

או
שבונ

וח
מנהל.  

מכללה ל
ה

שיון  
בעל רי

שבון. 
אה ח

רו
 

שון  
א

אר ר
תו

ם,  
טי

שפ
מ

ב
קריה  

ה
אונו.  

ת 
מי

קד
א

ה
שיון  

ת רי
בעל

ת דין. 
עורכ

 

שון  
א

אר ר
תו

קה,  
טי

ס
טי

ט
ס

ב
ת  

ט
סי

אוניבר
חיפה.

שני   
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תו
קה,  

טי
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ת
מ

ב
שב,  
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מדעי ה

ו
ת  

ט
סי

אוניבר
מודי  

חיפה. לי
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ק

א
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אר  
תו

שון  
א

ר
טוח,  

בבי
ת  

מכלל
תניה.

נ
 

שון  
א

אר ר
תו

ת  
ס

בהנד
תוכנה וניהול,  
קה. 

אפ
ת 

מכלל
 

שני  
אר 

תו
בניהול  

קה,  
טי

ס
לוגי

ת  
ט

סי
אוניבר

אילן. 
בר 

 

שון  
א

אר ר
תו

בכלכלה  
ת,  

שור
ק

ת
ו

ת  
ט

סי
אוניבר

אביב. 
תל 

 

שון  
א

אר ר
תו

בכלכלה  
ת,  

או
שבונ

וח
ת  

ט
סי

אוניבר
אילן.  

בר 
שיון  

בעל רי
אה  

רו
שבון.

ח
 

מי  
קר פני

מב
מך. 

ס
מו

 

ת 
תיכוני

 

שון  
א

אר ר
תו

סלול דו  
מ

ב
חוגי  

מינולוגיה  
קרי

סיכולוגיה,  
ופ

ת   
ט

סי
אוניבר

U
N
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שון  

א
אר ר

תו
מינולוגיה,  

קר
ב

אילן,  
אונ' בר 

שני  
אר 

תו
ם,  

טי
שפ

מ
ב

אילן. 
אונ' בר 

 

שון  
א

אר ר
תו

מנהל  
ב

ם  
קי

ס
ע

ת,  
או

שבונ
וח

מכללה  
ה

מנהל. בעל  
ל

אה  
שיון רו

רי
שבון.

ח
 

ש  
מ

קי בח
ס

סיון ע
ני

ת 
האחרונו

ם 
שני

ה
 

ת
מנכ"לי

ת  
סד

מיי
ו

  
ליברה

חברה    
טוח  

(לבי
2017
אילך 

ו
 ( 

ם  
ספי

מנהל הכ
ם  

סיכוני
מנהל ה

–ו  
ליברה חברה  
מ  

טוח בע"
(לבי

2018
 

אילך); 
ו

 
 

ש  
מ"

יוע
ת  

מזכיר
ו

החברה
  ,

מונה על  
מ

ה
אכיפה  

ת וה
הציו

מונה על  
מ

וה
ת הציבור

פניו
 –

  

אר  
טו

ק
א

מונה ליברה  
מ

טוח  
חברה לבי

מ (
בע"

2017
  

אילך); 
ו

מרצה   
ת  

ט
סי

אוניבר
ב

מנכ"ל  
ס

טוח  
בי

כללי  
טוח  

ובי
ם  

חיי
ליברה  
חברה  

מנכ"ל  
ס

מידע  
ת 

מערכו
ליברה חברה  
מ 

טוח בע"
לבי

  
)

2018
 

אילך)
ו

קה   ; 
מנהל חו

שרי  
ק

ת ו
קי

ס
ע

ק  
שיוו

מנכ"ל 
ס

ליברה חב 
רה  
מ  

טוח בע"
(לבי

2018
 

אילך);  
ו

ק  
שיוו

ת 
מנהל

ת  
בבי

ת  
קעו

ש
הה

תף  
שו

שרד  
מ

ב
קנה  

אהן 
פ

קרה  
ניהול ב

מ
בע"

 
ת  

שנ
מ

(החל 
2011

 ( 

מנכ"ל  
ס

ת  
שירו

ת  
מכירו

ו
ליברה  
חברה  

טוח  
לבי

אבי  
ש

מ
ת 

מנהל
ש ליברה  

אנו
טוח  

חברה לבי
מ (

בע"
2020

  
אילך);  

ו
 

מנהל
 ת 

מערך  
ת  

תביעו
ה

ליברה חברה  
מ  

טוח בע"
(לבי

2022
 

אילך); 
ו

ת   
ת צוו

מנהל
ת, ועדי  

דירו

מגדל  
שב, 

ח
חברה  

טוח  
לבי

מ (
בע"

2019-2023
;(

 
איי די  

שב, 
ח

איי חברה  
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ם  
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בהכ

מ  
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-
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 ( 

ליברה חברה  
מ  

טוח בע"
(לבי
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אילך); 
ו

 
 

חיפה (
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2 .(
 

טוח  
לבי

מ  
(בע"
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אילך);  

ו
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ס
אגף  

מנהל 
ו

טוח  
בי

כללי  
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)

ט)  
פר

שרה  
בהכ

חברה  
טוח  

לבי
מ (

בע"
2017עד  

 ( 

מידע,  
ת 

מערכו
ס חברה  

ק
הפני

מ  
טוח בע"

(לבי
עד 

2018
( 

טי (
אינפינ

עד  
2018

 .(
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בע"

2018
  

אילך); 
ו

 
ניהול  

ם,  
קדי

מו
ס  

ק
הפני

חברה  
טוח  

לבי
מ

בע"
 

)
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2018
( 

ם  
תחו

ת 
מנהל

ם  
קידו

ס ו
גיו
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עובדי
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שיר 

י
איי חברה  
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טוח בע"
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 ב) 26מורשה חתימה של התאגיד (תקנה .15

 .  לחברה אין מורשי חתימה עצמאיים

 ) 27של החברה (תקנה המבקר החשבון  הרוא.16

 . א' תל אביב144דרך מנחם בגין  קוסט פורר גבאי את קסירר, 

     )28שינוי בתזכיר או בתקנון (תקנה .17

 . אין

 ) 29(תקנה   דירקטוריםוהחלטות ההמלצות .18

בפני האסיפה הכללית והחלטותיהם שאינן טעונות אישור האסיפה  18.1 המלצות הדירקטורים 
   - )(א)29(תקנה  הכללית 

בדרך אחרת, או חלוקת  תשלום דיבידנד או ביצוע חלוקה כהגדרתה בחוק החברות  18.1.1
 מניות הטבה 

 . אין

 מונפק של התאגיד ההון הרשום או ה שינוי18.1.2

דירקטוריון החברה הקצאה פרטית לבעלת השליטה  אישר  ,  2022בספטמבר    29  ביום
ולאחר אישור האסיפה הכללית של בעלי מניות  ,  2022בנובמבר    3  של החברה. ביום

מניות רגילות של החברה לגב' אתי    50,000של    קצאה פרטיתהביצעה החברה  החברה,  
 . מניות 45,272,310כך שההון המונפק של החברה הינו  , אלישקוב

   שינוי בתזכיר או בתקנון18.1.3

 . אין

 החברות לחוק   312ניירות ערך בני פדיון כמשמעותם בסעיף  פדיון18.1.4

 .  אין

 חוב מוקדם של איגרות  פדיון18.1.5

   .אין

לתנא  סקהע18.1.6 בהתאם  ענשאינה  ובעל  התאגיד  בין  השוק,  בוי י  של  ין  עסקה  למעט   ,
 התאגיד עם חברה בת שלו 

   אין.

 לעיל.  ניםי לא התקבלו החלטות אסיפה כללית שלא בהתאם להמלצות הדירקטורים בעני18.2

   מיוחדת החלטות אסיפה כללית.19

,  של בעלי מניות החברה  שנתיתאסיפה כללית  ה  חבר ההתקיימה במשרדי    ,2022  יוליב   11ביום  19.1
 התקבלו ההחלטות הבאות: ו 2021נמסר לבעלי מניות החברה הדוח התקופתי לשנת  בה 

לעיל וקביעת שכרם כמפורט    13הדירקטוריון שפרטיהם בסעיף אשרור מינוי חברי 19.1.1
 לעיל.   )ד( 6בסעיף 

 לעיל וקביעת שכרו.   16מינוי משרד רואה חשבון מבקר שפרטיו בסעיף 19.1.2

לעיל כדירקטור חיצוני בחברה לרבות מתן    16מינויו של מר ניר שחף שפרטיו בסעיף  19.1.3
 כתב פטור ושיפוי. 

כללית  ה  חברה התקיימה במשרדי    ,2022בנובמבר    3  ביום19.2 מניות    מיוחדתאסיפה  בעלי  של 
 :  ההבא הההחלט ה, בה התקבל החברה

 לעיל.  18.1.2 בסעיףהקצאה פרטית לבעלת השליטה כמפורט אישור 

המאזן,    ולאחר,  2023  בינואר  16ביום  19.3 במשרדי  תאריך  כללית    החברה התקיימה  אסיפה 
  כדירקטור רמי פריאנט  מרשל  כהונתו  חידוש , בה הוחלט על החברה  מניות  בעלי של  מיוחדת 

לגמול    בהתאם   שכרו  קביעת  כןו,  השנייה   כהונתו  לתקופת  החברה  בדירקטוריון   חיצוני
ה  בתקנות  שנקבע  המזערי"  "הסכום  בגובה  שנתי  וגמול  לדרגת  גמולהשתתפות  ובהתאם   ,

 .לעתהחברה כפי שתהיה מעת 
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 א)29(תקנה    החלטות החברה.20

 .  אין -לחוק החברות   255עולות לפי סעיף אישור פ 20.1

 . אין -(א) לחוק החברות 254פעולה לפי סעיף 20.2

סעיף  20.3 לפי  מיוחדים  אישורים  הטעונות  החברות,  )  1( 270עסקאות  שהמדובר  לחוק  ובלבד 
לפרטים אודות הקצאה פרטית שביצעה החברה  :  בעסקה חריגה, כהגדרתה בחוק החברות

 לעיל.   2סעיף לגב' אתי אלישקוב, מנכ"לית החברה ובעלת השליטה, ראו 

 פטור, ביטוח או התחייבות לשיפוי20.4

") המשרה  ולנושאי  הדירקטוריון  חברי  לכל  העניקה  כתבי  המשרה  נושאיהחברה   ,("
 התחייבות לפטור ולשיפוי, במסגרתו התחייבה החברה, בכפוף להוראות הדין:  

בין במישרין  לפטור את נושאי המשרה מראש, בשל כל נזק שיגרם לה,  -  כתב פטור20.4.1
עקב הפרת חובת הזהירות כלפיה (למעט בשל הפרת חובת הזהירות  ובין בעקיפין,  

היותם   ובתוקף  לב  בתום  בפעולותיהם  החברות)  בחוק  המונח  כהגדרת  בחלוקה, 
בחברה   מועסקים  או  משרה  קשורנושאי  בחברות  או  בנות  בחברות  של  או  ות 

לעת מעת  שתהיינה  כפי  שלבעל  .  החברה,  עסקה  או  החלטה  על  יחול  לא  הפטור 
(כהגדרת    או לנושא משרה כלשהו בחברה יש בה עניין אישי(ככל שיהיה)  השליטה  

 המונח בחוק החברות).  

לשפות את נושאי המשרה בשל כל חבות או הוצאה, שתוטל עליהם או    - כתב שיפוי20.4.2
 מאלה: עקב אחת או יותר   שיוציאו

בתוקף היותם    שעשו  ו/או נגזרת שלהן  יהם (לרבות החלטה ו/או מחדל)פעולות .א
 נושאי משרה ו/או מועסקים בחברה;  

ו/או נגזרת שלהן בתוקף היותם נושאי    יהם (לרבות החלטה ו/או מחדל)פעולות .ב
החברה    משרה מטעם  כפי    בחברותשמונו  החברה,  של  קשורות  ו/או  בנות 

שתהיינה מעת לעת. 

מחדל)  הםי פעולות .ג ו/או  החלטה  היות  (לרבות  בתוקף  שלהן  נגזרת    ם ו/או 
. בנות ו/או קשורות של החברה, כפי שתהיינה מעת לעת בחברות מועסקים  

פעולות  הכל   בשל  המשרה  לרבות  נושאי  כתבשעשו  מתן  ובלבד    ,שיפויה  ילפני 
להלן    כהגדרתויעלה על סכום השיפוי המרבי    שהסכום המרבי של השיפוי כאמור לא

 נושאי המשרה בחברה יחד.  לכל סוגי החבויות ו/או ההוצאות יחד ולכל 

ההתחייבות לשיפוי תחול בשל כל חבות או הוצאה, שהינה בת שיפוי על פי דין ועל  
 פי תקנון החברה, כמפורט להלן: 

סק דין, לרבות  חבות כספית שתוטל על נושאי המשרה לטובת אדם אחר על פי פ .א
הקשורה   משפט,  בית  בידי  שאושר  בורר  פסק  או  בפשרה  שניתן  דין  פסק 

 .  במישרין או בעקיפין לאחד או יותר מהאירועים המפורטים בכתב השיפוי

הוצ  .ב אשר  דין,  עורך  טרחת  שכר  לרבות  סבירות,  התדיינות  נושא    איהוצאות 
לנהל חקירה    בידי רשות המוסמכת  ו עקב חקירה או הליך שהתנהל נגד  המשרה

ובלי   המשרה  נושא  נגד  אישום  כתב  הגשת  בלא  הסתיים  ואשר  הליך,  או 
שהוטלה עליו חבות כספית כחלופה להליך פלילי, או שהסתיים בלא הגשת כתב  
פלילי   להליך  כחלופה  כספית  חבות  בהטלת  אך  המשרה  נושא  נגד  אישום 

 . בעבירה שאינה דורשת הוכחת מחשבה פלילית או בקשר לעיצום כספי

הוצאות התדיינות סבירות, לרבות שכר טרחת עורך דין, שהוציא נושא המשרה   .ג
חברה בת  או שחויב בהן בידי בית משפט, בהליך שהוגש נגדו בידי החברה או  

או בידי אדם אחר, או באישום    ן , לפי המקרה, או בשם מי מהאו חברה קשורה
שא  בעבירה  הורשע  שבו  פלילי  באישום  או  זוכה,  שממנו  דורשת  פלילי  ינה 

 הוכחת מחשבה פלילית. 

שהוצ .ד המשרה  א יהוצאות  לרבות    נושא  בעניינו,  שהתנהל  הליך  עם  בקשר 
  -   הוצאות התדיינות סבירות, ובכלל זה שכר טרחת עורך דין. לעניין זה ״הליך״ 

לחוק ניירות ערך (הטלת עיצום כספי בידי רשות ניירות ערך),    3הליך לפי פרק ח׳
ניירות ערך (הטלת אמצעי אכיפה מנהליים בידי ועדת  לחוק  4הליך לפי פרק ח׳
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ט׳  פרק  לפי  הליך  המנהלית),  להימנעות    1האכיפה  (הסדר  ערך  ניירות  לחוק 
בתנאים)  הליכים, המותנית  או הפסקת  הליכים  ד׳    ,מנקיטת  סימן  לפי  הליך 

(הטלת עיצום כספי בידי רשות ניירות ערך) לפרק הרביעי (סעדים, עיצום כספי  
, כפי שיתוקן מעת  רה כחברה מפרה) בחלק התשיעי לחוק החברותורישום חב

כפי שיתוקן    1988  -לחוק התחרות הכלכלית, תשמ"ח    1לעת, הליך לפי פרק ז' 
בגין   שיפוי  להעניק  ניתן  דין  פי  על  אשר  נוסף  מנהלי  הליך  כל  וכן  לעת  מעת 

 . תשלומים הקשורים אליו או הוצאות המוצאות בקשר אליו

)(א) לחוק ניירות ערך לפי פרק  1נד(א)(52ה כאמור בסעיף  תשלום לנפגע ההפר  .ה
האכיפה    4ח׳ ועדת  בידי  מנהליים  אכיפה  אמצעי  (הטלת  ערך  ניירות  לחוק 

.או לפי כל חיקוק אחר בגינו ניתן לקיים הליך מנהלי המנהלית)

כא לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים  92תשלום לנפגע הפרה כאמור בסעיף   .ו
. 1981-(ביטוח), התשמ"א

חבות או הוצאה אחרת המותרת בשיפוי על פי כל דין.  .ז

יצוין כי סכום השיפוי הכולל שתשלם החברה לכל נושאי המשרה בחברה, במצטבר,  
על פי כל כתבי השיפוי שהוצאו ושיוצאו להם על ידי החברה, לא יעלה על סכום  

ת של  מהונה העצמי של החברה המיוחס לבעלי המניו  25%השווה לגבוה מבין (א)  
החברה,   של  האחרונים  המאוחדים  הכספיים  הדוחות  לפי  שיהיה  כפי  החברה 
סקורים או מבוקרים, לפי העניין, שיהיו קיימים נכון למועד הגשת תשלום השיפוי;  

(ב)   ש"ח    50או  המרבי("מיליון  השיפוי  של  ")  סכום  מזכותם  לגרוע  מבלי  (וזאת 
ירועים הקבועים בכתב השיפוי  נושאי המשרה לקבל תגמולי ביטוח, לרבות בגין הא

אם   לזמן,  מזמן  המשרה  נושא  עבור  תקבל  שהחברה  ביטוח,  בחברת  המבוטחים 
והכל   בחברה,  משרה  ונושאי  דירקטורים  אחריות  ביטוח  כל  במסגרת  תקבל, 

 בתנאים המפורטים בכתבי השיפוי). 

כתב   לפי  לזכות ההתחייבויות החברה  יעמדו  ל  שיפוי  (לרבות  זכות  נושא המשרה 
, ללא הגבלת זמן, ובלבד שהפעולות  )על פי דין  ווחליפים אחרים של  ו, יורשיוונ עזב

כנושא    ובחברה ו/או כהונת נושא המשרה    ינתן השיפוי נעשו בתקופת העסקתיבגינן  
 . משרה בחברה ו/או בחברות הבנות של החברה ו/או בחברות קשורות של החברה

ביטוח20.4.3 החברה  2022במאי    29ביום    -  פוליסת  דירקטוריון  פוליסת   אישר  רכישת 
הכולל למקרה    גבול האחריותבתנאים הבאים:  ביטוח דירקטורים ונושאי משרה  

5יעלה על  רה בחברה, לאהמש   חודשים, לכל הדירקטורים ונושאי  12ולתקופה של  
דולר הפרמיה;  מיליון  על    סכום  יעלה  לא  דולר  120השנתית  סכוםאלפי   ;

למעט    דולר, אלפי    500  יהיה עדההשתתפות העצמית של החברה במסגרת הפוליסה  
ניירות ערך בהן ההשתתפות   דולר. ביחס לתביעות  אלפי    1,000  תהיה עדתביעות 
2,500סכום ההשתתפות העצמית תהיה עד    ניירות ערך בקשר עם ההנפקה לציבור, 

 דולר.  159,000חודשים תהיה   84אלפי דולר והפרמיה לתקופה של 

*  *

חברה לביטוח בע"מ  ליברה

________________________________________
 מירב סיגל 

 יו"ר הדירקטוריון
 אתי אלישקוב 

 מנכ"לית החברה 

2023 סבמר 30חולון,  



μ פרק

נספחים



 הצהרת אקטואר בענפי  ביטוח כללי  – דצמבר 2022

 זהות האקטואר  - פרק א'

) להעריך את ההפרשות המפורטות  "המבטח"  :נתבקשתי על ידי ליברה חברה לביטוח בע"מ (להלן

) ליברה  "ההפרשות"  :להלן בענפי ביטוח כללי עבור הדוחות הכספיים של המבטח (להלן  בפרק ב' 

ליום   בע"מ  לביטוח  כפי  31/12/2022חברה  מיום    להלן.פורט  יש,  ממונה  כאקטואר  משמש  הנני 

בעל עניין במבטח או  אין לי קשרים עסקיים עם המבטח, אין לי קשרים עסקיים עם    .06/05/2018

עם בן משפחה של בעל עניין במבטח, או עם חברת בת של המבטח, או עם חברה קשורה למבטח.  

 אינני בעל עניין במבטח וכן אינני עובד או יועץ קבוע של חברת בת של המבטח. 

 היקף חוות הדעת האקטוארית  -פרק ב'

 פסקת היקף חוות הדעת האקטוארית. 1

חישוב   . א ידי  לצורך  על  לי  הומצאו  אשר  נתונים  על  הסתמכתי  המבטח,  של  ההפרשות 

ההפרשות   הערכת  לצורך  מספקת  בצורה  נענו  ונתונים  מידע  לקבלת  בקשותיי  המבטח. 

 לצורכי הדוחות הכספיים. בחנתי את סבירות והלימות הנתונים. 

במידת הצורך הסתמכתי בהערכתי גם על נתונים שהתקבלו ממקורות מהימנים אחרים.  . ב

 בחנתי את מידת התאמת הנתונים והרלוונטיות שלהם. 

בגין   . ג ההפרשות  להערכת  השיטות  וכן  בעבודתי,  אותי  ששימשו  האקטואריות  ההנחות 

להלן נקבעו על ידי, לפי מיטב שיפוטי המקצועי, וזאת בכפוף    2בסעיף הענפים המפורטים 

 להלן.   לפרק ג' 1בסעיף ראות, להנחיות ולכללים המפורטים להו

משנה של המבטח מידע  הביקשתי מהגורמים המוסמכים על ביטוח    ,לצורך חישוב השייר . ד

במדיניות   ובעיות  התביעות  גביית  יכולת  המבטח,  של  המשנה  ביטוח  הסדרי  בדבר 

של מבטחי המשנה. בחנתי על סמך המידע שנמסר לי את ההשלכות וההשפעות    התשלום

 של הסדרי ביטוח המשנה על ההפרשות.

 בחוות דעתי נלקחו בחשבון גם העניינים הבאים:  .ה

ההפרשה שחושבה בגין הסדר ביטוח שיורי ("הפול") מבוססת על חישוב שנעשה על  )1

 ידי "הפול".  

או)2 נכנסים  עסקים  בגין  הפרשות  מעין    –משותפים    אין  עסקים  סוגי  לחברה  אין 

 אלה. 

העדר מתאם בין הענפים השונים לצורך הפחתת סך ההפרשה הכוללת בגין תביעות  )3

 בהערכתי לא נלקח בחשבון מתאם בין הענפים.  -תלויות עבור כל הענפים הכלולים  

 

 

 



 נתונים המצורפים לפסקת היקף חוות הדעת האקטוארית. 2

 :, באלפי ש"ח31/12/2022להלן פירוט סכום ההפרשות הנדרשות נכון ליום 

 2202בדצמבר  31ליום       

 באלפי ש"ח       

 שייר  ברוטו     תביעות תלויות 

         ענפים שאינם מקובצים 
          

 53,051 276,458     רכב חובה
 14,146 94,464     רכב רכוש 

 189 851     דירות
 65 284     בתי עסק 

 42 224   חיות מחמד
 220 220   נסיעות לחו"ל 

          
 67,713 372,501     סה"כ ענפים שאינם מקובצים 

          
 5,565 5,565     הוצאות עקיפות 

          
הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין  

         הפרמיה שטרם הורווחה 
          

 0       רכב חובה
 0       רכב רכוש 

 0       דירות
 0       בתי עסק 

 0    חיות מחמד
 0    נסיעות לחו"ל 

          

בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר  סה"כ התחייבויות ביטוחיות
 ביטוח כללי המחושבות לפי הערכה אקטוארית* 

  

378,066 73,278 
          

 הנתונים לעיל אינם כוללים את ההפרשה בגין פרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות.  * 

 הורווחה, הסכום    במקומות בהם לא נדרש להצהיר על הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה שטרם    

 .יחד עם התביעות התלויותמופיע     

   



 חוות הדעת –פרק ג' 

, חיות מחמד  בתי עסק, מקיף מקיף דירות, מצהיר ומאשר כי בענפים רכב חובה, רכב רכושאני 

 : נסיעות לחו"לביטוח ו

ולכללים  .1 להנחיות  להוראות,  בהתאם  ב'  בפרק  המפורטות  המבטח  הפרשות  את  הערכתי 

 המפורטים להלן, והכול כתוקפם ביום הדוח הכספי:

התשמ"א  .1.1 (ביטוח),  פיננסיים  שירותים  על  הפיקוח  חוק  והתקנות   1981  –הוראות 

 לפיו. 

 . ביטוח וחיסכון שוק ההוןרשות על הוראות והנחיות הממונה .1.2

 עמדת הממונה בנושא חישוב עתודות בביטוח כללי. .1.3

 כללים אקטוארים מקובלים..1.4

המוזכרים  .2 הנתונים  את  שבחנתי  ב'לאחר  סבירים  בפרק  הנתונים  כי  מסקנה  לידי  הגעתי   ,

 ערכתי. ומספקים, וכי ניתן להסתמך עליהם לצורך ה 

ההנחות והשיטות להערכת ההפרשות נקבעו על ידי, לפי מיטב שיקול דעתי המקצועי ובהתאם  .3

 להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים לעיל. 

לתביעות תלויות  .4 ב'המפורטות  ההפרשות  בגין הענפים שאינם מקובצים: רכב חובהבפרק   , ,  

, מהוות לפי מיטב ידיעתי  , חיות מחמד ונסיעות לחו"לבתי עסק, מקיף מקיף דירות ,רכב רכוש

והערכתי עתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין התביעות התלויות, המוגדרות לעיל,  

 ד, כתוקפם ביום הדוח הכספי. בכל ענף שפורט בנפר

, מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה  בפרק ב'סך ההפרשות לתביעות תלויות המפורט  .5

הענפים   בגין  לעיל,  המוגדרות  התלויות  התביעות  בגין  המבטח  התחייבויות  לכיסוי  הולמת 

 קפם ביום הדוח הכספי. הרלוונטיים, כתו

המפורטת  .6 תביעות  ליישוב  עקיפות  להוצאות  ב'ההפרשה  ידיעתי    , בפרק  מיטב  לפי  מהווה 

והערכתי עתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין הוצאות עקיפות ליישוב התביעות,  

 כתוקפם ביום הדוח הכספי. 

מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת    , מהווה לפיבפרק ב'ההפרשה לפרמיה בחסר המפורטת  .7

לכיסוי התחייבויות המבטח בגין הפער בין הסיכונים שטרם חלפו והפרמיה שטרם הורווחה  

 הכספי.ברמת השייר בענפים שפורטו, כתוקפם ביום הדוח 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 הערות והבהרות –פרק ד' 

   הערות, הבהרות והסברים בנוגע לחוות הדעת האקטוארית.1

  , בהערכת ההתחייבויותגלומה  הוודאות  הובשל אי    , חברה צעירהליברה    ה שלבשל היות�

, בין  האקטואריותמההערכות  משמעותית  יובהר שהתוצאות בפועל עלולות להיות שונות  

שינויים  ,היתר משפטברגולציה,    נוכח  בבתי  ותקדימים  בפסיקות  סביבתיים,   בגורמים 

  ., אשר לא ניתן לחזותם מראשועוד

זו החברה מבטחת    סגרתמבענף עסקים ובהחברה החלה את פעילותה    2021במהלך שנת  �

החברה החלה את פעילותה בענף    2022כמו כן, במהלך שנת    עסקים קטנים עד בינוניים.

 נסיעות לחו"ל. ענף ביטוח ו  חיות מחמד

והחישוב בגינם בוצע    מקובצים  שאינם   כענפים  מוגדרים  החברה  פועלת  בהם  הענפים  כל�

   .בנפרד

 וזאת  ניסיון מומחי החברה ו בחברה    בוצעו על בסיס המידע והנתונים הקיימים  ההערכות�

השוק    בנתוני בוצע שימוש  ,  ברכב חובה  הבמסגרת הערכת העתוד   תוך הפעלת שיקול דעת.

רכב בענף    ההחברה הגדילה את העתוד  .גדולות  תביעותוהערכת    "זנב "בכל הקשור לנתוני  

 בפרט.  ה אחתגדול החובה כתוצאה מהתפתחות בפועל של כלל התביעות ותביע

הממונה  במסגרת  � עמדת  כללי"יישום  בביטוח  ביטוח  עתודות  לחישוב  מיטבי  ,  "נוהג 

מפורשים. ביטחון  מרווחי  כוללות  החברה  של  במודלים    העתודות  והשימוש  מאחר 

מוגבל,   מקובלים  אלה  אקטוארים  ביטחון  דעת  בעיקר    הושתתומרווחי  שיקול  על 

, חיות מחמד  בתי עסקמקיף  מקיף דירות,  ,  רכוש  רכב  בענפיהעתודות  . כמו כן,  אקטוארי

  מפרמיית  50%  של  בתוספת  סיכון   חסרת   ריאלית   ריבית   לפי  הוונו   וביטוח נסיעות לחו"ל, 

  בתוספתחסרת סיכון  ריאלית  לפי ריבית    ההוונ   ה העתוד  חובה רכב    בענף כאשר    ,נזילות  אי

 . נזילות  אי מפרמיית 80% של

לתוקפו תיקון סעיף  2023בינואר    1ביום  � נכנס  כי  328,  א לחוק הביטוח הלאומי, הקובע 

תשל"ה  דרכים,  תאונות  לנפגעי  פיצויים  חוק  לפי  לתביעות  הקשור  חלף    1975-בכל 

התחשבנות   הסדר  יחול  זה,  בעניין  תובענה  להגיש  לאומי  לביטוח  המוסד  של  האפשרות 

לביטוח   למוסד  יעבירו  ("הפול")  שיורי  לביטוח  וההסדר  הביטוח  חברות  במסגרתו  כולל 

סעיף  לאומ תיקון  כניסת  עם  להסדר,  בהתאם  בענף.  הביטוח  מדמי  קבוע  שיעור  א  328י 

,  2023-2024בשנים    10%לתוקף, יקוזז מדמי ביטוח נטו בענף ביטוח רכב חובה שיעור של  

 ואילך.  2025משנת   10.95%ושיעור של 

התקופה של  בגין    "ללמללהעביר    שהחברה תידרש  שיעור/מהו הסכום  לא ידוע  ,בשלב זה

אם הוא יהיה גבוה או נמוך מסכומי ההפרשות שנכללו בתביעות  ו,  31/12/2022  עד ליום

 התלויות בענף רכב חובה. 

  



 

 השינויים המהותיים בהנחות ובשיטות האקטואריות .2

  והתאמות   דעת   שיקול  הפעלת   תוך  האקטואריות   ובשיטות  בהנחות  העקביות   נשמרת   ככלל

לאשתקד,.  לעיל'  ב  בפרק  שפורטו   להפרשות  בהתייחס,  נדרשות המגבלות  ו  בדומה  אף  על 

בכך חובה  העתודה  ,  הכרוכות  רכב  תוך  על  ,  הוערכהבענף  החברה  של  התביעות  נתוני  בסיס 

 והפעלת שיקול דעת אקטוארי.  התאמות נדרשות ,שקלול נתונים ענפיים

                                         .F.IL.A.Aגיל מזרחי              אקטואר ממונה           .2303/20/3012    

  חתימה                       שם האקטואר                           תפקיד                   תאריך       

 

 

 






