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מבוא והגדרות

2021מבוא לדוח התקופתי לשנת 

הינם בתחומים הדורשים ידע מקצועי רב, אשר במסגרתו מקובלים מונחים מקצועיים    עסקי החברה
תהיה   הבאים  למונחים  זה  תקופתי  בדוח  הקורא,  לנוחות  החברה.  עסקי  להבנת  החיוניים  רבים 

 המשמעות המופיעה לצדם, אלא אם נאמר אחרת: 

לחוק הפיקוח.  28כהגדרתו בסעיף   - "ביטוח כללי" 

לש ביטוח  - משנה""ביטוח  שחברת  נועד  הסיכון  רמת  את  ולפזר  ביטוח  ההפחית 
על וזאת  עצמה  על  מבטחים  -נוטלת  למספר  הסיכון  העברת  ידי 
ל מנת  על  ו/או  מהיכולת  אחרים  גדול  בהיקף  סיכונים  בטח 

ו/או לצורך ניהול יעיל יותר    ביטוחההכלכלית הטבעית של חברת 
החברה הון  מעבירשל  הביטוח  חברת  המשנה    ה.  שלה  למבטחי 

מהסיכונים ה   הביטוחים   חלק  בהם  כלפי    יאהכספיים  נושאת 
 . מבוטחיהן

תמורת  Excess Of Loss) -  ביטוח משנה הפסד יתר"" כי  נקבע  זה  מסוג  משנה  בביטוח   )
המשנה,   למבטחי  שתשולם  שנתית  המבטחים  פרמיה  יישאו 

סך   בהן  התביעות  בכל  הבאה:  בחלוקה  התביעות  בתשלומי 
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הנמוך מהסכום  
סך   בהן  התביעות  בכל  בעצמה.  החברה  תישא  בהסכם,  הנקבע 
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הגבוה מהסכום  

ם. בסוג ביטוח  שנקבע בהסכם, מבטחי המשנה יישאו בשאר הסכו
 משנה זה לא משולמת עמלה לחברה. 

( ביטוח שבו מתקיימת חלוקה יחסית בין החברה  Quota Share) -  ביטוח משנה מכסה""
לבין מבטחי המשנה הן בפרמיה והן בסיכון הביטוחי ובתשלומי  

 התביעות. 

מראש   נקבעת  המשנה  למבטחי  החברה  בין  היחסית  החלוקה 
הפוליסות בענף מסוים בשנה נתונה, ובתמורה  בשיעור קבוע לכל  

נקבעות לכל    ימקבלת החברה עמלות ממבטח המשנה. העמלות 
חוזה בנפרד כאשר בחלק מהחוזים העמלה היא עמלה משתנה בין  
שעור מינימאלי מסוים שישולם לחברה בכל מקרה, לבין שיעור  
בפועל נקבעת, בדרך כלל לאחר   מקסימאלי. העמלה המשולמת 

 על פי התוצאות החיתומיות של החוזה.  שנתיים,

ביטוח משתמש ברכב מנועי שלא השיג כיסוי ביטוחי באופן ישיר  - "ביטוח שיורי" 
 אצל מבטח. 

. ולהלן מבטח כהגדרתו בחוק הפיקוח- "גוף מוסדי"

מורכב   -"הדוח התקופתי" ונספחיו, כמקשה אחת. הדוח  פרקיו  על ארבעת  זה  דוח 
הבאים:   )פרק  מהפרקים  התאגיד  עסקי  דוח  1תיאור   ,)

(, פרטים נוספים  3(, הדוחות הכספיים )פרק 2הדירקטוריון )פרק 
 (. 5( ונספחים )פרק 4על התאגיד )פרק  

.2021בדצמבר    31של החברה ליום    המבוקרים  הדוחות הכספיים - "הדוחות הכספיים"

 ליברה חברה לביטוח בע"מ.  -  "החברה ו/או ליברה"

 . רשות שוק ההון, ביטוח וחסכוןעל הממונה  - "הממונה"
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המאגר הישראלי לביטוח רכב שתפקידו לבטח את הסיכונים של   -"הפול" 
 כלי הרכב הנדחים על ידי חברות הביטוח בביטוח חובה. 

)כפי שתוקן    2021במאי    30תשקיף להשלמה ותשקיף מדף מיום   - "התשקיף" 
 .1(2021ביוני   14ביום 

מוסדיים    -"חוזר הדירקטוריון"  גופים  גוף    2018-9-31חוזר  "דירקטוריון  שעניינו 
 מוסדי". 

חוזרים, טיוטות של חוזרים ושל תקנות, ניירות עמדה והבהרות   -  "חוזרי הממונה"
 המתפרסמים על ידי הממונה.

 . 1981 -חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א  -  "חוק הגנת הפרטיות"

 .1999-תשנ"ט החוק החברות,   -  "חוק החברות"

 .1981  -חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )ביטוח(, התשמ"א  -  "חוק הפיקוח"

 . 1975 -פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, תשל"ה ה חוק  - "חוק הפלת"ד"

 .1981 –חוק חוזה הביטוח, התשמ"א  -  "חוק חוזה הביטוח"

וקביעת הפרמיה, בהתאם להנחות    תהליך אישור הצעת הביטוח - "חיתום"
נוסף   ולמידע  בהצעת הביטוח  לנתונים המפורטים  אקטואריות, 

 . שברשות המבטח

 מי שהתקשר עם החברה בחוזה ביטוח פרטני.  "לקוח" ו/או "מבוטח"

 מי שקיבל רישיון מבטח ישראלי מהממונה.  -"מבטח" 

רה לראשונה רישיון מבטח  , המועד בו קיבלה החב2018במאי    6 - "מועד קבלת הרישיון" 
 .לעיסוק בענפי הביטוח הכללי לרבות חבויות  מאת הממונה

רישיון  2020בפברואר    17 - "מועד קבלת רישיון נח"ל" לראשונה  החברה  קיבלה  בו  המועד   ,
לעסוק בתחום "מחלות ואשפוז" המוגבל לביטוח נסיעות לחו"ל  

 בלבד.

"מועד קבלת רישיון חיות  
 מחמד"

המועד בו קיבלה החברה לראשונה רישיון לעסוק    , 2022במרס    22
 בענף "סיכונים אחרים". 

 - ההקלות"  כי"מסמ

 

חברה     מבטח  רישיון  קבלת   הליך   במסגרת החברה  של  והיותה 
  לפי,  מהממונה  מסוימות   הקלות   וקיבלה  ביקשה   החברה,  צעירה
 . העניין

ביטוח   - "ענפי ביטוח"  עסקי  על  הפיקוח  בהודעת  ביטוח(,  כמשמעם  )ענפי 
 . 1985- התשמ"ה

ניתן   - "פוליסה תקנית" לא  אשר  מחייבות  בתקנות  נקבעו  שהוראותיה  פוליסה 
 להתנות עליהן, אלא לטובת המבוטח. 

 . 1970-פקודת ביטוח רכב מנועי ]נוסח חדש[, התש"ל - "פקודת ביטוח רכב מנועי"

 . 1968-תשכ"חה]נוסח חדש[,   פקודת הנזיקין - "פקודת הנזיקין" 

 
 , בהתאמה.100305-01-2021  - ו  092787-01-2021מס' אסמכתא:   1

 

  

 
 



 מבוא והגדרות

עימם   -"פרט"  קטנים,  עסקיים  לקוחות  או  יחידים  פרטיים  מבוטחים 
 מתקשרת החברה על בסיס פרטני. 

 פרמיה המתייחסת לשנת הדוח.  -"פרמיה שהורווחה" 

 הסכום שמשלם המבוטח למבטח עבור הפוליסה )דמי הביטוח(.  - "פרמיות"

אנשים   - "קולקטיב" אצל קבוצת  עובדים  כגון:  משותפים,  מאפיינים  בעלי 
מעביד או חברים בתאגיד עימם מתקשרת החברה בהסכם אחד  
המשתייכים   כל  מבוטחים,  להיות  זכאים  או  מבוטחים  פיו  על 

 לקבוצה )ולא בהתקשרויות פרטניות עם יחידי הקבוצה(. 

בעיר    2019( שהתפרץ בחודש נובמבר  COVID-19נגיף הקורונה ) -"קורונה" 
בסין ב  ווהאן  נוספות  רבות  למדינות  ביניהן  והתפשט  עולם, 

ידי  ישראל על  הוכר  ואשר  כפנדמיה  ,  העולמי  הבריאות  ארגון 
 .)מגפה עולמית(

חוק הפלת"ד,   -"קרנית" ו/או "הקרן"  דרכים שהוקמה מכוח  נפגעי תאונות  קרן לפיצוי 
וף בלבד לנפגעי תאונות דרכים שאין  ואמונה על מתן פיצוי בנזקי ג 

הביטוח   חברות  ידי  על  ממומנת  הקרן  מבטח.  לתבוע  בידם 
 באמצעות הפרשת חלק מהפרמיה בענף רכב חובה לקרן. 

 רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון.  -"רשות" ו/או "הרשות" 

ה  -  "שייר" לאחר  לבדו,  המבטח  על  המוטל  מהסיכון  עהסיכון  חלק  ברת 
 משנה. למבטח 

 שיש לשלמם בקרות מקרה ביטוח על פי תנאי הפוליסה. םמיסכו -  "תגמולי ביטוח"

חוזה   " מנועי רכב  ביטוח תקנות" )תנאי  )ביטוח(  פיננסיים  שירותים  על  הפיקוח  תקנות 
 ; 2010-לביטוח חובה של רכב מנועי(, התש"ע

)תנאי חוזה לביטוח רכב פרטי(   תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח " פרטי רכב ביטוח תקנות"
 ;1986  -התשמ"ו

  דירות   לביטוח   חוזה)תנאי    ביטוח  עסקי  על  הפיקוח  תקנות דירה"  ביטוח תקנות"
 ; 1986-"ותשמ ( ולתכולתן

התשנ"ח   - "תקנות דין וחשבון" וחשבון(,  דין  )פרטי  ביטוח  עסקי  על  הפיקוח    - תקנות 
1998 . 

תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )דרכי השקעות ההון והקרנות של   -  "תקנות דרכי ההשקעה"
 .2001  -מבטח וניהול התחייבויותיו(, התשס"א 

הנדרש   -  "תקנות ההון המינימאלי" מינימלי  עצמי  )הון  ביטוח  עסקי  על  הפיקוח  תקנות 
 . 1998  -ממבטח(, התשנ"ח

 . 1978-תשל"חתקנות הביטוח הלאומי )היוון(,  -"תקנות ההיוון" 

)דירקטוריון   - "דירקטוריוןהתקנות " )ביטוח(  פיננסיים  שירותים  על  הפיקוח  תקנות 
 . 2007וועדותיו(, התשס"ז,  

"I.B.N.R " - (lncurred but not reported)    הפרשה בגין תביעות שאירעו, אך
 טרם דווחו לחברה. 

"S&P "- - Standard & Poor's  בינלאומית. חברת דירוג אשראי 
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"LR "-   ,ביטוח חוזי  בגין  בהתחייבויות  ושינוי  התשלומים  שבין  היחס 
 . לבין הפרמיות שהורווחו

"CR "-   ,ביטוח חוזי  בגין  בהתחייבויות  ושינוי  התשלומים  שבין  היחס 
משנה   ביטוח  מעמלות  הכנסות  בניכוי  רכישה  ועלויות  עמלות 

 לבין הפרמיות שהורווחו.  ,והוצאות הנהלה וכלליות
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  ותה, עיל ומי פ תחה ויק תחות עסברה, התפ הח  ור יאהעוסק בתהתקופתי,    חפרק זה בדו
 .  1968  –כ"ח ך, התשניירות ער  וקכהגדרתו בחד, פני עתיה  צופדע מי כולל גם

 
ווידנו מיה  תידפני עפה  מידע צו  ציה ל אינפורמס עוסב, המתידי העגבל  דאיע בלתי 

ן למועד ות שלה נכונהערכות של החברה או כוו  לוכול  חעד הדווחברה במימת ביהק
ב. הוחהד  כותת המועראותוצן הי מפן מהותות באונויות שלהות  יו פועל עשתוצאות 

זה.  ותאו המשתמע ניתן לזהותבמקרי  ממידע  ע מיד  םלימכיעים הקט  ם מסוימים, 
פני    , סבורה"  "החברה  יכה",רמע  ברהכגון: "החים  ילמפעת  הו  ידי-על  דעתיצופה 

 אחרים.  ים וח יסיע גם בנידע זה יופמה" וכדומה, אך ייתכן כי י"צפו
 

זה ותכלל יאור  ת  וללכ  חלק  שלמי  וכיסוטובי  צרימו  ציתי  תנאים ה  ביטוחיים.  ייםח 
והמ המלא המפוים  התנאים  הם  בכלרטיחייבים  ו/סליפו  ם  ביט  או ה  י  פ ל וח  חוזה 

 הפוליסות.   תפרשנו לצרכי שולא ישמבלבד  זה דוחנו לצרכי  הי ורא התי  ין.העני 
 

החברה בתחומ   עסקי  הדורשהינם  ר דע  י  יםים  במקצועי  אשר  ים  מקובל ו  גרתסמב 
מקצועימונח  הלה  חיונייםה   ים,רב  ייםם  עסקי  מנתחבבנת  על  עסקי   אתתאר  ל  רה. 

ב באופן  תוה א  הוב  ,תןשניככל    הירהחברה  שתיאור   יםחבמונ חי  הכר  ושמיך 
 ניתן.  הככל   ,היריםב  יםאוריוב יםברוף הסרבציו, צועיים אלמק

 
 ה אחת., כמקשיופרק ל כ  ופתי, עלת הדוח התקאיש לקרוא 

 

 

  

 
 



 
 

 
 סקי התאגידיאור עת – 1פרק 

 
 

 

 3 

 פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה   –חלק א' 
 

   פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה .1.1

)להלן:  ליברה 1.1.1 ונה  ה לראש התאגד   ("החברהאו "ו/   "ליברה "  חברה לביטוח בע"מ 
פרטית  2017דצמבר  בחודש   יוני    .כחברה  הנפקה  2021בחודש  החברה  השלימה   ,

 ( לציבור    30תשקיף להשלמה ותשקיף מדף מיום  פי  על    (IPOראשונה של מניות 
ביום    2021במאי   שתוקן  הנפיקה  "(התשקיף)"  1( 2021ביוני    14)כפי  במסגרתה   ,

רג   2,501,390החברה   ללאמניות  ב  ילות  נקוב,  בסך    תמורהערך  )ברוטו(  מיידית 
מיליון ש"ח. עם השלמת ההנפקה כאמור נרשמו למסחר    26.4  -כספי כולל של כ  

" )להלן:  אביב  בתל  ערך  לניירות  בבורסה  החברה,  של  הערך  "(  הבורסהניירות 
 .  והיא הפכה לחברה ציבורית, כהגדרת מונח זה בחוק החברות

הגבעב בחברה,  השליטה  מחזיקלת  אלישקוב,  אתי  ב'  ממניות    44.23%  -  כה 
החברה באמצעות אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ, חברה אשר בשליטתה המלאה  

ו100%) משרה  נושאי  עניין,  בעלי  בידי  מוחזקות  החברה  מניות  ויתר  . 2הציבור (, 
מניות בעל  קיים  לא  החברה,  ידיעת  אלישקו  למיטב  אתי  הגב'  כאמור(    ב)למעט 

  ונפק והנפרע שלה.מהון המניות המ  5%-מ המחזיק ביותר 

.  2018י  אמבחודש    כללי הביטוח  הבתחום  מהממונה  החברה קיבלה רישיון מבטח  
ביטוח    ,ביטוח רכב חובה, רכב רכוש  פיענב   ר לה לעסוקברה מתיהחל  רישיונה ש
החברה  שיונה של  ירהורחב    2020בחודש פברואר    , כאשרסקובתי ע  ותמקיף דיר

   .3נסיעות לחו"ל ח  ביטוענף בגם סוק לעי

הממונה  2022במרס    22ביום   רישיון  את  החברה  קיבלה  הדוח,  תקופת  ולאחר   ,
 לשיווק פוליסות מסוג "חיות מחמד" תחת ענף סיכונים אחרים. 

במהלך   לתחום  2022שנת  בנוסף,  גם  רישיונה  את  להרחיב  החברה  מתעתדת   ,
 ביטוח החיים.  

רכב   ם: ביטוחענפים עיקרייה בשלוש תדהחברה מתמק של  לותהמועד הדוח, פעיל
   . ובתי עסק ח מקיף דירהוביטו  ,רכוש כבח רטובי חובה,

לית  אלישקוב, המכהנת כמנכ"  י הגב' אתיהלת ע" , החברה מנומאז מועד הקמתה
ברה  בחה הינה  ה עוכן  בחברה.  לת  אלישקשליטה  מנהלת  הגב'  הינה    בכירה וב 

 בעלת ניסיון רב בתחום הביטוח בישראל. 

מתוך  הרליב לבצ  הוקמה  מהפכה  מטרה  ו בתחוע  בישראל  הביטוח  אחת  ם 
העיקריות  ציבור  ל  יא ה  ממטרותיה  בין  הקיים  האמון  אי  מעגל  את  שבור 

הב  בישראל  המבוטחים חברות  כך, .  וחטי לבין  מודל    בשל  מפעילה  החברה 
  היאו  תאוהמבוסס על טכנולוגיה מתקדמת,  השתתפות ברווחים עם לקוחותיה,  

ב  יצירת ארנק    באמצעות   ע מבוצ  ווחיםר ב  ההשתתפות  מודללעדי.  מנהיגה באופן 
דיגיטליים   מטבעות  באמצעות  החברה  מפרישה  אליו  לקוח,  לכל  דיגיטלי 

פוליסות או לרכישהןמלמזולמימוש    יםניתנ ה"(  ליברות)" פוליסות    , לחידוש  של 
בהת הכל  לתקנון  חדשות,  לפירוט  4רה בהח  שלהאינטרנט    באתר  המפורסםאם   .

 להלן.  3.8.4סעיף  , ראוהחברה ההשתתפות ברווחים של למוד לגבי

הכרוכ  ישירה,  שיווק  בשיטת  נוקטת  החברה  תחרותייככלל,  במחירים  ם,  ה 
בשירות הלקוחות    לרבותית,  ידידותפה ו מקי  חוויית משתמשבהמוצרים ו  תשגבהנ

הטיפו  תובאופן  ויישוב  בבירור  תגמו  יעותבל  מעליבר.  טוחבי  לילקבלת    מידה ה 
לקוחותיה שלר דיג  ות  מאמצעים  מגוונים,  זמינות  יטליים  בשעות  שירות  וקדי 

ה ובזמני  ומתנארוכות  קצרים,  שקיפות  מתנה  ברמת  לקוחותיה  מול  אל  הלת 
 בהירה.ו  פשוטה ההה, בשפגבו

 
 , בהתאמה.100305-01-0212 -ו 092787-01-2021א: מס' אסמכת  1
החזקו  2 אודות  ונושאילפרטים  עניין  בעלי  בכירה    ת  שמשרה  מיידי  דיווח  ראו  '  )מס  0222ינואר  ב  2מיום  החברה    לבחברה, 

 (.2022-01-000051א: אסמכת 
ל  העולם  רחביב   ונההקור  ףנגי  צותהתפר   בשל  3 לשיקבבסמוך  אישור הממונה    ר מוצה  השקת  את חתה  ד  מוצר, החברהווק הלת 

 .ווקטרם החלה בשיו הדוחולמועד  חברה לציבור
 (. )ליברות  לתקנון ההשתתפות ברווחים 4
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מרבית פעילותה של החברה מבוצעת באופן ישיר ודיגיטלי, באמצעות טכנולוגיה  
הטכנולוגיים  הדיגיטציה והשינויים    תלוקחת חלק פעיל במהפכמתקדמת. החברה  

ת ליבה דיגיטלית, מקיפה וחדשנית, אשר  מערכבתחום הביטוח, ובתוך כך פיתחה  
עושה שימוש בין היתר, בטכנולוגיות מתקדמות, תהליכים מונעים מידע, יכולות  

רנט  ניתוח מידע והטמעת אלגוריתמים "חכמים" בתהליכים השונים. אתר האינט
ל מאפשר  החברה  רלשל  פעולות  לבצע  החל  קוחותיה  ומקוון,  עצמאי  באופן  בות 
הפוליס  רכישת  הגשת  משלב  ועד  שוטפות,  שירות  ופעולות  שינויים  ביצוע  דרך  ה 

טלפוני   מוקד  לצד  זאת  בה,  הטיפול  אחר  ומעקב  עצמאי  דיגיטלי  באופן  תביעה 
 תומך בכל אחת מהפעולות. 

פועלת   אקטהחברה  מודל  המוארילפי  ב,  הפרמיה  את  כאתאים  המדויק,  ל  כ ופן 
"( המבוטח  למאפייני  הפרסונליהניתן,  בהמודל    החברה   החלה   הדוחתקופת  "(. 

המודל   את  פלטפורמה  לשכלל  לפיתוח  מתקדמים,  טכנולוגיים  בכלים  הפרסונלי 
( מלאכותית  בבינה  שימוש  תוך  תחזיות  קיימים  AIלניתוח  לקוחות  לאפיון   ,)

שול פוטנציאליים  החברהקוחות  על  בדגש  עול,  הדיה  םל  להערכת    גיטלי.צריכה 
ביה, ולהגדיל  ל החברה להשתמש באופן יעיל במשאבעזרת כלים אלו תוכ  החברה,

יחס הנטישה בחברה.    ,את יחסי ההמרה שלה להערכת החברה,  וכן להקטין את 
ל  טכנולוגיה זאת  פי מעראפשר  צפויה  על  ליהנות ממחירים מותאמים    ת כלצרכן 

 ורווחיות החברה מאידך. יציבות   ור עלולשמכותית מחד,  הבינה המלא 

של החברה הינו תיק איכותי העומד    בהתאם, נכון למועד הדוח, תיק המבוטחים
או   קולקטיבים  )ללא  בלבד  פרטיים  )נהגים  החברה  ומדיניות  החיתום  בהגדרות 

רכב(,   נמוכה, ללא    מעטציי  נסועה  ובעלי  נקובים  צעירים, מרבית הנהגים  נהגים 
 רכבי יוקרה וכו'(. 

 . לדוח התקופתי  2לפרק   2.2 ף ראו סעי טגיה של החברהטרהאסודות ם ארטיפל 

פ במסגר החעילות  מגדרת  סיכו   ברה תה,  בהסדריאת  התקשרות  באמצעות    ניה 
החברה עם מבטחי המשנה,    נאי ביטוח המשנה של נה. לפרטים אודות תביטוח מש

 ן.  להל   63.ו סעיף רא

 ה חברשל ה תוחזק תרשים מבנה הא 1.1.2
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 אירועים מהותיים בתקופת הדוח   1.1.3

תוצאותיה  לפרטים   1.1.3.1 ועל  החברה  על  הקורונה  משבר  השלכות  אודות 
התקופתי  2לפרק    ב'  2.2סעיף  ראו    –הכספיות   לדוחות    1ביאור  ו  בדוח 
 הכספיים.

לשיווק  קיבלה    2021  בפברואר  9ביום   1.1.3.2 הממונה  אישור  את  החברה 
  3.5טי ומסחרי עד  וניות )רכב שאינו פר מוג ביטוח רכב רכוש לפוליסות מס 

 להלן.  72.2.1.סעיף נוספים ראו  טון(. לפרטים 

, החלה החברה בשיווק מוצר מסוג ביטוח מקיף  2021החל מחודש אפריל   1.1.3.3
 .  הלןל 2.3.1.7יף סע נוספים ראו לבתי עסק. לפרטים 

אפריל   1.1.3.4 חודש  החברה2021במהלך  התקשרה  משנה    ,  מבטחי  מספר  עם 
 להלן.  3.6סעיף בהסכמי ביטוח משנה. לפרטים ראו 

ניות החברה את  כללית של בעלי מ אישרה האסיפה ה  ,2021במאי    30ביום   1.1.3.5
 הנושאים הבאים: 

בורית,  ישינוי תקנון החברה על מנת להתאימו לתקנון חברה צ 1.1.3.5.1
נס ראו  החברה,  לתקנון  הדין;  לדרישות  א' בהתאם  פח 

 לתשקיף. 

של   1.1.3.5.2 התגמול  מדיניות  לחברה  עדכון  והתאמתה  החברה 
של   התגמול  למדיניות  הדין;  לדרישות  בהתאם  ציבורית, 

 ספח ב' לתשקיף.החברה, ראו נ

של  1.1.3.5.3 המשרה  ולנושאי  לדירקטורים  ושיפוי  פטור  כתבי  מתן 
הורא את  התואם  בנוסח  הדו החברה,  חברה  ת  על  החלות  ין 
ראו   נוספים  לפרטים  לדוח    4לפרק    20.4סעיף  ציבורית; 

 . התקופתי

בפוליסת ביטוח דירקטורים ונושאי משרה ת החברה  התקשרו 1.1.3.5.4
ראו   נוספים  לפרטים  ציבורית;    4לפרק    20.4.3ף  סעיבחברה 

 . לדוח התקופתי

יוני   1.1.3.6 )2021בחודש  לציבור  ראשונה  הנפקה  החברה  השלימה   ,IPO  של  )
על פי התשקיף, במסגרתה נרשמו מניותיה של החברה למסחר  יותיה,  נמ

  1.1  סעיףורית. לפרטים נוספים ראו  לחברה ציבבבורסה, והחברה הפכה  
 לעיל.  

כוש2021ביוני    30ביום   1.1.3.7 יחס  דוח  לראשונה  החברה  פרסמה  פירעון  ,  ר 
(, המובא  2021-01-109746)מס' אסמכתא:    2020מבר  בדצ  31כלכלי ליום  

 להלן.   54.סעיף ספים ראו דוח זה על דרך ההפניה. לפרטים נו ב

, פרסמה החברה את תוצאות האסיפה הכללית  2021ספטמבר  ב   14ביום   1.1.3.8
קובי   מר  ה"ה  של  מינויים  אושרר  במסגרתן  החברה,  מניות  בעלי  של 

רמ מר  יפ פרידמן,  והגב'  פריאנט  כעי  מלכא  חיצוניים  ת  דירקטורים 
בספטמבר   14בדירקטוריון החברה. לפרטים נוספים ראה דוח מיידי מיום 

אסמכתא:    2021 דרך  2021-01-079276)מס'  על  זה  בדוח  המובא   ,)
 ההפניה. 

פרסמה החברה דוח הצעת מדף להצעת מכר של    2021באוקטובר    19ביום   1.1.3.9
מ החברה,  של  קיימות  לפיה  מניות  התשקיף,  מניות    11ציעו  הכוח  בעלי 

"( החברה  של  עד  המציעיםקיימים  לציבור,  קיימות    5,539,114"(  מניות 
המציעים, בדרך של הצעה לא  ללא ע.נ. של החברה, אשר הוחזקו על ידי  

הצעת   )אופן  ערך  ניירות  בתקנות  כאמור  מסווגים,  למשקיעים  אחידה 
  יה. הצעת נש"ח למ   13.27ר של  , במחי2007-ניירות ערך לציבור( התשס"ז

. בין המציעים נכללו בעלי עניין  2021באוקטובר    21המכר הושלמה ביום  
ולמען הזהירות, דוח    בחברה. בשל עניינים האישי של בעלי העניין בחברה 

להוראות   בהתאם  החברה  של  המוסמכים  באורגנים  אושר  המדף  הצעת 
אשר   272סעיף   )ברוטו(  התמורה  החברות.  לחוק  בידי    )א(  התקבלה 
בגין  עהמצי כ ים  של  לסך  הסתכמה  המכר  ש"ח.    73.5  -הצעת  מיליון 

מיום   המדף  הצעת  דוח  ראו  נוספים,  )מס'    2021באוקטובר    19לפרטים 
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מיום  089659-01-2021:  אסמכתא החברה  של  מיידי  דיווח  וכן   )20  
 (. 089854-01-2021)מס' אסמכתא:  2021באוקטובר  

   תתחומי פעילו .1.2

   כללי

: 5יים תחומים עיקר  שה לובש   ,יהכלל  וח ביט ם הובתח  תכמבטח  תפועל  החברה ,  הדוח  למועד 
   ."כללי אחרביטוח "-ו "רכב רכושביטוח , ""בהוחרכב  ביטוח"

  לגוף, גרמים לרכוש או נאובדן ה ם ו/או יעל ענפיו השונים, מכסה סיכוני נזק  י,ביטוח הכללה
ר שעשנים  ה  נהי  יוח הכלל י הביטח המקובלת בענפם. תקופת הביטו שיישלי  דיםלצד  תלרבו

רכב למעט בענף ביטוח  ו,  כרתטרי ואין חובה לו וולונינ ה   ביטוחחוזה ה   כלל-בדרךים.  דשחו
 חובה.  

 : של החברה תחומי פעילותה  ולהלן יפורט

י  וחי מפנ י ביט וללת מתן כיסוהחברה בענף זה כ   תוילעפ  –  ביטוח רכב חובה ף  ענ .1.2.1
בגו  זקינ ביטוח    רשנדכ   לבד,ף  המשתמש  אדם  כל    תייבמח ה  ,ינוע ב מרכבפקודת 

  סה את בעל להחזיק בפוליסה בת תוקף המכאו המתיר לאחר להשתמש בו(  )ברכב  
כל חבות שההר מפני  בו  הנוהג  ואת  עשוייםכב  חוק הפלת"ד  ם  לפי    י ומפנ   ,לחוב 

בשלוטהמב שבות  ח לחוב  עשוי  שנגר  ח  גוף  משים  נזק  עי  מנוכב  בר  מושכתוצאה 
צאה משימוש  וידי הרכב כת  ו עלנפגעשגל  ר  כיוללה   או  כבכב, לנוסעים ברהרג  נהל

  .בו

טון וכן ביטוחי    3.5כלי רכב פרטי ומסחרי עד  רכב חובה ל  יהחברה משווקת ביטוח
 . (מוניות)טון  3.5ינו פרטי ומסחרי עד כלי רכב שארכב חובה ל

 לן. לה 2.1סעיף , ראו ב חובהט בדבר ענף ביטוח רכלפירו 

ביט .1.2.2 ר  חוענף  כלי  ביטוח    –כוש  רכב  של  אבדן  או  לנזק  ביטוחי  כיסוי  מעניק  זה 
כלי   ידי  על  שלישי  צד  לרכוש  שייגרם  נזק  בגין  המבוטח  ולחבות  המבוטח  הרכב 

 ביטוח(.  הנקוב בדף פרטי ההרכב המבוטח )עד לגבול האחריות  

פר  משווקת  ההחבר רכב  לכלי  ג'(  וצד  )מקיף  רכוש  רכב  עד  ביטוח  ומסחרי    3.5טי 
 טון )מוניות(.  3.5שאינו פרטי ומסחרי עד  רכב  ן וכליוט

 להלן.   2.2סעיף ף רכב רכוש, ראו לפירוט בדבר ענ

נכס  תכולה לרכוש למבנה ו/או כולל ביטוח נזקי יטוח זה ב  –ביטוח כללי אחר  ףענ .1.2.3
ב א פוליסההמבוטח  וכן  שלישי וחרי,  צד  כלפי  רלוונטי  ת  נוספ ווחבויות    ות ת 

   .(במסגרת הפוליסה וה ונרכשידבמ)

וכן   מבנה למשכנתא(,ו ,כולהולה, מבנה ות, תכ י דירה )מבנההחברה משווקת ביטוח
   ביטוחי עסק.

 להלן.   2.3סעיף אחר, ראו ביטוח כללי לפירוט בדבר ענף 

שר על ידי הממונה,  המאו  חבנוס מוצר מסוג ביטוח נסיעות לחו"ל,    בנוסף, לחברה
 . ר הקורונהל רקע משבלה בשיווקו, זאת ע אולם בשלב זה, טרם הח 

   קאות במניותיההחברה ועסשקעות בהון ה .1.3

  לדוח  4פרק  ל   9  סעיף ברה ראה  ל החונפק שמההרשום וההון  ת ההון  לפרטים אודו .1.3.1
 ופתי. קתה

שינויים רטפל .1.3.2 אודות  ה  ים  בהון  המו רשבוצעו  או  החבשום  של  בתקנפק  ת  פורה 
   .ילדוח התקופת  4לפרק  18.1.2 יףסע ח, ראה והד

סעיף  או  , ר2021באוקטובר    19יום  להצעת מכר מ  מדףלפרטים אודות דוח הצעת   .1.3.3
 לעיל.  1.1.3.9

לדוח    4לפרק    9.1  יף סעבמניות החברה, ראה    ענייןלי  ע ות ב החזק   אודות   לפרטים .1.3.4
 . תיפהתקו

 
 .יללע 3ה"ש ראה  5
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   םבידנדיחלוקת די .1.4

 קה דיבידנדים במהלך השנתיים שקדמו למועד הדוח. רה לא חילהחב 1.4.1

  לפיה החברה תחלק   6דיבידנדדירקטוריון החברה מדיניות    ץ בתקופת הדוח, אימ 1.4.2
מהרווח הכולל של החברה הניתן לחלוקה    30%  לפחות  שנתי בשיעור של  דיבידנד

וזאת    ,נה הרלוונטיתבש  ברה חה עפ"י הדוחות הכספיים השנתיים המבוקרים של  
עוד   מבוסס  החברה  כל  כלכלי  פירעון  כושר  ליחס  מינימליים  ביעדים  עומדת 

Solvency II  ל והמגבלות הרגולטוריות  פובכו  מדיניות, בהתאם  הדין  להוראות  ף 
על בהוראות    החברה.  החלות  התחשבות  ללא  מינימלי  כלכלי  פירעון  כושר  יחס 

של בשיעור  נקבע  הפריסה  בתקופות  עתיד  105%  המעבר  ל  אשר    120%  -להגיע 
-וקה עלחלוקת דיבידנד תבוצע בכפוף לבחינת מבחני החל . 7תום תקופת הפריסה ב

לות רגולטוריות החלות עליה לרבות בקשר עם דרישות ההון  פי הוראות הדין ומגב 
   כמפורט לעיל.

לבצע   1.4.3 החברה  של  התחייבות  לעיל  המפורטת  במדיניות  לראות  אין  כי  מובהר, 
וד  כלשהי  דיבידנד  יחולק  י חלוקת  לא  כי  גם  להחליט  רשאי  החברה  רקטוריון 

דירקטוריון  ת של  מותנית בהחלטה ספציפי  כל חלוקת דיבידנד תהיה  .דיבידנד כלל
במ דעתו  שיקול  לפי  החברה,  החברה  של  העסקי  במצב  בהתחשב  החלוקה,  ועד 

כן,   כמו  העסקיים.  וצרכיה  החברה  אסטרטגיית  שלה,  הצפוי  המזומנים  תזרים 
הח את  בדירקטוריון  הבלעדי,  דעתו  שיקול  פי  על  לעת,  מעת  לשנות  רשאי  רה 

 .החברה מדיניות חלוקת הדיבידנד של

 חוק החברות. לוקה כמשמעותם בים לחראוי חיםו וברה רלמועד הדוח, אין לח 1.4.4

בדלפרטי הם  ההון  הנדרש  עבר  המינימלי  לדוח    3פרק  ל  11אור  ב  ו רא,  מהחברהצמי 
 . התקופתי

   פעילות של החברהי ה מעל תחו תיאור ומידע  - ב' לקח .2
התחום,  ציתותמכללי    תיאור  כוללזה    חלק מאפייני  של  המהוי  וחיים, הביט  םסויייכת 

מרייהעיקקים  וושה ביינוושיגמות  ם,  ובהים  המל  צע.ביקוש  הם    יםמחייבוהאים  התנאים 
דוח  הלן הינו לצרכי  ור להתיאלפי העניין.  ו/או חוזה ביטוח,    התנאים המפורטים בכל פוליסה

 .וליסותפהרכי פרשנות ישמש לצ לבד ולא  בזה 

   ב חובהרכ ום ביטוחחת 2.1

)נהג  למשתמל להיגרם  העלווף  כיסוי ביטוחי לנזק ג  ןלת מתהפעילות בענף זה כול ש ברכב 
מנועי,  ת ביטוח רכב  כהגדרתו בפקודמנועי,    מוש ברכבי וצאה משכתרגל  או נוסע( או הולך  
וח זה עבור  "ד. הדין מחייב לרכוש ביטת כתאונת דרכים בהתאם לפל  גדרוככל שהאירוע יו

 בים שבהם נעשה שימוש.רכ

ביטוח ענף  של  ב   מקורו  רכוהזה  ביטוח  פקודת  נמנועיב  ראות  המכסה  ג ,  בעל  זקי  של  וף 
בר הנוסעים  כל  והרכב,  רגלהוכב  מ  לכי  כתשנפגעו  בהרכב,  משימוש  מנועי,  וצאה  רכב 

 התאם לפלת"ד. ב

 ירותיםמוצרים וש  2.1.1

   מאפיינים עיקריים 2.1.1.1

  ייסו, המעניק כ8חד בלבד ר אל מוצרכב חובה כוליטוח  ב ענף    ד הדוח,ועמל
הרכב בוהוהנ   לבעל  כל  ,וג  ע  מפני  שהם  לחבות  חשויים  לפי  וק  חוב 

קי גוף שנגרמו  נז  לשבבה  וב  לחיים  ומפני חבות אחרת שהם עשו  ,לת"דהפ
ע או  ידי  השימועל  לקב  הרכב,  לנהג  ברכב  אעים  נוסש  רגל  בו  להולכי  ו 

עלשנ הרכב  פגעו  בו.  הכתוצא  ידי  הנ   משימוש  פוליסה  "ה  הפוליסה 
 מנועי.  בהתאם לתקנות ביטוח רכב תקנית" 

 
 .2021  במאי 27ה ביום יון החברדירקטורל ידי עושרה קת דיבידנד שאון, יחס כושר פירעון וחלוניהול ההתאם למדיניות ב 6
לשנת   115%,  2022נת  לש  110%,  2021לשנת    105%יעדי יחס כושר פירעון כלכלי של  ה  בע דירקטוריון החברקפת הפריסה  תקוב  7

 .2024לשנת  120% -ו 2023
 .1.62.1.יף עראה ס 8
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   זה:יים של ענף קר ו העימאפייניהלן  ל

לפי   .א א  ק החו  -  דין נדרש  כל  הממחייב  )דם  ברכב  השתמש  מתיר  או 
 בת תוקף.ה חוב להחזיק בפוליסת רכב להשתמש בו(לאחר 

ביטוח רכב תנאי    –  אחידות  .ב ונקבעאחידי  ה הםב חו  חוזה  ו בתקנות  ם 
רכב  ביטו נוסח יועמנח  את  הקובעות  בפ  ,  שיופיעו  ה  וליסהתנאים 

חו רכב  בביטוח  בעהתקנית  התחרות  בהתאם,  מתמקדת  בה.  זה  נף 
 להלן.   2.1.2סעיף באר ות כמתובמחיר ובשיר רבעיק

ה תנא .ג במ  -  לוםשתי  הפרמיה  ניסתו  כ לי  תנא  והנ   מראש  לואהתשלום 
 לתוקף.  של הביטוח

הפלת"ד    -  חלטתומאחריות   .ד מוחלט מטיחוק  אחריות  ג)ת  ל  ול  ב ללא 
  לא צורך רכים, לתאונת דלפיצוי הנפגעים ב  ,במבטח הרכעל    (יותאחר
גםכ   צויהפי  . בתאונה  אשםה  כחתבהו כושר  רכ  ולל  אובדן  יב 

וצע  ממפעמים השכר ה  3-מוגבל עד ללבד  זה ב השתכרות, כאשר רכיב  
 .קבמש

התיישנותוקת .ה ההתיישנות  -  פת  זה  תקופת  מתק  בענף  ופת  ארוכה 
הקבועההתייש בנות  חה  החוק  וביטוחוזה    כאשר  שנים,שבע    הנה, 

 .18ל  ד הגיעו לגימועב חלקטין, תלההתיישנות ביחס  פתתקו

ארוך  ר  וביר  בזמן  זה מאופיינות  ענףבתביעות הביטוח    -  יפולטך המש .ו
האירוע הביטוחי לבין  עד קרות  ו מ  ביןשל מספר שנים,  לעיתים  יחסית,  

ו  דמוע הנזק  בעהתביעה  בשוייהתגבשות  נקראות  ולכן  "זנב  ות  ל, 
 ארוך".  

יל  רופלפ  םבהתא  אליידיפרנצתמחור  ה פועלת בשיטת  בר הח  -תמחור   .ז
של  המבוטחמא ו  יטוחבלמד  המוע  הסיכון  הרכב  וכן פייני    מיישמת  , 

פרמטר   . פרסונלית  וםחיתות  י מדינ מספר  מ יישנם  לפיהם  יר  תם 
פוליסותלתה  ונ הממ ביטוח  מחר  ביניהם,    מסוג  מנו חובה,  מין    ע,נפח 
  היגה, , ותק רישיון הנ כבבר  צפוי לנהוגה  רר ביות ג הצעי, גיל הנההנהג

קודמות,תביע   מספר שלילות    ות  השנים    3  -ב  הרישיוןמספר 
השימוש ברכב, הימצאות כריות  ת  ר, מטהרכב  האחרונות, הבעלות על

ברכב כל    אויר  בפ ות  לעש  רשאיבטח  מועוד.  אמרשימוש    לו טרים 
ישור  איובא לעצמו    , כאשר התעריףינהיגו  אות   רך קביעת התעריף צול

 . הנהגתו בפועל םרהרשות ט

החלי  נהתקי   יקה,חק  מגבלות 2.1.1.2 מיוחדים  ענואילוצים  על  ביטוחם  רכב    ף 
 החוב

 לת"ד  חוק הפ .א

דל  ביהוהחוק   תאונות  לנפגעי  הפיצוי  בתחום  יסודית    ים רכלרפורמה 
תאונת דרכים יפוצה. לשם  נפגע בשכל    חל. הפלת"ד נועד להבטישראיב

אונה כלפי  רב בתהמעו  חלטת לכאורה על כל נהגכך הוטלה אחריות מו
וכן בגין    לית פוטנציאוחובת ביטוח בגין האחריות ה  ,הנפגעים בתאונה

 אונה עצמית. תבהג נזקים שעלולים להיגרם לנ

 ( 2017דצמבר  )י ועמנ וח רכב לפקודת ביט 22מס'  תיקון  .ב

ביטוח להנפיק תעודת ביטוח חובה באמצעים    ת רלחב  אפשרהתיקון מ
ון. עד לתיקון, הדין חייב את  יים, בתנאים ובמועדים שבתיק אלקטרונ 

תעודת החושמה ברכב לשאת את  )כמבה המקותמש  וכעת  רית  סמך(, 
ע נ לשוטר  להציג  מבוטח  מהתעותק  יתן  אלקטרוניים.  באמצעים  ודה 

להוצ א מע  ר ותי  יארשאי  ביטוח  תעודת  לותק  רכב,    אותוחת  כלי 
למבטח   מקורית  תעודה  להשבת  החובה  ביטול  ובוטלה  של  במקרה 

עולהודה. התיהתע פעילותה    קון  עם  של  מ ובקנה אחד    החברה יצובה 
דיגיט המכחברה  באמצעים    תקשרתלית,  בעיקר  מבוטחיה  עם 

 . לייםדיגיט
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)ביטוחת .ג פיננסיים  שירותים  על  הפיקוח  לביטוח  חו  ינא )ת(  קנות  זה 
 2021-פ"אהתש)תיקון(,  נועי(רכב מחובה של 

סה  ולפולי  תלתקנו  תיקון   הממונהי  על יד   ם רסו, פ2021  מרסב  14ביום  
להלן    .2021בספטמבר    14ס לתוקפו ביום  נכנ   אשר  התקנית בענף זה, 

התא  :התיקונים  עיקרי  לתיקון  ראוהואמת  (  התקנית  הפוליסה  ת 
ביטוח מומה שיעל קאת החובה  ל  טיהפקודה אשר ב קורית  ל תעודת 

  טלייםטוח באמצעים דיגי למבטחים להנפיק תעודת בית ומאפשר  אח
רית  קוהמחובה  ה  תדהשיב את תעוהמבוטח ל  יטול חובת זאת בובכלל  

כתנאי ו לביטו  למבטח  הפוליסה  הביטוח  השבל  דמי  בהיחסיית  ( ם; 
נוסח הנדרשים מהורקותי הני  ים  נסיפינ  יםותרקוח על שיפי אות חוק 

התשע"ו  יקונית) עדכון  ;2016-חקיקה(  לאור    ג(  התקנית  הפוליסה 
לתקנו 172תקנה    טול בי התעא  התשכ"אבורהת  ד(1961-,  עת  קבי   ; 

הרכמבוטח    עת דוה  לענייןהוראות   של  השבתה  א על  במסגרתה  ב  שר 
י  ח בתמורה להפחתת הכיסו וט הבידמי  הפחתת  בוטח ליהנות מל מיוכ

עדכונ ה;  הביטוחי בפוליסו   םי(  סחר;    ה התאמות  ת  הוספ  (ולביטוח 
   . וחרס  ליסה ותעודה לביטוח תופו

מנועי   .ד רכב  ביטוח  מתקנות  מאגר  של  וניהול  התשס"דידע()הקמה   ,-
2004 

 להלן.   ז' -ו  ב' 3.2.1.1  םיפיראו סע 

   ב חובהרכ ענף ביטוחלהמתייחסים  מיוחדים םירדסה 2.1.1.3

 ין מבטחים ב ייםחלוקת נטל הפיצו ל  םידרהס .א

הפלת"ד וצו    אחד, רכב  עורבים בתאונת דרכים יותר מכלי  ו מבמקרה ב
דרפגעלנ  םפיצויי תאונות  בייר דס)הם  יכ י  הפיצויים  נטל  לחלוקת  ן  ם 

תשס"אהמבטחי ה)"  2011-ם(,  קובעים"חציהצו  לחלוקת  רים  הסד   (, 
 : ייםיצו נטל הפ

כבד" (1 קל  לצוא התב   –"  הסדר  שבה  תאו ב,  ההחצי   ם  דרכים  נת 
כבדר  ביםעורמ או    כב  יותר  יותראחד  או  אחד  קל  יורכב  שלמו  , 

שהמבטח ה  לים  למבטהרכב  שלחכבד  ה   ים    50%  ,לקהרכב 
יף זה:  סעב  זקי הגוף.ין נבגל  הרכב הק  ולמו לנפגעי שש   םייו מהפיצ

כ"רכ ש  -  בד"ב  עול   ו משקלרכב  על  הכולל  רכב    3.5ה  למעט  טון, 
בע  המסחרי  להסעת  ל  ולס ונ  7יתר  יותר  או  אעים   ;סוטובומעט 

 . טון 3.5עד  - רכב קל""

אופנוע" (2 בה  ד,  הפלת"  קולחאם  בהת  –"  הסדר  דרכים  בתאונת 
אופנוע   א מעורבים  יותר שאורכתר  ו י   ואחד  או  אופנוע,  ו  ינב אחד 

הישלמ המבטו  של  שכ רחים  אופנוב  למאינו  הע  של  ע  אופנובטחים 
נזקי  גי ב  צויים מהפי  75% חייבים  הל  ש   םהמבטחיש  וףגהן  אופנוע 

עקבתשלומ פיצויים  ה  לרוכביהתאונה    ב ם  כולל  )לא  אופנוע 
 לרכב(. ץוים מח לנפגע 

ל" (3 מחוץ  נפגע  לח   –"  רכבהסדר  הפבהתאם  ב"ת לוק  נת  תאוד, 
לי הרכב,  ץ לכנפגע אדם מחו מספר כלי רכב, ו ם  בידרכים בה מעור

  , בגין ודולח  פגע, ביחדכלפי הנ חייבים    יםהרכב   המבטחים שלהיו  י
זה, כלי רכב    ין. לעני כלי הרכבחוץ לל האדם הנפגע מהגוף ש  קיזנ

בינו  תאונה היה מגרכים אם בעת הד האונת  כמעורב בת   ייחשב ע 
 ינו לבין הנפגע. ו ב א חר הא הרכב כלילבין 

 פים תערי  מידע ופיקוח על גרמא .ב

"מאגר  להלן:  ובה )רכב ח תעריפים בביטוח  ה   עלח  מידע והפיקור המאג
פממוס(  "וחפיקוה  דעמיה על  מי  י ך  לאסוף  הביטוח    דע דין  בענף 
סיכ  ועקבלו תעריף  בסיסו  ממוצעעל  אקטוארי    ריף"תע:  )להלן  ון 

י  ל מאגרל שועי )הקמה וניהונמ   בוח רכלתקנות ביט  התאם(. בהסיכון"
התשס"ד מידע ח2004-(,  ה,  להעביר  י  פ   עלות  מחויבביטוח  ברות  דין 

ויות  ל תביעות  ת ו ם  מיושלת, תו ירמפ  דע והפיקוח מידע עללמאגר המי
טוח רשאיות  האמורות. חברות הבי  ות קנתועדים שנקבעו ב במבהיקף ו

לסיווג    םיטריונ ייף הסיכון ובקרתוך שימוש בתער   רמיותאת הפ  לקבוע 
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ים את  תא כדי להוזאת    פיקוח, המידע והגר  ידי מא עו על  נקבסיכונים ש
  ח טו הבי  י פריתעעת את  ח. החברה קובהביטוח לסיכון המבוט  ית מיפר

אפייני הבטיחות  למו  י הרכב הן לנתונ  יםהמתייחסונים  יר הקריט  יפ ל  ע
הרכב,  שלו, סוג  התראה  אויר  כריות  כגון:  מערכות  והן  ,  ועוד; 

גיל  כגון: , ות הנהג העיקריב כב, לרבר נהוג ם הצפויים ל יג הניני ה למאפי 
  ון סיהיגה שלו, נייון הנלנהוג ברכב, ותק ריש  וי צפ ה  הצעיר ביותר  הג הנ

ועולי שלה  ,ותהתביע  לק  .דות  מובי הפרמטרים  התעריפים    ים, סדרעת 
אשר קובעות  ,  קס הרגולציהודלק  6לשער    2חלק    בין היתר, בהוראות

התערי את  לגבות  ם יהמרביפים  גם  מבטח  איוא  שרשאי  עופן  ל  שורם 
הממונ על  רשות    עהדיהו,  2020מבר  דצב  28ם  ביו  ה.ידי  ההון  שוק 

רותי הקמה ותפעול  ין ש למתבמכרז    "מ"זכייתה של חברת "מנברא בע
 . 2021ל משנת טיסטי הח דע הסט המיר מאג

 "הפול" ביטוח שיורי  .ג

ב ת הרפ במסגר חענף  ורמה  רכב  בתביטוח  נקבע  ב  כר  חו ביט  קנותובה 
,  2001  -ס"א(, התשהתעריףקביעת  ון לי ומנגנ ביטוח שיור  עי )הסדרמנו

לבהסד כל  ר  מנומשיטוח  רכב  בביטוח  שלא תמש  ש  כורל  הצליח  עי 
מבטחיש  ןופאב  ליסהפו אצל  עקב  שיורי(  חו )ביט  יר  לרוב  פרופיל  , 

חריגסיכו התקנות  .ן  באמצעו   בביטוח  הכיסוי  ,לפי  ניתן  ת  השיורי 
ש משותף  חבר ביטוח  וזא  תול  באהביטוח    "הפול "  תאגידמצעות  ת 

לשהו ו  רה מטקם  כחהפוע זו,  ביטוחבל  ההתע  . רת  שחברת    בימירריף 
  לעלות אינו יכול    בה, וח   ב רכטוח  ן ביבגי  חממבוט   לגבות   אית ביטוח רש

ם  ות בתחויטוח הפועלשל הפול. כל חברות הבמתעריף הנטו    90%על  
  ל פי ן יחסי, עפ וא בסדיו  ול, ונושאות בהפרכב חובה שותפות בפ  ביטוח 

בשוק   הק חלקן  ר  ,הדוחעד  למו  נכון.  ודמת בשנה  ביטוח  כב  פקודת 
מרכימ כי  קובעת  בינועי  בתעריף  הצפוי  ההעמסה  חובה    טוחב  רכב 

הס ומעל יע ת  לא  הטהור  על  יכון  פרט  8%לה  וברכבים    8.5%-יים 
   באופנועים.

של    חלקה בהפסהיחסי  לשנים  החברה  הפול    2021-ו  2020,  2019  די 
 . )בהתאמה(י( נ)זמ  %1.079 -ו  %1.32, .%590-כ הוא

 ( "הקרן": )להלן נות דרכיםלפיצוי נפגעי תאו  הקרן  – ניתרק .ד

נפגופצל  וותפקידד,  "לת מכוח חוק הפ  קםד שהו תאגי  ונית ה נרק י  עת 
דרכים תא ליכול  ם שאינ  ונות  מחבים  פיצויים  ביטוח,  תבוע  בין  רת 

  הבמקר   או  ,ביטוחי  ויב שלא היה לו כיס רכ   פגיעה על ידיבשל  היתר,  
בו החברה  ה  או במקר  ,רח"(ע ובפגיעת "פגע )כגון ב ידו  ינובו המבטח א 

 מורשה.  ה מנהל נה ל מו או ,קורת בפינמצא  מבטחתה

ן(  רן( )תיקו)מימון הקדרכים  תאונות    ם לנפגעייוייצו פוראות צהעל פי  
מב2003-התשס"ג על  להעביר  ,  בגין  ות  מהפרמי   1%ית  לקרנטח  )נטו( 

 ו.  ל ידקו עוושש ובה ח ביטוח רכב  ותפוליס

פי  סף,בנו פי הוראו  על  )מימ  ונותתאצויים לנפגעי  ת צו  ון עלות  דרכים 
לים  והח ת  לקופועביר  ה , על מבטח ל2009-התש"ע  ותים(, שיר  תקפאס

קרניבאמצ הפולי  מהפרמיה  9.4%  ,תעות  כל  ששיבעד  וזאת  סות  ווק, 
העברת ההוהאח  כנגד  לכל  הכלול   אותצריות  בסל  ות  הרפואיות 

"ד  הפלת   (.לןה ל  )ה(  בסעיףבהרחבה    ראו)  םהחולי  תופ לקות  הבריאו
עלמח לק  יל  השבה  הסדרי  ברנית  המבוטחים  רכבע ציבור  ביטוח    נף 

ה סכום  נצבר  שבחשבונה  במקרה  למימון    עולהמנועי,  הנדרש  על 
 . והבטחת יציבותהפעולותיה 

 
אגר  ברת ביטוח במחשל כל    לקהל חי שב סופשורך חיתום קלנדרית נעחי  ל שנתכ  ףובס.  2021של החברה לשנת    חלקה הזמני  9

.  ום( נת חיתבכל שדצמבר  ב   31ועד  נואר  בי  1)בתקופה שבין  ה"כ פרמיות רכב חובה בשנה השוטפת  , על פי חלקה בסהחיתום   נתבש
  הזמני . לעניין חלקה  מניוב הזישחהה למול  תיערך התאמ  יתום,ברה במאגר בכל שנת חכל ח  חלקה שלחר החישוב הסופי של  לא
 .  פרסום באתר הפול ראורה ל החבש
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 ירותים רפואיים למתן שחריות א .ה

הועברה   ,2009משנת    ה החקיקלתיקון    בהתאם ריות  האחבמסגרתו 
בשהבי תאונותטוחית  לנפגעי  גוף  נזקי  אל    ל  החולים,  קו דרכים  פות 
רלצ שירותים  מתן  הנכלליםפ ורך  הקבוע    ואיים,  השירותים  בסל 

חוק  )"  1994  -נ"ד  ח בריאות ממלכתי, התשביטוחוק  ל  בתוספת השניה 
ברבי ובצו  ות ממלכתיאיטוח  סעיף  ת ופוהתר "(  ביטוח    )ז( 8  לפי  לחוק 
גבר הביטוח   9.4%הביטוח  ובות חברות  יאות ממלכתי,  )פרמיה  מדמי 

לצורוטו(ב אסמימון    רך,  הללועלות  השירותים  תאונות  לנפ  פקת  געי 
( אלו  ההשתתפות"דרכים  המבטחסכום  מ"(.  להיות  ים  משיכים 
לגבי השירות  אחראים  הרפוא יתר  שאי ים  נכלליים  בתוספת  ים  נם 

ר אינו חל  ממלכתי ובצו התרופות. האמו  ת ובריא  וחיה לחוק ביט השני
  אזרחים, שבמקרה ם  פגעים שאינל אוכלוסיות מסוימות, ובין היתר נע

האח דרכים,  לרתאונת  הביטוחית  הרפואי  יות  הטיפול  הוצאות  כיסוי 
  החברה שתתפות מעבירה  ה של המבטחים. את סכום ההנותר,  עבורם

מעבירו לקופות    והוא   י,לביטוח לאומ אותו למוסד  רה  , שמעבילקרנית
 החולים. 

פורסם  2021באוגוסט    10ביום   פיצויים  ,  דרכים צו  תאונות    לנפגעי 
אספקת  ) עלות  התשפ השי מימון  לפיו2021-א"רותים(  דמי    שיעור  , 

   .12.66%על  2022מינואר ל יעמוד הח הביטוח שיועבר לקרן

   אומיוח להמוסד לביטיבוב של ת שיעובת .ו

הבי חוק  הלאומי  וטלפי  מוס]נח    ק ו"חלהלן:  )  1995-התשנ"שולב[  ח 
הה המוי"ומלאביטוח  שילם  בו  במקרה  לב(,  לאסד  ן:  הל)לומי  יטוח 

ה"המל"ל" בעילה  לזכאי,  גמלה  גם מ (  שלישי    הווה  צד  לחייב  עילה 
"ד,  הפלת חוק    הנזיקין או לפי  פקודת   יפכאי לאותו זם לוייצ לשלם פי

ו  ם א שילמלה שיים בגין הגוצצד שלישי פי  בוע מאותוהמל"ל לת  ירשא
ת תקציב המדינה  פורסמה הצע  ,2018ינואר ש חודבלשלם.   א עתידוהש

ב2019לשנת   נקבעו,גרמס,  לשינ  תה  הוראות  היתר,  מנגנו ו בין  ן  י 
המ בין  נהוג  שהיה  הלוסההתחשבנות  לביטוח  חברות  בלאומי  ד  ין 

נגעו לתשלום  תחשבנות, ש ת הסדרי ההיר את יעילולהגב  ח, בכדיהביטו 
לפי   הו פיצויים  השינוי,  במסגרת  לתקן הפלת"ד.  ההסד  חלט  ר את 

בסעיף  הקב לחוק  328וע  הלאומי)א(  חשבנות  התר  בדב   הביטוח 
בין המוסד לביטוח  הנ לבלערכת  בגין תשלום  אומי  ין חברות הביטוח 
הגמיצפ על  ששויים  לשללילה  שעתיד  או  המוסדם  לאומי  לביט  ם  וח 

תאונולנ לפ פגעי  דרכים  כךת  הפלת"ד,  שחבר  י  הביטוח  שייקבע  ות 
קבו  ליעבירו סכום  שנתי  חב ע  שיקבע שרותן,  כיסוי  לתקנות    בהתאם 

    האוצר.

רת  ח הלאומי )העבו ת תקנות הביטטומה טי ורספ  2019וני  בי  12ביום  
שנת דרכים(,סכום  תאונות  בעד  למוסד  ממבטח  ,  2019-התשע"ט  י 

להעביר למל"ל  ים  שעל המבטחום הכולל  סכ תר את הה בין היהמגדיר
כן הוראות בקשר  ו, ודכונקת הסכום ועולפן ח מי השיבוב, אובגין סכו
ים  נ שבין המקרים שקרו  ן  שעל המבטחים להשיב למל"ל בגי   לסכומים

 ביעות למבטח. יש לגביהן תשהמל"ל לא הג ,2014-2018

נובמבר   המדינה  ,  2021בחודש  תקציב    , 2021-2022לשנים  במסגרת 
חוק להשגת  )הכלכלית    תההתייעלו  פורסם  חקיקה  יעדי  תיקוני 

התקציב   לשנות  בין  ,  2021-התשפ"א  ( 2022  -ו  2021התקציב  הכולל 
שעניינו   פרק  בשל  היתר  ההתחשבנות  מנגנון    ונות אתביעות תהסדרת 

החוק   במסגרת  הביטוח.  לחברות  לאומי  לביטוח  המוסד  בין  דרכים 
עור  רנית מדי חודש שייחויב להעביר לק  ,עט קרניתמ ל ,נקבע כי מבטח

שנ  הביטוח  דמי  כלמסך  ידי  על  הקוד  גבו  בחודש  וזאת,  מבטח  ם, 
מבמקום   לתבוע  לאומי  לביטוח  המוסד  של  שחייב    בטחהאפשרות 

ש הסכומים  נזק.  עקב  של  ועברו  יבתשלום  שיעור  על  בתחילה  יעמדו 
ו  מסך  10% כאמור,  מבטח  ידי  על  שנגבו  הביטוח  מיום  דמי    1החל 

   .10.95% מוד השיעור האמור על,יע  2025בינואר 
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שיעורי ההפרשה  ת את  להפחיהחברה פנתה אל משרד האוצר, בבקשה  
לב  שלה   צעיבשים  חברה  היותה  בעלת  לעובדת  חיתום    מודלרה, 

הב ת  א  םמצמצה  סונליפר עליה,  הסיכונים  הרובצים  ובשים  יטוחיים 
לעובדה   פרטיילב  רכב  ביטוחי  מבטחת  קולקטיבים,  כי  )ללא  בלבד  ם 

 וכיוצ"ב(.  וסים, אוטוב , אופנועיםיותאמש

ברה  חהה של  ביכולת אין  החברה,  נענתה פנייתה של  ובטרם  זה,    לבבש
 .העילות שיבוב החדש על פהסדר ה שלה ך את ההשפעה הצפוי להערי

 ה ביטוח חוב הונאות   ע לאיתורמיד רמאג .ז

)ה   תותקנ מנועי  רכב  וביטוח  מ  להו ניקמה  התשס"דעימאגרי  של  -ד( 
מאגר    רדיסהל   נועדו,  2004 מרכזיהקמת  חבב   מידע  רות  מימון 
כאשר  וחהביט הלחבר   לסייע   הנה  ראגהממטרת  ,  בתמחור  ות  ביטוח 

ובאי  כוןנ הפוליסות  ביטוחשל  הונאות  ה תור  בשלב  ,  ן  וההחיתום  ן 
השב בתלב  הוקם טיפול  המאגר  ועד    לה מנוו  ביעות.  הקמתו  ממועד 

על הי מISOת  חבר  דיי  ום  הכ,  שוח  ות  חבר  כללבין    ISOבין  סכם 
הפה בעביטוח  )ועלות  " נף  חודשא  "(סכםההלהלן:    14ביום    שר 

ן  בעניי  שפורסםבמכרז    ובש   זכתה  ISO-, וזאת לאחר ש2018  וסט וגבא
טוח  ודת ביופק תע, לא תלהמאוחד, ככל  בהתאם להוראות החוזר  ה.ז

  וע, מבלי טון או אופנ  3.5כלי רכב פרטי או מסחרי עד    רה עבורכב חוב
בשאילש אימות  במאגרתה  בוצע  למעט   מקוונת  חיתום,  תהליך    בעת 

 . חריגים המפורטים בחוזר

 היוון ת וינוגרד ותקנות הת ועדהמלצו .ח

דות  קבבע הועדהמלצות  הציבוריתו"ח  הנבראשו  ה  ס  דימוב  אישת 
ז"לוי  ויה אל תיקון  ל  נכנס   ,2017  רבאוקטוב  1ביום    ,נוגרד  תוקף 

הב )ההלאו  וח יטלתקנות  בס  1978התשל"ח    יוון(מי  זה:    ףעי)להלן 
הפחית  התיקון" אשר  משיעשיע  את"(,  ההיוון  ריבית  של  ור    3%ור 

  באופן ישיר על , דבר שהשפיע  2%ור של  ה נהוג עד אותה עת לשיעישה
  ח ו ת הביטשעל חברו  התשלומים  ובהגל  צא על יווע פכ וות,  אהקצב  שווי 

ארבע    ועדכונו כל שיעור זה    עתבי מנגנון לק. התיקון כלל  ללמל"  לשלם
   שלתיות.ממ  ב חות ל אגרו צעות ש ות ממותשוא לעך נים בהסתמש

יבית  ר   תיו עללה מערכתית לגבי השלכושאה  וררהתעהתיקון  בעקבות  
ש ההי נזקוון  בשל  הפיצויים  אשר  ןי קבנזיוף  לג  ל  של  פלהגיעה  ,  תחו 

העליובית   במסהמשפט  הלר גן    הישראלי ר  המאג  3751/17  ע"א  ךית 
נ פלוני  יטוח רכב נ'בל עץ  ט ליו המשפ  פנה בית ,  הגיהסו מרכזיות    וכח. 

דה בסוגיית  עמ  הבעת  ובקשו לבחון התייצבות לשם  משלהלמי  שפטהמ
  ה משל למי  טשפהמח התיקון. היועץ  ן בנזיקין לנוכוועור ריבית ההישי
שא, תוקם  הנו  כבותרוכי לאור מ  המשפט,לבית    הודיעו   בהליךתייצב  ה

בי משרדית ועדה  העניתבש  ן  את  וביקש,  חן  עדין  להמתין  כן,    על 
 .  צותיהבלת המללק

ועדה  אוצר  ושר ההוקמה בידי שרת המשפטים  ,  2018ל  רי באפ  2ביום  
ית  סוגי  בקשה לבחון אתדה נת. הועץ(מיני ת ק עד )ו  רדית כאמורבין מש

ך  ך כובתו  שוניםעל היבטיה הנזיקי  יצוי המה לפ יאהמתן  וות ההייברי
מספר ראשיתכזמרנושאים    לבחון  נתיים:  הועדה  לבחון  ,    מהי בקשה 

המתההיוות  בייר הלפיצו   אימהן  ביקנז י  היתר,  י,  בין  לב,  שים 
של מאפיינל המאפ  ים  מול  הנזיקי  הפיצוי  הפיצוי  נ יי היוון  של  ים 

  יצוייםמן הפ   לאומי ה  טוח ביה  גמולית  ניכויל  מי, לאוהמהוון בביטוח ה
ו לשיב   וון ההי  ת לריביבנזיקין,  בידי  הנוגעת  הלאומי.יטהב וב  כמו    וח 

נ לכן,  הוועדה  יש  ון בחתבקשה  למ  אם  בין  חהבקום  ת  שונו ת  יוריבין 
שונים   השאש  שוניםסוגים    –לעניינים  בין  תובעים,  או  תביעות    , רל 
מתוחלת ש  כנגזרת  לאורך  המ  נגזרתכ  או  ניםהפיצוי  ד  וע י.  צופיסוג 

הו נתב לקשה  נדועדה  אם  מנבחון,  הה עדכון  נ גרש  לריבית  וכון  ן  יוון, 
  מקום   אם ישן  לבחו  העדוובסוף, נתבקשה ההעדכון. ל  שאלת אופן  את

דה והתשובה  , במי תאימההמומלץ ולהכין הצעה מסדר  ההת  ק אחוקל
ועדתהדוח  הסם  ורפ  ,2019י  ונבי  18ביום  חיובית.   של  ץ  יניקמ   סופי 

שלההיו   ריבית  תנלבחי   הועדהח  וד)" בש  ון  נהפיצויים  לגוף    קזל 
ההמ  הועדה  ה צ אימ  רתו במסג  בנזיקין"( אלצה  את  שיעור להשיב    ת 
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ה לשיע היוריבית  אח ון  שור  זה  גנומנ   ה עבקו  3%ל  יד  לשיעור  עדכון  ן 
עד הבחינה  למוה  , ובלבד שבמחצית השנה שקדמםתיית לשנשיוחל אח

  25של  ופה  קתל   AA  קונצרני   ח "באג עה  השקתשואה מ דו שנתית, הה
נ   הגחרנים  ש ש מרצועת  כלפנק  ליוד  אחד  אחוז  מעלהודת  מטה  ו  א  י 

המשפט  בית   אימץ  , הסופי דוחבעקבות פרסום ה כן. צב לפני לעומת המ
וקבע בפסק דין כי    הדת הועהמלצו  את  2019באוגוסט    8ביום    ון העלי 

ההי לעמוד  וושיעור  ימשיך  מגל3%על  ן  הוא  שכן  ת ,  ששואם  תנת  י נה 
בסלהשג בסיבאמצעות  גבוהה,    רותיב ה,  נהשקעה  ל ומכון  תקופה  ך 

  ל ע בפסק דינו    עמד"ש  ביהמ  ית.חלק   לותנזיל  ע  ך שמירהוממושכת ות 
כוצשנקושי  ה   לבין (  3%)  ון שנקבע בפסק הדיןיו אה משיעור ההתוצר 

הההיו  שיעור הביטוח  בתקנות  הקבוע  ה  תקוו   והביע  (2%)   ומילא ון 
יקב השהמחוקק  מ  שיכלול,  רברו   סדר ע  עדכון.  נג נגם  להכרעת  ון  עד 

כנושיעו  יעמודהמחוקק   על  ההיוון  אםר  אלא  שיוכי   ,  ם  תאבה  נויח 
ועלפרמטר   בדוח  כיניץמק  דת שנקבע  תתק ב  אשר,  הביניים  וד  עמ ופת 

ת המוסד לביטוח לאומי לפי  או ת גמללנכות א  יםבתוקף הסכמת הצדד 
היוון  בירי ספטמבר  .  3%של    בשיעור ת  בקשה  שהוג  2019בחודש  ה 

, התקבל פסק  2020מבר  טבספ  17ביום    .פסק הדין  דיון נוסף על  לקיום
תקן  י היה לאומעל המוסד לביטוח לון, לפיו  המשפט העלית  בידין של  

תחשא האחריות  ת  חלוקת  להיוון  יב  בהתאם  הצדדים  ,  3%של  בין 
שראלי לביטוח רכב  המאגר הי  3751/17ע"א  ב  ת בהתאם לקביעהוזא

זור  שיבוב יחבתביעת ה  ל"ל כי גם המ   ל זקה עלפיה "ח  ,י)הפול( נ' פלונ
לפי היוון של  המז   לע ין כדין צויה  סק ". בפ3%יק  זו כדי  י  ש בקביעה 

ב  לכן יש לאמצה גם בתביעות השיבונה, ועל כ   סימטריהת הלהשיב א
שפט  בית המת  החלטהתפרסמה    ,2020ובמבר  בנ  10ביום    של המל"ל.

ין  פסק ד  לפיכך,  יניץ.בהלכת קמדחות את הבקשה לדיון נוסף  העליון ל
בעינ נותר  זו מעג   תכ הערל  ו.זה  את הלכת    תנהחברה, שורת החלטות 

ומחקמי על ה  ילניץ  מפורשות  לביהמ   אותה  ל וסד  אף    אומי.טוח  על 
לאור   שליבהאמור,  פעילות  רה  כך  באמור  2018בשנת  החלה  אין   ,

מהותית   ש תו  על השפעה  הפעילות  החברה.  צאות  בדבל  ר  לפירוט 
ח  ודל  3  רקפל  ה'   25ור  ראה בא  -החברה    על  רומהא   ןי ק הדפס   תשפעה

   .התקופתי

 ים בפלת"ד תשלומים עיתי .ט

יובחוד ני   2018לי  ש  הרשות  תשלומים  פרסמה  בנושא  התייעצות  יר 
)"עיתי  הפלת"ד  מכוח  ההתייעצותים  נייר  נייר  במסגרת   .)"

במסגרתה   אסדרה,  השלכות  לבחון  הרשות  ביקשה  ההתייעצות, 
תשלומ לפיהן  הוראות  כושר  יייקבעו  הפסד  בשל  הפלת"ד  מכח  ם 

נכות של    להם שיעור   נקבעשההשתכרות והוצאות מתמשכות, לנפגעים  
ה  20% מכושר  ככלל,  ומעלה  שיהיו  כך  שלהם,  העתידי  השתכרות 

לצרכן.   המחירים  למדד  צמודים  שיהיו  עיתיים  תשלומים  באמצעות 
זכות   לחברת הביטוח  או  לנפגע  לא תהיה  לנייר ההתייעצות,  בהתאם 

הדרכים,  ו לטע תאונת  עקב  הבריאותי  במצבו  הטבה  או  להרעה  ן 
הצורך    מו כן, ייבחן ת שנקבעה לו. כ הקיצבה החודשי  המחייבת עדכון 

נפטר   בו  במקרה  לפיהן  הוראות  לו  לקבוע  שנפסקו  לאחר  נפגע, 
מקצתה   או  כולה  שפרנסתם  לתלויים  התשלום  עיתיים,  תשלומים 

יהיה   פטירתו,  ערב  הנפטר,  על  תלויה  באמצעות  גהייתה  כן  ם 
 תשלומים עיתיים.  

יל וכלליותה,  סדרה המוצעת לעזה ולנוכח ראשוניות הא  מקדמיבשלב  
יכו א לחברה  הפוע ין  אל  תצא  שזו  ככל  השפעתה,  את  להעריך  ל,  לת 

בעלויות   שיקבעו,  הסופיים  האסדרה  בפרטי  היתר,  בין  תלוי  והדבר 
המוצ האסדרה  מנגנון  תפעול  לצורך  לרבות  ממבטחים  ת  ע שיידרשו 

על שיאושרו  בתעריפים  התובעים  -ויישומו,  ובהתנהגות  הממונה,  ידי 
  ם בשוק.הגורמים המתחריו

 עתודות  .י

בעהתביעו ב ת  חוביטנף  רכב  ארוך".  מה  וח  ב"זנב  לומר,  כאופיינות 
תשל ממוע רב  זמן  חולף    לעיתים למועד  ועד  התאונה  התרחשות    וםד 

לשמו  התביעה. נדרש  המבטח  הדין,  הוראות  פי  עתודועל  ביטוח    תר 
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לחי הלנוהג    בהתאם בביב   ותעתוד שוב  מיטבי  כללי. טוח    הנוהג   יטוח 
  ל שיש להעמיס עוח הסיכון  תר, את מרו , בין הימפרטור,  כאמ  , יבהמיט

כן קובע כי  יטוח; וענפי הבץ  פן קיבו; את אוBest estimateהעתודות  
גובה העתודה בגין פוליסות שנמכרו בפרקי זמן  ת  איש לקחת בחשבון  

 .המאזן םם לאחר יובגין סיכונייום המאזן ול  סמוכיםה

 יים  ווקים עיקרש 2.1.1.4

מוצר אחיד  מדובר בכן  , שגבוהה  יותבתחרות פיין  מאו חובה  ב  רכוח  ביט ף  ענ
תקנית(  ו)פ על  ליסה  מרבהמשווק  חברידי  הביטוח  ית  לאור  בישראל.  ות 

גדל  זה  מוצר  ש לקובמדינת ישראל, הבי   בהרכ  י לכהגידול המתמיד בכמות  
  ר, בין הית  ,נתאופיימ ה  ,תחרות משמעותיתימת  , קי כךאה מצותכם, ואתבה

ל ב השקיפו  לבש   ירמחרגישות  באמצעמחירית  לצרכן  מנ ום  י ת  יעודי  וע 
ל פי  ת הביטוח ע חברוי  תעריפן  הרשות, העורך השוואה בי   המפורסם באתר

 ני הרכב והנהג.מאפיי 

לתמ  משי  ור חמעבר  עשהמושפע  זה  בענף  הרווחיות  התחרות,  ויה  קולי 
ב ת  ו ילה היתר,  מושפעת,  בכמין  תאו משינויים  וחומרת    ת נוות  הדרכים 

בהיקמשינוי  מהן,  הפציעות ומשיים  שיבוב  תביעות  בחקי ף  קה  נויים 
ה דרכיובפסיקה  מתאונות  כתוצאה  גוף  נזקי  של  זה  לענף  ם.  נוגעים 

מושפעת המושגת  היהרווחיות  בין  ה  ר,ת,  בענף  מהתוצאות  חיתומיות 
גם כמו  הם  יימשינו  ומהתעריפים,  שו בשיעורי  ובש ריבית,  ההון  יעורי  וקי 

ביטונ יהא וענף  היות  רכב פלציה,  מ  ח  גבוהה  תאפיין  חובה  עתודות  ברמת 
הנובעי זמן חסית  ממרווח  להשלמת    ת  עד  הפרמיות  קבלת  מועד  בין  ניכר 

 ארוך"(.  תביעות )קרי, ענף בעל "זנב הטיפול ב

  םיה בשווקחברה של הפויים בחלקהצם הותיייים מנושי 2.1.1.5

תה בקרב הציבור  ול עי חלה בפ, וה2018מבטח במאי    וןשי ריה  קיבל  הרהחב
בהרח רכב.  2018ר  בטואוקב  ביטוח  ענף  הדוח  הוא    למועד  אחד  חובה 

מע המשלושת   גידול  נרשם  ובו  החברה,  בפעילות  המרכזיים  שמעותי  נפים 
 ח.  סום הדוועד פרועד למה מועד תחילת פעילות מ

  , בבביטוח רכ  הניודיםפכת  מה   תהחברה א  , השיקה2020  יוני  חודש  במהלך
הביטוח    סותפוליאת    לניידות  ח אחרמחברות ביטו  למבוטחים  תרפשהמא

ללא  ו,  ביטוח  תפשוט, גם באמצע תקוופ  קל  מעברהליך    שלהם לחברה, תוך
הוג  היה נ, לא  רמוכא   המהפכהטרם השקת    לסיום הפוליסה.  צורך להמתין 

ולעב הרכב  ביטוח  של  ניוד  בין  לבצע  הבור  באמצ  טוחיחברות  ע  השונות 
 ביטוח. תקופת ה 

בביטוח רכב חובה  )   רכב  פוליסות    10,000  -דה כון למועד זה, החברה נייכנ
הביט  ש(ורכו שונותמחברות  וב וח  בו,  ומ   עידן  בית  בדק  מבצע  נסה  הצרכן 

הניתן לחסו ככל  בעלויות  צופה,  ך  כב  הרחי  ביטובניודי  גידול    החברה 
הי,  ברהללי מנהיפה  התמחורמודל  בשל  תר,  בין  אותו  המתאים    גה רסונלי 

המערכת  בנוסף,    .ב את הפרמיה באופן המדויק ביותר למאפייני הנהג והרכ
שימוש  הושחברה עהחדשנית שההדיגיטלית   הניוד  ש יג נ, מבה  הליך  ה את 

 ירות. במה , ביעילות וקלות, בידידותיותב

נה  על ידי הממופורסמו    2021רס  מב  14ם  ביולעיל,    ג'   2.1.1.2עיף  בס ר  כאמו
פיננסיים  נותק שירותים  על  הפיקוח  חובה  ת  לביטוח  חוזה  )תנאי  )ביטוח( 

)תיקון(,  של רכב מנו ששה חודשים    וקףו לת נכנס אשר  ,  2021פ"א  התשעי( 
פרסומ ובמסגרת ןמיום  הממונהן,  ביטל  היתר,  בין  השבת    את  ,,  דרישת 

ובכך הוסר חסם רגולטורי    ,ובה המקורית לחברת הביטוחתעודת ביטוח הח 
   .עולת הניודנטי לפזו הרלוו

של  שיעור    ,2020ת  נשב הפוליסות  החברההגידול  חבענף    בכמות  ובה  רכב 
ומת שנת  ע ל 63%-כ  על  עמד  2021, ובשנת 2019 ת שנת מ לעו  123%-ד על כמע

  ה לקבח  ףסונהחברה צופה גידול  האמורים,  הגידול    יר יס שיעועל בס  .2020
 ם. ווקיבש

הגדלת נתח השוק של החברה בענף  בדבר  האמורה לעיל  החברה    הערכת
בגדר   היא  חובה  רכב  עתידביטוח  פני  צופה  ניירכהגדרתו    מידע  ות  בחוק 

המתבסס ואומדנים    על   ערך,  בידי  הערכות  המצויים  סובייקטיביים 
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בלבד החברה  בשליטת  ואינו  הדוח  פרסום  למועד  נכון  בהתאם, .  החברה 
לה שלא  עשוי  כאמור  מהותיתתהמידע  שונה  באופן  להתממש  או  ,  ממש 

בשליטתה ואינן  בחברה  תלויות  שאינן  זה  מסיבות  ובכלל  זה  ,  ובכלל 
הממו התנהגות  החלטות  ולנה,  החברה  ח,  קוחותיהמתחרי  קיקה  שינויי 

וכן   החברה  פעילות  על  להשפיע  העשויים  אחרים  רגולטוריים  ושינויים 
 להלן.  .133סעיף התממשות אילו מגורמי הסיכון המפורטים ב

 פילוח הכנסות ורווחיות מוצרים ושירותים 2.1.1.6

הם היא  לפירוט בדבר הכנסות החברה בחלוקה לפי ענפי הביטוח השונים ב
 לדוחות הכספיים. 3ביאור  פועלת, ראו 

    יםם חדשמוצרי 2.1.1.7

גםההדוח    ופתבתק חובה  רכב  ביטוח  לשווק  החלה  מסוג    חברה  לרכב 
   .שאושר על ידי הממונהתעריף ל  ת, בהתאם ימונ

 ב חובה ף רכבענ תרותח 2.1.2

ידיעת החברה,  מל ההון  בהתאם  יטב  שוק  רשות    וח הביט  חברותר  מספלפרסומי 
   .ת""קרני-ו " לוהפ "ט למע, ו(רהליבכולל )  15  הינו זה ום חת בת לופוע ה

  , נוע ההשוואה של הרשותרות הביטוח וזמינות מ הכיסוי הביטוחי האחיד בכל חב
  וש לרכ   אובוהלקוח ב  טתתנה העיקרי בהחל ים לכך שמחיר המוצר הינו המשל מובי

בי  נבדלו.  בהחו  טוח פוליסת  הביטוח  במשתניםחברות  מזו  זו    ת א  בעיםקוה  ת 
ה  וכפועל  יףהתער בפלחי  מבהם  שוק  יוצא  בין  תמקדותהן  הפערים  כאשר   ,

זניחים הם  ונגיש  סית יח  החברות  פומבי  פרסום  ומחמת  לכך,  בהתאם  כל  ש.  ל 
קיימת    יים,מאעצעסקיים    יםוהן באתר  הרשות  תעריפי חברות הביטוח, הן באתר

 ה בתחום.  יות רבתחרות

לנתוניתאבה בשוק  10הרשות   ם  חל  ביטנע,  כ  גידול  הבו חב  כר  וחף    3.8%  -של 
הדמ   יקףהב ברטו יב י  של    וט וח  הראשונים  החודשים  לעומת    2021  שנתבתשעת 

אש המקבילה  של  רו   ישנובה,  חו  רכב   ףבענ  בנוסף,  תקד.התקופה  כולל    153-כוח 
כולל,  2021שנת  של  ים  ראשונ ההחודשים  עת  בתש  ₪מיליון   רווח  כ   לעומת    -של 

שנת    םאשונירהם  חודשיהבתשעת    ₪מיליון    331 הכו   .2020של  להרווח  שנת  לל 
  מיליון   1,150-כ  סך שלבכולל    רווחלעומת    ₪מיליון    417  -עמד על סך של כ  2020

   .9201 נתבש₪

 עיקריים ריםחמת 2.1.2.1

ידיעת העיקרייםמתח  ,החברה  למיטב  רכב  נף  בע  החברהשל    ריה  ביטוח 
חברה    םהחובה   )"  חלביטושלמה  ל,  "(מה לשבע"מ  חברה  ביטוח  הראל 

)""בע לביטו  ,"(להרא מ  חברה  בע הפניקס  )ח  חברה    ,"(ניקספה""מ  כלל 
"( בע"מ  )" חבר  מגדל,  "(כלללביטוח  בע"מ  לביטוח  אי.די.איי    ,"(מגדלה 

)"ט לבי  חברה ה  ורמנ,  ("ביטוח ישיר"ו/או    "9"ו  ו/א   "יאיי.די.איוח בע"מ 
לביטוח   )" חברה  )""(,  מנורהבע"מ  בע"מ  לביטוח  חברה  "(,  איילוןאיילון 

לב חהכשרה   )יברה  בע"מ  ) יי.א יא  ,"(הכשרה"טוח    שירביט   "(AIG".ג'י 
  , "(מרהוששומרה חברה לביטוח בע"מ )"  ,"(שירביט"בע"מ ) חברה לביטוח  

חלק ממתחריה העיקריים  .  "(ורישוון: "לביטוח בע"מ )להל  חברה  רוישוו-ו
ל  החברהשל   והקפועלים  דיגיטלייפיתוח  ממשקים  בעבור  מת  ם 

 . םלקוחותיה

שמתחר הן    ווישור-ו  ניקספה  ,AIG,  י.די.איאיי החות  בהיבל  של  ברה  ט 
 . גיטלידי קויוש

 
 ת.  הרשו  רבאת ולייםניהוחות דה י הרשות, ראך נתונומת 10

 

  

 
 

http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
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 ן וביטוח וחיסכ ההון שוק   תרשו כספיים דוחות  נינתו  בסיס על הגרף

 חרותעם ת התמודדות 2.1.2.2

החברה,   הת את  המחזקים    הגורמיםלהערכת  החבר   חרותימעמדה  ה  של 
שוז תחו  החברהנהיגה  מ  אותו  סונלי רפה המודל    םינה שוטף  ו  בי כיר מ  לק 
מוופיי תערו ה ,  שירות  ים,  ווח רבת  השתתפו דל  ,  דמאוגבוהה  וזמינות  רמת 

די פ  וכן פבשהח  דמיםתקמ  גיטלייםתרונות  ורה    ים רהמאפשמפתחת  יתחה 
ל  ינטרנט ששעה באמצעות אתר האובכל    מכל מקום  ת ביטוחפוליסו הפקת  
שינו,  החברה בביצוע  עצמיים  תעוד  איאופן    ית חליפת  ידיגיטל   הוקבלת 

גלל   ,"אונליין" הא  לההפקת  ןיבג   רהבהח  ותצאוביית  והכל  ח,    ווית צד 
מתקדמת, ונעימה  משתמש  של  .ייחודית  זה    ףבענהחברה    חלקה  פעילות 

  ל בסיס הנתונים הקיימים בידיה, , עדת, והחברה צופהמתמ  ה ליימגמת עב
   מגמה זו תימשך. יכ

ת  לשנ  כוןוחס טוח  הון, בי ת שוק ה ל רשושבמדד השירות  כי    בעניין זה יצוין
  רצף, , זו השנה השנייה ברגה החברהוד,  בתקופת הדוחכפי שפורסם  ,  2020

 .11כב חובה טוח רביבענף ת וחורצון לק שביעות ב ןו ראשה במקום

כמוצר  זו השנייה ברצף  כה, זליברהשל ח הרכב ו ט יבוח, בתקופת הד ,  בנוסף
השנה  השנה "מוצר  כמוצר    2021לשנת    הצרכנים" בחירת    –  בתחרות 
 .12ו מר בתחושני ביותהחד

 ות  קוח ל 2.1.3

ובה )באלפי  יטוח רכב חוטו בענף בה בררמי הפ  תלוקח  ותד וא  םרטין פלהל 2.1.3.1
 :)₪ 

 ה שנ
 כסה"

ת וימרפ
 וטו בר

פרטיים 
 םעסקייו

 *םטניק

ם  יביקולקט
ם פעליומ

 **גדולים

שיעור 
  םקולקטיבי

ומפעלים 
 גדולים

2021 119,259 119,259 0 0% 

2020 66,280 66,280 0 0% 

2019 32,224 32,224 0 0% 
ל    * ובהתאם  הדוח,  פרטיים,  למועד  לקוחות  הינם  החברה  מבוטחי  כל  החברה,  מדיניות 

 רכבים או לקוחות עסקיים. וצות  ב ם, קקטיבינם קול חים שהיין מבוטולחברה א
  1%  ותלחילופין מהווה לפח  או  כלי רכב   01,00לפחות    הנ חים המובוטמ  או רכבים  קבוצת  **

 . הזם ובתח  ת וי רמפהמ

מתבסס  ,ונליס הפרהמודל  בזכות   2.1.3.2 פיזור  החברה  על  מבוט גדת  של  ,  חיםול 
 .  תווח של לקומצם או במספר מצ  מתלות בלקוח בודד תכך נמנע צעותובאמ

 
 באתר הרשות. כב חובהמדד שירות ר הות, רארשנתוני המתוך  11
 שנה.ר מוצר הבאת  0202 נתלשזוכים הפרסום  ראה 12

 

  

 
 

https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2020_hova
https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2020_hova
https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2020_hova
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
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ב הלקוחו  שיעור  2.1.3.3 להם  וב  וחיטת  רכחובה  רכיטוח  לתקופושב  בי,  טוח  ות 
   .99.6%על    2021 בשנת ת, עמדופ חופ

קילחברה   2.1.3.4 לקו לא  שסים  בברוטו(    ית ימ פר)  יהותס כנה  ךח  ום  תח ממנו 
 ר. או יות 10%ות ומה

  . 88%  -כ   הינו  2021  לשנת  ב חובהח רכביטו  חוםבת   ברוטו   עור החידושיםשי 2.1.3.5
החיד יש את  ושים  עור  בהפוליכמות  בין    חסהימייצג  אשר    2021שנת  סות 

חודשו לבין כמות הפוליסות שהיתה בתוקף בשנה הקודמת והיתה מועמדת  
)דה ידושהחי  שיעור  לחידוש.  נטו  ה  שהחבר  ה יי סולאוכהך  תומ,  וני ים 

   .90%-כעל   2021ת בשנ מד ה( עיטוח אצל את הב לחדש  הרת לשאפמ

 . חים הפרטייםוט מבמות הגות כות הינה בדומה להתפלהתפלגות הפרמי 2.1.3.6

  ר מחזובמונחי  רכב חובה    ם ביטוחות בתחוות ותק לקוחאודטים  רפן  להל
 ם:וזי באח  2021לשנת   רמיות פ

 ותקשנות 
פוליסות 

 חדשות
 כסה" ים יתשנ שנה 

 100.0% 17% 29% 54% חות ו קל ותקת לגוהתפ

 ק:ותפי שנות ל ,חו הד  תקופתמיות בהפרר  זוחמר  דבב יםונן נתללה

 קות נותר שמספ
באלפי   יותמפר

₪ 
סך ור מעשי
 תכנסוהה

 23% 70,172 תק()ללא ו אשונה ביטוח רשנת 

 10% 31,225 תק אחת(שנת ביטוח שניה )שנת ו

 6% 17,862 ק( ות ותנ שי שת)שית שלי שנת ביטוח

 39% 119,259 2021שנת ת בפרמיו כלה סך

   רכושח רכב וטיבחום ת 2.2

מעניקיב רכוש  רכב  כנביטוחיי  ויים כיס  טוח  כתרמו  שנג   נזק או    אובדן  דגם  וצאה לרכב 
גניבה, אש, התר  ספממ כגון:  מ סיכונים  ה קריתנגשות  ותאתהפ,  מעגסו  ונה מכלכות    שה, 

)למ ז אדון  נגעט  ידימתכווברם  ם  על  ט  ,וטח(המב  ן  מקיף")  עבנזקי  ח  טוביוכן  ,  ("ביטוח 
 .(ג'" "ביטוח צדבכינויו  )המוכר יותר י רכושצד שלישי בשל נזק יאחריות כלפ 

זה   בענף  בינו אפי תמ תביעות  בין קרותת  בירור קצר  זמן  י  מקרה הביטוח  משך  ישוב  לבין 
תבי הע יבתה נקראות  ולכן  קצר".עות  ,  "זנב  לצד בעני  בעלות  בהתייחס  כי  יצוין  זה  ין 
 תקופת ההתיישנות. הבירור לעיתים ארוך יותר, כמו גם זמן  לישי,ש

 םתימוצרים ושירו 2.2.1

   פיינים עיקרייםאמ 2.2.1.1

 יקריים: וצרים ע י מבשנ י ביטוחיכיסו מתן ף זה כוללת ה בענהחבר ותיל עפ

מקיף .א לרכ  המכסהלרכב    ביטוח  רכוש  אוהמבוטח  בנזקי  לרבות  בדן  , 
גמור  ואמור,  ג וגניבהבדן  בפוליסה  להלכה  סף  ובנ   תאוז  , כהגדרתם 

   .  להלן 'ביף בסע רכמתואלישי י צד שלנזק

רום  לג  לול שע  נזק  בגיןהמבוטח    ביטוח צד שלישי לרכב, המכסה את  .ב
הביטוחשצד  וש  לרכ מקרה  בקרות  אינ.  לישי  זה  את    וביטוח  מכסה 

 וטח. בב המקי הרכנז

שלישי  יב צד  וביטוח  המקיף  ע שמשקללרכבים  טוח    גים נהמו ,  טון  3.5  דם 
.  טוח רכב פרטייבנות  קבועות בתקה  שהוראותי  ת"ניליסה תק עות "פובאמצ

מינימאלי   קובעות  אלו  קנותת כיסוי  מתנאי  א ים  ,  לחרוגבטח  למ  סורהם 
האו נוספיםלה   אי שרטח  מבלם  סעיפים  ובלבד פל   וסיף  התקנית,    וליסה 

   .ספתםהו רושהממונה איש ור המבוטחיםעם ציב מיטיבה ם וספתשה

הדוח לשי קיבלה החברה את    ,בתקופת  פוליס אישור הממונה  ביטוח  ת  וווק 
ומקי צף  לרכבביטוח  שלישי  עד    ד  ומסחרי  פרטי  אם  בהת  טון  3.5שאינו 
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כפופה  אשר אינה  , ונה ואושרה על ידי הממו  ברההח   יד שנוסחה על י  יסהפול ל
 . התקנית  הלפוליס

החברהמ  ,ףבנוס הוליסת  פ ל  בצמודוש  לרכ  למבוטחיה  ציעה    רכוש ביטוח 
ש  שירותבי  כת שירותי  ושותים  ר ילקבלת  כגון:  לרכב  ונים  ב  כרירה,  ר גדרך 

 . משות, ועודתיקון ששירות לי, ליפ ח

  מוצר כמוצר השנה בתחרות "  כהזה,  ר בב של ליוח הרכיט ב  יין כ יצו   בעניין זה 
הצרכנים"    -השנה   ביו  2019-2020לשנים  בחירת  החדשני  תר  כמוצר 
 .13בתחומו 

עסק הפי   תקנות"  ומ פורס  2021  יוני  בחודש על  ביטוחקוח  חוזה )  י    תנאי 
ר פרטילביטוח  התש(תיקון)  (כב  ואת    המעדכנת ",  2021-"אפ,  התקנות  את 
ש אבהת  נית התק   הפוליסה  לתמורות  הרכב.  השני  במשךחלו  ם  בעולם  ם 

 .ןלהל א' 1.22.2.סעיף    וארנוספים,   םלפרטי

 : בביטוח רכב רכושהתקנית  ליסההפו   מאפייני

סחריים עד  טיים ומרפהביטוחי לרכבים    סויכאמור לעיל, הכי   -  אחידות .א
ביטט  3.5 בענף  נקבע  ון  רכוש  רכב  נוסח    ית.התקנ  ההפוליספי  -עלוח 

יב את  א מחייב, וניתן רק להיטש הולביטוח רכב רכות  ניקתה  הליסופה
,  חבות לכיסויהרת  פוליסה התקנית בביטוח רכב רכוש באמצעותנאי ה 
ולסוגי  לסיכוני לרכוש  המבוטחים,  ההבדלים  ם.  החבויות  לפיכך, 

ר  ן בעיקהביטוח השונות, ה  כרות בחברותין הפוליסות הנמקריים ביעה
 ת. ונות השובבהרח

 ה.  נלרוב היא לתקופה של ש רכושליסת ביטוח רכב ופ  - וחטהבי תתקופ .ב

ב   -  ומשך התביעות  שנותייהת .ג   יטוח רכב רכוש תקופת ההתיישנות בענף 
  .לחוק חוזה הביטוח  31בהתאם לסעיף  ם,  שני   3בתביעות עצמיות היא  

ות  קר   זמן בירור קצר יחסית ביןמאופיינות בהביטוח בענף זה    עות תבי
   ."זנב קצר"לות  בות תביעות בענחש, והיעבהת  בווח ויישביטהקרה מ

נויים  ף זה עשויה להיות מושפעת, בין היתר, משי ות בענהרווחי  -  רווחיות .ד
ב כמות  שונים  כגון:  ההרכב    גניבותרכיבים,  שינוי  דרכותאונות  ים, 
ו  במחירי  שיבחלפים  התיקון,  תקינה  עלות  שינוי  נויי  רגולציה,  ושינויי 

רבמחירי   סוגי   דהבוע  עתשיר  חמחדשים,  כב  כלי  בים  הרכ  במוסכים, 
 טבע ורמת התחרות בשוק.פגעי   ים עקב ואמצעי בטיחות ונזק

 ח רכב רכוש חלים על ענף ביטומיוחדים ה ינה ואילוציםמגבלות חקיקה, תק 2.2.1.2

 ביטוח רכב פרטי  תתקנו .א

)תנא  ופורסמ  2021יוני    דשובח ביטוח  עסקי  על  הפיקוח  חוזה תקנות    י 
פרטי  חלביטו  )תיקורכב  הוראות  2021-פ"אתשה  ן( (  את  המעדכנות   ,

פרטי  הפוליסה   רכב  לביטוח  וצד    -התקנית  בהתאם    שלישירכוש 
קף ביום  כנסו לתונ. התקנות  משך השנים בעולם הרכבלתמורות שחלו ב

כנסו לתוקף במועד זה או  נביטוח ש   חוזי על    הן חלותו   2021בדצמבר    3
  ונים הבאים:התיקיתר את  ל בין הולכ  יתתקנה האחריו. עדכון הפוליס

לעניין הודעת המ(  1) רכב, במסגרתה  קביעת הוראות  בוטח על השבתת 
הביטו  דמי  מהפחתת  ליהנות  הכיסוי  יוכל  היקף  להפחתת  בתמורה  ח 

( רכב2הביטוחי;  לביטוח  התקנית  הפוליסה  עדכון  ביטול    (  לאור  רכוש 
תשכ"א172תקנה   התעבורה,  לתקנות  והתאמ עדכוני  (3);  1961-א    ותם 
ו ביזה לאבפוליס )רים  ( עדכון  4למכלולים הקיימים ברכבים מודרניים; 

ב זכאי המבוטח בעת  יהיה  לו    יטול הפוליסה ההוראות הנוגעות להחזר 
טח  ים לדוח עבר ביטוחי של המבוספת נתונ( הו 5; )וביטול דרישת הקנס

 . ועדכון הדוח בהתאם לשימוש בפועל

 
 מוצר השנה.ר את ב 2020ת ם לשנזוכיהפרסום ראה  13

 

  

 
 

https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
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ורישו   חוק .ב השימוש  פהגבלת  בח עולום  מת  רכב  מניעת  )ם  שישומלקי 
 8199-(, תשנ"חגניבות

קוב נהלים  החוק  מכירלענ ע  רכיין  כלי  לת  פירוקב  תיכלל  שם  או  קון  י 
ריש ונה חל  וםלי  הח לגבי  חילוף.  מקי  המבטח    יבחי וק  את  את  להחזיר 

הרישוי    וןרישי לרשות  לשהרכב  הועבר  הרכב  אם  אם  כללי.  פירוק  ם 
תיקון,    ת טרולמ  א לרוק, אות פילמטר  לאאת כלי הרכב ש  מוכר המבטח  

ש עד  רוכו לידי הא להעבירול  יון הרכבק את רישחזיעל המבטח לה  חובה
ממו אישו  בליתק  אשר תוק   יכ  ורשהמ  סך ר  אהרכב  כנדרש,  בען  ת  ו 

א  חלק,  החלקהחלפת  כי  ל א  ישור  כדין  נרשם  הוחלף  הוראות    יפשר 
 החוק. 

 " פיקאלי" -פסיקת בית המשפט בעניין "סלוצקי" ו .ג

העליון בעניין "סלוצקי",  ת המשפט  בי  לן שדי   קרסם פספו  2015בשנת  
כללים קבע  אשר  אשר  לקוח  של  תביעה  באמצעים    לדחיית  נקט  לא 

הסי עליהוכ להקלת  הביטוחי  הב  ם ן  בהסכם  חוזית  יטוח.  התחייב 
הנחיות בסוגיה זו. התוצאה  פיקוח  סמה רשות הר יפ  ן בעקבות פסק הדי

מעבר   הייתה,  אלה  הוראות  ל  בשיקוף  להתאמות של  ר  בוציהכללים 
ובאופן יישוב התביעות על ידי חברות הביטוח, ששיעור הסיכון בתביעות  

ן, למרות  ת, במלואן או בחלקל ההכרח לשלם תביעות מסוימועלה, בש
 .  ת המבוטחהפרת התחייבו

ניתן  2019וני  בי  4ביום   בית  ,  של  דין  )  המשפטפסק  רוב(  העליון  בדעת 
את תחולת  יב  הרח  אשר  כשרה ואח'",נ' ה  "פיקאליבמקרה אחר, בעניין  

בההקל היטוחי  ב הכיסוי  ה  מתןות  הסכם  הפרת  אף  ידי  ביטוח  על  על 
על  םהמבוטחי הסכמה  שגם  כך  ב,  מוגבל  מוצר  ידי  רכישת  על  כיסוי 
( מקרה  הלקוח  הנוהגיםגיל    –באותו  של  פרמיה   מינימום  כנגד    ברכב(, 

נרכש מוצר ללא אותה הגב דחייה של    מחייב אינו  ,  להנמוכה מזו שבה 
 אגב אותה הפרה של אותה הסכמה מצד הלקוח.  ה מגרביטוח שנ ביעתת

פסק נ  הוגשה  זה  דין  על  לדיון  הצטרסובקשה  אליה  היועץ    גםפו  ף 
 רות הביטוח.( ואיגוד חבלה )רשות הפיקוחהמשפטי לממש

ת רוב  הוחלט בדע  , ףסדיון נוניתן פסק דין בבקשה ל   2021  וליבי  7ביום  
אי הסכם  נאה של הפרת תהתוצוע שבערעור, ולקבלטה  ההח  את  להפוך 

טית להפרה,  וניא דחייה של תביעה הרלו ביטוח שבחר מבוטח לרכוש, ה
)בניגוד לתוצאה של הפרת תנאי מיוצולא תשלום פי שה  גון שדרי יחסי 

 שנקבע בהלכת סלוצקי(.   חברת הביטוח חד צדדים, כפי

 ש וכרח רכב ף ביטוהמתייחסים לענ סדרים מיוחדיםה 2.2.1.3

   רכבת הובגניב מה לחמה .א

משנת   חבר ל  ע ו  2008החל  איגוד  הסכם  ובהות  פי    השכרתוד  איגיטוח 
לה מחדש  הופע   אל רשי  רת טומשים  נפ   ןו חטילב   המשרד  ג לבין וליסינרכב  

בגניבות   "אתגר"  רתיתשטמ  הד ייח הממומנת  ר  למלחמה  ה  בחלק כב 
ממשלתייםמ הבאיגוד  מון  במי   ובחלקה  (60%)  מקורות  ,  יטוחחברות 
ההרבח והליות  אחרים   ג סינשכרה  ת  רמתודה  היחי   .(40%)  וגורמים 
 שראל. הרכב בי יבותניעת גנשיפור מל

 התעריפים   על פיקוח .ב

ו אחיד,  ינא   עריף. התישור הממונהכפוף לא  שכורכב ר  ח לביטו  התעריף 
נית  תלוי  אקטואראלא  דיוח  ומותאם  ציאפרני  משתנה  סיכון.  לי, 

ליסה  בפו  ים לרכב המבוטחר וים, הקשסס על פרמטרים שונהתעריף מבו
כגוהנהגי  אפייניולמ התביעות ם,  ניסיון  המב  ן:  שלגיל   וטח,של  ג  הנה  ו 

ריווברכב,  לנהוג  הרשאי  ביותר    הצעיר סוג  נ ושי תק  הרכב  ו,  ודגם 
שמבוטה מיגה  נתח,  הרכב,  ערך  עבר    כב,בר  המותקניםונים  ייצור, 
הותיים  מ  פרמטריםועוד, מתוך הנחה כי אלו  ח רכב רכוש  יטוחי בביטו ב

הפרמהסיכ בהערכת   וקביעת  התון  מיה.  לחבעריף  חברה  בין  רה  שתנה 
מרומלב הפרמיכיב  ד  כית  את  ביטוח  ה ולל  ת  העצמי  תהשתתפוגובה 
)בביטומקרה    מהמבוטח בקרות  בהשתיג כלל השתתפות עצמית  ך  דרח 
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עצמי,    יןבג נבגינזק  ין  ובגין  ג'  לצד  לזק  שנגרמה  ערך  רכב  רידת 
 המבוטח(.  

תמו  הפיתח רה  ליב המב דל  עוסס  מחור  ים  י חיתומונות  קרעל 
היקטואר וא בשילוב  באים  למבוטח.  אישית  חתאמה  כמה  מצעות 
ת  ליברה מתאימה א  ,גיים מתקדמיםנולורית ובשילוב כלים טכאטוקא

אלא    ,הוגים בענףל מבוטח, לא רק לפי הפרמטרים הניר לכהצעת המח 
חברה  ך שהלכ  םבילי מו  אשר,  ם ומגוונים נוספיםעל בסיס פרמטרים רבי

ל  ימהמתא הפרמיה  באופןאת  ניתן.  הככל    ,ומדויק  ממוקד  סיכון 
גון  גורמים כלול  ביטוי בין היתר בשק  יידלבאה    לסיכון  התאמת הפרמיה

הצפו הנסועה  ביטהיקף  עבר  מעי,  שנים,  וחי  לשלוש  ילדים,  בר  מספר 
ל  מודב  יף על שיפור מתמידדת באופן רצוד. החברה שוקקת רכב וע זותח

בכל    רה יישמהתחרותי של  כך שהיתרון  ,ומירי והחית קטואהא  רתמחוה
  .עת

 הסדר השמאים  .ג

שנקב להוראות  מבחועו  בהתאם  המאוחד,  חברותסמפר זר  הביטוח    ות 
שמאים רשימו שמאשר)"  ת  החוץימת  לבחירת  י  בהתאם "(,    המבוטח. 

-ל שמאי שנבחר עלמה שו שו אוחד, הצעת תיקון אמהר  חוזת הלהוראו
המבו החוץ, אשמימת  שרמתוך    חט ידי  או  הצעת  וה  מהו   י  התיקון 

הקו הצדדיהשומה  את  מחייבת  והיא  המבטבעת  לזכות  בכפוף  ח  ם 
להעלות  המבו שבפנ וטח  החוי  הערותמאי  טכנבעניי  ץ    כן,  כמו  יים.נים 

בוע  דר הקסהל  תאםבה  ל השומהמבוטח לערער עהמבטח וה   ותשרבאפ
 . איםחוזר השמב

 מוסכי הסדר  .ד

לויות  זיל עולהו  ות ריהש  שפר אתל ל, הטיפו את זמן  ר במטרה לייעל, לקצ
קון  תיל  עם "מוסכי הסדר"  רההחבהתקשרה    ,יישוב תביעות רכב רכוש

דר  הס  וסך. ממור(דן גינו אובחלקי )שא  ם נזקרם להשנג  טחים רכבי מבו
הסדר"    ותים כ"מוסךר יש  ןת למה  בחוז   רההחבמוסך שהתקשר עם    הוא

לבתמו )במחרה  למבטח  הניתנות  החליהנחות  ו/ יפ רי  שבמו  אם  עת  חיר 
יבו  ברהחהבודה(.  עה שבו  המוסך  את  לבחור  למבוטחיה    צע מאפשרת 

הרכב אך  תיקון  הא  הי,  למבוטחיה  שונומציעה  כגון  טבות  הנחת  ת 
עהש הו/א   צמיתתתפות  רעמדו  ע כב  ת  התיקון,  לתקופת  מנחלופי  ת  ל 

ארתמל לת מהת  ץ  רכבבוטחים  את  באקן  מם  עמם  חד  ההסדר  מוסכי 
 . ברהחה התקשרה 

 ר והסדר השמאים י ההסדוסכ ן מ יי בענ עתוצורמה מ פר .ה

אוגוסט   טיו  2016בחודש  שירפורסמה  רישוי  תקנות  לרכב    ים ותטת 
רכב) התשע"ו(שמאות  המסדירה2016-,  פעי   ,  ים  השמא לות  את 

השמאי,    ידי-על  סךמוה  דתשעת עבובין היתר, לאופן תמחור  סת  ייחומת
ל  יקועל שורה  אס   ה ע, ולהשפהשמאות )לפני תיקון הרכב(צוע  י בילעיתו

הר  תעד עלשמאי  צדדים-כב  בחודש    ידי    קנו ו ת  2018  מרסמעוניינים. 
יקול  ה אסורה על ש פעהש) נף הרכב  בעת  ירותים ומקצועוש   תקנות רישוי

שלדע רכבא שמ  ת  ה(י  להג  ,2018-ח"תשע,  השפ המתייחסות    עה דרת 
ריש  הרסוא בעל  מצד  שמאי  בחוק)מוסיון  על  כהגדרתו    רישוי   ך(, 
מטר2016-"ותשע,  כבהר  בענף  עות קצומו  רותים יש לקבוע  ת  .  התקנות 

בר  ומקרים מד ובאילו   כב שמאי רול דעת של מהי השפעה אסורה על שיק
 . להלן 3.9.3.2סעיף ו אר ם טיפרל רכב. מת רת לשינוי שובבקשה מות

 גר רכב רכוש אמ .ו

מ שה  2013דצמבר  דש  וחהחל  מידע  מאגר  א פועל  חברותגיקימו    וד 
)"של    הסליקהז  כרומ  הביטוח בע"מ  ביטוח  הסליקהחברות  "(  חברת 
הי  שעיקרו של  ת  סטורייתרישום  רכבאונות  ר)"  כלי  רכב  "(. כושמאגר 

כי   חברואיצוין  וחבהבת  יגוד  הסליקיטוח  מרת  פטור  קיבלו  אישור  ה 
במאגר    המידע  .בגין התקשרות זו  ותהתחרת הממונה על  ובל מא הסדר כ

הן  ימז  רכוש רכב   רלציבן  למבטחים    ים כבר  שי וכור  והן  משומשים 
א  גררף למארו להצטשבח מידע  ומטרתו  לתאונות    ת וקיפ שויתור  בנוגע 

רכב לכלי  בתקמ  שאירעו  שקדמה  שומשים    מבטח כל    ם.שתכילרופה 
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לתות( או  שאי  שגי ולהגר  נים למא למסור נתו  יכול להצטרף להסדר )קרי,
מ א  רהסדהמלצאת   בהודעה  לשנה  שחת    להערכת .  יום  90  לוקדמת 

האפשרוחבה לערה,  המאגרשות  ת  בנתוני  פערי    שימוש  את  מצמצמת 
 .  קהמידע בשו

   םשווקים עיקריי 2.2.1.4

הב  תבירמ ביטארביש   יטוחחברות  בענף  פועלות  זשו  .שרכו  בכר וח  ל  ה  ק 
בתחר מאופיי ובשקימעותישמות  ן  המח פ ת  לות  היתר,  ןכצרירים  בין   ,
 ת.  עלולא ת לאנטרנט, וזאית ה שרצויים בואה שונים המשו י הע ומנ תובאמצע

ין היתר, מהגידול  העליה בדמי הביטוח בענף זה מושפעים, בכירות ו המ  היקף
התמהמ כלי  במספר  וממבישררכב  שך  כלאל  גניבות  הרכבספר  אל,  בישר   י 

הדרכים  שכיחותמ שינ ועוצמתן  תאונות  במ,  תיקון יוובעלו  יםחלפ   ריחיוי    ת 
שםירכב ושינוייונ י,  תקינה  רכל   יבמחיר   יםוישינ  ,הרגולצי   יי  חדשיכי  ם,  ב 

ויי  נו יש במוסכים  עבודה  פגעי  מ מחיר שעת  עקב  רמת התחרות  טבענזקים   .
לתוצ  נהמשת בהתאם  בכללותואות  גם  הענף  של  כאשרהעסקיות  ח  הרוו   , 

בתוצ והכ משיפור  עולה  החיתומיות  לל  כשאות  רו/או  השקעתי    חוונרשם 
 והפרמיה נשחקת. ות  רח הת תר גבוה, מתגב

  יםקושורה ב ה של החבלקבח  םיהותיים הצפוימ םיינויש 2.2.1.5

תה בקרב הציבור  ול עי חלה בפ, וה2018מבטח במאי    וןשי ריה  קיבל  ההחבר
באוקטוהרח הדוח.  2018ר  בב  רכב    ,למועד  ביטוח  אחד  א  הו  רכושענף 

בפעיל ע המשלושת   המרכזיים  נרשם  נפים  ובו  החברה,  מות  שמעותי  גידול 
 ח.  ם הדווספרמועד  ועד לה מועד תחילת פעילות מ

  הניודיםפכת  החברה את מה  , השיקה2020  יוני   חודש   לך במה,  ללעי  כאמור
רכ אחר  למבוטחים  תר פשהמא  ,בבביטוח  ביטוח  את    לניידות  מחברות 

לחברה,  פוליסות  שלהם  באמצע  ופ  קל  מעברהליך  תוך    הביטוח  גם  שוט, 
  כה המהפטרם השקת    לסיום הפוליסה.  ללא צורך להמתיןו ,  ביטוח  תפתקו
  חברות הביטוח ור בין  ל ביטוח הרכב ולעב ש  ניודבצע  , לא היה נהוג לרמוכא

 ח. טובי ע תקופת ההשונות באמצ

בביטוח רכב חובה  )   פוליסות רכב    10,000  -ון למועד זה, החברה ניידה ככנ
הביט  ורכוש( שונותמחברות  וב וח  ומ   בו  עידן,  בית  בדק  מבצע  נסה  הצרכן 

הניתן לחסו ככל  בעלויות  צו החבר,  ך  ביט יג   פהה  בניודי  כב  הרחי  ודול 
הי,  ברהילל המודל  בשל  תר,  בין  מנהיגה פהתמחור  אותו  ם  המתאי  רסונלי 

המערכת  בנוסף,    .ב פייני הנהג והרכפרמיה באופן המדויק ביותר למאאת ה
מגשימה את הליך הניוד  ,  בה שימוש  הושחברה עהלית החדשנית שהדיגיט

 ירות. במהוהה, ביעילות ו בנגישות גב

  עסקי ביטוחתקנות הפיקוח על    הנ ממוה  דיי  עלפורסמו    2021  יביונ  3  םביו
  ף וקו לתנכנסאשר  ,  2021פ"א  התש(,  יקון( )תרכב פרטי)תנאי חוזה לביטוח  

פרסומ  מיום  חודשים  ובמסגרת ןששה  בהממונה  נהשי,  ן,  היתר,,    את   ין 
ובכך הוסר חסם רגולטורי   ,וללא קנסות  כך שיהיה יחסי הביטול  נון דמימנג

 . עולת הניודי לפט נהרלוו הז

שניובי ולאח2022אר  בינו  ם  ת,  הממונה  ר  פרסם  המאזן,  חוזר  את  אריך 
מוסדיים   "עניש  2022-1-1גופים  במסגרתו  ן"תיקו  –וח  יטלב  צירוףינו   ,

ים נוספים והקל  באופן שהסיר חסמים רגולטורי,  ניודיםהסדיר את הליך ה
הליך   בהיבטי על  הביט  ביןהתנהלות    הניוד  ובכך  יודנה אגב    וח חברות   ,

 . החברהלמהפכה שהובילה רגולטורית א שפנקה גוניתנ 

של  שיעור    ,2020ת  נשב בענף  הפולי  בכמות  החברההגידול  רכוש סות    רכב 
לעומת    63.25%-כ  לע מד  ע  2021ובשנת  ,  2019  ת שנת לעומ  123%-עמד על כ

  ףנוסדול  החברה צופה גים,  ריהאמוהגידול    ירשיעו  על  בססבהת  .2020שנת  
 . ותרובקהם שניה  ךלבמה ים קוולקה בש חב

הגדלת נתח השוק של החברה בענף  בדבר  הערכת החברה האמורה לעיל  
בגדר   היא  רכוש  רכב  פניביטוח  צופה  ניירות    עתיד  מידע  בחוק  כהגדרתו 

המתבסס בידי  על    ערך,  המצויים  סובייקטיביים  ואומדנים  הערכות 
ה בשליטת  ואינו  התשקיף  פרסום  למועד  נכון  בלהחברה  .  דבחברה 

המידע עכאמ  בהתאם,  שונה  שוי  ור  באופן  להתממש  או  להתממש  שלא 
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ל  ובכל , ובכלל זה  מסיבות שאינן תלויות בחברה ואינן בשליטתהמהותית,  
שינויי חקיקה  ,  ה ולקוחותיהחלטות הממונה, התנהגות מתחרי החברה  זה

וכן   החברה  פעילות  על  להשפיע  העשויים  אחרים  רגולטוריים  ושינויים 
 להלן.  3.13ים בסעיף פורטן המרמי הסיכוו מגוליממשות אהת

 פילוח הכנסות ורווחיות מוצרים ושירותים  2.2.1.6

י הביטוח השונים בהם היא  בדבר הכנסות החברה בחלוקה לפי ענפ לפירוט  
 הכספיים.  לדוחות 3ור  ביאאו פועלת, ר 

 ם ימוצרים חדש 2.2.1.7

הדוח קיבלהבתקופת  מה   ,  מוצראי  ונההממחברה  לשיווק    מסוג   שור 
ח  .תוני מול   ייעודיתוח  ביט  סתפולי  אינו  זה  מוצר  כי  תחת  יצוין  וסה 
התקניהפו ה תליסה  ותנאי  והפ,  ינקבעי  י ויסהכ  יקף וליסה  על  חברות    די ם 

ה את  ישור הממונלא   פוףבהתאם לכוחות השוק ובכ  תיהםללקוחו וח  הביט
 .תנאי הפוליסות

 ב רכושביטוח רכ בענף  תחרות 2.2.2

   .הרבלי, כולל  15 ונ זה הים בתחו לותות הביטוח הפועחבר פרסמ

הביטוחי חב  הכיסוי  בכל  הביטוח  האחיד  מרות  באתרי  השוואה    ינועוזמינות 
לילמוב,  יםנ שונט  נטר אי הינהמוצ  שמחיר  כךים  המר  בהחלטת   שתנהו    העיקרי 

ב לבוא הלקוח  ביטוח.    ושרכ ו  שמבוט פוליסת  רוכשיהגם  ב חים  כלל  בדרך  יטוח  ם 
המעבר  ות וחרהתת  שעם התגברוי  רהחובה,    ישת ביטוח רכבמקביל לרככב רכוש בר

דיפרנציאלתער בביטוח יפים  גוברת    ליים  חובה,  ההפרדה,רכב  ח  בוטהמ  בה   מגמת 
רטיב  פוליסתרוכש   חווח  בחכב  הרכוש    ואילו  אחת,ברה  בה  ביטוח  רה  בחבאת 

כאשר עינ  אחרת,  לנגד  שעומד  למה  הוא  הכיו,  המחיר  ישלרוב  אותו  בולל    גין ם 
 ביטוח הרכב.  

  וח י הביטמ דב  3.4%  -כל  ש   גידול  חל  רכושב  כר  וח יטבענף ב  14ת והרש   לנתוני  בהתאם
של    ברוטו התשעת  בתקופה  שלראשונ החודשים  התומ על  2021נת  ש  ים    ה קופ ת 

רכב    סף,בנוד.  קאשת  ילהמקבה ריש ,  רכושבענף  של  נו  כולל    ₪   מיליון  263-כווח 
 ₪ן  ו ליימ  630  -ולל של כ, לעומת רווח כ2021שנת  של    ניםראשובתשעת החודשים ה

שנת  הראשוני   םידשוח ה  בתשעת של  כ2020ם  של  קיטון  הכולל    חוו הר   .%58.2 -, 
  מיליון   936  -כ  שלך  סבל  כול  חו ת רומו על  ₪  מיליון  779-כ   שלל סך  עמד ע  2020  שנתל

 . 2019 נתשב ₪

בעקבות התחרות שחוללה  בעיקר  שחיקה הענפית בפרמיה הנה  להערכת החברה, ה
 . ליברה עם כניסתה לענף

 עיקריים םרימתח 2.2.2.1

המהמתחרי רכושיט ב  ף בענ  החברהשל    עותייםשמ ם  רכב  הם    וח 
כלנ מקס,  הפני,  די.אייי.אי מגדל,  אייל ורה,  הראל,  שוןל,  ,  הרשהכ  ,למה, 
ווישור מרהשו ה ח   .AIG-ו  ,  ממתחריה  של  עיקר לק  פועלים    החברהיים 

 לפיתוח והקמת ממשקים דיגיטליים בעבור לקוחותיהם.  

 
 .הרשותר אתב םולייניה דוחותראה שות, ני הרמתוך נתו 14
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 וחיסכון  ח ויטב הוןק ה ושות  רש כספיים  ת ודוח י גרף על בסיס נתונה 

 תחרות עם התמודדות 2.2.2.2

עםהתמות  דאו לפרטים   החברה  האמורחת ה  ודדות  ראו  סעיף  ב  רות, 
 . לעיל 1.2.22.

יצוי בעניין   וחסכון  זה  ביטוח  ההון,  שוק  רשות  של  השירות  במדד  כי  ן 
  בענף טוח  רות הביחב   לכבמקום הראשון מבין    דורגה החברה  ,2020שנת  ל

 ., זו השנה השנייה ברצף15רכוש  כבר ביטוח

  -ה כמוצר השנה בתחרות "מוצר השנה  זכל ליברה,  ש   כבביטוח הר  וסף,נב
שנה  הזו  ,  16ו ביותר בתחומוצר החדשני  כמ  2020  תשנלנים"  הצרכ   תריבח

   .ףשנייה ברצה

 ת וח לקו 2.2.3

  )באלפיש  וכוטו בענף ביטוח רכב ריה ברהפרמ  דות חלוקתוא להלן פרטים   2.2.3.1
₪ :) 

 ה נש
"כ הס

פרמיות 
 ברוטו 

טיים רפ
יים קסוע
 *טניםק

  ביםקולקטי
פעלים מו
 **דוליםג

ור שיע
בים  טיולקק

 ומפעלים
 גדולים

2021 180,020 180,020 0 0% 

2020 110,159 110,159 0 0% 

2019 52,361 52,361 0 0% 
ובהתא    * הדוח,  ללמועד  לם  הינם  החברה  מבוטחי  כל  החברה,  פרטיים,  מדיניות  קוחות 

 ם, קבוצות רכבים או לקוחות עסקיים. קטיביין מבוטחים שהינם קול א  חברהול

  1%לפחות    הווהו לחילופין מכב אר  ליכ  001,0לפחות    נהמו ה ם  חיוטמב   אום  רכבי  וצתבק **
 בתחום זה.  רמיות הפמ

המ  2.2.3.2 הפרס בזכות  שיזופ ל  ע   סתמתבס   ברהחה י,  ל ונודל  גדול  מבוטחר  ,  יםל 
   .קוחותלשל  ספר מצומצםבמ או דח בודמתלות בלקו תעות כך נמנעמצובא

ל להר  שיעו 2.2.3.3 ביטו קוחות  ר  וש רכח  הם  לבהוח כב  וביטוח    טוח בי  ופות תק, 
   .99.9% -כ  על  2021נת בש  ות, עמדפ פחו

קי 2.2.3.4 לא  לקלחברה  הכנסותים  שסך  ממ   יהוח  ברוטו(  ב)פרמיית    תחוםנו 
 . ראו יות 10%ות הומ

 
 . רשותתר ה בא שב רכורכ  מדד שירותו רא הרשות,  מתוך נתוני 15
 .באתר מוצר השנה 2020ם לשנת הזוכיום ראו פרס 16

 

  

 
 

https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2020_rehush
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
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שיעור    .88%-הינו כ  2021נת  של  רכב רכוש  םחובת   ברוטו  עור החידושיםשי 2.2.3.5
,  אשר חודשו  2021  בשנת   ת ויסולהפ   ת כמו  ןביחס  הי   ג את יצימ ים  החידוש

ה  לבין שכמות  בתוקף  פוליסות  מועמדת    קודמת הבשנה  הייתה  והייתה 
)דהי נטם  שיהחידו  שיעור  לחידוש. האוכ,  נויו  שהחברה  מתוך  לוסיה 

   .90% -על כ  2021ת בשנ  מדטוח אצלה( עבי ה  לחדש אתשרת לה  מאפ

 . חים הפרטייםמבוט מות הגות כתפלהינה בדומה לה תו התפלגות הפרמי 2.2.3.6

  ר ומחז י  במונח   רכושרכב    וח ם ביטות בתחוותק לקוח  טים אודות פרן  ללה
 :זיםחובא 2021נת  של ת רמיופ

 ותק ותנש
ת יסופול
 סה"כ שנתיים  שנה  שותחד

 100.0% 16% 29% 55% לקוחות  ותקהתפלגות 

 ות ותק:י שנלפ הדוח,   מיות בתקופתרפ הזור  ר מחדבב יםונן נתלהל

פרמיות באלפי   ותק תשנו פרסמ
₪ 

ור מסך עשי
 סותנכהה

 33% 99,241 ק(ות  אל)ל אשונה ביטוח רשנת 

 17% 51,343 (תחאתק  ת ו)שניה שנ  חטושנת בי

 1% 29,436 ק( ות שתי שנותית )ח שלישת ביטונש

 59% 180,020 2021ת שניות בפרמ  לכה סך

   חרי אביטוח כלל חוםת 2.3

תחו ביטוחתת  א  ם  הנכלחר כללי  בתחו,  כב   קיעסם  ל  נזקי  ללי,  יטוח  ביטוח  רכוש כולל 
  זה  תחום  ת תהחברה משווקת ב  למועד הדוח,  פוליסה. נכס המבוטח בה לתכול למבנה ו/או  

  .בתי עסקביטוח מקיף דירה וביטוח ני מוצרים עיקריים: ש

 ן. ללה  2.3.1.7 יףע סו רארוט בדבר ביטוח בתי עסק לפי

 םרותישיו םירוצמ 2.3.1

   – ביטוח דירה 2.3.1.1

ו  כוש שנגרמ, המעניק כיסוי ביטוחי לנזקי רתיטוח רשוב   נוביטוח דירה הי
ה  סיכוניםמבוטחלדירה  מפני  ולתכולתה  ו  ת  כשונים,  חריות  לא  יסויכן 

  ,ליסה התקניתוראות הפולהם  צדדים שלישיים, הכל בהתא  לפיח כ המבוט
   לטובת המבוטח.  לאא ן,יה ת על תנוהלניתן    אשר לאכמפורט להלן,  

  ,מבנה בלבדביטוח  :  דירהוח  ענף ביטבם  ליוקת ארבעה מסלוה משוברהח
   .מבנה למשכנתא ה ותכולה, וכן ביטוחביטוח מבנלבד, ולה בח תכביטו

דייב כולל  טוח  מגורלמבנה  ביטוח  רה  דירת  לתכולת  על  ו  יםו/או  מבוסס 
רכוש   חבויותבביטוחי  ביטוחי  הקתוספת  ליר שו,  נשוא    יםר ומגה  תדיר ם 
כגו שלישן  הפוליסה,  צד  כלפי  מעואי  אחריות  לחריות  משק  סיקים  עובדי 

וכיסוי לנזקי    17מיםוי לנזקי צנרת ו ו כולל גם כיס לאפוליסות  הכיסוי ב  בית.
אדמהרעי המבוטדת  אם  אלא  שלא  ,  בחר  אלוח  כיסויים  ה  בר הח  . לרכוש 

ל  מציעה רלו כ רלמבוטחיה  שונות  הרחבות    תרסגמברתם  לבחי  ונטיותוש 
הדירה.פ ביטוח  מיגונים    וליסת  קיום  בהבהיולעניין  כי  להנח ר,  יות  תאם 

הווה תנאי מוקדם לקיומו  ינו מם כאמור אשל מיגוניהממונה, עצם קיומם  
 י. טוחשל הכיסוי הבי

ות  וכולל תיה,  קוחולל ה  ע"י החבר   נמכרותבנה למשכנתא  ליסות ביטוח מופ
לטובתשעבו המממן.  ד  חוו המא  נתמשכלנה  ב מביטוח    הבנק  בלתי  ה  לק 

וה נפרד מנ  נזק,  רה שייגרם לד טוחה למקב  וה וא מהוטילת המשכנתא  ירה 
למקבהת הביטוחאם  רבפוליהמכוסים    רי  מים,  סיכוני  כגון:  עידת  סה, 

אש סע   הביטוחועוד.    אדמה,  שיעב כולל  כליף  )או  הבנק  לטובת  ם  ורג   וד 

 
ה  דירה", החברבענף ביטוח  אות  הור  -וחד  ר המאחוזקון הוראות ה"תי  שעניינו  21-1-6201בהוראות חוזר ביטוח  על אף האמור    17

   .יןנה בענימולה מהמאם להקלה שהתקבזאת בהתד, לבפרטי" בלול "שרברב מסכיסוי נזקי מים וצנרת בווקת מש
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  א תנכמש  ה דיר  טוחי יב נכס.  ת הדירה / ה ון לרכישמר נתן את המיאחר( אש
ה ידי  על  כוללים  בנק  המשווקים  לרבוש  יםכיסוי אינם  כיסונים  בגין  ות  י 

ים  י כל שהלקוח מעוניין בכיסוים. כיות מעבידג', ואחר   תכולה, אחריות צד
 . ע"י החברההמשווקת   ,ו משלימהחלופית אליסה ופ  לרכושאלה עליו  

   וח דירהיטלב תקנית יסה פול יניפימא

כפוכ  תוירלד ית  נקהת   הוליספה   -  אחידות .א ם  נאילת   פהאמור 
שנקבעו  המ .  2015בשנת  דכנו  ועו  רהדי  ביטוח  תנותקבינימליים 

לד התקנית  אתהפוליסה  מגדירה  הביטוחי    ירות  הכיסוי  היקף 
 תכולתה.  רה ו די בנההמינימאלי למ

הביט  -  וחהביט  תקופת .ב תקופת    12  היא  דירה  יסתל ופב   וחלרוב 
 .  יםחודש

צד    כלפי  אחריותלביטוח  ה  בחהר   ,בלרולל  וכ דירה  הביטוח    -  הרחבות .ג
מעבידים  ג וחבות  בלע '  משק  ההרחבהובדי  מיועדת    ית.  ג'  צד  כלפי 

רם  פי פקודת הנזיקין, בגין נזק שנג-ו, עלבוטח מפני חבותלהגן על המ
ל  ההרחבה ש   ה.יסלשהו, כפוף לתנאי הפוללישי כ נותו כלפי צד שברשל

  ו י חבותפנ מ  טחובמל ה ן עגה ל  ה עדונ בית,  ם לעובדי משק  יחבות מעביד
.  שהוא מעסיק  הבית  עובדי משק  פיי פקודת הנזיקין, כלפ-על  ד,כמעבי

או  לם פיצויים בגין מוות  ככל שיידרש לש  הכיסוי מכסה את המעסיק
תוך כדי ועקב העסקתו  גרמו  ונה או מחלה שנצאה מתאנזק לגוף כתו

  יות רחות האל בהתאם לגבו,  ת בדירהיב  עבודות משקו הישיר בותירבש
)רוח  יט בהי  ומ וסכ מבפוליסה  המובד  לאועל  לביטוח  וכפוף    (,מיוסד 
   .אי הפוליסהלתנ

דירה  בפוליסה לביטוח  כי  התקנית  לרכוש  כגון:  ניתן  נוספים  סויים 
נוס סכום  בביטוח  למקרה  המש  ביתף  ר ותף  גם    עידתשל  או  אדמה 

ונים  כ שיטים, ביטוח כל הסיכהסיכונים לת  ביטוח כל   ם,פיסיכונים נוס
ו/כולתל נזקי  נהבמל   אוה  ביטוח  רכ   )מעברטרור  ,   (,ושלפיצוי של מס 

פביטו בעילח  בדירה,  עסקית  שירותות  אופניים,  צנרת  יטוח  תיקוני  י 
 ועוד כיסויים נוספים.   ונזקי מים

ן  ו כיס   ולתה כוללת כברירת מחדלה ותכ לביטוח דירנית  התק  יסההפול 
  תר יווטח  המב  ןא אם כהדירה ולתכולתה, אל  הדת אדמה למבנ של רעי

 ורשת.עה מפוי זה בהוד כיס ל ע

זעובית  -  התביעותמשך   .ד בענף  מתאפיית  קצר  ה  בירור  זמן  במשך  נות 
קרות ל   בין  הביטוח  תביעות מקרה  נקראות  ולכן  התביעה,  יישוב    בין 

קצר". בעלות   לה,  זאת עם    "זנב  הנוגעות  בנוגע  כגון בולחרחבות    יות, 
חבות   ואח כיסוי  כלפי מעבידים  של  ריות  ב  שויי ן  מזמשך  י,  ש יצד 

באות: )א(  ה  ותל הסיב בש ר  (, בין היתLong Tail)  יותר  תביעה ארוךה
)ב( פרק הזמן שעובר    מבוטח בפוליסה;הנזק נגרם לצד שלישי שאינו ה

הא  קרות  מועד  לה בין  אירוע  התביעה  זמן  יחסך  רוגשת  לעיתים  ית. 
ארוך;תבה  התגבשות  תקופ  יעה  ה )ג(  ההתי ת  עילת  בגין  תביעה  ישנות 

 וח. חוזה הביטבחוק בועה התיישנות הקה  פתוק מת ריות וכהרא

ריף  תעו  התעריף בביטוח דירה מחייב אישור של הרשות והינ  -  ורתמח .ה
ינו אחיד( המבוסס  אקטוארי דיפרנציאלי ופרסונלי )מותאם לסיכון וא

  אם לסיכונים של הדירה, על מספר פרמטרים רב המוביל למחיר מות
לרוכשי   התעריף  דכאשר  באמצביטוח  תאגי ירה  בנקאי  עות  עזר  ד 

הרש ידי  על  מוגבל  משכנתא  פ ות.  לצרכי  מוליברה  תמחור  יתחה  דל 
אישית    בשילוב התאמה  ים ואקטוארייםימ המבוסס על עקרונות חיתו

באמצעות אק  למבוטח.  ובשילובחכמה  טכנולוגיים    כלים  טוארית 
פי  לכל מבוטח, לא רק לר  חית הצעת הממתאימה א  הריבמתקדמים, ל

  ומגוונים  רבים  ריםפרמט  בסיס  על  אלא,  ףנע בם  וגיהנה ים  טרהפרמ
לסיכו   שהחברה  לכך   םילימוב  אשר,  םיפ נוס הפרמיה  את  ן  מתאימה 

ידי  ון באה לניתן. התאמת הפרמיה לסיכהמדויק, ככל  באופן ממוקד ו
בין   פרסונלייהיתר  ביטוי  גורמים    מעבר  חיטובי  עבר   גוןכם  בשקלול 

יפות, אמצעי  ר שמ  נההג   צעי, אמתבבי  טחההאב  אמצעי,  שנים  לוששל
ף על שיפור מתמיד  ן רציבאופ  שוקדת   הד. החברזילות ועופני נגנה מה
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האק  התמחור  והחיתומי,במודל  שלה    טוארי  התחרותי  שהיתרון  כך 
 יישמר. 

   דירה וחמיוחדים החלים על ענף ביטים ה ואילוצ, תקינחקיקה תומגבל 2.3.1.2

בנוגע    ראו  -  הדיר  ביטוח  תתקנו   סעיף ב  תיקנ תה  הסלי י הפולמאפיינ פירוט 
   .לעיל 2.3.1.1

 ותדיר -יטוח כללי אחר מיוחדים בענף ב ריםדהס 2.3.1.3

להוראות  התיקון    נכנס לתוקף  2017ספטמבר  דש  בחו  -  18ים""חוזר השרברב
ביהחוזר   בענף  בנזקיפ יט ם  בתחו  דירהח  טו המאוחד  בענ  ול  ב מים  ח  יטוף 

)חוזר  ד לשנוע  ים(,ברב השרירות  המבוט ירושה  את  רשפד  שמקבלים  חים  ת 
דיר ביטוח  רכשו  ואשר  מקרהה  מ  קרה  נזק  בעקבות  במסגרת  ביטוח  ים. 

ין קבלת  ור, בעת הצירוף לפוליסה, בה רשאי לבחע כי מבוטח יהי בקהחוזר נ 
ב )"שרברב  י כל שרברדי-ל שירות ע  קבלת   רברב הסדר לבין ידי ש-שירות על

ז  שרברבים בכל מחוות  מכום  יב ברשר  רשימתהול  ני   ייןהוראות לענ  י"(;רטפ
הסדר  שרברב  של  ח(;  )במקרה  איכותבאחריות  על  הביטוח  התיקון    רת 

של ה  והשירות  ההסדר,  לענישרברבי  על וראות  השירות  מתן  זמינות  די  י-ין 
 .ברברשם תקשרות עסכם הת שיש לכלול בהשבהסדר והוראו שרברב

 ם  יקרייים עווקש 2.3.1.4

יין  . שוק זה מאופ דירה  חו ביטנף  ע לות בפוע   לארש בי  הביטוחת חברות  בימר
מח  משירבתחרות  ובשקומעים  ב  תויפ תית  לצרכן,  היתר,  ין  המחירים 

   ללא עלות.כמובן, וזאת , תרשוהבאתר  דירה וחיטון ב שב מחות באמצע

המעוניינים  נמכרות  דירה  ביטוח  פוליסות מבנה    את  טחלב  למבוטחים 
להגם    ם ירשנד  אות,משכנת  נוטלי.  התכולת  את   או/ו  רתםדי את    בטחם 

ידי  -עלהנדרש    נאי, כתהנכס  שתלרכי  הלוואה  נטילת  גבושכנת אהדירה הממ
  מבנה   ביטוח  רובל  ידם הוא-שנרכש על  ביטוחהו  הלוואהוה להעמדת ה המלו 
 . חוזר בלתי בוטכמ  בפוליסה םנרש  לווהכשהמ ,בלבד

החב ונשרי   ,הפריצותר  וע שירה,  להערכת  מיפות  לזקי  ום    ים נזק כן  דירות, 
עמ רנגה להטבע    יזק נ  ב קים  עשעשויים  הביפיע  בענל  כמקוש  זה.  כן,  ף  ו 

לגרום ו תמי  ופתתק עלולה  הפ  הריד לי  ן  ולצמצוהנרכש  וליסותבמספר  ם  ות 
 . חיםבוטמ ם על ידיהנרכשיטוחיים הבי כיסוייםה

  יםקוובשברה יים בחלקה של החותיים הצפושינויים מה 2.3.1.5

שעויש   עמד  2021נת  שב הגידול  הפוליסות  הרל החבר  ביב   בכמות    ח טו ענף 
שנת    133%-כעל  רה  די ב  .2020לעומת  ם,  רימוהא  הגידול  ירשיעו  סיסעל 

 בחלקה בשווקים.  ףסו נהחברה צופה גידול 

ל החברה בענף  ח השוק שהגדלת נתבדבר  הערכת החברה האמורה לעיל  
בגדר   היא  רכוש  רכב  צוביטוח  פני  מידע  ב  עתידפה  ניירוכהגדרתו  ת  חוק 

המתב ואעל    ססערך,  סהערכות  בידי  וומדנים  המצויים  בייקטיביים 
בלבד החברה  בשליטת  ואינו  התשקיף  פרסום  למועד  נכון  .  החברה 

הבהתא שונה  ם,  באופן  להתממש  או  להתממש  שלא  עשוי  כאמור  מידע 
ובכלל  ה  , ובכלל זמסיבות שאינן תלויות בחברה ואינן בשליטתהית,  מהות
חקיקה  שינויי    ,חברה ולקוחותיהגות מתחרי הונה, התנהחלטות הממזה ה

וכן  ו החברה  פעילות  על  להשפיע  העשויים  אחרים  רגולטוריים  שינויים 
 להלן.  3.13מי הסיכון המפורטים בסעיף התממשות אילו מגור

 ות מוצרים ושירותיםפילוח הכנסות ורווחי  2.3.1.6

היא  בהם    פי ענפי הביטוח השוניםבדבר הכנסות החברה בחלוקה ללפירוט  
 הכספיים.  לדוחות 3ביאור  , ראו פועלת

 

 

 
רה  החב  רה",וח דיף ביטבענ  הוראות  -חד  המאו שעניינו "תיקון הוראות החוזר    21-1-1620  וח יטר בהוראות חוזר בועל אף האמ  18

 . נייןהממונה בעתקבלה משהלהקלה  , זאת בהתאםבלבדבמסלול "שרברב פרטי" צנרת סוי נזקי מים ות כי משווק
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 ם מוצרים חדשי  2.3.1.7

לשווק  הדוח  ופתבתק החברה  בתמסוג  מוצר    החלה  מקיף  עפוליסת    . סקי 
  משבר ן לשיווק מוצר מסוג "נסיעות לחו"ל, אשר לאור  ברה רישיו בנוסף, לח

  רונה טרם הושק לציבור. הקו

ו כן,  ו2022במרס    22ביום  לעיל,    .1.11ף  בסעיכאמור  כמו  ת,    פת קו לאחר 
ל הממונה  רישיון  את  החברה  קיבלה  אחרים"  הדוח,  "סיכונים  ביטוח  ענף 

פוליסות מסוג "חיות  שת החברה לעתדבמסגרתו מת    ות המיועד  מחמד"ווק 
לפי  ה מתאונה  של חיות מחמד, כתוצאלכיסוי הוצאות רפואיות   או מחלה, 

 .יסהלופ ן ובהתאם להוראות ההעניי

 י עסק תבביטוח מקיף ל

ב לרכוש  עדנועסק    יתביטוח  ביטוחי  כיסוי  של  ה(ותכול   המבנ)   לספק   ,
אל זיקה  יש  שלמבוטח  או  ומכסה  יוהמבוטח  עסקיים  לצרכים  המשמש   ,

או   פיזיאבדן  וס  נזק  סיכוני אש  בגימפני  כיסוי  לרבות  נלווים,  נזק  יכונים  ן 
מנזקים  ת הנובע  לרכווצאתי,  מסוימים  רווד,  שפיזיים  אובדן  ,  םיח היינו 

כטוובלבד שהמב  רכש  אלו  יסו ח  ביטוח  כנ יים  דמי  מפורשות  גד  צוין  והדבר 
 דף פרטי הביטוח. ב

  יק מענפרק    כל  שרכא  ,םכיסוייכלל כמכלול של  רך  בד  נמכרותו  אלפוליסות  
ביטוחיכי   וטחלמב סיכו  סוי  קבוצת  כנגד  או  מסון  א ישי)מים  יסיכונים  ו  ר 

מדובר (.  תיצאתו ת  חת   חדלא ה  מטרת  שרא  מודולארית בפוליסה    למעשה, 
אחתפוליס הכיסו   ה  כל  הנחוציםאת  העסק  יים  בלבית  הפוליסה,  מסג.  רת 

ו  התאם לאופי לרכוש וזאת ב  מעונייןהוא  יים  כיסואילו  ר  חוהמבוטח יכול לב
וכן בעל  יכון לה מ הס  רמתות העסק  להם חשוף בי  הסיכוניםק,  העס ית  ל בש

בעיקר לבתי עסק  ת את המוצר  וקת ומוכרהחברה משו  .ת חשוףיוהעסק לה 
חברה, ובכך מנגישה את  דרך הפלטפורמה הדיגיטלית של ה ינוניים  קטנים וב

 המוצר לציבור הרחב, בצורה תחרותית ויעילה. 

העיבפוליסת   ביסק  ת  כיסויים  של  רכישה  בתחום  מאפשרת  טוחיים 
כ מעבידים  גון:החבויות,  חאחריות  את  המכסה  המ,  )בות    ( המבוטח עביד 

נז בגין  עובדיו  לעובק  כלפי  שארע  המבוט גוף  מתאונה    חד  או  כתוצאה 
ע ועקב  כדי  תוך  ממחלה  הביטוחכתוצאה  תקופת  במהלך  כיבודתו  זה  סוי  . 

מוע בסיס  על  האהינו  קרות  צ ;  ירועד  כלפי  שלישיאחריות  על    ד  המגן 
כ  פני חבות חוקית שהואהמבוטח מ  נזק  לפי צד שלישיעלול לחוב בה  בגין   ,

רג או  שנגוף  מרשכוש  כתוצאה  נזתולנו רם  לרבות  תוצאתי,  מכך,  ה   ק  נובע 
ת  זה הינו על בסיס מועד קרוכיסוי  התרחש במהלך תקופת הביטוח.    ואשר

אחרים  ;האירוע חבויות  אחר   ביטוחי  מקצועכגון  המוצר ו  יתיות  .  אחריות 
שהוז  יגודבנ החבויות  אלו  ו  כרלביטוחי  במוצרים  הכיסוי  עבור  לעיל,  ניתן 

שה )אתביעות  דוווגשו  לאו  אך  חיי    רעו(קא  בדרך  כאף    הפוליסה,במהלך  י 
בפ אלוכלל  הת  רקים  גם  )קיימת  האירוע  קרות  למועד  על ייחסות    פוליסת 

 . (יביאקטד הגשת תביעה עם תאריך רטרובסיס מוע

 ביטוח נסיעות לחו"ל 

הסולי פו למבוטח  מענת  ביקות  פולי  בעת  טוחייכיסוי  לחו"ל.  סת  נסיעה 
מכסהיהב רפואיוהי  בין,  טוח  הוצאות  והט  תתר,  המבוטח  רשל  ת  איפוסה 

כמו   וחילוכיסוי    קייםכן,  לישראל.  ולאיתור  גץ  צד  נ   -'  חבות  יתנים  אשר 
ידי ה על  ב  ח. בנוסף,וט מבלהסרה  נלווים כגון:  כיסוי  יסהפולניתן לכלול  ים 

דות  מיוח  כיסוי בגין הוצאות  גרי,ט אתרלפגיעה בפעילות ספו  סויכי  ה,ודכב
ו  צאות לנסיעה א וה  וי שיפ  ,סיבות רפואיותניצור נסיעה בשל  או ק  ביטולכגון  

 . ועוד  חידי הלקו על  קרה של ביטולחו"ל במסה ל טי

ולמכ לשווק  החברה  המוצרבכוונת  את  הפלטפ  ור  דרך  ורמה  בעיקר 
ה שלחדהדיגיטלית  ארהחבה  שנית  ללקוח  כוללת  שר  ,    בל קל מאפשרת 

בגין  תשלום   ותביעומיידי  טכנול   כןת  על וגייםחידושים  להקל  במטרה   ,  
   יעיל ונגיש ללקוחותיה.יר, המ שירות  המבוטחים ולספק
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 חרות ת 2.3.2

    מרבית חברות הביטוח עוסקות בביטוח רכוש ואחרים.

הדירה,   לביטוח  המהשבהתייחס  הוא  כתת  בעיקרי  וצר  ביטוח  אחר  תחום  ללי 
ח  טו יחברות הב  אחיד בכלה  חיטו ביי היסו כ הקופת הדוח,  ק על ידי החברה בתששוו

  ו וצר הינהמ  מחיר כך שים למוביל,  םינשו ט  טרנ אינבאתרי  ואה  שו ה  י עו נות ממינ וז
 ת ביטוח.  ליספו  לרכוש בבואו הלקוח   טתהחלי ביקר העהמשתנה  

ל  ש  גידול  לח  (אותם למשכנתינק ללא ב)  הדיר יטוח  בענף ב  19שות רהלנתוני    התאםב
ת  ברוטו  וח יטהב   דמי ב  2.2%  -כ של  הדשיהחו שעת  בתקופה  ש ראשונים  שם  נת  ל 

כולל  רווח    ישנו,  הדירביטוח  וסף, בענף  נב   אשתקד.  המקבילה  פה קותהלעומת    2021
ווח כולל  , לעומת ר 2021שנת  נים של  מיליון ₪ בתשעת החודשים הראשו  224-כשל  

כ בלי מי  128  -של   ₪ החודשיתשון    הכולל הרווח  .  2020שנת    ל שים  שונ אהר  םעת 
  ן ו מילי  213  -ל כשבסך  ל  ח כולרוו מת  לעו מיליון ₪    205-כ של    עמד על סך  2020לשנת  

    .2019 בשנת₪ 

 ייםעיקר מתחרים 2.3.2.1

החברה  טבלמי הפניקס,    הם ה  ז   בענף  העיקריים  חריהת מ,  ידיעת  הראל, 
העיקרייחרמת מ  חלק  .AIG-ו  מנורה,מגדל,    ,.די.אייאיי  ,כלל של  יה  ם 

לקוחותיהם.  ליים בעבור  קים דיגיטת ממשח והקמפועלים לפיתוהחברה  
   .הוא זניח אחרכללי  חו טביענף בהחברה  שוק שלנתח ה ,חהדו עד נכון למו 

 
 ביטוח וחיסכון  רשות שוק ההון פיים דוחות כסנתוני סיס הגרף על ב                                        

 ותתחר עם תהתמודדו 2.3.2.2

אוד התמודדו לפרטים  הות  עם  החברה    יף סעבהאמור  ו  רא   ות,תחרת 
 לעיל.  .22.1.2

כ  זה  יןני בע ה במדי  יצוין  וחסכשירוד  ביטוח  ההון,  שוק  רשות  של  ון  ת 
 ףוחות בענן בשביעות רצון לק דורגה החברה במקום הראשו  ,2020לשנת  

 .20ח דירה טובי

 
 רשות.ר הבאת ולייםיהות נדוחות, ראה הרשוני נת מתוך 19
 .באתר הרשות  דירה חירות ביטומדד ש  ראו י הרשות,נתונתוך מ 20

 

  

 
 

http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
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 חות וקל 2.3.3

י  באלפ )  ראח  לליכוח  ביטברוטו בענף  מיה  הפר  וקתחל  דותאו  פרטיםלהלן   2.3.3.1
)₪ : 

 ה נש
סה"כ 

פרמיות 
 ו ברוט

ים פרטי
ם ייסקעו

 *ניםקט

  םביטילקקו
 יםעלומפ

 **םיגדול

ור עשי
  ביםולקטיק

לים ומפע
 יםולגד

2021 4,833 4,833 0 0% 

2020 2,208 2,208 0 0% 

2019 988 988 0 0% 
ל    * ובהתאם  הדוח,  מבוטחי למועד  כל  החברה,  פרטיי  מדיניות  לקוחות  הינם    , םהחברה 

 סקיים. ם או לקוחות עות רכבים, קבוצקטיביין מבוטחים שהינם קול רה אולחב

 .פרמיות בתחום זהמה 5%לפחות מהווה  מנו מ  ותס נההכ סךש ח מבוט  ןאי ה ברחל**

הפרודהמ   תכובז 2.3.3.2 עלמתבס   הרהחב,  סונליל  מבוטחיםפיזו  סת  של  גדול    , ר 
 .  חותוקלשל  מצומצם רבמספאו  דדוח ב קולמתלות ב נמנעת כך  עותאמצוב

ל 2.3.3.3 קיילחברה  הכנס ם  א  שסך  ב)פרמ   יהתולקוח  בתחויית  ממנו  ם  רוטו( 
 תר. יו  וא 10%מהוות 

פת  בתקו  רצוהמ   י עסק יצוין כי החברה החלה בשיווקבת  לביטוח  יחסתיבה 2.3.3.4
ו  נתוני חידושיהדוח,  עור  שי לביטוח דירה,  בהתייחס    .גהלהצ  םמשכך, אין 

כ  2021לשנת    ברוטו  החידושים את    ג יצמי  יםושהחידור  שיע.  83%-הינו 
כמובי  סחהי הפוליסות    2021  תנשב  תוהפוליס   תן  כמות  לבין  חודשו  אשר 

שים  החידו  שיעור   שהיתה בתוקף בשנה הקודמת והיתה מועמדת לחידוש.
)דהי נט האויו  מתוך  שהחברה  כ נו,  לה  מאפלוסיה  אתשרת  טוח  יהב  לחדש 

   .85% -על כ  2021מד בשנת עאצלה( 

 יים. ם הפרטמבוטחיפלגות כמות הינה בדומה להת גות הפרמיות ההתפל 2.3.3.5

ר  מחזוי  ונח במ  כללי אחר  ם ביטוח ות בתחולקוחדות ותק  ם אופרטי  ן ללה
 :זיםבאחו 2021ת  לשנ רמיות פ

 שנות ותק
ת יסופול
 ה שנ תשודח

 שנתיים 
 סה"כ

 100.0% 11% 24% 65% ת וחולק ותקות פלג תה

 ק:ות ותשנ הדוח, לפי  תקופתמיות בהפרזור  ר מחבדב יםונן נתלהל

  באלפי פרמיות מספר שנות ותק
₪ 

 ור מסךשיע
 כנסותהה

 1% 3,130 )ללא ותק(אשונה ביטוח רת שנ

 0.4% 1,151 אחת(  תקת ונש)יה טוח שנ שנת בי

 0.2% 552 שנת ביטוח שלישית )שתי שנות ותק( 

 1.6% 4,833 2021ת נשיות בל פרמ כה סך
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 רה ברמת כלל חבוסף  נדע  ימ - ג' קלח .3
   הרחבלים על פעילות הפיקוח החמגבלות ו 3.1

רה  החבים על  ם החליוחדים מ ואילוצי  נה קילות חקיקה, תבי מגבלגזה מובא פירוט    לקבח
 .  הפעילותת כלל החברה והן ברמת תחומי הן ברמ

 ת שירא חקיקה .3.1.1

 . חוהותקנו מכו חוק ניירות ערך, לרבות התקנות ש .3.1.1.1

 וחו. כ התקנות שהותקנו מ  תות, לרבוהחברחוק  .3.1.1.2

מכוקשהות  התקנות  תלרבו,  חוהפיק   קוח .3.1.1.3 וההנחיות  זריהחו ,  וחנו  ם 
הפי  הרשות.מת  רסשמפ היתר,  מס  קוחחוק  בין  סמכויות  דיר,  את 

תפקיה האו  יודממונה,  העוכיפאמצעי  ומדים  ה  אופ לרשותו,  את  ן  כן 
של כל  הם ורה בש י מושאשל נ   ,וחכני ביטשל מבטחים ושל סו  התנהלותם

ל  ה ער והשמיהתקין    ם לויהת נטיח אבלה  ת כדיא ידם, וז-שמועסק על מי  
לברר תלונות  ה  נממו לרבות סמכות ה  ות,וחהמבוטחים או הלקל  ש  יינםענ

יו.  תחייבויותאת ה  לקייםטח  תו של מבוליכבמנוע פגיעה  ליבור, וכדי  מהצ
ר  בדב  ראותו, ה יוןריש   ת לקבמחייב    בביטוח לרבות בתיווך בביטוח  עיסוק 

ש שהחזקה  אמצעי  במבל  וסוטליטה  דינים    תירמסח,  ביטו  תונ כח 
ם  י שוריינים שונים הקבענת  צר להתקין תקנוהאו שר  ת  כמ ות והסנוחשבו 

הביטו על  הוןלפיקוח  כגון  קביעת  ח,  ת  תכניו של  הביטוח    איתנ  עצמי, 
 וד. הביטוח וע טוח ודמי הבי

הביטוח, .3.1.1.4 חוזה  את  ידהמס ו,  קוניית ל  ע  ,1981-תשמ"א  חוק  בעיקר  ר 
 . חטומב ח וההמבט   חסים שביןת הי מערכ

פובתקופת   הצ הדוח  לתירסמה  ח עה  חוקון  -(התשמ"א)הביטוח    הזוק 
ההתיישנות  ,  1981 תקופת  את  להאריך  ביטהמציעה  בשנה  בתביעות  וח 

  ת, ולהעניק לממונה את הסמכולממונהוגשה לגביהן תלונה  היה והאחת  
ביטוח עונשית על חברות  ריבית  בירור תלונה    להשית  במקרה שבמסגרת 

 נעשה בחוסר תום לב. הביטוח  לום תגמולי נראה לממונה שאי תש 

 . 6200-"וס שת ות,גיייצו בענותות  קחו .3.1.1.5

 . 8219-וזים האחידים, תשמ"גהח חוק .3.1.1.6

 . 8119-שמ"א טיות, תרפה  תנחוק הג .3.1.1.7

 ותקנו מכוחו. שהת חוק הפלת"ד, לרבות התקנו  .3.1.1.8

 . 1970-לש[, התש" ח חד]נוסנועי רכב מביטוח דת פקו .3.1.1.9

  קהי חקיקונותישנה קיקת מח .3.1.2

קציא ת  יובא  ן להל של ור  הה  ר  החל די וראות  על  ון  לרהרהחבת    ,םיקחובות  , 
מ ת  הנחיו  ם,זריוח   ,נותתק השלכה  להם  אשר  על  וטיוטות,  רה  בהח  קיעסהותית 
 . ומופרס מועדמהלך תקופת הדוח ועד לסמוך לב רסמוופו

 מחייבת  היקפסו חקיקה .3.1.2.1

 .  עילל ' ח 2.1.1.3יף סעו  לפרטים רא  –ץ יני מ ת קועד .א

 יםרזוח .3.1.2.2

פ2021ביולי    13  ביום .א המ,  ערסם  החוזר  ת  ולהורא דכון  מונה 
וניהול  לעניין ממשל תאגידי  .  ממונהאקטואר    -ונים  סיכ   המאוחד 

לראשונה    במסגרת המתמנה  ממונה  אקטואר  כי  נקבע  העדכון 
במהלך לליווי  יידרש  מסוים,  ביטוח  הראשונה    בתחום  השנה 

על ייעשה  הליווי  אק-לתפקידו.  בעידי  אחר  ניסיוןטואר  באותו    ל 
באמ תהתחום,  לצעות  אישור  ש  תמפורטיווי  כנית  את  תקבל 

  התקדמות   ידווח לממונה מלווה  ואר ה האקט   כי   ע נקב  עודהממונה.  
ומסגרת   היקף  את  שיפרטו  דוחות  לממונה  יגיש  הליווי,  תכנית 
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הבקרות שערך האקטואר המלווה לגבי  הליווי, יציגו את הבחינות ו 
הע  חישוב  ויאפשאופן  לממונ תודות  עבודת  רו  על  לעמוד  ה 

 ת הליווי. מודל התק נה וער הממו האקטוא

המ2021באוגוסט    8יום  ב .ב פרסם  תיקון  ,  "ממשק  מונה  לחוזר 
לאי ביטואינטרנטי  מוצרי  הפגיעה    במטרהח",  תור  את  לצמצם 

והמוע  המבוטחים  בממבפרטיות  לביטוח.  הדים    נקבע   קוןתיסגרת 
חברת של  מטעמה  צפייה  הרשאת  תינ   כי  לעובדים  הביטוח  תן 

בלבד.  ימועמד   בצירוף   שעיסוקם לביטוח  יבצעו  ורמם  הצפייה  שי 
הכניס  בעת  אישית  הראשונית  הזדהות  הביטה  הר  ותוך  לאתר  וח 

ברת הביטוח על ידי מורשי הצפייה. כמו  ד כל כניסה מטעם חתיעו
חברת באחריות  כי  נקבע  כדי  הביטוח    כן,  שונות  בקרות  להפעיל 

השימו כי  מולוודא  שעושים  הצפייה  ש  בהרשאת רשי  מטעמה 
צ  תיעשה פייה  צה הליך  הרשאת  רויאגב  קבלת  ולאחר  לביטוח  ף 

פרטנית א   שימוש  תהיה  לנכונווכן  מורשיחראית  פרטי  הצפייה    ת 
 מטעמה. 

תיק 2021בנובמבר    18ביום   .ג הממונה  פרסם  החוזר  ,  להוראות  ון 
אשר    ישראלמחוץ לבטחי משנה  עניין העברת כספים למהמאוחד ל

כ  על  המיחולו  ביטוח  חוזי  שייכנסל  לתוקשנה    1יום  מ   חלה ף  ו 
הינו  לך.  י וא  2022אר  ובינ תקנה  התיקון  רקע  לתקנות    37על 
)כללי השקעה החלים  תים פיננ וח על שירו יק הפ )קופות גמל(  סיים 

התשע"ב מוסדיים(,  גופים  חברת2012-על  כי  הקובעת  ביטוח    , 
מעסקי מזומנים  לישראל  מחוץ  משנה  למבטח  להעביר  ם  רשאית 

להשמקורם   בהתאם  לכהממונ וראות  בישראל,  בהתאם  , ךה. 
ות  וח בטר ולקבלת  התנאים להעברת כספים כאמו  וטהמוצעים בטי

ישראל בשל חלקו בהתחייבויות הביטוח של  שנה מחוץ לממבטח מ
 חברות הביטוח בישראל.

לה   ,2021בנובמבר    18ביום   .ד תיקון  הממונה  החוזר  פרסם  וראות 
נכסי   "ניהול  אגב  קובעהמאוחד  החוזר  הוראות  כי  השקעה".  ות 

שנקבעת על ידי ועדת השקעות  שקעה הכוללת  הת מדיניות הבמסגר
מדיסדמומשקיע    של תיקבע  גי,  השקעה  להיבטים  ניות  ביחס  ם 

)להלן:   תאגידי  ממשל  והיבטי  חברתיים  "שיקולי  סביבתיים, 
ESG2022ביולי   1חוזר זה ביום  לתו של  "(. תחי . 

ל  הממונה  סםפר,  2022  בינואר  2  ביום .ה   "בירור   חוזרים:תיקון 
ווייש  תביעות  "י טוב  ציבור",  בפניות  לביטוח פול  "שירצירוף  ות  ", 

של הגופים    ם"פים מוסדייגות  חוללקו ו"הסדרת אופן התנהלותם 
ציבור".   תלונות  בירור  במסגרת    התיקון   מטרת המפוקחים 

  בני על    להקל  שנועדו  הוראות  מתן  הנה  אלו   לחוזרים  פתהמשות
ל סיי ול   מוגבלויות   בעלי   או  שיליהש  הגיל  קרטיה  ירובב  םהע 

דיגיחוב ל  ע  ויליו  כגון  הוראות  באמצעות,  היתר  ביןטליים,  סמים 
נציג אחד  ידי  נציגים    שירות  הכשרת  המבוטח,  שפת  את  הדובר 

השלי הגיל  בני  אוכלוסיות  ממונה  מינוי  עם  ייעודים,  ואנשים  שי 
הכשרות ביצוע  בנושא,  מדיניות  התווית  למוקדנים    מוגבלות, 

ונותני   לאושירותימשווקים  אלום  ש  ,כלוסיות  נתב  יחות  יצירת 
ם יותר  הולעיל ו רות טוב, י שיק  העניטרה ל ייעודי ועוד, וכל זאת במ

אלו.   הציבור, לאוכלוסיות  לפניות  מוסדי      בהתייחס  שגוף  המועד 
ל  את  סורימ לאוכלוסיות  פנתשובתו  מהרשות  אליו  שהועברה  ייה 

 יום.    30 ףחל יום 21ל  ויעמוד ע יקוצראלו, 

במסגרל  מורוכאסף  בנו לביטתי  תעיל,  "צירוף  חוזר  פעל  קון  וח" 
 יטוח הכללי. הב ענףדים של יו הנהליך  דרתלהסהממונה 

הממונה    ,2022  בפברואר  17ביום   .ו החוזר  לתיקון  פרסם  הוראות 
מדידת   לעניין  נזילות  -התחייבויות  המאוחד  אי  מטרת    .פרמיית 

ילות  הנז -אישל פרמיית    אמידה מעודכנת  היא לקבוע שיטתחוזר  ה
 . ותות העתודהשוב בדיקת נאישתשמש בעת ח

פרסם  2022במרס    13ביום   .ז החוזר  ל עדכון  נה  מוהמ,  הוראות 
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לציבור"   וחשבון  "דין  לעניין  יחס    5.4.1.5נספח    -המאוחד  "דוח 
כלכלי" פירעון  עודכןתבמסגר  ,כושר  בעודף    ו  תנועה  "דוח  מבנה 

בנספח   פיר  5.4.1.5ההון" שנכלל  יחס כושר  כדי    כלי", עון כל"דוח 
בי יותרט לתת  נאות  זאת,    וי  ההון.  עודף  על  השאר, להשפעות    בין 

הדי התב על  שקייםבסס  חברות    ונים  עם  הרשות  של  ייעודי  צוות 
 הביטוח בנושא זה. 

הממונה  2022  סבמר   28יום  ב .ח פרסם  החוזר  ל תיקון  ,  הוראות 
לציבור    לענייןהמאוחד   וחשבון  חשבון    -דין  רואה  אודות  גילוי 

תי בדוח  התאגיא מבקר  עסקי  את  ור  המאמצת  תקנוד,  ת  תיקון 
, בדבר ביטול  1970-ידיים( התש"ל ים ומופתי ניירות ערך )דוחות תק

היקחוב גילוי  רוא ת  של  העבודה  שעות  בדוח  ף  המבקר  החשבון  ה 
לשנת   התקופתיים  מהדוחות  החל  זה   . 2021הדירקטוריון  תיקון 

קר  במבטל את חובת הדיווח על שעות ביקורת של רואה חשבון מ
  לפי סוגי השירות שנותן   שכר הטרחה  את פירוט היקף וכן מצמצם  

החשרוא הה  המבקר.  התקופחוזר  בון  מהדוח  החל  לשנת  יחול  תי 
, אולם חברה רשאית לבצע יישום מוקדם של ההוראות כבר  2022

התקו לשנת  מהדוח  מוקדם   .2021פתי  ליישום  פעלה  החברה 
 כאמור. 

 בהרות הממונהוה דותת, עמיוהנח .3.1.2.3

 ה בדבר "פעולות נושא מונהמת  עמד  מהרסו, פ2021בינואר    5  וםבי .א
הממונה שמ אישור  קבלת  טרם  לפיהרה  נוש"  אשר ,  משרה    אי 

הממונה  תנגדותו של  ו/או לאי ה  למינוייםונה  לאישור הממ נדרשים  
מורשים לבצע שום פעולה במסגרת התפקיד אליו  יים, אינם  למינו

פוזיטיב  עד לקבלת אישור  ו/או אי התנגדומבקשים להתמנות,  ת  י 
 יום, המוקדם מביניהם.  60הממונה בחלוף 

פרסם  2021בינואר    13ום  יב .ב "ההבהר  הממונה,  בעניין  דהות  זה 
חבאתר    האישי  באיזור על  לפיה  להחברה",  ביטוח  אפשר  ברת 

ד נוספות  ללקוח  לאיזור  לקבלרכים  לכניסה  האישית  הסיסמא  ת 
יכולות כללצורך הנגש  SMSהאישי, בנוסף למייל או להודעת   ל  ת 

 להיכנס לאיזור האישי באתר החברה.  וטחיםהמב

י תלותו  אפגיעה ב  –ה  ממונ  "עמדת  , פורסמה2021בינואר    14  וםבי .ג
חל  ש מרואה  שירותשבון  מתן  עקב  שמ   בקר  בין  טרתה  נלווה", 

לסייהית על  ר,  לשמירה  אחריותה  על  לעמוד  הביקורת  לוועדת  ע 
החשבו רואה  של  ומעמדם  תלותם  אי  ושל  עצמאותם,  המבקר  ן 

המהמבק בגוף  הפנימי  פעול  וסדי.ר  מפורטות  אשר  בעמדה  ות 
יראה   כפהממונה  בבהן  התגיעה  הנדרשת  אי  אלו. מלות    גורמים 

הובבנוסף הממונ ,  לעמדת  כי  מתק הר,  כאשר  המצבים ה,    יימים 
, אין בשימוש במנגנונים מפצים, דוגמת "חומות  בעמדההמתוארים 

 ר.  סיניות", כדי לאיין את החשש האמו

טוח  מכתב למנהלי חברות הבימונה  פרסם המ  ,2021  מרסב   24ום  בי .ד
ב"תהביטוחי  לות פעי ב  סייבר  וניסיכ"מיפוי    שעניינו  גרתו  מס, 
ס   תנדרשו המבטחות  הביטוח  סקר  לערוך    ,רסייב  ייכונ חברות 

סקר כאמור    אשר ו, כאל  כוניםילס פה  ני סייבר להערכת החשי סיכו
  ם לי כשווהמאת האתגרים    ןשל הפערים הקיימים, וכניתוח  יכלול  

בפני  העומדי א החבם  פערים  לצמצום  לדרישת    לו.רה  בהתאם 
ותוצאותיו,וריוןט לדירק  וצגוה   הסקראות  וצת  הרשות,   ף בצירו    , 

 . כנדרש ונהלממ הועברו  יוןפרוטוקול הד

  השאלות   לקובץ   2  עדכון  הממונה   פרסם,  2021במאי    19  וםיב .ה
,  ביטוח  חברות  של  ןפירעו   כושר  משטר  וגילוי  ליישום  והתשובות

  כושר   משטר  גרתבמס   שעלו  לסוגיות  עדכני  מענה  לספק  במטרה
  החברה   של  לדיווחים  טיות נרלוו  קריותיע   יות סוג.  יכלכל  פירעון

,  נדחה  מס  שיעור  ובחיש  אופן:  וןכג  לנושאים  נוגעות  בקובץ  שעלו
  לדיווח   נדרשים  פישוטים,  כלכלי  במאזן  סעיפים  והצגת  סיווג

  השימוש   אופן ,  בדוח  יתמהות   טעות  חישוב  אופן,  לדירקטוריון
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  ח טובי  יותפרמ   וחישוב  משנה  ביטוח  נותפיקדו   לשערוך  בריבית
 .  םבתרחישי נהשמ

הממונה  ,  2022בינואר    9ביום   .ו בדב נייר  פרסם  השקעה  מדיניות  ר 
די אינשורטק ובתאגידי השקעה בתחום טכנולוגיה פיננסית  יגבתא

מנחי קווים  מפרט  המדיניות  מסמך  למתן  חדשנית.  ותנאים  ם 
תאי לפי  הממונה  ה   33קנה  שור  כללי  לתקנות  ביחס  )ב(  השקעה, 

בתאגיד  המבלהשקעה  במיז צעים  ים  ומהשקעות  אינשורטק  הן  י 
ביצניין  לע שמטרתם  בתאגידים  השקעות  טכנולווע  גיה  מיזמי 

 .תחדשני פיננסית  

  י'   3.1.2.4בסעיף    הבמקביל לטיוטה האמור , ו2022במרס    16ביום   .ז
הממונה  ןהלל שלח  שענמכתב  ,  המוסדיים,  חשיבות    יינולגופים 
הביקורתה איכות  על  מוס  עמידה    המכתב,   תבמסגר   .ייםדבגופים 

ההיבטים  הממונה  מנה   הדעתאת  את  לתת  יש    בעת   עליהם 
מבקרהתקשר חשבון  רואה  עם  וות  נתי  הש הדוח  מבנה  ן  ועדכ כן  , 

של   המבקר  המפורט  החשבון  להיבטים  רואה  גם  שיתייחס  כך 
 . בתמפורטים במכה

בדבר "ביטוח עמדת    פורסמה עמדת הרשות,  2022  סבמר  20ביום   .ח
רכב  טעינ  לכלי  בי קרונות  ע  –שמלי  חה  תכנית  בה  לאישור  טוח", 

לעמדת טעינה,  ת לאישור תכנית ביטוח  נו רטה הרשות את העקרופי
לשווק   איסור  רכושביניהם:  רכב  לפוליסת  כהרחבה  ; הביטוח 

סכומי ביטוח וגבולות  הקפדה על    אחריות כלפי צד שלישי;רישת  ד
כ תחולת  אי  ביטוחאחריות;  ב;  פל  הוראות  לוכן  ך  תהלייחס 

 ום.ית הח

 וזריםחו תקנות וטותיט .3.1.2.4

, זאת  תבותשובץ שאלות וקו  יוטתורסמה ט, פ 2021ר  בינוא  18ום  בי .א
גופבהמשך לפרסום   ר  שעניינו "מיקו  2018-9-19  יםים מוסדיחוזר 

ב שנת  מוסדיים"   םגופיחוץ  ברשות  ושאלות  קובץ  ביולג קבלו   .
לרכז   נועד  והתשובות  עהשאלות  שום  יי  לגבי  ותרשה  ותמדאת 

 וזר. ת הח ראוהו

פרסם  2021במאי    20ביום   .ב לטיוטהממונה  ,  החוזר  ה  תיקון 
". במסגרת התיקון, נקבע כי לצורך הקלה  תגמול "  וד שעניינ המאוח

עובדיעל   ולשמר  לגייס  בעל גופים מוסדיים  י מומחיות, מיומנות  ם 
הולמים כך   וניסיון  ההוראה  תוקנה  השקעות,  ניהול    בתחום 

שימור, בין היתר, גם לנושא    מענק  עניקשיתאפשר לגוף מוסדי לה
ש כמשרה  שעי"ע   -הוגדר  ובלבד  מפתח",  בתחום  ובד  עיסוקו  קר 

 בתחום ההשקעות.  ניהול השקעות, ייעוץ השקעות או ביצוע מחקר

שניה    הממונה   פרסם,  2021  ספטמבר ב  19  ביום .ג   לקובץ טיוטה 
כספי  תקן    ליישום   והתשובות  אלותהש מספר  דיווח    17בינלאומי 

(IFRSבי   לו שע  לסוגיות   עדכני  מענה  לספק  במטרה  ,שראל( 
   .היערכות ליישום התקןה במסגרת

"תי2022בינואר    5ביום   .ד שעניינה  חוזר  טיוטת  פורסמה  קון  , 
על דיווח לממו   –החוזר המאוחד    וראות ה הערכה    –שוק ההון    נה 

) עצמית של הסיכונ ביטוח  וכושר הפירעון של חברת  (". ORSAים 
י חברת ביטוח תדווח לממונה על  בוע כע לק במסגרת הטיוטה, מוצ

ית של הסיכונים וכושר  שנה, אודות הערכה עצמ ההון, אחת לשוק  
( הטיוטה  ORSAהפירעון  כללים  (.  לדי כוללת  תוכן  ועקרונות  ווח, 

לפ יהחלקים  לאיהם  ביחס  והוראות  הדיווח  את  לערוך  ופן  ש 
ינואר   בחודש  לכך,  בהמשך  מכתב  2022הדיווח.  טיוטת  פורסם   ,

עשעני הסיכ ינו  של  עצמית  הערכה  ליישום  וכושר  קרונות  ונים 
ביטו חברת  של  )הפירעון  לקבוע  ORSAח  מוצע  במסגרתו   ,)

משלימים  ניהו  עקרונות  ולמסגרת  הסיכונים  של  ל  ההון  לניהול 
דיוו ביטו   חברת עריכת  בעת  בחשבון  יובאו  אשר  הח   ORSA-ח 

 ואשר ישוקפו במסגרתו. 
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  קובץ   של  חמישית   טיוטה  ונההממ  רסםפ,  2022  בינואר  5  ביום .ה
  17  מספר  בינלאומי   שבונאיח  תקן  יישום ב  מקצועיות  סוגיות

(IFRS17  )היתר,  בישראל בין  שנערכו,  דיונים  על  בהתבסס  עם  , 
מתי הטיוטה  חשבון.  רואי  שעדיף    יחסת,נציגי  לגישה  היתר,  בין 

בדיו ביניים והצגת שינוייםליישם  המתייחסים    וח כספי לתקופות 
 .מהלך שנת הדיווחווה בשהתה לשירות עבר 

אות החוזר  תיקון הורטיוטת  מונה  פרסם המ  ,2022  בינואר  5ביום   .ו
נכסי ניהול  בעניין  נ  -השקעה    המאוחד  השקעות  חברת  כללי  כסי 

במסגרתה מוצעים    , תלויות תשואה  שאינן כנגד התחייבויות    ביטוח 
ניהול נכסי השקעה בחוזר המא עדכ וחד בקשר לנכסים  ונים בפרק 

כהמוחזק  הים  העדנגד  תשואה.  תלויות  שאינן  כונים  תחייבויות 
בימוצעי לאור  היתר,  בין  שירותים  ם,  על  הפיקוח  תקנות  טול 
מ)  (ביטוח)ים  פיננסי  עצמי  הנדהון  ממבטחינימלי  עיקרי    .(רש 
הכמותיונים  העדכ המגבלה  ביטול  הינם:  חברת  המוצעים  לפיה  ת 

לפחות   תחזיק  בנמס  30%ביטוח  ממנה  הנדרש  ההון    כסיםכום 
ומגבלות    לקבוע כלליםובמקומה    70ים כנגד התחייבות מסוג  נזיל 

שיב מותאם  כמותיות  מהנכסים  הנובע  המזומנים  שתזרים  טיחו 
ההתחייבו  בהיקףלתזרים  נזילים  נכסים  ושברשותה  ;  מספק  יות 

ליחיד הלוו  -בהלוואה  ושיעור ההלוואות מההון  עדכון סכומי  אות 
ש ההעצמי  בתאגידל  בהשקעה  מגבלות  שיעו  גדלתה  -חברה;  רי 

שיעור להון,  ביחס  פקדו   ההשקעה  ובהשקעה  הפקדה  בבנק;  נות 
 ביטול החרגת המגבלה הקיימת על עודף ההון.   -כות במקרקעיןבז

הממונה  2022לינואר    5ום  יב .ז פרסם  למבנה    טיוטה,  דוח  השניה 
לדוג השנתי  תחתהכספי  היא    ((IFRS  17  מה  הטיוטה  תכלית 

אחקב כספי  דיווח  מבנה  ל יעת  כוללת    ביטוח.  חברות יד  זו  טיוטה 
לד  הראשייעדכונים  תוחות  על  דוח  )למעט  המזומנים(  זרימם  י 

בינלאומי   כספי  דיווח  לתקן  המתייחסים    17מספר  ולבאורים 
IFRS)" )להלן:   )IFRS 17 "   החשבונאות"  ו/או בהתאמהתקן   "  ,)

די מספר  לתקן  בינלאומי  כספי  ולתק IFRS)  9ווח  כספי  (  דיווח  ן 
טי  .(IFRS)  7  מספר בינלאומי   גם  הממונה  פרסם  זו  וטת  במסגרת 

 ן החשבונאות. ץ תקדרכים לאימו ה  מפתלעדכון  

הממונה    , 2022בינואר    31  ביום .ח הוראות  לתיקון  טיוטת  פרסם 
ד  בעניין  המאוחד  לממונהיווחיהחוזר  לעדכן  ם  מוצע  במסגרתה   ,

ת למסואת  החברה  שעל  מהדיווחים  חלק  של  לממונוכנם    ה. ר 
  חברה הינם: "רשימת נכסים ברמת הנכסיים לוונטהדיווחים הרל 

בו   את  הבודד"  ולעדכן  לשפר  חובת  מוצע  הורחבה  הדיווח;  תוכן 
ת פרסום  בענין  לממונה  לתיק  רהדיווח  השקעה  מרכיבי  ומת 

 (LFR)  לבטל את הדוח השנתי של רו"ח מבקר  מוצע  הנוסטרו; וכן
 .אודות משטר סולבנסי

קון חוזר שעניינה  טת תיטיו  , פרסם הממונה2022  רוארבפב  9ביום   .ט
ל  אינטרנטי  מוצרי"ממשק  במטרהביטוח"  איתור  את   לצמצם  , 

והמוע המבוטחים  בפרטיות    במסגרת   . לביטוחדים  מהפגיעה 
של חברת הביטוח    מטעמהמוצע לקבוע כי הרשאת צפייה  ,  הטיוטה

לעובדים שעי  שי  לביטוח בלבד. מור  מועמדים  סוקם בצירוףתינתן 
הזדהות יבצעו  בעאיש   הצפייה  הר  ית  לאתר  הראשונית  הכניסה  ת 

ביטוח על ידי מורשי  כל כניסה מטעם חברת הותוך תיעוד  הביטוח  
ריות חברת הביטוח להפעיל  לקבוע, כי באח  הצפייה. כמו כן מוצע

שונות הצפי כדי    בקרות  מורשי  שעושים  השימוש  כי  יה  לוודא 
ך צירוף לביטוח ולאחר  מטעמה בהרשאת הצפייה תיעשה אגב הלי

לנכ   הרשאתבלת  ק אחראית  תהיה  וכן  פרטנית  פרטי  שימוש  ונות 
 ורשי הצפייה מטעמה. מ

 הקורונה משבר .3.1.2.5

  הקורונה   נגיף  על  העולמי   הבריאות   ארגון   הכריז  2020  ס מרב  11  ביום
  נרחבות על   תסמכויו  ריאותבמשרד התה לו הקנה זרזהכ  .תולמיע   כמגיפה

התפאלמנוע  מנת   בישרטושת  הנגיף  התפת  בעקבות  הקורונה,  אל.  רצות 
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השלכות    עם דד  ה להתמור במטת,  שונושעה  הוראות    לפרסום  ונההממפעל  
  החברה לות  הרלוונטיות לפעי   השעה  הוראותו  דיןההלן הוראות  המשבר. ל

 :פת הדוחשפורסמו בתקו

ביטוחחוז ש  ידוח .א ש  -  ה  מאפשרת    השעה את  הור  -  עה הוראת 
שת הלקוח פוליסות ביטוח בענפים  לבק  ח להשבית ות הביטורלחב

חלק  או  מלא  באופן  החוזר,  חל  במטרה  עליהם  על  י,  להקל 
מעוניינים  סוי באמצע תקופת הביטוח ורשים בכי בוטחים שלא נדמ
  ים יסויאי שיפרטו למבוטח את הכובתנ  יטוח, חסוך בהוצאות הב ל

ה שנ ואת  בתוקף  הכספי  שארים  ה.  מההשבת  רוצושייחיסכון 
ההוראו ביטוחי  מאפ  בנוסף,  כיסוי  לחדש  הביטוח  לחברות  שרת 

ל הסכמתו,  קבלת  בטרם  העולמבוטח  על  תקופה    הימים   21לה 
ככמפורט   קשר  בחוזר,  ליצור  הצליחו  שלא  המבוטח,  כל  כדי  עם 

ירת  ליצם  שאבייעדר כיסוי בשל חוסר במפה והל חשילמנוע מצב ש
מבוטחי עם  השעהקשר  הוראת    עד בתוקף    ותעמוד  ארכההו  ם. 

  נגיף   עם  להתמודדות  מיוחדות  סמכויות  תקנות   של  תן פקיע  למועד 
עבודה(,    במקומות  ילות פע)הגבלת  (  שעהראת  )הו  החדש   הקורונה 

 .  קומובמ שיבוא חרא  חיקוק כל או, 2020-"ףתש

ב .ב משנביטוח חריגים  הקורונהי  מגיפת  בעקבות  טוח  בי  וםבתח   ה 
למ  -  וןתיק   -אלמנטרי   חבנהל המכתב  הביי  את  רות  מנה  טוח 

שיש להפעיל במקרה ובו החברה מבקשת להנהיג תכנית  נות  העקרו 
בה   ולכלול  הנביטוח  לסיחריגים  הנובעים וגעים  ממגיפת    כונים 

 הקורונה. 

הוראות הח  .ג גו  -  וזר המאוחדתיקון  הוראת   – די ף מוסדירקטוריון 
אירוע רקע  על  ש  -  נהרו הקו  שעה  זו,  שעה  באופן  הוראת  הוארכה 

מציגה הקלות  ראת הסגי לקחלק עבודת    והתאמות באופןר השני, 
ריון  קטוילות הדירהדירקטוריון וועדותיו, אשר נועדו להקל את פע

הגופיםו בצרכהמוסדיי   הנהלות  להתמקד  להם  ולאפשר  ים ם 
בת  ת זו בין היתר בוטלה חובמסגר  .זו,בעת ה  והדחופים   החיוניים

להרקטדיה וועדותיו  פעוריון  לפחות  בתכנס  באופןרבעו ם  פיזי;    ן 
מועד את  הפרוטו  לדחות  דירקטוריון  אישור  ישיבות  של  קולים 

לממונ  ולמסור  הוועדותיו,  תמצית  הדיחלטה  או  ות  רקטוריון 
שהה באירוועדות  שעסקה  בישיבה  ת תקבלו  הקורונה  ימים    5וך  ע 

השעה בכל  את  ורכה האר, הו 2021במרס    21יום  ב.  בההישי  םמקיו
 .2021ביוני   30עד ליום  קטוריוןהדירשל תכנסות פיזית הקשור לה

בביטוחי משנה בעקבות מגפת הקורונה  חריגים  הבהרה בדבר    וזרח .ד
האלמנטארי ההבהר במ   -  בתחום    8יום  מ  המתוקנת ה  סגרת 

ת  ת מגפהחרג  יש לעמוד לצורך  עקרונות בהםפורטו    2020בדצמבר  
  בר התממשו אי החרגת נזקים שכן:  גוח, כ בתכניות ביטו  הקורונה 

רטרואקטיבי; החריג    ןכיות" כך שיחול באופכלל המשיל "ח להאו  
רק בגין נזקי מחלה שהוכרזה כמגפה על ידי ארגון הבריאות    יוגבל

כלהע או  ממש  ולמי  בבילתרשות  כאשר  לכך,  המוסמכת  טוחי  ית 
י  להחריג רכוש  ניתן  מ  היה  מגם  נזקינית דבקת;  חלה  להחריג  ם  ן 

ישר  סיםכוהמ מדינת  ידי  להציג  אלעל  יש  נל גי;  ייעוי  ודי  אות 
וליסה שתימכר עד  החרגה באופן מפורש בכל פ הלמבוטחים אודות  

יכלול  ;2022בדצמבר    31ליום   פרטי הביטוח  כי  דף  חובת    הבהרה 
חברת הביטוח.    יג מוטלת על בעת דחיית תביעה בשל החר   חהההוכ

החכלל,  כ תאושרכל  הממונ  רגה  ידי  כתעל  ביטוח  ון  יק ה  לתכנית 
 י העניין. דשה, לפוח חטבי הנהגת תכנית   ו/או

,  התקנות  דין,של הוראות ה  בלבדת כללית  נו תמציהי  יל עהנאמר ל
נות שרלראות באמור משום פ  ןואי  נההממו  אותרטיוטות הוו  יחוזר

ייע הממחו  .וץו/או  )והטיוזרי  מפ  טות(ונה  ם ורסמיהמלאים, 
 . ilv.go.mof.wwwבכתובת , הרשות תרבא
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   החברה עילות בפם יי כניסה ויציאה עיקר סמיח 3.2

 עיקריים חסמי כניסה  3.2.1

וראות  בהים של החברה קבועים  חסמי הכניסה העיקריים של תחומי הפעילות השונ 
המחהדינ  הרלוונטיים  קבים  והיתייבים  רישיונות    ועמידה ים  מתאימ רים  לת 

 לן: נימלי, כמפורט להיהמ העצמי בדרישות ההון 

ומי הפעילות השונים  תחכניסה העיקריים של  חסמי ה  :ריםיתוהרישיונות   3.2.1.1
מחיי בביטוח  עיסוק  הרלוונטיים.  הדינים  בהוראות  קבועים  החברה  ב  של 

ודרי בחובות  המפורטותשועמידה  ה  ת  על  הפיקוח  בבחוק  היתר  ביטוח.  ין 
ל כנדרשים  ריש שם  מהמ  מבטח;  יוןך  היתר  לקבלת  אמצעי  זהחמונה  קת 
ב )כמפורט  שליטה  הרשיונות  להלן  3.3  סעיףבמבטח  מתן  לצורך   .)

  רבים, ובכללם הוכחת וההיתרים כאמור, הרשות בוחנת עמידה בפרמטרים  
הכעמ והאמצעים  הון  בדרישות  הר  של  ספייםידה  תנאי  ון,  שיימבקשי 

הההתחרות   ובמשקבשוק  בכלל  בהביטו  ון  מוכ  פרט,ח  לקיום  חת  יכולת 
ב מויט הסדרי  נאותשח  של  נה  ההתאמה  מידת  המשרה  נים,  ושאי 

הפוטנציאליים לתפקידם, תוכנית עסקית ואסטרטגית, מערכות תפעוליות  
 ועוד.  ,  תמתאימו

עצמי 3.2.1.2 להעכח  :הון  כפופה  החברה  ביטוח,  עברת  הון  לפי  מדת  כנדרש  צמי, 
עצ  תקנות מזער הון  וההשקע   דרכי  תקנותי,  מי  הסהורא ה  חוזר  נסי  ולב ות 

ביולהלן  4.5  ףבסעי)כמפורט   משמעותי  2018בינואר    10ם  (.  עדכון  חל   ,
פינ שירותים  על  הפיקוח  ע נבתקנות  )הון  )ביטוח(  הנדרש  צמסיים  מזערי  י 

רישיון ה   לקבלת  צמהתון  עדכ.  2018-תשע"חמבטח(,  משמעקנות  ותית  צם 
כניס זה,  חסם  הבאמה  ההון  הפחתת  ה צעות  המזערי  בלת  לקש  רנדעצמי 

הון הנדרש לצורך הקמתה.  רה לגייס את הלחב  ון מבטח, דבר שאפשריריש
הפעילות בהיקף  שגידול  יצוין,  זאת  פרופורציונלי  מצריך    עם  ון,  בה גידול 

הביטחון  שכרית  ככל  לנד  כאשר  יותר,  מעבר  גדולה  רמרש  הביטח כך  ון  ת 
  תר הי  רתלהידרש, במסג  ליטה במבטח עשוייםי ש ן, בעלה יותר. כמו כגבוה

הולהתחייב להשלמת הה   , השליטה הנדרש ממן  או  עצמי  באופן מלא  בטח 
 הוראות הממונה.לנדרש ב חלקי כל אימת שיש גירעון בהון העצמי ביחס  

ותפעולית מתאימהת  תשתי 3.2.1.3 ועית  טכנולוגית ומקצ  יום תשתית: קארגונית 
ליבה שלחברועלת ה הפעילות שבה פבתחומי  התומכת   חברות    ה. מערכות 

משאבים רבים של כוח  ות  כומסועפות, המצרי  ותב מורכות  רכמע  הןביטוח  
ומומחיות   מקצועי  ידע  וכמובן  ניכרת,  כספית  והשקעה    בהקמתן. אדם 

יבה  מערכת הל  וקתהחברה בהסכם להקמת ותחז   ותאודות התקשרלפירוט  
 לן.לה .9.2.13סעיף שלה, ראו 

ידע 3.2.1.4 ענפי וניסיון  מומחיות,  ייחודימחייבי  יטוח בה  :  ידע מקצועי  נפים  לע  ם 
וקים של  ל, הבנה והיכרות עמ סיכונים מושכבפרט בכל הכרוך בניהול  אלו ו

ביט ש שווקי  לרבות  ו ווקי הביטוח,  האקטואריה  תמחור  וח המשנה, תחום 
ספהסי הכרות  לכונים,  שירקים  הממתן  ידיותים  על    החברה   שווקים 
השובמ הפוליסות  מעמסגרת  והכרה    הרגולציה הוראות  עם    היק נות 

י רב  נה שואכיפתן.  ומומחיות  חשיבות  לניסיון  גם  בתחוה  מי  הכרוכים 
 ת ביטוח. שרין על קביעת תעריפים בעסקאוליכים במיהפעילות, אשר מש 

ממבט 3.2.1.5 נאותות  משנההגנות  ה  :חי  ביטוח  חמשנה  באמצעות  ברת  חולקת 
סיכוני הבי את  מטוח  עם  את בטחה  ומצמצמת  משנה  לסיכו  י    םניחשיפתה 
של  קוחים.  ביט המשנהיומו  מניהול  מהוו   קטיביאפ  ביטוח  מהותי  חלק  ה 
החברה,הסי של  ל  כונים  להיות  מועשויה  השפעה  עלו    יהתוצאות   הותית 

משנה  ההעסקיות.   מבטח  עם  חסםו לה  העשויתקשרות  עבור  כניסה    ות 
ביטחבר חדשהת  ת,  וח  עאשר  להתקשר  ממבטח ם  ידרש    איכותיים שנה  י 
י  ירה על שולשמ  , תוךויהה רא הגנ קבל  ל מנת לם, ע יוב אים מסחריים טובתנ

 . וטפתרווח להתנהלות הש

רגולטוריותד 3.2.1.6 בירישות  חברות  נדרש:  בטוח  לעמוד  הוראות  דרישות  ות 
בד  החוק  וכן  עליהן,  החלות  ג והתקנות  שרישות  רגולטוריים  ם  וניופים 
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ענף   המפקחים לפרטהביטוח  על  אוד .  ע  הרגולציהות  ים  החברה,  החלה  ל 
 . לעיל  3.1 -ו  2.3.1.2 ,2.2.1.3 ,.1.1.32ם  יפיסע  ראו

 עיקריים   י יציאהסמח 3.2.2

או  פיר:  נהמב  נויפירוק/שי 3.2.2.1 עסקי  וק  של  כפופים    של  ביטוחחיסול  מבטח 
הממונה יקוחלפ של  להורורש  שר א  ו  בדאי  לפעול  למבטח  סוימת  מ  רךת 

לפנות   או  העסקים  במסגרתו  המשפטלבית  בחיסול  צו  למתן  בבקשה   ,
צול,  פיט או בפיקוחו, בעוד מיזוג,  על הפירוק יהיה בידי בית המשפהפיקוח  

   מונה.המת אישורו של ים קבלייב ן מח רצוק מקת ניהול או פירוסהפ

  ילות כרוכה בהסדר פסקת הפע, הך"רובעלי "זנב אפים  בענ:  ך התביעותשמ 3.2.2.2
טיפולהמל הכולל  המבוטחים,  זכויות  כל  במימוש  הטיפול  בתיק    שך 

וב הקיים  לתקופהלקוחות  לעתים  ביטוחיות,  )"תביעות  ארוכות  -Runות 
Off  .)" 

 שליטה  היתר  מכוחטח מבבטה ברה של אמצעי שליעות על הבלמג 3.3

ל עיסווח   תהוראובהתאם  הפיקוח,  בב ק  מחייב  ק  החרי  לתקביטוח  יותר  שיון.  של  זקה 
חוזים מסוג מסוים של אמצעי שליטה במבטח מותנית בקבלת היתר להחזקת  א  שהמחמי

  ת יא בקבלה  "(, ושליטה במבטח מותנית אףהיתר החזקהליטה מאת הממונה )"אמצעי ש
ר  יתר החזקה והיתה,  חן מבט"(. במתן רישיושליטה  היתר)"  ונה הממהיתר שליטה מאת  

המשל מביא  מגו בח  נהמו יטה  שיקולישבון  של  רחב  תכניות  ובם  ון  הצגת  היתר,  בין  הם, 
לתפקידם,   המשרה  נושאי  התאמת  המבקש,  של  הניסיון  הפעולה  הכספיים,  האמצעים 

המבקשיוהר הגורמים  של  העסקי  הרישם  קע  הי את  ההיתרים,  או  ההבשוות  תחרון  ון  ק 
עניין  הסדרים לה, של ממכלכלית של הות הרות בו, המדינייהש  ורמת  ות במשק הביטוח לרב

משנה למתן  צו,  ביטוח  בקשר  ומגבלות  תנאים  לקבוע  רשאי  הממונה  וכו'.  העובדים  ות 
לר קההיתרים,  שליטה  גרעין  לקיום  ביחס  על  בות  איסור  במבטח,  ויציב  של שעבוע  בוד 

הנכלל א שליטה  השל שרש  גרתבמסים  מצעי  שמירת  במבטח,  מס יטה  קבוצת   רתגרת 
ל אמצעי השליטה  ש  רהחס למכירה או העבגבלות ביו מא  ותקביעת הורא  רבותהשליטה ל

 לאחר. 

אלישקוב  2018במאי    6ביום   אתי  לגב'  הממונה,  העניק  השליטה )",  היתר  בעלת   ,)"
ה   לשליטה בין  נקבעו,  בהיתר  התנא יתבחברה.  בדבר  יר,  העיקריים    מירת לש   אותהורם 
ר  סגרת הית במ  ן,כ  בחברה. כמו  ליטהד ג' באמצעי השצל  תן זכוהשליטה ואי מת  שרשרת

ו, התחייבה הגב' אלישקוב, התחייבות בלתי חוזרת, להשלים בכל לתקבהשליטה ולצורך  
 יא בעלת השליטה בה. צמי הנדרש של החברה, כל עוד העת את ההון הע

 לקמן: הן כד  חברהל ה ה שליט הכלולות בהיתר הש עיקריותה המגבלות 

השליטה  ן לבעלת  ניתש  טהת היתר השלימסגרב  -  יטה בליברהל הש  היתר  שמירה על 3.3.1
ר ההחזקה בליברה לא ישתנה בכל דרך שהיא, אלא אם יתקיים אחד  עושי נקבע, כי  

 ם: מהבאי

ל  ע  בכתב, ובכפוף לתנאים שנקבעוהסכמתה של הממונה מראש ו לכך  ניתנה 3.3.1.1
 ידה;

שליטה 3.3.1.2 אמצעי  מכוחהעבבה  ועברו  העברה   ירושה   רה  מכוח  ן,  יד  י פ-על  או 
ה  כן  סעיף  סמכותה    את   ילפעלה ה הממונה  חליטאלא אם  ל 34לפי  ק  חו)ב( 

 הפיקוח על הביטוח; 

כמו כן נקבעו  הוראות ההיתר ובתנאים שנקבעו לכך.    במסגרתהשינוי הותר   3.3.1.3
צעי שליטה  מהנפקת אל  כירת אמצעי שליטה לאחר ו/אותנאים להעברת/ מ

בהקבחב  אובמבטח   זה  רה.  החברהשר  כי  אמצעי  הל  תרשאי   יצוין  נפיק 
ב שלי הצה  טה  תש  ובלבדור  ציבל  עה במסגרת  השליטה  על  ר  מושבעלת 

  .כהגדרתו להלן() החזקה המינימליהשיעור  

והחזקה 3.3.2 שליטה  מבנה  על  היתר  -  שמירה  בין  נקבע,  השליטה  בעל בהיתר  כי    ת , 
בכל  תשליטה  ה   פחות ול  עוץיי  קובאלישב  ההשליט   מאמצעי  50%  תלפחות  עשמור 

המינימלההחז  שיעור)"  בליברה  טהי שלה  ימאמצע   30% נקייםכש  ,("י קה    הם 
כל פעולה שיש בה כדי לשנות בפועל את זכות הבעלות בחברה    רוחופשיים ולא יאפש

בעלת השליטה תשמור על שיעור  בנוסף,  הנלוות להחזקות אלו.    או בזכויות  ובמבטח
 ה. רבחבת הזכויות ההוניומ  20% לפחות  ת שלפלו שר לפי שיטת המכורש מחזקה ה
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עצמי 3.3.3 הון  מחייב  הה  -  שמירת  בע"מ  ץייעו  קובלישא  אתיתר    על   רולשמ   והשקעות 
בכל   50%-שלא יפחת מ  (הון עצמי מתוך סך הנכסים במאזןשיעור  )  שיעור הון עצמי 

 השווה ן עצמי  הו  עת על   לייעוץ לשמור בכ  אלישקוב ב את  עת. כמו כן, ההיתר מחיי
   .ינימליהמ חזקההה  רשיעו כפול ליברה של הבסיסי ההון לסך חות לפ

עצמהשל 3.3.4 הון  מסר   ת לבע  -  אליניממי י  מת  התחייבות נולממ   ההשליטה  כתב  ה 
, כתנאי  בליברהן  ו/או בעקיפי   במישריןשולטת    היא, כל עוד  בחברהלהשלמת ההון  
 לקבלת ההיתר. 

 טיים  גורמי הצלחה קרי 3.4

יכה   ,רההחב  רכת להע הבאים  כיחשלה  םוליגורמים  קר הבעלי    ורמיםג ב  ל  עיטית  שפעה 
 : ברהעילות החפ

   יםילל כ הצלחה ורמי  ג 3.4.1

על מבטחים וכן הוראות הממונה, לרבות פיקוח    ת הוראות הדין החלוב   שינויים  (1)
מתפרסמות   שהן  כפי  תעריפים,  לעתעל  הטכנולוגיה  (  2);  מעת  וחוויית  רמת 

  הליכים לנהל ת  ברהלח  , מאפשרתהחברהל  ש  תהמתקדממערכת הליבה    -המשתמש
ת  מתקדמיה  לוג טכנוהשימוש ב  .לקצה  י מקצהן דיגיטלפ אובדמים  אוטומטיים מתק 

יתרוןמקנה לח   הדיגיטלית וממצב אותה כחלק מהמהפכה    ,שמעותי בתחוםמ  ברה 
ל  יכולת   ברהחל    בנוסף,  . הביטוח  בתעשיית  הפרמיה    המבוטח מאפייני  התאמת 

מדויקת   מזבצורה  בענף  יותר  הנהוגה  פני    עותימשמיתרון    ווההמהו    חברות על 
ברת ביטוח  ה חיותמתוקף ה  -  ל תפעותפעול והוצאות היעילות ה (  3)  ;רותחא  טוח בי
ארג  ברהלחטלית,  גידי עלמבנה  המושתת  שימ -וני,  בידי  נרחב  דיגיטלוש    ייםכלים 

תר, בין הי  התפעולית נובעת,ילות  היע.  וההוידידותיים ברמת אבטחה גבמים  מתקד
ת  הפוליסה בתקופ  הול י שה, נוממוכנים לביצוע רכי  ודה יעיליםעב   מהגדרת תהליכי
תני  כותיים עם נוסכמים איה   יצירתו מקוון  פן  באותביעות    לוקי סיהביטוח ותהליכ

ה היעילות  כשירותים.  ע  אמור,תפעולית  העובדהיחד  מול  שהח  ם  פועלת  ברה 
ב ולא ישיאופן  לקוחותיה  סוכנים  ר  הפרמיות  מוזיל   ,באמצעות  את    רה שהחבה 
ללקו אותהמציעה  הופכת  וכך  חוו 4)  ; יותר  תיתולתחר  חותיה  חדשנית(  שירות  ,  ית 

מספקת חווית    ברההח  -  הלקוחותם לצרכי  ריתאים את המוצלה  ולתהיכו   ישיס איח
ת  וש זכויו הקשור לניהול תביעות ומימבכל  ה, בפרט  קוחותירה ללשונה ומהישירות  

ה. מתוקף היותה  מול מתחרי  אל  גובה קצרים במיוחדזמני ת  מבוטחיה, והכל בתוך
התשתית  דיג  ביטוחחברת   של  יטלית,  מתןמא  חברהה הטכנולוגית   רותשי  פשרת 

האי מכלנטבאמצעות  ובאמצע   רנט,  מכשירות  מקום  ה   שימור(  5);  כל  ון  ורכישת 
ותיה כמותג מוביל,  קרב לקוח ב  החברה( תפיסתה של  6) ה;  החברשל    כותיושי איאנ
ו רל ההשקעותניהאיכות  (  7);  חדשניוונטי  ל8)  ;ול  להסתגל  יכולת    שוקהתנאי  ( 

התעסושינל  המשתנים,  במצב  ברגולציה,  ויישינל   ההון,  שוקו  קה ויים  נאי  לתם 
  רים,יים במוצדרך של שינו, לרבות ב יותקוחות ולהפחתה ברווח ות, לצרכי הלהתחר

 . רמת ההוצאותובהתאמת   בשירות, בשיווק, בתמחור

   יטוח כלליבבצלחה גורמי ה 3.4.2

חי1) הפוליסות  -פוליסות  תום(  חיתום  וד ע   ובקרה  ותאיכ   לל וכ  הבחבר   תהליך 
בעלי  ל  יתמה ליצור    המטר ב  וםחיתה  במעמד ספרלקוחות  ככל  ופיל  נמוך  יכון 

( אסט2האפשר;  ת(  מתקדמרטגיות  ואקטואריה  התמחור  יכי  תהל  -  ותמחור 
  עסקי ושימוש מושכל ח מידע  ידי ניתו-בין היתר עלמתבצעים    חברהוהאקטואריה ב

דיפרנצה שקותחזו גיים המאפשרים הפעלה  טכנולו   ליםבכ   כון ( עד3)  יאלי;ל תעריף 
שתדי ההנחותר  המשמשו טוא קהא   ל  מו  לקביעתת  ריות  של  ,  החברהצרי  תעריפים 

עלויות    כוןנ  זיהוי תוך   של  ה4)בפועל;    רןתמחוו הסיכון  ורציף  של  קיומם  סכמי  ( 
יהול סיכונים גבוהה של נ מה  ( ר 5שנה יציבים; )מבטחי ממשנה איכותיים עם  וח  ביט

 ים. ולי ע ם ותפביטוחיי
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 תשקעוה 3.5

וה  מתוירקטוריון קובע ו, כאשר הדראות הדיןהובהתאם ל  התיעוהחברה מנהלת את השק
ות קובעת  עות, וועדת ההשקעדת ההשקלווע  של החברה  את מדיניות ההשקעות הכוללת

ההשקעות, למנהל  הפרטנית  המדיניות  ל  את  מעת  אותה  הדוח  בת  עת.ומעדכנת  קופת 
 . ועדת השקעות )נוסטרו( פנימיתת  עוצבאמיה לה החברה את השקעותניה

נדת השק וע בכספע וסטרו  עות  של  י חבוסקת  העצמי  כנגד ההון  המוחזקים  רות הביטוח 
הביטוחיות, שאינן התחייבויות תלויות תשואה. ועדת    ייבויותיההחברה ולשם כיסוי התח

                                                                ודש.ות אחת לחתכנסת לפחלושה חברים ומ , נכון למועד זה, שרו מונההשקעות נוסט

חברה לניהול    באמצעות  השקעותיה במיקור חוץמ  חלקהחברה מנהלת    ,2022ת  החל משנ
השקעו  תיקים בית  בע"מור  תיקים  ניהול  ההש"מ"ת  ועדת  מ.  החברה  של  תכנסת  קעות 

תפ לפחות.  לחודש  של  קידאחת  כאמור  ועדתיה  בינה  ההשקעות  קביעת  היתר,    יןם, 
וד בכ  ירכעקרונות  תחום,  ההשקעה  טראישל  מסוימות  עסקאות  קביעת  ור  ביצוען,  ם 

ובמסגרות ההשקע ינת  , בחהדירקטוריון  ה שמגדיר מגבלות השקעה, בהתחשב במדיניות 
מ ערך  ניירות  שוניםסוחשיפות באחזקת  עסק,  גים  מנפיקאבחינת  של  לווים  , קבות  וצת 

לתוכו בכפוף  והכל  כקנ',  והוראות    יללות  באמצההשקעה  בנוסף,  נותן  הממונה.  עות 
במ הש כא ירותים  חוץ  לעיליקור  לקיום  מור  בקשר  הדין  הוראות  את  מקיימת  החברה   ,

השקעות   תפעול  השיחידת  בקרת  מדיניות  קעוויחידת  של  יישומה  את  הבוחנת  ת, 
בעה  שק את המגבלות  זה,    החברה, ובכלל  שקעותהחברה במסגרת ניהול הההשקעות של  

הדעו במס ת  מהשקעות  ואתגרת  ההשקעה  הר  דיניות  על  המגבלות  החלות  גולטוריות 
   .חברה בהתאם להוראות הדיןה

 ל החברה,ר ושב בחשבון הבנק שוב ת בע מוחזקוהומן  ות מז לבד יתרמ,  2021הלך שנת  במ
כספיה  עה  קישהרה  החב בעכא  יםבנקאי   נותופיקד באת  סולי פאו   ל פיק  ונזדי  וכן  ,  ילי 

  אגרות ה,  ברחלמדיניות ה   בהתאםת.  לפחו  -AAעלות דירוג של  ב   יותנ צרקונ  בובאגרות ח 
מושפעות  מוח  החוב אינן  ולכן  לפדיון,  מנהלת    אינההחברה    .ההון  בשוק  ודותמתנזקות 

 שואה. ות תות תלויייבות התחימנהל אשראי ואינה 

 : 2120בדצמבר  31 יוםהחברה לל  ים המנוהלים שת הנכס תפלגולן הלה

 ₪(  ונילימינוסטרו )ב 

 93,831 סה"כ

 משנה  יטוחב 3.6

 י ללכ 3.6.1

נ ב אמצעי  הינו    משנה   ביטוח  חברתטוקו  סיכונ   ת  גידור  לשם  באמצעוביטוח  ת  יה. 
צמת את  , ומצממשנהוח את סיכוניה עם מבטחי  ביטה, חולקת חברת השנמביטוח ה

 .  םסיכוניתה לחשיפ

המשנה    ורשיע שככל   גבוביטוח  החברה  ושל  יותר  יותראי ה  כך  כותי    ה כולי  היא, 
שנה  מם עם מבטחי התלקת אוות והיא חו יה   ,יותרם ביטוחיים גדולים  ל סיכוניטו לי

 ביטוח משנה.   עמם התקשרה בהסדרי

בין היתר,  ך  משליא  החברה שכן הונדבך מהותי בניהול  הוא  יטוח המשנה  ב  בנוסף,
אם    העצמי שלה. ן  ביחס להו   ניםסיכו   טוליל   העל יכולת ו   ה חברה הון של  ניהול העל  

עכו הסי המש למבר  ון  נדרשתבטחי  לא  החברה  ב  להחזיק  נה,  עודף  למהון  ב  ציחס 
 ון של החברה.  הה גם השלכה על סכום  כךלביטוח המשנה, כך שיש  שלא היה לה

ביטו  של  המסחריים  בתנאים  המששינויים  ירידה  חי  כגון  הנה,  עמלות  בסכום 
ות יעסק ה  אותלהשפיע על התוצם  ה, יכוליהמשנ  מבטחיי  יד-מות לחברה עלשולהמ
 החברה. החברה ו של
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 :מופיעה לצידםהשמעות אים תהא המבונחים הסעיף זה למב

"Excess 

 Of Loss" 

בלתי  ה - משנה  ביטוח  המשנה  יחסכם  מבטח  בו  סי, 
או אחוז מכל  וליסה  מקבל פרמיה )סכום קבוע לכל פ

בעהפר הביטמיות  שתמורה וח  נף  הוא  רלוונטי(,  תו 
ממכסה   מסוימיםעל  נזקים    עד   , סס(אק)  סכומים 

גבול  ג כולל  ז  סוג ם.  ההסכ  פי -עלאחריותו  ובה  ה 
הפבי יתסטוחי    ם הפסדי  ועודף(  Excess of loss)  רד 

(  Catastrophe excess of loss)  לקטסטרופה
החברה.שמטר שייר  על  הגנה  סך  בתביע  תם  בהן  ות 

למקהתשלו למים  או  הםואיררה  הגבו  ע  ה  בסכום 
האקס שנקבעמסכום  המשבה  ס  מבטחי    נה סכם, 

  פי -עלות  ד לגובה גבול האחרית הסכום עתרבי  ו ישאי
מת בדרך כלל עמלה  ח זה לא משולוסוג ביט ההסכם. ב

 הביטוח. לחברת

"Quota 

 Share" 

יחס  - קיימת חלוקה  בו  יחסי,  לביטוח משנה  ית  הסכם 
הסיכשל   של  הביטהפרמיה,  ושון  תשלוחי  ום  ל 

בין הביטוח  התביעות,  המשנה.  מבטח לבין    חברת  י 
למבטה  רת בחין  ב  ההחלוק  נקבעת  ביטוח  המשנה  חי 

חברה  בות הקיימות  סכל הפולי ר קבוע ליעוש, בשמרא
מסוים, ביטוח  לסוג    בענף  בחלוקה  טוח  בילפעמים 

ענף, בשנה מסויימת, ובתמורה חברת הבי  טוח  באותו 
עממק כלל  בדרך  ממבטבלת  המשנלה  מלה  הע   ה.ח 

ר שנתיים, על  לאח  רך כללעל נקבעת, בד המשולמת בפו
 . החוזה  יתומיות שלהחת  ואתוצה יפ

בת  ראשוני לתקופה    נה בטח משעם מבהסכם    שרההתקחברה  ה   , 2018במהלך שנת  
משנה לביטוח    יבטחממספר  החברה התקשרה עם  ,  2021ל  ים. בחודש אפרישלוש שנ

וג  סיים מסה יחשנ בהסכמי ביטוחי מ  עלת פוהתחייבויותיה בענפי הביטוח בהם היא  
Quota Share,   מש מס יייחס  לא  נהביטוחי  ולצExcess of Loss  וגם  הגנ,  ת  ורך 

 Excess ofסוג  ועי קטסטרופה ממשנה לאיר  בהסכם ביטוח  החברה גםייר של  הש
Lossפורט להלן.  , כמ 

יחסי  ה נערכים על בסיס שנתי עם מבטחי משנה שונים. חלקו ההסכמי ביטוחי המשנ 
מענ אחד  בכל  משנה  מבטח  כל  הבי של  מבטחי פי  הרכב  וכן  ה  וזבח   המשנ ה  טוח, 

וזאת   לשנה,  שיקיכולים להשתנות משנה  בסיס  של תמחור, העדפו על  של  ולים  תיו 
כל מבטח  יצוין, כי    מבטח המשנה, דירוג מבטח המשנה ושיקולים עסקיים אחרים.

    .חי משנה אחריםאין אחריות צולבת עם מבט ו משנה אחראי לחלקו בלבד, 

 שנה מ  ילמבטחת החשיפה יניודמ 3.6.2

בהתאם  שנה  מ  חי בט משיפה לות החני די את מקטוריון  ירהד  ראיש  2021במהלך שנת  
  נה לשנת עם מבטחי משהסכמים    לע   תחתוםחברה  ה(  1) :  ןלהל   עקרונות, שעיקרםל

פא  תפעילו ת  סגרעל הסכם מברה  חתום החות תעילותה הראשונ חת, כאשר בשנות 
ע יעלה  ששלא  חמש  )ניל  פעילו2ם;  בשנות  מתפ  אשונותהר  תה(  אל  החברה  ול  על 

תא  שנהמטח  מב ובהמשך  מ  שרתקחד,  מעם  נשבטחי  לצורך  סו נה  רחב  פ פים  יזור 
עימם  ה  נ חי המששל מבט  ג המינימאלי( הדירו 3);  ה אחדח משנ טבמב  לותאי תו  יותר

החברה  הפח  תתקשר  לכל  בהתא-Aות  יהיה  לד ,  שיינם  חבתן  ירוג  ידי  על  רות  לה 
כל אחד  ל  דרוגיו  (Quota Share)יחסיים    בחוזיםS&P ;  (4  )ו/או    Mody'sג  רוהדי
כדוגמת  תומיות  לות חישל החברה, מגב  ר שיעור השיי  הפחות,  ל , לכפי הפעילותמענ
 Excess ofמסוג)ם  ( בחוזים לא יחסיי5ת; )עמלויעורי  קסימליים ושביטוח מ  ומיסכ

loss)  לדרו  יוג האמורס כיהגבולות  מ לחהעלות    וכן  וי  הכיסוי  מקבלת  טח  מבברה 
הגנה  6)  המשנה; בחוזה   )CAT  שר וגדי החיעו  שלור  מוג  שיפה  המשנה  בל  מבטח 

 עלות ההגנה. רה ו(, שייר החבEvent limit)וע רלאי
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 ב חובה ף רכה ענמשנביטוח  

 קרייםיח משנה ע ביטו ידרהס 3.6.2.1

בהסכם ביטוח    Quota shareהחברה רכשה חוזה ביטוח משנה יחסי מסוג  
השנים   בגין  שנים,  לשלוש  זה  בענף  בשנים  2018-2020משנה   .2018-2020  

על    עורשי עמד  המשנה  מעבירה  80%ביטוח  החברה  זה,  מסוג  בחוזה   .
תמורת   ריידרים(,  )ללא  ברוטו  בפרמיה  היחסי  חלקה  את  המשנה  למבטח 

לאור כך שענף    התחייבות מבטח המשנה לשלם את אותו חלק מהתביעות.
ות גבוהה בגובה  ביעות קבועה יחסית, ובשונרכב חובה מאופיין בשכיחות ת

זה,  בהגנה מסוג . Excess of lossמסוג  הגנהבנוסף  הכש ר החברההתביעה, 
פרמיה שנתי כלי רכב מבוטח,  תמורת  כל  בגין  ת שתשולם למבטח המשנה 

העצמי ההשתתפות  על  שעולה  תביעה  כל  בתשלומי  המשנה  מבטח  ת  יישא 
 האחריות הקבועה אף היא בהסכם.   שנקבעה בהסכם ועד לגובה

בהתאם  נוספים  משנה   חיט מב  עם  רההתקש  החברה,  2021  נתש  מהלךב  ,
  , לעיל   3.6.2בסעיף  למבטחי משנה כמפורט    פה של החברהלמדיניות החשי 

הסיכוןטרה  במ את  ולצמצם  בודד.    לפזר  משנה  למבטח  שיעור  והחשיפה 
  עמד   2021לשנת    החוב בענף ביטוח רכב   Quota Share ביטוח המשנה מסוג

 :פורט להלןיר, כמשי  20% -ו  80%על 

שם מבטח  

 שנה המ

שתתפות באחוזים  ה ורעשי

 2021)%( בשנת 

ו/או  S&Pרוג לפי די

AM Best 

Swiss re 41.5% -AA 

Africa Re 16.0% A- 

Korean Re 10.0% A 

Santam 

(New Re 

Switzerland 

paper) 

5.0% AA- 

Ren Re 3.0% A+ 

CCR 2.5% A 

Liberty 2.0% A 

  80.0% סה"כ 

  31יעמדו בתוקף עד  Quota Share   וגמס חברה  ה   משנה שליטוח ה הסכמי ב 
 . 2022צמבר בד

ל כדי  הבנוסף,  על  רכש  (20%)שייר  הגן  השייר   ההחברה  על    הגנה 
מיליון    220ומטרתו להגן על החברה, עד לגבול של     Excess of Lossמסוג

לתביעה תביעות  ש"ח  לסדרת  בכלאו  על  תבי  ,  העולה  ש"ח   5עה    מיליון 
ר  אלו נרכשים ללא קש  םחיביטו  .(יםבדי רשל שנה  רמ נבנה ב  בפועל   הכיסוי)

הנ מהמבוטח לפרמיה  אלא  גבית  המבוטחים  ים,  הרכב  כלי  מספר  פי  על 
 . רהכל רכב, וזאת כפי שסוכם בין מבטחי המשנה לחבלהסכום  במכפלת
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טבל השותפים המפרטת    ה להלן  המשנה  מבטחי  של  חלקם  בכיסוי    את 
בסיס על  כיסו צול   Excess of Loss  ביטוח המשנה  כב  ר  לענףנה  ההגי  רך 

   :החובה של החברה

ם מבטח  ש

 ה המשנ

XOL MBI עור שי

פות באחוזים )%(  שתתה

 2021בשנת 

ו/או  S&Pדירוג לפי 

AM Best 

Swiss re 30.0% -AA 

Axa (Catlin 

Stamp) 
13.0% 

AA 

Korean Re 10.0% A 

Scor 9.0% AA- 

Liberty 9.0% A 

Axis 9.0% A+ 

Barbican (Arch 

Syndicate)  
8.5% 

A+ 

Canopius 6.5% A+ 

Hannover 5.0% AA- 

  100.0% סה"כ 

ביטוח הס יחסי    כם  הלא  נזקים    כאמורהמשנה  עבור  שכבות,  שתי  כולל 
מיליון ש"ח למקרה ואירוע, ועד גבול אחריות כולל של    5שערכם עולה על  

 מיליון ש"ח.  200

 לות מה העמבנ 3.6.2.2

הוא חוזה הגנה  ה  חובכב  רב  Excess of loss  ג  מסו  ההגנה  חוזהש  ןיוו כמ
שיי ה על  שאיחבר  הרי  עמרה,  שמבן  המשנה  לות  לחבמשטח    רה, לם 
   המשנה.  בטחיול מאש מנקבע מרבגין הכיסוי ום  והתשל

עמ ה  משנה  בטחמ  Quota share,  מסוגזה  חוב למשלם  מתוך  חברה  לה 
 ה.יד  ו עלות לפרמיות המועברה

 מיהרפה  ר מסךותאו י  10% ו בפרמיה מהווהלקחה ש נטח משבמ 3.6.2.3

שנה יחסי  ות ביטוח מבפרמי  10%ל  ים מעמשנה המהוו   טחיקם של מבלח
 :(₪ )באלפי לא יחסי ו

שם מבטח  
 המשנה 

שיעור הפרמיה  
מסך הפרמיות 

  ביטוח משנה
המועברות ברכב 
 חובה )באחוזים( 

היקף פרמיית  
 ביטוח המשנה 

דירוג לפי 
S&P  ו/או

AM Best 

Swiss re 64% 61,228 -AA 

Africa Re 15% 14,127 A- 
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 וירות כיסתקו ותמגבל 3.6.2.4

 Excessזה מסוג  שנקבעה בחו  קרה ת הדוח לתעה בתקופברה לא הגיחה
of loss  תלויות בהיקף המתקרב    אין לה תביעותו  ח רכב חובה,נף ביטו בע

 ו בו. נקבע ת שמגבלול

   ושרכ ענף רכב   המשנח  יטוב 3.6.3

 ייםרה עיקמשנ טוחביהסדרי  3.6.3.1

ל אף  ועהראשונות,  יה  שנותם באת חשיפת החברה לסיכוניכדי לצמצם  ב
ת תקן קטנה יחסית  רחב ובסטיי פיין בפיזור גיאוגרפינף רכב רכוש מאו שע

משנה  חוזה  רכשההחברה  יעות,  בתב   Quota shareמסוג    יחסי  ביטוח 
ביטו  משנה  בהסכם  זה  ח  שבענף  השנים  ניםלשלוש  בגין   ,2018-2020  .

על    2018-2020  יםבשנ עמד  המשנה  ביטוח  מס חוזב  .80%שיעור  זה,  וג  ה 
לממעהחברה   חלבירה  את  המשנה  ברוטבטח  בפרמיה  היחסי  )ללא  קה  ו 

התחייבותרייד תמורת  חלק    רים(,  אותו  את  לשלם  המשנה  מבטח 
 מהתביעות. 

ביט  בנוסף, חוזה  רכשה  הפסד החברה  עודף  מסוג  משנה  ים  וח 
.  אדמה  רעידת  של  קרהלמ  Catastrophe excess of lossלקטסטרופה  

זהבחוז מסוג  מה  בהמשבטח  ,  משתתף  תבי תשנה  אירועי לום  בגין    עות 
שנקבעה  עולה על ההשרעידת אדמה, שעלותם   בהסכם,  תתפות העצמית 

מבטח   של  זו  השתתפות  בהסכם.  הוא  אף  שנקבע  האחריות  לגבול  ועד 
לי  קובה. מטרת חוזה זה, הנה מניעת נזק כלכמשנה הנה תמורת פרמיה נ ה

ול  עלאדמה אשר    ידתרע   עירומעותי לשייר החברה כתוצאה מקרות א מש
 בהיקף גבוה.   םיא להצטברות נזקלהבי

, בהתאם  נוספים  משנה  מבטחי  עם  התקשרה  חברהה,  2021  שנת  במהלך
  לעיל,   3.6.2סעיף  למדיניות החשיפה של החברה למבטחי משנה כמפורט ב 

ולצמצם את הסיכוןרה  טבמ שיעור  בודד.    משנהוהחשיפה למבטח    לפזר 
מסוג המשנה  ביטוח  ב Quota Share ביטוח  רכוש  רכענף    2021לשנת  ב 

 :ןכמפורט להל  שייר, 25% -ו  75%על   דועמי

 שם מבטח המשנה 
שתתפות  הור שיע

 2021באחוזים )%( בשנת 

 S&Pדירוג לפי 

 AM Bestו/או 

Swiss re 41.5% -AA 

Africa Re 16% A- 

Santam  (New Re 

Switzerland paper) 

5% AA- 

Korean Re 5% A 

Ren Re 3% A+ 

CCR 2.5% A 

Liberty 2% A 

  75% סה"כ 

עד  Quota Share   מסוגהחברה  ח המשנה של  הסכמי ביטו יעמדו בתוקף 
 . 2022בדצמבר  31
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 העמלות  נהמב 3.6.3.2

ביטו משנה  בחוזה  הQuota shareוג  מס ח  מבטח  עמלה  מש ,  משלם  נה 
 דה. ת לו על יעברומוך הפרמיות הברה מתולח

ביטוח משנה מ המשנה  טח  מב  ,Catastrophe excess of lossג  סובחוזה 
 ה. לחבר מלותם עשלו מאינ

 יההפרמ  מסך יותר או  10% מהווהחלקו בפרמיה ש בטח משנה מ 3.6.3.3

מבח של  מעל    טחי לקם  המהווים  ב   10%משנה  מבפרמיות    שנה יטוח 
 : (₪ )באלפי

 

שם מבטח  
 המשנה 

שיעור הפרמיה  
ת מסך הפרמיו

  טוח משנהבי
ועברות ברכב המ

 רכוש ) באחוזים( 

ת  מייקף פרהי
 ביטוח המשנה 

דירוג לפי 
S&P  ו/או

AM Best 

Swiss re 68% 68,870 -AA 

Africa Re 15% 15,533 A- 

 יסויות ותקרות כמגבל 3.6.3.4

לא ש קלת  הדוח  תקופתב  הגיעה  החברה  בחוזהקנרה    מסוג   בעה 
Catastrophe excess of loss  רכב  בע ביטוח  וארכושנף  תביעות    ין ,  לה 

 . קבעו בושנ גבלותלמ ף המתקרביקת בה ותלוי 

נוספים  לפר   לדוח  3פרק  ל  'ז  25ר  באו  הא רה  נמש  וחביטאודות  טים 
 תקופתי. ה

   כללי אחר יטוח ב ף ענשנה  ח מטובי 3.6.4

 םעיקריי י ביטוח משנה הסדר 3.6.4.1

ונות, ועל אף  יה הראששנותב  לסיכונים   החברה  ת חשיפ  אתבכדי לצמצם  
נה  קן קטת תובסטיי  רחברפי  זור גאוגפימאופיין ב  כללי אחרוח  ביט  שענף

בתביעו  Quota  גמסו  ייחס  משנהוח  יטב   חוזה  רכשההחברה  ת,  יחסית 
share    ביטוח זבענמשנה  בהסכם    2018-2020ים  שנב   .ניםש  ושלשלה  ף 

בישיעו המשנהר  ע  טוח  מס  .80%ל  עמד  מעבירה    ,זה  ג ובחוזה  החברה 
ורת  תמ  ,ה ברוטו )ללא ריידרים(שנה את חלקה היחסי בפרמיטח הממבל

 עות.חלק מהתביאותו  את שלםה לשנהמ מבטחהתחייבות 

רכה  בנוסף, ביחוז  שהחברה  מה  מסוג  שטוח  הפסדיםעונה    דף 
ש  Catastrophe excess of lossרופה  לקטסט קטסטרופה  ל  למקרה 

אדמהרע) וכיוצונאמ  /ידת  המשנהצ"בי/  מבטח  עם  להסכם  בהתאם   ,).  
מבטח  מ  בחוזה זה,  תמ  משנההסוג  בתשלום  אירועי  בג  ותיעבשתתף  ין 

שופהקטסטר עול,  ההשתתפועלותם  על  ב ש  העצמית   תה  הסכם,  נקבעה 
לגבול ו אף  הא   עד  שנקבע  השהוחריות  בהסכם.  זו  א  מתתפות  בטח  של 

כלי  ק כלנזמניעת    הנה,  זהרת חוזה  פרמיה נקובה. מטת  הנה תמור  נההמש
החברה  לשי  משמעותי אירומ  כתוצאהיר  עלול    קטסטרופה  עקרות  אשר 

הסכם ביטוח משנה זה מכסה גם    וה.קף גבבהי  יםרות נזק בהצטל   יאבלה
החשיפה   החברהאת  חשופה  להם  אדמה  רכב  ב  לרעידת  ביטוחי  תחום 

שיעו הדוח,  נכון למועד  עליו  הרכוש.  ר הנזק המירבי שהחברה מתבססת 
וגבולות הכיסוי הינם עד לגובה    2.9%הינו    (MPLבהסדרי ביטוח משנה )

ש"ח  מיליון    1  של  עצמיתמעבר להשתתפות  ש"ח לכל אירוע  מיליון    35של  
 . מהםגבוה ביום האירוע, כסוי מגבול הכי 0.1%או 

, בהתאם  נוספים  משנה  מבטחי  עם  התקשרה  החברה,  2021  נתש   במהלך
  לעיל,   3.6.2טחי משנה כמפורט בסעיף  למב  למדיניות החשיפה של החברה

 שנה בודד. והחשיפה למבטח מ הסיכון ת  לפזר ולצמצם אטרה במ
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ביטו  המשנהשיעור  ב Quota Share גמסו  ח  אחריטוח  בענף  לשנת    כללי 
 :כמפורט להלןשייר,   20%  -ו 80%על  ד ועמ י  2021

 שם מבטח המשנה 
שתתפות באחוזים  השיעור 

 2021)%( בשנת 

 S&Pדירוג לפי 

 AM Bestאו /ו

Swiss re 41.5% -AA 

Africa Re 16.0% A- 

Santam  (New Re 

Switzerland 

paper) 

5.0% AA- 

Odyssey   5.0% A- 

Ren Re 3.0% A+ 

CCR 2.5% A 

Liberty 2.0% A 

Toa Re 5.0% A 

  80% סה"כ 

עד  Quota Share   מסוגח המשנה של החברה  הסכמי ביטו יעמדו בתוקף 
 . 2022בדצמבר  31

 ות מבנה העמל 3.6.4.2

ביט ב מסוג    חוחוזה  מבטQuota shareמשנה  ה,  עמלה  משנח  משלם  ה 
 דה. י  על ו לות עברת המורה מתוך הפרמיולחב

המשנה    יח מבט  , Catastrophe excess of lossח משנה מסוג  וט בחוזה בי
 . לחברהלם עמלות ו משנאי

 מסך הפרמיה ותרי וא  10%ה מהווה י מבפר ובטח משנה שחלקמ 3.6.4.3

שם מבטח  
 המשנה 

  רמיהשיעור הפ
מסך הפרמיות 

  ביטוח משנה
ש המועברות ברכו

 אחר )באחוזים( 

מיית  פרף היק
 ביטוח המשנה 

פי דירוג ל
S&P או /ו

AM Best 

Swiss re 59% 2,398 -AA 

Africa Re 15% 613 A- 

 קרות כיסוית ותמגבלו 3.6.4.4

בתקופהגיא  לברה  חה מסוג    הדוח  תעה  בחוזה  שנקבעה  לתקרה 
Catastrophe excess of loss   ביטוח ואין ושכררכב    בענף  ביעות  ת  לה   , 

 בעו בו. קנלות שבמג בהיקף המתקרב לתלויות 

נוספיפרטיל ב דאום  ם    חלדו   3  לפרק  'ז  25  ורבאאה  ר  משנהח  יטוות 
 קופתי. הת
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 בביטוח כללי נה  יטוח משתוצאות ב יכוז ר 3.6.5

 כללי אחר  ב רכושרכ בהורכב ח 

 2021 2020 )* 2019 2021 2020 )* 2019 2021 2020 2019 

  ת רמיופ
ביטוח  

 ה משנ
96,193 53,553 25,988 101,392 65,053 31,342 4,071 1,803 780 

  סדהפרווח/ 
  חביטו
 * המשנ

(32,980 ) (1,626 ) 405 (48,343 ) (20,000 ) (9,622 ) 914 266 146 

  החברה  נובע מפרמיה בחסר בענף רכב רכוש וכן ממרווחי שמרנות בתביעות התלויות שלמבטח המשנה  שלקר ההפסד יע בענף הרכב,*
  שנה בשנים אלו יהיו מאות מבטח הוצ, תף השניםלוה. להערכת החברה, עם חשל החבר תאשונובשנותיה הר הוודאות בעקבות חוסר   
 .רווחיות  

 ן: כדלקמה נה הפרמיות   תפלגותה  כללי אחר בביטוח

 2021 2020 2019 

 766 1,673 3,756 סי משנה יחביטוח רמיות פ

  - - פרמיות ביטוח משנה לא יחסי

 14 130 316 מה אדמיה בגין רעידת פר

 780 1,803 4,071 ה משנ וחביט "כ פרמיותהס
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  אנושיון ה 3.7

 ה ר בשל הח ניגו נה הארהמב 3.7.1

 
 

חבה 3.7.2 הנה  עסקי ברה  ייש  רהחברה  שמרבית  כך  טלפונית מבוה  אופייה,    צעים 
 חד. טה מרכזי אה מרבהתאם, לחב ת.ליו/או דיגיט 

כולל אתמטה   3.7.3 ניהול    ספים,כ)  קצועיותמ  ומחלקות  רההחב  תימנכ"ל  החברה 
,  תוםחיריה,  טואאק  , ת מידעורכ מע  , חברהה  ומזכירות  י טשפעוץ מינים, י סיכו
 (.  אנושי אב ומש וקשיו  ,, פרסוםירותכמ ,ביעותותת שירו

מועסקים  בחב 3.7.4 בתבדיעורה  העוסקים  ספם  פעילות  ועובציחום  ם  דיפי, 
 חד.  ר מאשר תחום פעילות אם ליותתירוהמעניקים שי

 :* 1220 דצמבר ב 31נכון ליום ה רבבחים ובד הער לן מספהל 3.7.5

 2020 2021 ף/מחלקה אג
 1 1 ל "נכמ

 2 2 יה ואראקט

 1 1 םיקר פנ מב

 2 2 ית טשפמ

 2 4 כספים 

 2 2 יווק ש

 10 12 מידע ות מערכ
 49 60 וחידושים  מכירות -רי למנטאא

 10 15 ת וחולק שירות 
 1 1 אנוש  משאבי
 14 26 ות עתבי

 94 126 סה"כ
 . חוץ מיקורדים בעובכולל *

 . 2022ת בשנ העובדיםמצבת ב 25%-דול של כה גיפו צרה החב
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 :  כדלקמןמשרה  נושאים ני בדים הוע  11ל, כרת לעי הנז  יםהעובדת מצב וךתמ 3.7.6

 .  ית ליברה"ל מנכ 3.7.6.1

 . למנכ"למשנה  3.7.6.2

   ."לת מנכופ וכפ 2-ו  "ליםכ סמנ שישה 3.7.6.3

 להלן(.  4.2 סעיףקר פנים )ראה מב 3.7.6.4

   .ידוח התקופת ל 4ק לפר  14ף סעיראה  ,הרהמש שאינו אודות םנוספיים  לפרט

בנהליהמו  םבדיהעו 3.7.7 מוח ם  בהברה  בעמקובליה  ההעסק  ימסכעסקים    ף.נם 
ע מועסקים  הסכמי  להעובדים  תנמעוגנים    בהםם  פי  ה כל  ובכללם    תםקסעאי 

פי    והטבות נוספות על  ות,תלמ לים, קרן השנהמ  רוטו לחודש, ביטוח רכיבי שכר במ
   .צ"ביוכולארי וטלפון סל  ,ד צמו רכבן: ם, כגויטריונקרי

ע  3.7.8 הובדעל  צוויוציים  בקי   כמיםהס  םיחל  ברהחי  כלים  ל החבה  ח רה  מכח  ל  על 
  . לבדים והמעבידים בישרא והע

  תן לומר כי לחברה ברה רבה, ומבחינה זו ניח ל  פתחמאנשי  מנהלים ו  חשיבותם של 3.7.9
 כירים. בה ההליבמנ מסוימתות לת

עובדי  נם  איי משרה שונושא  ריםוטירקד ט הלמע)  חברהבהלים  המנו   רהנושאי המש 3.7.10
 ישיים.  עסקה אהמי הסכ ח וכמ קיםועסמ  (החברה

נוטרלפ אודוסים  תנ פים  המאת  נושאי  של  העסקתם  לרבשי  הבכירה,  ות  רה 
 קופתי. הת  לדוח 4לפרק   6סעיף   הראה, ר ת החבמנכ"לי

מקי  3.7.11 ה  תמיהחברה  שוטף  וי מנהלל  השתלמויות ו ות  דרכבאופן  רכות  דה.  יהובד עה 
תחומולכול   דים עובל את  הבית  בהם  שונ ה  טוחי  על כורדהה,  חבר הקת  עוס ים    ת 

שבשימנות מחכתו פי  הוכן    לקוחות  תשירו  ,הוש שב  על  וראות  ה דרכות הנדרשות 
 . הדין

 רה משי שא וול לניניות תגמ דמ 3.7.12

חברה  של ה   מולתגה  ת רה את מדיניובחאישר דירקטוריון ה  , 2019דצמבר  בחודש  
  קטוריון החברהדיר  אישרו  2021במאי    30ום  ובי  2021במאי    27ביום  .  21נה ולראש

לסעיף  אם  התגמול של החברה, בהת  ן למדיניותיקו, תכללית, בהתאמה ה הוהאסיפ
 זה.  רגולציה בעניין ה הוראותו א לחוק החברות267

המרמט נושא  יצירת  ה ינה יניות  ד ת  בין  אינטרסים  ובזהות  בה  המשרה  בעלי  י י  ן 
ות נמה ל  של הראשונים  וצםמריות  שמר  רה לשר לחבאפל  ,רהחב לחת הצהלהביא 
משרנו  יסגי ול בשאי  לתחוה  לב  העבודה    ההחבר  שלת  הפעילום  שים  ולשוק 
עבורהרלוונטה וכןי  ראל  ,  איזון  הש רין  ב  וייצור  התגמול    םמרכיבי  –ונים  כיבי 

 טווח.    ם, קצרי טווח מול ארוכיימשתנ מול םקבועי

שעמדל השיקו ק ב  ו ים  התגמביבסיס  מדיניות  מיקהינם  ול  עת  החטר דום  ה,  ברות 
של החברה    יפיננסה  בהים, מציגסיכונים חר   ילתצים לנטמרית  תם שלצירעת ימני

כושר  נזילו  לרבות ויחס  נכיפ ת  היקף  לאופי  החבר ה  סירעון,  לב  ות  כב ומור  בשים 
על  ב  לר לתגמו שות צפויות. באכלל ארגוניים, וכן אסדר   יבטיםה, הרות החבל פעי

צועי,  המקו  יסיונ , נ יותו, מומחיוכישור ,  שכלתוה  חשבון גםמרכזי, יובאו ב  ידתפק
י  א נשבין עלות ת  ן היחסנחתמו עימו, וכש  ודמיםק  כרכמי  ש הסי אחריותו ו חומת

לבין  הלוע  העסקתו  עובד שת  שאר  של  החבכר  ע בינ  םהפערי  תוהשפע  רה י    ליהם 
  יחסי העבודה בחברה. 

החבכ עובדי  הבנההלרבות    ,רהל  בחוכיהלה  מועסקים  עבודהרה,    ישייםא  זי 
ים  נא ות  אלייםציס, תנאים סוי בס  תשכורמות  רבתם, לעסקאי האת תנ  יםמגדיר ה
לרכיים.  וו נל הקבו בנוסף  פיב  על  התגמול,  ינ מדי  ע,  החברה  ,  2021נת  משל  החות 

לכלענלהית  רשא בונוסיםעובדי  ורים  יהבכ   הימנהל  ליק  שלה  נתיים  ש  המטה 

 
למסבה  21 רהיית  החברה  ת,וההקל  כי מתאם  את לאת  אישה  התגמולוינימד  שר  ליל  לה, ש  ת  עד    .2019בר  מבדצ  31  וםראשונה, 

 . ך המדיניותמסייה במצפל

 

  

 
 

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2-%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A7%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%99%D7%A0%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%9D/%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C-2020/
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  כפיכל  ה  עדיה,ביחברה  ה  לם עמידת במדיניות, ובכל   עום שנקב ינ וטרי לקרי  בהתאם
   חברה.ה  ודירקטוריוןול דת התגמ וע די ושר על ישיא

  רמעב,  יםהחברה מתוגמל   לשה הטלפוניים  במוקדיהמועסקים  חברה  ה   עובדים  ג
בב  לשכר נםחודשיים  ונוסיבסיס,  אשר  מעמ גזרי,  ע ים  זאת  ביעדים,  מנת דתם    ל 

 ברה ביעדיה.  דה של החימעצועים ו ילקדם שיפור ב

  הווק והפצשי 3.8

מוצה  החברהי  מוצר קנם  עלמשוה  ,ימודיטורי  חברות יד  וקים  כלל  , התאםב  ביטוח.ה  י 
לתחרובחה חשופה  וב   רבעיק  תרה  ו יהבמחירים  הכיסוי  הגורמיםו,  תרושיהקפי  גם    אלו 

 ת. מהמתחרו ם אותהליהמבד

וההפצה  ת  הוצאו החברהשיווק  בעיקשל  כוללות  ויחס  הוצאות   ר ה  ציבור, פרסום  י 
של פית  הוצאות  הדיג הערוצ  וח  עובד תשלוליים,  יטים  שכר  הם  את  קים  שווהמחברה  י 
 הישיראין ערוץ הפצה, מעבר לשיווק    ה . לחברסומים שיווקייםרין פת בגאו, והוצמוצריה

 ת בתחומי הפעילות. מהפרמיו 10%שמהווה מעל   אוה בו שלה, שהיא תלוי

  השיווק  פלטפורמתאת    המהווה  B2C22מערכת    צעות ריה באמאת מוצמשווקת    החברה
ות  עבאמצ היתר,  , בין  דיגיטלית מלאהות  רת פעיל אפשמ. המערכת  חברהה  של  תליהדיגיט

ואישית    ילהיעמתקדמת,  רות  שישה ורכיחווית  , המעניקים  םייעודיי   ערוציםפורטלים רב  
  ימוצר  למגוון  מחיר  ותהצע  לקבל  ניתן  מחזור חיי הביטוח. באמצעות המערכתבכל    יותר,

. כמו  שלה  ינטרנטהא  באתר  עצמאי  ופןבא  ברה הח  ביטוחיל  צטרףולה  מקוון   באופן  ביטוח
מידעאזו  רהלחבכן,   משמ  יאיש  ר  אשר  החדשני  את  וביצוע  ש  מידע  לקבלת  לקוחות 
עצמפעול  את  אפשרות  כגון  רבותאיות  ות  לבטלה  הפוליסה  להרחיב  פרטים  או  שינוי   ,

מצ  ים, קבלת סטטוסמסוימ  ועו  בעל  צפייה במסמכים  עהחברה    ד.התביעה,  ובדת אינה 
לה את חתן הבאמצעו, אשר  חתוח בבעלות א ביטנויות  כסו  , למעט שתייטוחוכני בס  עם

פו  שליסות  שיווק  "השקה  במתכונת  והביטוח  נוספת  שיווקית  זרוע    המהוותקטה", 
 . חותזניינן הסוכנויות אלו  , ההכנסות מ הדוחלמועד שירה של החברה. ותה הילפעיל

 שיווק ישיר  3.8.1

משווקת   החברה  יפוליסוככלל,  באופן  למבוטח ת  תיווךשיר  ללא  סוכ  יה,  ני  של 
ע שיטת  ז ביטוח.  מתאפיינתבודה  ה  ו  בין  ישיר  קשר  ללקוחותיה  בקיום  חברה 

והפוטנציאליי הלקוחות.  הקיימים  לשימוש  אינטרנט  אתר  באמצעות  בעיקר  ם, 
האינטרנט אתר  ושיווק.  שירות  מוקד  של  תמיכה  קיימת  לחברה  של    בנוסף, 

מוקד לצד  המכיהלקוחות    שירות  החברה,  מקור  ומוקד  הם  ורות,  עי  אמצשיווק 
 חברה.  ף של המכירות נוס

 דיגיטלי  םורספ 3.8.2

ב חבר  דרכה ית  שראכחברה  ביטוח  ובהיותה  את  ה,  תדיגיטלי ת  משקיעה  חברה 
השיווק מאמצי  בפר  עיקר  דיג סשלה  דיגיטליות  אמצעות  ב   לרבות,  לייטום  זירות 

בע בלח  .יבורקרב הצשלה בהמותג    חדרתהצורך  לט  ואתרי אינטרנ רוצי  רה תלות 
ש ובחהשיווק  ששיפ לה,  לה  הציבור    3.8.3  סעיף )ראו    ויזיה ובטל  רעיקב  רסום,פל 

החברה מבצעת מעקב    .החברתיותחבי הרשת וברשתות  מנועי החיפוש ברוב  ( להלן
החשיפמ היקף  אחר  לפרסתמיד  הציבור  של  ודואה  שלה  להתא ומים    ולגווןים  גת 

אפיקי ה   את  וערוצי  הפרסום,  עםחשיפה  הצחקו הל  המגע  להרגלי  של    היכ רות 
"ב,  יוצכ רתיות ושתות החביו, באתרי אינטרנט, ברדובכלל זה, פרסום בר  ,ורציבה

למקסם ה  במטרה  לקהל  החשיפה  הרלו את  הויעד  בהיקף  לירידה  של  נטי.  צפייה 
לותה  וצאות פעי ת על תילישפעה שלעשויה להיות הסומות בטלוויזיה  הציבור בפר 

הח ל  ברה,של  גם  נמ ז  בהןתקופות  כמו  המדיה  בי יחס  הוכמינות  ריבוי  בעקת  ות 
 וצ"ב(. וכי  ת, חגיםא: בחירורועים ייחודיים )לדוגמימפרסמים וא

  שיתוף פעולה מצעותבא שיווק 3.8.3

ידורי  בין החברה ובין ש כם התקשרות אסטרטגי  , נחתם הס2018ברואר  פבחודש  
בע" לקשהומ)אשר  מ  קשת  מוגת אחזקות  חה  שת  קלפיו   "(,קשת)"בלת(  שותפות 

החברה, אשר היוו    מניות   2,000להקצאת    ה בתמור  רסוםי פת ק לחברה שירופתס
המניומה  5% המונפקון  חת  של  ת  במועד  הההחברה  הוקצו  בהמשך  סכם.  ימת 

 
22  "C2B"-  (Consumer-to-Business)  קמעונאית הקוח פרטי )עסק לסקי עם  תקשר גורם ערוני במסגרתה מקטגוריית מסחר אלקט(  ,

 .וות וירטואלית בה מוצגים מוצריחנ  ות שימוש באתר האינטרנט של הגורם העסקי המשמשצעהיתר באמ בין

 

  

 
 

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%9E%D7%A2%D7%95%D7%A0%D7%90%D7%95%D7%AA
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)כנגלקש נוספות  מניות  בהתאם  ת  נוספים(  פרסום  שירותי  אנטילמנגנוד  דילול  -ן 
  . 23ם הסכשנקבע ב

הח התקשבנוסף,  קשת  רהברה  ת  פולהשתת   בהסכם  2018  רבפברוא  בחודש  עם 
מינימלל  תמורה בים  ברווח  ביסכום  שנקבע  כפי  ה י  נוסחא או    צדדים,ן    עפ"י 

הממ החברה,מחזור  של  הגבוה  ל  כירות  השנתי)"פי  תוקן    "(.התשלום  ההסכם 
נובמבר  בחוד התיק2020ש  במסגרת  כאשר  התשלום  ון  ,  סכום  עודכן  להסכם 

יהיו בהיקף כולל    2025עד    2021  ן השניםבע כי שירותי הפרסום בגינק  י, וכןהשנת
ירותים  וי השמשו  120%  -תי מוגבל ל  שנהלום  תשיצוין, כי ה  מיליון ש"ח.  70  -של כ

ע ידשיינתנו  בההס   .קשתי  ל  יהיה  לתאריך  תוכם  עד    תוך   , 2025דצמבר  ב  31קף 
תקוהדדית    התחייבות במהלך  זו  כי  יחתופה  לא  צד  האף  על  מת  סכםם  וה  ו בעל 

קשת רשאית לקדם  ף האמור,  על א  צדדים.ר של מי מהישי  רהמתח  עסקי דומה עם
   .יאיה שהומד  ברה, בכל פלטפורמהחרים לחפרסם מותגים מתול

   ווחיםפות ברמנגנון השתת 3.8.4

הקיים בין    י האמוןאת מעגל אבור  שר על מנת ליתה   קמה בין  ההחבר,  אמור לעילכ
הצ לבין  יבור  וה הביחברות  מבוטחים  ביןיטוח,  זאת,  עושה  צעות  באמ  ר,הית  א 

בר הלקוחות  החברשיתוף  ברווחיםווחי  החלוקה  באמצעו  ה.  יצירת מתבצעת    ת 
לכל דיגיטלי  אללקו   ארנק  החברה  ח,  מפרישה  מטבעות באמצעויו  ם  דיגיטליי  ת 

 יברות". "לם  ות את השהנושא 

 :24גנון קריים של המנאים העיפורטו התנלן יהל

הפוליסה,  שת  ירכלי מ, וכחלק אינטגרא הלראשונ  דשהליסה חבעת רכישת פו -
ל  תקים  ארנהחברה  יומבוטח  אליו  דיגיטלי  שק  הליברות  הונפקו  פקדו 

 . למבוטח

 .חדי המבוטת על י ת מהפרמיה המשולמנגזר  הוותהליברות מ -

נוספישרכעת  ב - פוליסה  כ ו/ת  ת  הוספת  קסוי  יאו  ביצוע  ו/  יימתלפוליסה  או 
ב שינ ה  טנתים להקפוליסה המוביל ויים  ות  ריבת הל יתר,  דלת הפרמיהגו/או 

 . תעודכן בהתאםשל הלקוח 

בח  ליברותה - למימוש  ממועד  ניתנות  שנה  שהפוליסה    הנפקתן, לוף  ובלבד 
 וספת. פקו חודשה לשנה נה הונבגינש

  םמהדרכיחת בא ןתו לממש א או ת רוליבצבור את הל  םרשאיחברה לקוחות ה  -
 : הבאות

באלמזו  מימוש .1 ב מן,  העברה  הפקו/אנקאית  מצעות  לכרטיס    דהו 
 ; חקו ל הלשהאשראי 

 ;ה ימוש בעת חידוש הפוליסמ .2

 ; רהפים בחבאו כיסויים נוס לרכישת פוליסות ו/מימוש  .3

שנה,   - סוף  של  עת  מבצ  ה החברבכל  מהרוו  רשיעו חישוב  הנקי  סך  ח  תוך 
  ( 1/4)  רבע"(.  וח הנקיאחוז הרו" נה )ש ות במהלך הוח לקיות שהתקבלו מרמהפ

הנקי  ז  מאחו הסכפול  הרווח  שנה  בות  פרמיך  למחולמ  -אותה    חיםטבוק 
 . המבוטח  לארנק הדיגיטלי של , ישירותבאמצעות הנפקת ליברות

  17  -יה כ  לקוחותקה ליברה לציבור  , חילד כהילותה של ליברה ועחילת פעמאז ת
כסף  כ  קוחות החברה ו על ידי למומש  יברותלמיליון    6.6  –  רות, מתוכן כיבמיליון ל

 מיליון ליברות.  9  – כ חותיהברה לציבור לקויחילקה ל  2021שנת   מהלך. בל דברלכ

 
 וך למועד פרסום התשקיף.וטל בסממנגנון האנטי דילול ב 23
 
 .תר החברהבא  קנון השתתפות ברווחיםתבם י רטלאים מפוהמ איםהתנ 24
 

 

  

 
 

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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 שירותים   ים ונותניספק 3.9

 לות החברה  לל פעיכ 3.9.1

ב  ככל ו עסקים השוטף עם  הלך ה רת במיטוח, החברה מתקשחברת  נותני  ספקים 
,  עורכי דין  ,זוקהקי ציוד ותחספק,  ויו פרסום וש  פקיס, וביניהם:  יםים שונשירות

תוכנה    שמאים, שרו ס  ,וחומרהספקי  וח תפקי  רכב  תיקוני  תיקון  רירג  לפים,י  ה, 
  ,בלעדיות  הסדרים  יכולל  םכלל אינהללו בדרך  ת  יושרוהתקהסכמי  ה  נזקים ועוד.

ומטי(, וללא  וטשנתי א כלל בחידוש  )בדרך    על פי הצורך  לעת מעת    יםחדש מת  םוה
 . שירותים תןנו  ו באף ספק א תתלו

לבהקיה  ספאת  בוחרת  ה  החבר המקתאם  לטיב  עלות,  לאיכות,  וה  צועיותרמת 
להשיר מומחיותםינוזמות,  ולתחומי  תחומים  רה  הגדיחברה  ה   .תם  מראש 

לפעילות הק בהם  המרכזי  השורים  מישירו  רוכשתהיא  ת,  חוץ  תי  מנותני  קור 
 .העילות פשל  פה הראשונית קוחות לת קצועיים, לפשירות מ

   ב ותוכנהחשמ יקפס 3.9.2

בי החברה  ,  2017דצמבר    חודשב 3.9.2.1 עם  התוכהתקשרה  אואנה  ת  זיס  "קוד 
"( ורישוי של  "(יסאואז   קודבע"מ"  לי  בהסכם לפיתוח  יהול  לנבה  מערכת 
בי וההסכם")טוח  עסקי  בהתאמה"הליבה  מערכת"-"  כוההס.  (,  לל  כם 

  נה ה שר  , ארכי החברהלצתאמתה  ליבה וה הכת  קמת מערלה את התנאים  
ה הה  יבהלמערכת  של  פעילו   חברה,ראשית  הביטבמסגרת  של ת    הוח 

יון לשימוש  ריש ה  לחבר   קוד אואזיס  תספקמההסכם    גרתבמס  ל.בישרא
יסה,  ולהול פ ניהול מוצר, ני)  ת המודוליםילה אאשר מכ  ה,במערכת הליב

תביעו )גבייהתום,  חי  ת,ניהול  מבוטפיננסיים  ועו (,  משנה    עים נוהמ  ,ד(חי 
ת  ההתאמו  ול תהליכים(,ניה  ולל מסמכים,מחם,  ימנוע חישוב   ,ול)כלי ניה

ש אינטרפור)  וניםויישומים  אישי,  טל  אזור  מבטחי  דו  ם,ממשקינט,  חות 
הטמעת   עסקמשנה,  סקריםיות,  חוקות  והתקנה,  מידע  אבטחת    עוד( , 

  . ם של החברהיייחודיבסס על אפיונים  בהת  סאואזי פותחו ע"י קוד  ר  אש
כ  הוראוההסכם  גם  בדולל  שיר ת  מתן  למערתחתי  ובר  שוטפת  כת  זוקה 

וכ  קוד  הליברה,  של  התחייבות  עבולב  ס אזיאון  נוספו יצוע  פיתוח  ת  דות 
 בור החברה, לפי הזמנה של החברה. ת ערכבמע

מכילה מערכ הליבה  מומספ  ת  של  רב  ו ר  שהותאמו דולים    פיתוחים, 
לת  ישרבמיוחד  לקינה  וה  הוראותאלית,  החלוהרגולציה  מבטח  דין  על  ת 

מוג בישראוסוף  כחברת  פע ול  לדי  דיגביטוילות    ענפית.   רב  יטליתח 
פות  בהתהמערכת  ר  אפשל  מטרה ב,  ולצרכיההחברה  לאפיוני  אם  חה 

מבוס תפעולית,  מודוליםגמישות  על  עליהם/סת  לבצע  נית  מנועים  ן 
גבפיגורציקונ על  )הגדרות  עות  המערכת  ללא  י  בכצמה  ק צורך  ד(  ותיבת 

מאפ להגדוהיא  שושרת  מוצרים  שת  נים,יר  הפצה  ו  ניםוהליכים  ערוצי 
  הה יחסית.גבוישות  ם בגמשוני

הש התלאחר  החבהמערכת    קנתלמת  אצל  עדכון  בכ  כןוה,  רורכיביה  ל 
המער של  המקו    קיבלההחברה  ,  כתגרסה  קוד  כאת  של  המעודכן  ל  ר 

שהותק   כיביר )דוקומטצ  וכן    אצלה,נו  המערכת  של  תיעוד  הרכיבים  יה( 
הנדרשוה  תקניםהמו למסמכים  הפעלתים  התקינה. חזות  םצורך    וקתם 

לרשות החברה  עודכנים  המ  המקור   גרסה, מועברים קודי בתום כל  וסף,  בנ
   .טףן שופבאו

ידיע  הפותחש  ויות הקניין הרוחני במערכתזכ כל מרכיביה, הספק,    ל    על 
הספ בב  הינן של  הקנק.  עלותו  ברכיזכויות  הרוחני  היייין  חודים  בים 

אשר  לחברה ו  תחופו,  ידה  לבקשתה  וטמ העל  הספק,    כתמערבעו  ידי  על 
לעשות בהם  יה רשאי  יה  ספק לא חברה והבלעדית של הבבעלותה ה  ינם ה

 ברה. החור  עבאלא   שימוש

רכיבים  המערכת )ללא ה  כירה שלכם למיתקשר בהסיצוין, כי ככל והספק  
אשר בבעלותכא  הייחודיים  זכאהחברה  החברה(,    מור  לתמורה  תהא  ית 

   .קוח כאמור עם הספלקת ה ומועד התקשרות ב, כתל ן כךבגיאת הספק מ

 ן עצמאי.ערכת באופהמ ווק אתרה תעמוד הזכות לשף, לחבבנוס
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ונוגבמאינו    ההסכם בזמן,  באמצעות  ל  החברה  ע"י  מוקדם  לביטול  יתן 
מוקהודע בת  ה  ב  60דמת  לתשיום,  אויים  פיצלום  כפוף  כפי    ,ואזיסלקוד 
   ם.צדדיכם בין השסו

שיווק  זכויות הפצה ו  לתה בענ החברה  ת, המערכות השימוש בלזכויסף  בנו
 . מערכתש בת שימולישיים של רישיונושלצדדים 

  -של כ   ךסה בתקופת הדוח הסתכמו ל ק זפלמו לסהתשלומים שהשת  סך
 .2020שנת  בח " שי לפא 1,901-מת כ עול ח "ש אלפי  1,942

  מידע עם חברת אבטחת הכם  הסבה  חברהתקשרה ה  2021בינואר    7ביום   3.9.2.2
בע-אור מלמתן    (טק"-אור")  "מטק.נט  וייעוץ  בת קצליווי  הגועי  נת  חום 

אבטחת  הסייבר הפוהגנ  מידע,  העבודרטיותת  תוכנית  מבוס.  עסה  ל  ת 
של   סייב מ   -  CISOאיוש תקן  והגנת  מידע    תפקיד ואיוש    ,רנהל אבטחת 

בפועל,  דע  חת מיפעול היבטי אבט לל ניהול ותדע יישומית, הכו בטחת מיא
רדי  משבאופן קבוע בבשבוע    ייםיומ   של  יפעל במתכונת   הםחד מ כל א אשר  

 ליברה.  

להניתנתים  סגרת ההסכם, השירובמ היחברה  ים  בין  ניכוללים,  ול  ה תר: 
שוק  ת רשות  שובר באופן שוטף ובהתאם לדריאבטחת המידע והגנת הסיי 

הביט הוה אפן,  והחיסכון;  מ  ןיו וח  להתמתכנית  והכנה    עם   ודדותענה 
יות  יננה ועדכון מדבר, הכ יסי  כוניבסיל הערכה וטיפול  ניהואירועי סייבר;  

אבטח ניונהלי  וסייבר;  מידע  ההול  ת  בארגו   הגנת  יבטי כלל  ן;  הפרטיות 
מוייש בנוסם  מידע.  אבטחת  יי  ,ףודעות  שירותי  לחברה  ם  שויסופקו 

ות  אבטח  בתחום לאיתוהמידע  סקר  סייבוצע  סיכוני  בחברהר  וכן    יבר 
ש  SIEM/SOCי  שירות ובקרה  ירותהכולל  ניטור    ת ולולפע  24/7י 
 . ךלחברה במידת הצור ברה ומתן התראההחיות במערכות אנומל 

לתקופ הצדדיבין  הסכם  ה הינו  אחת  ודשים ח  12  בנות  ותם  אשר  כל   ,
לחברהאוטומטית  ו תחדשי כאשר  ת  א  לסייםהזכות    דת עומ  טק-ולאור  , 

הודעה  בכל  ההסכם מתן  באמצעות  ,  שמראיום    60או    30תב  בכ  עת, 
   .התאמהב

הלחבר 3.9.2.1 שיסכם  ה  חברת  האירעם  טריפל  ותי  ענןסי  רוח  בע"מ    מחשוב 
סי)" למת טריפל  שי"(  הש אירוחרותי  ן  בחוות  ס של  רתים  ,  י,  טריפל 

תקש   באמצעות  ובעיקרם  תקשורת,  אינטרנט.  ערוצי  השירות  ורת 
  י של טריפל ס   DATA CENTER-ן הים במתקסדרוח מ יקרו איבעכולל  

דירות  תא ובן מלופ אב  מלכרבטירת הנוסף  אתר  ם בהמגובי  פתח תקווהב
בבאתהגיבוי  גבוהה.   הכרר  המיאפש  מלטירת  לחברה  ית  עסקשכיות  ר 

בשעמהיר חירוםה  כייצ  .ת  נזק  טר   וין,  לכל  אחראי  יהיה  לא  סי  יפל 
לרבות   שתקבל,  בשירות  הפסקה  או  תקלה  של  במקרה  לחברה  שייגרם 

 . יכובים במשלוח וקבלת מידעוש מידע, או ע אובדן או שיב 

הינו לתקופ של  ההסכם  )אשר תחודש בהסכמש דחו  12ה  ,  ת הצדדים(ים 
מוקד לסיום  ניתן  החבוהוא  ע"י  מכל  ם  בהודעהרה  שהיא  בכתב    סיבה 

 ימים.  60יום, ועל ידי טריפל סי בהודעה בכתב ומראש של  30ש של מראו

 רכוש כב  ר טוחענף בי 3.9.3

ים  פקותה בענף רכב רכוש. סוג הסל עיע לפפר ספקים בנוגעם מס  התקשרההחברה  
 עימם מפורטים להלן: תותקשריני הה י אפומ

  סדרמוסכי ה 3.9.3.1

  נאותה,   ית ריסה גיאוגרפבפ  י הסדרמוסכ  םע   םיכמסהחברה קשורה בה
של    במקרהונטיים(  לו ם ר)וצדדים שלישיי  בוטחיהמה את  נם מפ יפוללט

רכושנ מהסכ   .לרכב  זק  אלה  לתי  קניםמים  הואמבוטרון  שכן  ה  נ נה  ח 
לסי חרכב  מ מית  ת העצופתההשתשסך    ך כרכבו, מב  ום התיקוןליפי עד 

כן,  ו  מוכר, כוסך ממ ל בפטומה יותר, ומכך שרכבו  שאת נמוכ יו לעל  בה
ות  סך ומשירות בטיב ובאיכ ו ות המיוטח מאחר מב הה נהנה  בר כלקוח הח

בהסכמיםגב להמוס  מעניקים  אלה  והים.  הנחהכים  לקי  חן  בגי   חברה 
והעבודהחילוה עלוצעב המ  ף  ומעניק  ת  אשרידם,  לה    . כמוסכם  איים 

לק  חייבתמ   האינ  החברה  במו תיה  וחואת  אלהלתקן  אולם  סכים   ,
מ בהר  תנוו היתר המבוט  את  וביליםים,  לבחורחימרבית  קן  לת  ם 

 

  

 
 



 
 

 
 סקי התאגידיאור עת – 1פרק 

 
 

 

 53 

  סמת רשל החברה מפו  דרההסרשימת מוסכי    י ההסדר.דת מוסובאמצע
 . שורכל דונמסרת ל  ט שלהינטרנבאתר הא

   בי רכמאש 3.9.3.2

לבחוהמ  עללרכב,    רכושזק  נשל  במקרה   מתר  בוטח  ת  רשימ  ךושמאי 
ביטוח רכגדרתו בחכהה  חבר" של ה החוץ   יאמ"ש   כוש ר)  בוזר "שמאות 

ג כפ וצד  בשנתש  י'("  רשימ2007  פורסם  החוץש  ת.  הח  מאי  רה  בשל 
האינט באתר  ל  נטרמפורסמת  ונמסרת    שערך   השומה .  ש דורכל  שלה 

אם בחר    אלא  ,ת" עקוב "השומה ה  תהא  מבוטחה ידי  ל  שנבחר עי  שמאה
ב המבו ובחר"א  "שמאיטח  זהקמ,  גיש  לה   רשאית  ביטוח ה  תחבר  רה 

ם, לרבות  חותסדרה בות האא הורלם  אית. החברה פועלת בהתשומה נגד 
 פיעים ברשימתה. ו וץ המחם שמאי הע  תהתקשרו סכמיה

 שרידים  3.9.3.3

ג לח עם  הסכם  רממנה  רוכשים  הים  ורמברה  ושרידיכלי  כם  כב  י  ל של 
אשרכב ש,  בגינם  ביטוחתברה  הח  הילמר  נזק  ב  למבוטחים  גמולי  של 

ענש ידקבע  מש  י ל  ג אובכ  וסמךמאי  אדן  או  להלכה.  מור  גמור  ובדן 
 .  ועל סיומנהו דיע צד למשהו  עוד לאש כל דמתח כםסהה

   )ריידרים( למבוטח םנוספי שירותים 3.9.3.4

מציעהובקכמ בענף,  כיללקוחות   ברההח  ל  ה  סוייםיה    כשים נרנוספים 
  ר בש  חליפי,ב  גרירה, רכירותי דרך ושגמת  כדו  ים,ות חיצונישיר  מספקי

ושמש שיר דוע ות  א.  במוגדלה  ותים  לאישור  שירות   כתברים    הכפוף 
חלקוהמהו   ונהמהמ מהבל  וה  נפרד  ניתניותרהשיסה.  פולי תי    ם ים 

 כישת הביטוח.  ר םה למחיר המשולם לספק ערבתמו

 רוש אחכור קבועכוש ר 3.10

הקב 3.10.1 החב  וע הרכוש  כולרשל  בעה  של    שבים,מחציוד  יקר  ל  שימוש  זכות  נכסי 
  הרכושתת של  תו המופח. עלומושכריפורים בשו  שרדימ  דציו  ,םורכבים  משרדי

ל ₪אל  4,276כ  מת ולע  ₪פי  אל   4,845  -כ  נו הי,  2021  בדצמבר  31  יוםהקבוע    פי 
   .דשתקאה המקבילה בתקופ

עד    10החברה התקשרה בהסכם שכירות לתקופה של   3.10.2 ורך  לצ  2029לשנת  שנים 
מטה  של    משרדי  כולל  בשטח  בחולון  התשלומ  486החברה  שמשלמת  מ"ר.  ים 

 ות אינם בסכום מהותי לחברה.רה מכוח הסכם השכיר חבה

המופחתת    םעלותש  ותנוכ ות  תוחת פילויו ע  יםל מידע הכול  תורכ מענכסי  ה  לחבר 3.10.3
קופה  בת  ₪  אלפי  7,002  -כ  לעומת  ₪י  אלפ   7,657  -כ  הנה  2021מבר  בדצ  31ליום  

דו  דע עממית  ין מערכוחברה בגל הת שושוטפ הוצאות  ך הה. סאשתקד  קבילההמ
כע   2021בשנת   ₪א  3,539  -כ לעומת    ₪פי  אל   5,354  -ל    בילה קקופה המתב  לפי 

 . קדשתא

עוה 3.10.3.1 שיחברה  אתמוש  שה  ו  שרתי.  ריםבשני  הנתונים  אח החברה  סון 
באתר  מבוצ תקו  יס טריפלעים  המגובוהבפתח  באתר,  בטירת    ים 

וב ב  הכרמל מלא  ב   ה.גבוה   תדירותאופן  באתר  הכרמל הגיבוי    טירת 
 . רוםעת חיבש ירהה ית מות עסקהמשכיר לחברה אפשי

הרמעה 3.10.3.2 שרכמכת  מערכת  זית  הינה  החברה  על    ת שתתהמו  ה בהליל 
בהתאם  ה  ופותחה  נ , והיא אופיי"בע"מ  יסזאוא  קודרת "בוצר של חמ

מלות,  עוכנים,  סטחים,  בו. המערכת מנהלת מרכי החברהלדרישות וצ
   עות. יים ותב , תשלומ בייהג

ע מ מבוססת  הליבה  אערכת  לימעבדריבוי  של    הרכיטקטורל  ל  כם 
  תערכון מגכות  מובנים למערכות שונ   APIי  שקמלת מעובי  ק עס  תהליך

ש, כור רכב רג ל חברות הביטוח, מאש  המסלק,  ISO,  תת חשבונולהנה
לניהול   מעמערכת  דוחולידים,  לניהול  מוצשמאים,  ת  רכות  י  רוכן 

מוכ  ה תוכנ ומ נוספים  בחברה.  ש ב  כחיםורים  המיושמים  ני  נתווק 
מיוצהליב  מערכת הנו יתנ   ךצורל   DWHתבסבילאים  ה  ע"ונתח  י  ים 
 . הר בחבשהוטמעה  BIמערכת 
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החףנוסב למב מו  ווקי שי  אתר  המפעיל רה  ב,  אישי  ואזור  טחי  ותאם 
 . באופן מאובטח ידע האישיהמאפשר צפייה במ רההחב

  3לפרק    6-ו  4ים  באור  אהרע,  ו רכוש קבו  כות מידערכסי מע נבנושא    דע נוסףמיל
 . התאמה, בתיוח התקופ לד

  יותתונע 3.11

ח ל 3.11.1 בחגדוירות  מכהו  ב   רינואודש  מעט  מאשר  יותר    אין   ,ליםרגי  םיודשלות 
להתחיל את    נטייהה  בשלהינה    יבה ל"אפקט ינואר"הס  נתיות.ו רה עבבעסקי הח

 . כבר בענף ביטוח הרק וי בעיט א לידי ביהוא בו ,הכספים הביטוח בתחילת שנת

  חביטוה  דותתוכן עשרבעון  כל    ות שלל הרווחיפעה עות המתוארת אין הש ינתלעו 3.11.2
פני    ה על יפרמ וקת הל פן חות א ות את סמווסיכונים שטרם חלפו(  עתודה לון  גננ)מ

 כולה. ה נהש

ב 3.11.3 בחתאירועי  גם  ניתן  ר בביעות  לא  מובהקת  להצביע ה  עונתיות  אולם  על   ,
 . החורף עולה בעונת תביעות לת הסיכון  טיסטי סט

י  אלפ)  וחהד  תקופתבי  ביטוח כלל בברה  הח  טו שלובר   הפרמיותפלגות  ת ה  הלן ל 3.11.4
)₪ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   םמוחשיי בלתי סיםנכ 3.12

 .  רשומיםסחר מ  ימנימספר ס לחברה 3.12.1

ב 3.12.2 הפטנטים    פטנטשום  ריהליך  החברה  רשם  למודל    בהתייחס  ב"הארבאצל 
ברווחים ל  . ההשתתפות  הפטנרהבקשה  מטלתח   תכמשתיי   טישום  של  בעות  ום 

ה במסגרת ,  םייטל דיגי ביקשה  לרשוו  אשר  מערכת    ם חברה  מסוגלת  טכנולוגית 
מטבע ולנהל  ל,  צרליי פ ה  לקוחותר  עבו  םייל דיגיט  ותחלק  יסות  ולרוכשים 

מפיקה  לקוחות,    ידי  לאודות רכישת פוליסות עידע  שומרת ממהחברה. המערכת  
וה ד בהתאם למי  םדיגיטלייטבעות  מ נזקפים  הלל   ם ליידיגיטהטבעות  מע הנ"ל  ו 
משתלז של  מסוים  כותו  במש  אודלפרשלו.    י הדיגיטל רנק  אונשמרים  ות  טים 

 לעיל.   .43.8  סעיףו  וחים, ראתפות ברוההשתהתנאים של מודל 

תם נשמרים  שר במסגרומים, אי מידע רשר גמאלחברה מספר    דוחה  למועדנכון   3.12.3
ל  הנתונים עם  החברה  קבקשר  שהגשלים  וצדדי  נים פולרבות  )וחות  ישו  שיים 

והיא  (תתביעו בהתאשואופן  בלעדכונם  ועלת  פ,  הגנת  ל  ם טף  חוק  הוראות 
לקוחות, מועמדים  ס בין היתר ליחל במאגרי המידע מתיידע הכלוטיות. המהפר
בתביעות  לבי ולתובעים  לדיוורוטביטוח,  הח ישיר;    ח;  ולתמונות  לספקי  ברה; 
 . ת האבטחהוטות במצלמ להנק

לניהול פעילות    המערכת ליבת  וח והקמזיס לפיתאואד  שרה עם קותקחברה הה 3.12.4
החב  הביטוח אודות    רה.של  ומעההתקשלפרטים  הליבהר רות  ראו  כת  סעיף  , 
ת  פיים בגין עלויותיה הכסחשי בדוחוומ י  בנכס בלת  החברה הכירה .  לעיל  3.9.2.1

 . הכספיים ותדוחל 4ור  בא ראו, לפרטים .אמור כ הליבהכת  רפיתוח מע

החב 3.12.5 אי בבעלות  אתר  בכתובת  ט נרה  החil.cow.lbrww.רנט  את  .  מפעילה  ברה 
החהאאתר   אודות  מידע  בו  ומפרסמת  הממו ינטרנט  להוראות  בהתאם    נה ברה 

 ות מוצרי החברה. ידע אוד בכלל זה מו

 2021 2020 2019 

 וטו רות בפרמי כסה" ו וטמיות בררכ פסה" ו כ פרמיות ברוטסה" 

 י ש"ח באלפ %  פי ש"ח אלב %  באלפי ש"ח  %  

 22,644 26% 46,479 26% 83,978 28% ראשון  עוןרב

 16,757 20% 38,250 21% 66,486 22% ני רבעון ש 

 19,487 23% 44,417 25% 74,679 25% ון שלישי רבע

 26,685 31% 49,501 28% 78,969 25% עי יב רון רבע

 85,573 100% 178,647 100% 304,112 100% כסה"
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 התקופתי.  וח לד 3  קלפר 4ור בא אה חשיים, ר א מולשא נכסים  ובנ להרחבה

  כוןסיורמי ג 3.13

כונים  גולציה, סי כוני ר עיקריים בהם הינם סישה   ם שוניםונייכ כה בס כרוות החברה  ל פעי
שכויס ביטוחיים,   וס ני  תפעיכ וק  לאלו  ולייונים  נלוויםם.  סיכונים  סיכונגכ  מצטרפים    י ון 

שותם ח ר התיי  ו סיכר את  עמזהסיכונים יל  שהול נכון  יים. נאחר  ייםעסק   יכוניםוס  מוניטין
הי הנזקואת  שאלו,  קף  גורעשפה  יתממשו.  ככל  מב הס  מית  דעת  וססיכון  שיקול  על  ת 

ת  ן מתייחססיכו גורמי ה  עת. השפערכההה   דהמידע הקיים במועה על בסיס  ת החברהנהל
ו  תותוצא  ן ואתסיכות הממשוות להתברתאת ההס  ןו יאה בחשבבמולכל סיכון בפני עצמו  

כי  צויינציאלית.  וט פה מכהערן  גידת  ת  של  הסההשפעה  להשלכות סמתייחון  יכ ורמי    ת 
 ות.  ת עקיפ מביאה בחשבון השפעו   ינהחברה וא ל הע שירותהי

   םכליי כל -מאקרו סיכון גורמי 3.13.1

 האטה כלכלית בישראל  3.13.1.1

עלולה  ישראלי  טה במשק ה אהו  ראלי,למצב המשק היש  ופהחש   החברה
על עסקי  להשפיע  פדרב  ות בלר  החברה  ה היקף  של  בהי ך  קף  גיעה 

בשי,  מוצריהשל  המכירות     בהיקף צמצום  ,  פוליסות  יביטול עור  גידול 
  מיתון .  התביעות  בהיקף  ולוגיד   יותבפרמ  קיטון ,  םהנרכשיים  הכיסוי

עלול למ עול ר  כאמו  משנה  למבטחי חשיפה  ך בהסיכון הכרו  אתל  יגדה י 
הברידה  יל  להביא  ןכולעיל,    3.6  בסעיף הנרכשות  פוליסות  מספר 

התחרותהול או    בתוצאותה  יעפגול   יטוח הב  בתחום   חרפת  החברה 
 עילותה. פ

 ב ביטחוני צמ 3.13.1.2

שתחול ההידרדרו  ככל  במצב  אירו ת  בישראל,  ביטחוניים  עבטחוני  ים 
  להשבתת   לים להביאו לע  מה או אירועי טרור, אשרמלחומדיניים דוגמת  

א עשויים  המשקית,  לפ  ףהפעילות  בג לגרום  החברה  כנסות  ה יעה 
 סקיות. עתוצאותיה הוב

 ני שוקסיכו 3.13.1.3

מאופיככ בתינלל,  ההון  שוקי  גבוהנודתי ים    שנת   במהלך  ובפרטה,  ות 
ב2021 שפל  ההו .  ובעו שוקי  בישראל  מציאת    לעלולם  ן  על  להקשות 

מימו  למקורות  החברהן  של  הרעה  פעילות  הה  בצמב.  בארץ שוקי    ון 
ימון  ה לגייס מה עצמר ל החבשעל יכולתה  ובעולם עשויה להשפיע לרעה  

פעדלכשיי לצורך  על  לוילותה,  רש  פרטביהקשות  הנפקות,  א צוע  ו  יות 
 של החברה.   יותציבור

 ראי וני אשסיכ 3.13.1.4

אשרא להסיכון  סיכון  הוא  כי  הלווה  תפסד  של  פירעון  מחדלות  וצאה 
באיכותוסי ירידה  הראשבשנות לו.  שי  האשרא  כון  החליטה  יה  ונות 

השקבמ  לנקוטהחברה   וס עדיניות  שמרנית  את    ה שקיעהוולידית  ה 
   לפדיון.קות  המוחזומעלה    -AAוג  ניות בדירחוב קונצררות  אגב  פיהכס

כן,  כ גומו  פרמיות הביטוח  החברה  ת  ואשראי בעסקא   בכרטיסיבה את 
 י. אשרמחברות הא יתרות לקבל""ות לה  קיימ  ומשכך רות בלבדמאוש

 נזילות  סיכוני 3.13.1.5

ידרש  מועד בו תדאות לגבי ה ועים מאי הוים הנובכונ חשופה לסי  החברה
ה וה יננסיות,  פ  תתחייבויו לשלם  למבוטחים    טבותתביעות  אחרות 

ך באותו מועד.  שיהיו זמינים לכ   ספיםחס להיקף הכם בי חריים אזכאול
לאצורך   צפפשרי  בלתי  באופן  מקורות  לחייגיוס  עשוי  קצר  ובזמן  ב  וי 

נכסיימומ משמעוש  ומכם  לחץ  בתנאי  במחירירתתי  הנמוכים ם    ים 
בפעילות ממחירי השוק ש   .  ההביטוחית  הנזיל סי  , חברהל  מוערך  כון  ות 

  כומיםס  לםלש  תידרש  רהשהחב  כההנמו   ותהסתברנמוך בשל ה   ון כסיכ
נכסים  ה ה  חשב תובה,  קצר  זמן   פרק   וךבת   מהותיים של  הגבוה  יקף 

החברה  נזילים של  הנוסטרו  זע.  בתיק  סים  הנזאת,  עשוי  כון  ילות 
 . יות סטרופה משמעטות אירוע קת התממשבע להתעצם
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 בר הקורונהשמ 3.13.1.6

ינוא הבריאוארג   2020  ר בחודש  העולון  התפרת  על  הכריז  צות  מי 
עולמי. עם התפרל מצב חירום ברכע ה  רונקוה נגיףציאותי  הקורונה    ות 

ב  הפיננסים  השווקים  הגיבו  שערים  ירידו בעולם,  ו ת    העולם חדות 
חלואה  הת  לגבתום    ,דוחהלמועד    נכוןת.  י וודאות א כלכלי נכנס לתקופה
הוסרו    שראלבי  ותההגבל  ביתמר  ,(מיקורןהאו  זןב  יקרעב)  חמישיה

 . ה מלא  לותר לפעיחז והמשק 

מער  כ החברה  נוכח  יכה  הפיננסיתי  המזומנים  איתנותה  יתרות   ,
ל ו  שברשותה, צפויה  לא  נכסיה,  השפעה  הימצב  כאמור  למשבר  ות 

מותי המ על  הת  של  הכלכלי  אצבה  לפרטים  נג השפעו  ודות חברה.    ףית 
 . יהתקופת   לדוח 2רק לפ  5.2סעיף ראו החברה,  פעילות ונה על רהקו

 ההתעסוקרמת  3.13.1.7

  עילותבפ   לפגיעה  לגרום   עלולים  ה,התעסוק   רמת ב  ה ויריד  ק במש  מיתון 
  בפוליסות   יםהנרכש  הכיסויים   צוםמצמ  כתוצאה  אותיה,ותוצ  החברה
  פר מסב   לגידו  )בשל   והתביעות  ביטוחה  מקרי  ספרמב  ללגידו  ביטוח,

  להחרפת ו  יותר  וקדםמ  במועד  עותתבי  להגשת  אות(,ההונ ו  הגניבות
 .שוניםה   הפעילות מיחובת חרותהת

 יים נפע  ןסיכו  מיגור 3.13.2

 שנה מבטחי מ 3.13.2.1

ה  ניהול משנה  מהותיביטוח  נדבך  ההחברה  פעילויות  לבניהו  נו  ואיל  , 
ניהול ההא משל והו על  היתר,  בין  כספ   לנהל  יכולתהן,  ו יך  יים  סיכונים 

השועש  ,תביטוחי לות  בפעיהקשורים   לו  להיות  על    מהותית   פעהויה 
ההתוצאות   לסי  רהחבהחברה.  העסקיות  החשופה  מאינובכונים  -עים 

ויות בגין  חלקם בהתחייב   משנה לשלם אתלת מבטחי האות לגבי יכו דוו
בי ואת  חוזי  ששולמו.    בגין  חובותיהםטוח  צבם במ  תלהידרדרותביעות 

איתם   ימבטח  של החבר  המשנה  יכ התקשרה  להיות  ה  פעה  שהולה 
החברה על  ומהותית  מ,  הסיצהחברה  את  שמצמת  בכך    בהתאםכון 

שהתווהמדל ביטוריהדירקט   יניות  בהוח  ון,  מפוזר  מבטחי  משנה  ין 
 והים.  גים בינלאומיים גבמדורגים בדירושנה שונים, המ

 כו'(ת וו)גניבות, תאונות, שריפ יםיטוחייכונים בס 3.13.2.2

סיכון  ל  שיפהח בעיקגורם  הינה  בעזה  ר ר  ביטוח  שכן רכו  בכנף  ש 
הישמו  זהף  בענהרווחיות   בין  ממספרפעת,  הרכב  כ  גניבות  תר,  לי 

בכמומגי ג התאונותות  דול  הגי.  במספר  מגבידול  האינטרס ניבות  את    ר 
נף, ולפיכך  בעיעות  מספר התב גדיל את  יבות רכב, אך גם מלבטח מפני גנ 
ביטוח    בענףתעורר חשיפה  עשויה לה   סףבנות.  רווחיול העמשפיע לרעה  

ריבוי  אחר    יכלל עם  שמקרדירות  של  להשפיע  עשוייהיפות  רים  על  ם 
 ות. ע תביכמות ה ועלהרכוש   בענפי ביטוח ושהביק

 טסטרופהק סיכוני 3.13.2.3

אדאירוע    רחשותהת רעידת  טבע/טרור מסוג  אסון  עשוי  מלחמה    /מה/ 
להלהב גבוה, יא  בהיקף  נזקים  להביעשו   צטברות  לריבי  תביעות  א  וי 

  זי כהמרופה  סטרחיים. אירוע הקטביטו  םשל כיסויי  רחב  קיפות במגוון ע
 רעידת אדמה.  אהובארץ   החברהפה אליו חשו

 תיק ור רמת שימ 3.13.2.4

הת בוי  שינ שימור  התלויה רמת  הביבשיע   יק,  ההקפאוורי  ת  טולים, 
מהווה ב   והניודים,  משסיכון  היות  הבעסקי    מעותייטוחי  ביטוח, 

בתחוחיוושהרו מת  זה  מרם  על  בפרמיה.  בוססת  ביטויצויווח  כי    ל ין 
 . תסותן פולית בגין אורכישה הנדחוההוצאות קת  סות גורר גם מחיפולי 
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 תחרים תחרות ומ 3.13.2.5

  היא  בהם   ביטוח ה  נפי מע  אחד ה בכל  תחרות גבוהרמת  ה לחשופ  רה חבה
מ  ,פועלת כתוצאה  מבלרבות  בשושינויים  בכניסת    ק,ניים  זה  ובכלל 

חדשים  תחרימגורמים   חיובערוצם  ההפצה.  התחרותי  גם  מו  זוק  שפע 
שינו ברגולציהים  נויימהש הע,  ברוו ל  לוליםיים  הן  פגוע  בשל  חיות, 

והן  תהשפע הישירה  התים  עלו יקבשל  ,  ותהתביע  התפעול,  יותרות 
 פצה. הההשיווק ו

 ום לקוי וסיכוני מודל חית 3.13.2.6

בפעי חשו  החברה הקשורים  לס  הביטוחיתלותה  פה  שונים  יכונים 
סיר,  תמחול שגוי  וביניהם:  מודל  לבחירת  ל לתמכון  ו/או  ת  ערכהחור 
הביה ה)סיכ  חיותטו התחייבויות  מודל(;  לשיון  בפרמסיכון  ם  ריטמוש 

פרמסי)  ודליםבמ שגויים   לשימוטר(כון  הסיכון  שגוי  ב  ש;  תמחור 
מ  חיליקוייכתוצאה  )סיכון  החיתום  בהליך  ו ם  שהסכום  תום(;  סיכון 

ההתחיישיש סילוק  עבור  אוהב   ויותב ולם  סילוק    יטוחיות,  שמועד 
 . שונה מזה הצפוייה יה ,הביטוחיות  יותההתחייבו 

 ות ורגולציה צי ניסיכו 3.13.2.7

ה כפו פעילות  דיןה  פחברה  ש לפו  רבות  להוראות  גיקוחם  רגולציה  ל  ופי 
לפעוליםנשו החברה  יכולת  בהחזקה בתחומ  .  מותנית  פעילותה,    י 

זה עמידה    כללה, בלשים לפעילות בתחומים א דרונות והיתרים הברישיו 
רגולטוריותב הון  בדרישות  פעיל.  כפמה   יות ו נוסף,  בחברה  ות  ופ ותיות 
ורגולצל פרטנית  ויה    ום תחב  ריםתדי  לטורייםגו ר  שינוייםמורכבת, 

  שונים,   ושאיםבנ   הממונה  של  הנחיותו  םחוזרי   מכוח  בותלר  הביטוח
עלויות  משה  ומשפטיות,   ות תפעולי   השלכות  בעלי   שחלקם על  פיעות 

תולהתפעו  החברכן  ,  מופעילות  שיווק  כדאיות  ועל  שוניםצריה    י א  .ם 
ת  יל להיתר, ש  ציות, בין ה לגרור סנקעלול  יות,ור בדרישות רגולט  ידה עמ

כ,  יםוהיתררישיונות   השספיקנסות  והוראות  אגב    ה, בים,  גם  וזאת 
מטעםביקורו  מפקחים.    ת    מהגשת   בעתהנו  יפהחש  לחברהגורמים 

  ו/או   ביטוח  ותפוליס  פי-על   יםבוטח מ  לזכויות  ביחס  לממונה  נותתלו
  רוחב,   ותכהכרע  נתןהי ל  עשויות  אלה,  נותתלוב  הממונה  ותכרעה  הדין.

 . ם חיטמבו וצותקב  על לות הח

 החברה  וניינות נתזמשלמות ות, איכו 3.13.2.8

מערכובעקבות   על  החברה  החברהישענות  שונות,  מידע  נדרשת  ת  ה 
מילהגנ  ומערכות  מידע  של  חשיה  שימוש,  גישה,  מפני  שפדע  יבוש,  ה, 

שאי גורמים  מצד  השמדה  או  או  נם  העתקה  ולספק    ייםדונזמורשים 
של  צורת אחסונו    ות בסוג אע ללא תלונות של המידוזמי   שלמות  סודיות,

 ע. המיד

 בדיםונאות ספקים/עווה מעילות 3.13.2.9

קצה, מלאי אחר,  נכסים מוחשיים כגון מלאי ציוד    נכסי החברה כוללים
רכו  אמצעי תקבול,  אמצעי  מוחשיים  קבו  שתשלום,  בלתי  נכסים  וכן  ע 

לביצוע    משיכהור  מק   כל אלו מהווים  ות. נוימרותים והזד שי  כגון מידע, 
וכן על ידי    הברעובדי ח ת  ים לרבודי גורמים שונ יותות על  לות לא נא פעו
והונאות עשויים להסב לחברהאירועי מע   .שייםשלידים  צד נזקים    ילות 

ניטין, חשיפה משפטית  י מו ק ך לא רק, פגיעה כספית, נזשונים לרבות א
 . וחשבונאית

 חיטוהב  רותבבין ח הוואהש דרכי 3.13.2.10

הרשות,    ם אתרה וביניט,  אינטרנ  ריאתמים מספר  , קיידוחה ד  למוע  נכון
ביטופו  של  והתנאים   המחיר  ביןלהשוות  ם  המאפשרי ות  חבר בח  ליסות 

מח כי  יצוין,  השונות.  אטרקטיבי הביטוח  החברה  ותחרותיים,    יםירי 
  שים נגי  הביטוח  פוליסות   של  והתנאים  המחירים  וואתשהו   מאחר  אולם
  החברה   חותלקו  של  ניודל   רוםלג  שויע  הדבר,  בורהצי  לללכ  םוזמיני

 . וחיותהברו ו  החברה  תבהכנסו  ולפגוע,  תחרותמ  ברותלח
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 אחרים  תפעוליים יםסיכונ 3.13.2.11

הקשורים    הביטוח  חוםת לסיכונים  פעילוחשוף  ולאופן לתפעול    תו 
א  עשויים  אלו  יםנ ו . סיכרבים  גורמיםפקוד  ת ו  להיגרם כתוצאה מכשל 

ללים,  הכו   ת מתהליכים ונובע   החברהת  ויפחשת.  יקרה אפקטיב דר בהע
היתר,  ב שכררכתהליכי  ין  השקעש,  גבי,  פו ה,  ות,  תפעול  ליסהפקת  ות, 

הקשוריספול תהליכים  מול  ים  ות,  תשלום  לקוחותבפעילות  ,  ותתביע, 
ה הפקמערכות  עתודות,ת  מידע,  חישוב  עם  התק  דיווחים,  שרויות 

ת. בין השאר  ירוש  פקיסשרויות עם  והתקשנה  גורמים בחו"ל, מבטחי מ
תלסי  החברהחשופה   גכונים  בגין  פעוליים  ש רשם  עובדלנות  ושל    יהל 

תרמית  ן, הונאה וזדווכן בגין פעולות בה  הפועלים עבור  ייםים שלישצדד
 . החברהים מהותיים כנגד קפ נזקים בהיתביעות ו/או  העלולות לגרור 

העיקרייהסי התפעוליים  המנ-עללים  מנוה  בחברה ם  כונים    ליםהידי 
הפעיל אחרה על  השונותאים  ומויות  העיושמים  ,  כבשיטות  ך  בודה, 

פעיל שמתחיל מות  תהליגדרותה,  מובנים  כי  ים  דורים,  וסעבודה 
 רה. חשיפות לחבה  תאהמצמצמים 

 ברהלח  ייםד ייחו סיכון גורמי 3.13.3

 וח אדם של כ זיבהע 3.13.3.1

תלות   קיימת  מנהלים    מתי סו מלחברה  מפתח  במספר  ועובדי  בכירים 
  החברה הינה   ומתה לפיתוחנכ"לית החברה, אשר תרמובפרט ב  ,הבחבר

היתמשמעותית בין  האסטר,  הובלת  באמצעות  הער,  של  סקי טגיה  ת 
והרעי  החדשנייםהחברה  כאמור ונות  התלות  מובענ   .  היותם  ת  עצם 

הביטמ בתעשיית  בכירים  והפיננסינהלים  הוח  ומניסיונם  בתחוםרם    ב 
שהחברהביטו  העובדה  ולאור  חברח  היא  צעה  ביטוח  ת  בתחיל  רהית 

מ אם  עובד דרכה.  מבין  יעזבו  כאמהמפתח    יי  החברה,ור  עלולה    את 
נפי הביטוח  חברה. זאת מכיוון שעסקי הל עע  לרעה  ה עלהיות לכך השפ

לו ובפרט  ע מקצועי ייחודי לתחומים אמחייבים יד  ברההח  לתפועבהם  
בניהו בכ עמוקם מושכסיכוני  לל הכרוך  והיכרות  הבנה  שוול,  של  קי  ים 

שולר  הביטוח, המבות  ביטוח  הוקי  תחום  מחור  ות  טואריה ק אשנה, 
  יפתן.ואכולציה ג רהרה מעמיקה עם הוראות ונים, והכהסיכ

 מוניטיןפגיעה ב 3.13.3.2

רוו מה  החברהשל    וניטיןהמ תחומי  כיב  ה  בכל  לפעול  ביכולתה  חיוני 
לפיכך,  פעילו לפיכו ס ל  חשופה  החברה תה.  העסקי  ן  במצבה  גיעה 

מפ  בדימכתוצאה  ה גיעה  בעיני  שמ בו  חברהוי  הטוב  גופים  ,  תלקוחוה 
שויאליםפוטנצ  עיםמשקידיים,  סמו פיעסקייתפים  ,  גורמי  וח,  קם, 
גורמי הפצה, אמצעי תקשוניםוכס וזאת  ,  לך  ר מההיתן  בירת ואחרים, 

מהגור מי  של  ומביקורת  ציבורי,  האמוריםרוח  לאופן   מים    ביחס 
התביע  ,ותהנהל תה יישוב  עם  בקשר  החבלרבות  של    ן ימוניט   .רהות 
  עם  בהתקשרות  חשוב   גורם  והמהו  יםנסיהפינ   השירותים  תחוםב

  חברה   של  בעניינה  בפרטו   םמיקיי  תולקוח   על   ירהושמ  םחדשי  לקוחות
 ה. חברה  מו כ דרכה בתחילת רהצעי

 ע מיד במערכותתלות  3.13.3.3

מצויו המידע  בתהמערכות  מתת  התאמתןליך  של    להוראות  משך 
תד  המשתנות  והבהרגולציה  תאימויר  ווקים.  משהלמוצרים  ת  טחת 

להוראות    ן מותאמותאינ   ע אשריד ות ממערכ  ת מידע ו/אותקלה במערכו
ו/א מלאה  של  העדרה    ו הרגולציה  מעתאימות  הבין  לבין  רכות  מחשוב 

לאי    חברה העלולים לחשוף את    ת,או הפעולות המבוצעו   ריםוצתנאי המ
רעמ בהוראות  מיולטוריו ג ידה  בממשקי  לטעויות  וכןת,  לטעויות    דע 
 . חברההידי -המשווקים על  יםרפעול מוצבת

מדיניוואי  אימץ   רההחב  ריון ודירקט מדיניושר  מידע,  מערכות    תת 
המשכיות  ית  כנפעילות בענן, וכן ת מדיניות  , ברחת מידע וסייאבטבנושא 

 ששות מאסון. ועסקית והתא 
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 סייבר  מתקפת 3.13.3.4

  לסיכוני   שופות הח ערכות מידע שונות,  על מ   נת שענ  החברהילות  פע  יקרע
  החברה.  יהפולצמניו  הצפנה  ידעמ   גניבת,  היתר  יןב,  םישונ  ברסיי

והסייא  כוניסי  את  ינהקטמ המידע  בכל    היא  להםר  בבטחת  חשופה 
מי  ורבקש בפרטיולזליגת  פגיעה  או  ש  ואף ת  דע  בשירותיו  ל  מסתייעת 

   יועץ אבטחת מידע.

המיושמות  הסייב  הגנות החב-לער  לנידי  בהתאם  מוכוונות  יתוח  רה 
בדילחב   םוונטייהרל  סיכוניםה וכוללות:  בתהליכי רה,  ת  קשרוהת  קות 

מודע ה  ספקים;  עם ביגברת  על  שמירה  עובדים;  פט ות  הגנת    זי;יחון 
הגנ ואפת  רשת;  מימערכות  תהליכי  הדוליקציות;  והפרדת  ר  רשאות 

וע  רה לאירחבבים תרגולים  מתבצע . בנוסף ם וכלי ניטור ובקרה תפקידי
)קטסטרופלי( ממשבית  בו  לתהל  תורגלים,  נבחרים  גיסטו יכים  יים 

תוכנות  ומופע מהמרכ  רכות ומעלות  החלופי  אתזיות    החברה שבענן.  ר 
את המקצועייהג  תהמלצו  מיישמת  התקשרהם  ורמים  כך    עמם  ובכלל 

אבטחתולופע מבוצעות   לשיפור  בקרה  גון,  באר  המתמשכתהמידע    ת 
פני  קיימותמת לעובד יו מ הדרכות  איומ ת  בדבר  ולספקים  אבטחים  ת  י 

נה לנושא זה,  ם מובל סיכונימקיימת תהליך ניהו   רהבהח.  ברוסיי מידע  
ידי  -נקבעו עלע שמידחת  ט בלעמוד בדרישות א  יםספקייבות התחתוך ה

למועד  החברה איידיעת    למיטב,  הדוח.  לא  סרע  החברה  ייבר  אירוע 
 בחברה.  

 רהצריכה של הציבורגלי שינוי בה 3.13.3.5

  םיהשונ   חומיםהת   במסגרת  ייםתחליפ  במוצרים  לבחור  בורהצי  ית נטי
  , חובה(  רכב  הביטוח  בענף  למעט)  יטוחב  לבצע  אשל  הציבור  נטיית  או
  ענפי ב  הרווחיות   ועל   ברההח  צרי למו  ושקיהב   על   להשפיע   ויים שע

 השונים. 

 ל החברה ש  תת הפיננסינובאית פגיעה 3.13.3.6

את לרוב מממנת  החברה  פעילות  פעיל  ,  באמצעות  וכן  וטשותה  פות 
במקורות   בעישו   מימוןנעזרת  מבעלי  י ג  באמצעות  קרנים,  הון  וסי 

פינ,  הדוח  למועד.  התימניו איתנות  טובהלחברה  בהתחשב  וז  נסית  את 
הדרדרות    טרוסנווה  ומןז מהביתרות   אולם  השוטפת,  ובפעילותה  שלה 

ה   במצבה של  ופגיעברחהעסקי  מה  ה ה  באיתנותה  ית  פיננסשמעותית 
 חיותה.  ווריעה בבתוצאותיה העסקיות ופג  דהיעלולים לגרום ליר 

 

  

 
 



 
 

 
 סקי התאגידיאור עת – 1פרק 

 
 

 

 60 

גורמי הסיכון  מוצג   שלהלן  טבלהב לים  פי טיבם  שתוארו  על    ים ונכ סימקרו,    וניסיכ   -עיל 
וסיכונים בהתאל   םיייחודי  ענפיים  דורגו,  להערכות  חברה, אשר    פי   על,  החברה  הנהלתם 

 :  חברהה עסקי על םתהשפע

 סיכון גורמי כון סיווג הסי

י  רמועת גדירוג השפ
 הסיכון על החברה 

 כהומנ ת ינוניב הגבוה 

 קרו אמ סיכוני

     שראל כלכלית ביהאטה 

   מצב בטחוני 
  

     י שוק כונ סי

     יכוני אשראי ס

     ת ילו נז וני כיס

 הקורונה שבר מ
 

   

  רמת התעסוקה 
   

 ם ונים ענפייסיכ

 

     ה י משנטחמב

  יים ביטוח סיכונים 
   

     ופה ר קטסט ניכוסי

     ימור תיק מת שר

     חריםתומ  תחרות

     ני מודל וכוסי ילקו חיתום  

  רגולציה ות וצי ני יכוס
   

     ובדיםע /יםספקות נא והו ילותמע

     הביטוח   תן חברובי השוואה דרכי

     תפעוליים אחרים ים יכונ ס

 םיכוניס
 םספציפיי

 רה לחב

     של כוח אדםבה עזי

     ן יטימוניעה בגפ

     ידע מ  במערכות תלות

     בר ית סי מתקפ

     בור הציהצריכה של   ינוי בהרגלשי

     ה ברחה ת שלסינפינתנות הגיעה באיפ

של  מ השפעתם  הסידת  המגורמי  לפוריכון  מבטים  הס  סו עיל,  הנעל  החברה, ערכת  הלת 
 ה. ח זדו סוםפר למועד ן פעילותה נכו פייניאבהתחשב במ

 . תקופתיה לדוח 3לפרק  25באור  ה, ראיכוניםס ות ניהול אוד ם נוספי  יםפרטל

   כמים מהותייםסה 3.14

 עיל. ל 3.6 ףסעיברט פוכממשנה,  יעם מבטח  של החברה הסכמים 3.14.1

אואזיס  עם  כםהס 3.14.2 מערכת    שימוש,  יתוחפ ל  קוד  של    פורט כמ  ,בההליוהטמעה 
 . לעיל  3.9.2.1 סעיףב

 לעיל.  3.8.3ף  סעיט בקשת, כמפורטרטגי עם ס אפעולה   תוףשיהסכם  3.14.3

   ההחברגבי עסקי ת לוהערכות רוחזיות אחת 3.15

 . הי זפת ותק  לדוח 2פרק  ל  2.4יף ה סערא ת של החברה סקיהע סטרטגיה ות האאודלפרטים 
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   אגידיר תמשטבדבר  מידע  –' ד חלק .4
   יםים חיצונידירקטור 4.1

למועדנכ 4.1.1 הדוח,ס רפ  ון  מונון  יטור רקדי  ום  מתוכוטירקד  7ה  החברה   שלושה ם  רים, 
 . םיי צוניח ריםקטודיר

ובי  ק מר    נם:יהדוח ה   סוםפר  כון למועדה, נברמכהנים בחה  יםצוני החי  יםהדירקטור  4.1.2
 . כאוהגב' יפעת מל נטמי פריא רמר  ,ןפרידמ

נוס  4.1.3 אלפרטים  הד פים  הטוריירקודות  של  נ צוחים  ראה  החיים   4ק  לפר  12סעיף  ברה 
 פתי. ולדוח התק

 קר פנים במ 4.2

 ם יהפנ   מבקרפרטי  4.2.1

 .(ץו ר חקו)במי רהפנים של החבה קרבמכ  אל גבירץרו"ח ישרונה , מ 2018י במא 6ביום 

גבי קנה  ד  רמש בשותף  ו  הינ  רץרו"ח  בע"מקרב  ניהולפאהן  הית,  חהמתמה  ,ה   ר, בין 
פניב צחברווב  ארגוניםב  תמיביקורת  רו"ותיור יבת  בכלכלה מוגבירץ  ח  .  סמך 

מט וח או עשבונאות  אילןניבם  בר  וברסיטת  ר ,  חשעל  רואה  גבירץ לרו"   .בוןישיון   ח 
בתניסי  רב  הפנימיתיק הב  חוםון  מה ו  ורת  הבנקאותעבחה  תמוא  ח,  ביטו,  נפי 
 רך.ע  ותונייר שוק ההון , םיי ספיננ

ב נ"ית, התש מניהפרת  ביקוק ה)א( לחו3עיף  הקבועים בסאים  ומד בתנ ע  םיהפנ מבקר  
הקבוב,  1992 בסעיף  עיתנאים  ובסע לחו)ב(  146ם  החברות  הביקורת לחו  8יף  ק  ק 

 .  ימיתהפנ

 ערך   זקות בניירותהח 4.2.2

ל גוף ש  וא   השל החברערך  ת  חזיק בניירו מ   ינוא  פניםהר  החברה, מבק   עת דייטב  למי
 ה. ברור לחהקש

 נים נייניגודי ע  4.2.3

י למ   דיעתלמיטב  אי בקר  החברה,  קהפנים  קשרים א  מהותיים   ם קייעסים  שר ן  ו 
 ף קשור אליה.עם גוו אעם החברה  יםמהותיים אחר 

 םוספי דה ותפקידים נבוע  יחסי 4.2.4

נושא חב ר הפנים הימבק בינו    רהחבברה  נו  ל ברן החלבי אולם  ע א  ה  ד וב חלים יחסי 
 . ימיתורת הפנהביקעל ברה נוסף בחו כלשה משמש בתפקיד  נויביד, וא מע

 יקורת ת הב שעויקף ה 4.2.5

נ  תקורבי ות  שעקף  הי תכנית בהתאם  קבע  הפנים  הה  להיקף  של  כפי  ורת,  יקבעבודה 
טוריות ולגהר  לב להוראותברה, בשים  ון החרקטורי הביקורת ודית  עדדי ו שאושרה בי

 .זהין בעני ת טיוהרלוונ

 תגמול  4.2.6

 דין. מע"מ כ ירוף בצ שעתי טרחה שכרעריף תו על בסיס נ הי ר הפניםמבק ולתגמ

ה אי ירקטד להערכת  בוריון  מבקר  לגמו התאי  תנן  כדי  של  חשש    הפנים   של ליצור 
 תו המקצועי. ול דעיק שהשפעה על 

רים עם החברה אח ייםקשרים מהותהותיים או יים מים עסקקשר חברה על ל וע א יד ל
 ר אליה.  שו הק גוף עםאו 

ספת בתו  ₪  264,440-כשל  תכמה לסך  ת הסנימי ורת הפיקן הבי גב  העלות  2021  נתשב
 . מע"מ
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 מבקר ההחשבון  ואהר 4.3

 כהונה תחילת ורד שם המש 4.3.1

אי  סירר רו את ק  איורר, גבמשרד קוסט, פרה הינם  בים של החר קון המבבחשרואי ה 
האסיפה  ון, אשחשב בידי  מונו  של להכר  מנ ית  בעלי  הל   15ביום    נהו לראש  ה רחביות 
 .פל ר קו ייא ח " רו נו מטפל בחברה היהתף שוה. 2018 יביול 

 שכר 4.3.2

י  החשב  רטפולהלן  רואי  )לאשכר  מוכ  ון  עבע לל  י ש  שירותיםור  "מ(  על   דםניתנו 
 : חדוה  בתקופת

2021 2020 

 ממע" ללכו  לא שכר ע"ממלל לא כו  שכר

 רתשירותי ביקו 
 SOX-ן 

שירותים  
 סה"כ נוספים 

  שירותי
 ביקורת 

  םסימי
 סה"כ אחרים ו 

400,000 95,000 495,000 225,000 35,000 260,000 

הח רואה  טרחת  במשאשכר  נקבע  המבקר  לרואה  ב  ומתן  שבון  החברה  הנהלת  ין 
יון העבר ותנאי השוק.  יסה, לנדה, לאופי העבוד והעב  להיקף  םהחשבון המבקר, בהתא

 ן החברה.דירקטוריוהחשבון המבקר הינו   המאשר את שכרו של רואה םהגור

 הגילוי ועלפי סהכעל הדיווח  מיתנירה הפהבק פקטיביותא 4.4

ג  חוזר  להוראות  מוסדיים  בהתאם  "בקרשענ   2010-9-7ופים  דייינו  על  פנימית  כספי  ה    -ווח 
לדוחות הכספיים  "( על מבטח לצרף בקרה פנימיתת הוראויים" )להלן: "ודוחות וגיל  הצהרות,

הצהרות   והרבעוניים,  וסמנכ"ל  שתיחתמנה  השנתיים  המנכ"ל  ידי  הגוף  של  הכספים  על 
בדבר הגוף המ  המוסדי,  של  ונהלים  בקרות  מינאותות  כי  דע שהגוף  וסדי, שמטרתן להבטיח 

לג נדרש  נרשם,  המוסדי  בדוחות,  מסוכמלות  לתקנ   םעובד,  בהתאם  כספי  י  ומדווח  דיווח 
( הממונה.  IFRSבינלאומיים  והוראות  כוללים,(  אלה  ונהלים  השאר  בקרות  הוראות  בין   ,

ינלאומיים  לגלות, בהתאם לתקני דיווח כספי ב הגוף המוסדי נדרש  ע שכי מיד  שנועדו להבטיח
(IFRS  והוראות להנהממונה,  (  ומועבר  לנצבר  המוסדי,  הגוף  למנכ"ל רהלת  ולסמנכ"ל    בות 

בא לאפשר ופהכספים  מנת  על  וזאת  בהתייחס    ן המתאים,  במועד המתאים,  החלטות  קבלת 
המ  הגילוי.  לדרישות בשיתוף  החברה,  וס הנהלת  החברמנכנכ"ל  של  הכספים  העריכו  "ל  ה, 

הא  את  הדוח  תקופת  והנהלילתום  הבקרות  של  הפקטיביות  לגבי  החברה  ם  של  כגוף  גילוי 
בסי על  זו,  סמוסדי.  וסמנכ"  הערכה  החברה  תקופה  ל  מנכ"ל  לתום  כי  הסיקו  זו,  הכספים 

הי  החברה  של  הגילוי  לגבי  והנהלים  אפקטיבהבקרות  לעבדנן  לרשום,  מנת  על  לסכם יות   ,
שהחבולד המידע  את  בהתווח  הרבעוני  בדוח  לגלות  נדרשת  והוראות  רה  הדין  להוראות  אם 

ובמועדיווח שקה ביום  קבמהלך הת  .וד שנקבע בהוראות אל בע הממונה   31ופה המסתיימת 
כל שי2021מבר  דצב דיווח כספי א, לא אירע  על  שר השפיע  נוי בבקרה הפנימית של החברה 

ש סביר  או  מהותי,  להבאופן  עלשפיצפוי  מהותי,  באופן  על    ע  החברה  של  הפנימית  הבקרה 
 וח הכספי.  הדיו 

  CY IIENSOLV-בת הירקטיי דפלן ומשטר כושר פירע 4.5
' "  'Solvency IIדירקטיבת  סיכונ   "(הדירקטיבה)להלן:  של  מקיפה  בחינה  להכוללת  ם ים 

לניהול וסטנדרטים  ביטוח  חברות  ומדידתםחשופות  על  ם  מבוססת  הדירקטיבה  שלושה  . 
)דבכנ כמות(  1ים:  מבוססנדבך  פירעון  כושר  יחס  שעניינו  )  י  ה2סיכון;  איכותי  נדבך  נוגע  ( 

י של סיכונים  די ולתהליך הערכה עצמילממשל תאג   , ים, לניהול סיכוניםלתהליכי בקרה פנימי
 ח.  לוי ודיוו( נדבך הנוגע לקידום משמעת שוק, גי3; )(ORSAוכושר פירעון )

חברת    יישום משטר כושר פירעון כלכלי שלשעניינו "הוראות ל זר  ורסם חו , פ2017בחודש יוני  
מבוסס   )להלן:  Solvency IIביטוח  הסול""  כי "בנסי חוזר  נקבע  בו  ביטוח  (,  תקיים    חברת 

פירע כושר  ונספחיו, מבלי לגרוע מחובתה  הסול   ון כלכלי בהתאם להוראות חוזרמשטר  בנסי 
ן כי במקביל לפרסום  נו מכוחן, וכן צויניתממונה שוראות הת תקנות ההון וה את הוראו  לקיים 

הסולבנס התקנ חוזר  לתיקון  תפעל  הרשות  לענייי,  שהוראותיהן  כך  מינימלי ות,  עצמי  הון    ן 
וזאת לאחר שחברת   ליהן,הוראות חוזר הסולבנסי חלות ע ולו על חברות ביטוח שח נדרש, לא י

אישור את  תקבל  ל  הביטוח  ביקורהממונה  ביצוע  ייאחר  על  הורת  הסולבנסי    אותשום  חוזר 
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 וחותיה הכספיים השנתיים. בד
סם הממונה  ר, פ2018במרס    4יום  ת הון עצמי מינימאלי, וב, אושרו תקנו2018בינואר    10ביום  

ח", כאשר הוראות החוזר יחד עם  ל מבטדבר הון עצמי לכושר פירעון שוזר בעניין "הוראות בח
 ש.  ניין הון עצמי נדרלע אותה עתחלו עד  ת הוראות הדין שמחליפות אהתקנות, 

רעון  אות ליישום משטר כושר פיחוזר המאוחד לעניין הורם ה, פורס2020באוקטובר    14ביום  
דין  יין "ון להוראות החוזר המאוחד לענוכן עדכ   solvency II  סביטוח מבוס  חברתכלכלי של  

 ת בו.  ון כלכלי, התומככושר פירעגילוי אודות יחס   -וחשבון לציבור" 
התמ משטריקוטרת  התאמת  הינה  לדי  ן  בישראל  הכלכלי  הפירעון  ועדכוניה  כושר  רקטיבה 

מתן הד  לרבות  בפריסה  לבחור  הואפשרות  קבוצות  של  מסו מרגתית  עתודות  יוגניות  של  מות 
 במאזן הכלכלי.  הביטוח

טוח  חולו על חברת בית החוזר ייין הון עצמי נדרש לכושר פירעון, הוראות לענ על פי ההוראו
הסולבנסי, הן יחולו עד  ילו על חברת ביטוח הכפופה לחוזר  חוזר הסולבנסי, וא ה ל נה כפופשאי
כי למו הממונה  אישור  קבלת  רואה  עד  ביקורת  י  בוצעה  על  חוזר  יחשבון  הוראות  שום 

ההקלות,  הסול למסמכי  בהתאם  רואה  הייתה    החברהבנסי.  ביקורת  את  לדחות  רשאית 
דוהחש על  כלכ בון  פירעון  כושר  יחס  כך  25י לח  לראשונשהב,  תעשה  נתוני  יקורת  עבור    31ה 

כן,    וף לתנאים המפורטים במסמכיבכפ  2021בדצמבר   לדחות    רשאית  החברה ההקלות. כמו 
יה מנתוני  לא יהלבנסי, כך שחישוב חצי שנתי מ צי שנתי לפי חוזר הסוחת החישוב ה לאת תחי 

להקלה,2022ביוני    30 בהתאם  הדירקטורי   .  תפקיד ימ חברה  ון  את  ועדת  לא  עד  הסו י  לבנסי 
ישום הדירקטיבה,  נים בדבר היערכות החברה לי קיים דיו, ובכלל זה,  2021בדצמבר    31ליום  

תויא ארגונשר  היערכות  ומיכוניתיכנית  הדיר  ת  ליישום  שנתית  ורב  המוצעת  קצה  הקטיבה 
ל החברה  יישומ משאבים  באש  דיווחהה.  החברה  להתקדמולדירקטוריון  בר  בעויישוםתה    ד, 

 .  נהלממוהנחיות הרשות תדווח ישירות  קשורה באופן יישוםת הגיה אחר כל סוש
פנתה   החברה  כי  לה יצוין  בבקשה  לממונה  החישמיוזמתה  תהליך  את  המבוקר  וקדים  ב 

פרסמה    2021ביוני    30. ביום  2020בר  בדצמ  31נתוני הכספיים ליום    אשונה ולבצעו על בסיסרל
את יחס    החברה  הכושר  דוח  של  כלכלי  לי פירעון  ל2020בדצמבר    31ום  חברה  ראו  .  פרטים, 

 .  (2021-01-109746אסמכתא: )מס'  2021ביוני  30מיום  דיווח מיידי של החברה
יוני חודש  מ  הגישה  2021  במהלך  חישוב  לממונה  נתוני  החברה  על  ,  2020בדצמבר    31בוקר 

ה  ד זחל ממועם חוזר סולבנסי והיישו  ביקורת על, קיבלה החברה אישור  2021ביוני    29יום  וב
   .המשטר החדש החברה מיישמת את

מרס   אישור  2022בחודש  את  החברה  קיבלה  המאזן,  תאריך  ולאחר  תהא  הממונה,  לפיו   ,
הליבה   מערכת  את  הכלכלי  במאזן  לכלול  כלכלי,  פירעון  כושר  יחס  חישוב  במסגרת  רשאית 

  קרהכפוף לתבסיסי האחרון שחושב, ב  1מהון רובד    5%בשווי של עד   שלה כנכס אינשורטק
 שנקבעה בגוף האישור. 

אישור זה ניתן לאחר שליברה הציגה לרשות שוק ההון את יכולותיה של מערכת הליבה שלה,  
העל   מטרות  כאשר  החברה,  ידי  על  ופותחו  אופיינו  אשר  מודולים  של  רב  מספר  המאחדת 

תואמו אלו  מודולים  המפורטובפיתוח  המטרות  את  במדויק  של  ת  העקרונות  במכתב  ת 
לההמ אינשורטק   כרהמונה  דהיינו  26בנכס  שיפור    –,  הוצאות,  הפחתת  תפעולית,  יעילות 

וכן  למבוטחיםהשירות   דיגיטלית,  טכנולוגיה  מבוססי  חדשים  ושירותים  מוצרים  פיתוח   ,
 קידום השימוש באמצעים דיגיטליים בתחום הביטוח. 

*  * 
 

 חברה לביטוח בע"מ  ליברה  
 
 

__ _____________ _ ___  __ __________ _ ___ ___ __ 

 סיגל  מירב

 ריוןרקטוהדי ו"רי

 ב ישקואל  אתי 

 מנכ"לית החברה 

 

 2022, סבמר 30חולון,  

 
 
סימ 26 הוראות  א', ראו  בנספח, 2בפרק    ן  א',  חלק  כוש"משטר    חלק  כלכלי",  פירעון  מכתב    5לשער    2ר  את  וכן  בחוזר המאוחד, 

 שעניינו "עקרונות להכרה בהשקעה באינשורטק בחישוב יחס כושר פירעון כלכלי". 2021ביולי  13הממונה מיום 

 

 

  

 
 



פרק 2

דוח הדירקטוריון

 

  

 
 



 
 
 

  דוח הדירקטוריון  – 2פרק       
 

1 

 

 
             תוכן  עניינים

 

 2 .............................................................................................. החברה  תמציתי של  תיאור .1

 3 ..................................................................................... הסביבה העסקית ותחומי פעילות  .2

 8 ................................................................................................. מצבה הכספי של החברה  .3

 11 .............................................................................................. סקירת תוצאות הפעילות  .4

 51 ............................................................................................... תזרימי מזומנים ונזילות  .5

 61..................................................ומצבת נושאי משרה בכירה  ןשינויים בהרכב הדירקטוריו  .6

 61..................... .....................................................לאחר תאריך המאזן. אירועים מהותיים .7

 
 

     
  

פרק זה, העוסק בדין וחשבון הדירקטוריון כולל מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, 
לגבי העתיד, המבוסס על אינפורמציה . מידע צופה פני עתיד הינו מידע בלתי וודאי 1968-התשכ"ח

הקיימת בחברה במועד הדו"ח וכולל הערכות של החברה או כוונות שלה נכון למועד הדו"ח. התוצאות 
בפועל עשויות להיות שונות באופן מהותי מן התוצאות המוערכות או המשתמעות ממידע זה. במקרים 

יד על ידי הופעת מילים כגון: "החברה מסוימים, ניתן לזהות קטעים המכילים מידע צופה פני עת
 מעריכה" "החברה סבורה" וכדומה, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם בניסוחים אחרים.

 , כמקשה אחת.פרקיויש לקרוא את הדוח התקופתי, על כל 
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 2021.31.12דין וחשבון של הדירקטוריון לדוחות הכספיים ליום  
"  ליברהדוח הדירקטוריון שלהלן סוקר את פעילותה של   )להלן:  ו/או    "החברהחברה לביטוח בע"מ 

דוח הדירקטוריון הינו חלק    "(.תקופת הדוח)להלן: "  31.12.2021( לתקופה שהסתיימה ביום  "ליברה"
הדוח התקופתי כמקשה    יתר פרקי  ויש לקרוא אותו ביחד עם   פרקיו בלתי נפרד מהדוח התקופתי על כל  

אחת. הדוח נערך בהתאם להוראות הממונה, ומתוך הנחה שבפני המעיין מצויים גם יתר פרקי הדוח  
 התקופתי, שאליהם תבוצענה הפניות מתאימות במקומות הרלוונטיים. 

 תיאור תמציתי של החברה  .1

הממונה  וקיבלה רישיון מבטח מ  חברה פרטיתכ  2017התאגדה לראשונה בחודש דצמבר  החברה  
   .2018בחודש מאי 

יוני   )2021בחודש  לציבור  מניות  של  ראשונה  הנפקה  החברה  השלימה   ,IPO התשקיף פי  על   ) ,  
  בסך )ברוטו(    מיידית   בתמורה מניות רגילות ללא ערך נקוב,    2,501,390הנפיקה החברה    במסגרתה

למסחר ניירות הערך של  נרשמו    עם השלמת ההנפקה כאמור ש"ח.    מיליון  26.4  -  כ   של  כולל   כספי
"( והיא הפכה לחברה ציבורית, כהגדרת  הבורסההחברה, בבורסה לניירות ערך בתל אביב )להלן: "

 .  1999-מונח זה בחוק החברות, התשנ"ט

ב מחזיקה  אלישקוב,  אתי  הגב'  בחברה,  השליטה  באמצעות    44.23%  -  בעלת  החברה  ממניות 
בשל  אשר  חברה  בע"מ,  והשקעות  ייעוץ  )אלישקוב  המלאה  החברה  100%יטתה  מניות  ויתר   ,)

בידי   ו מוחזקות  משרה  נושאי  עניין,  מניות  .  1הציבור בעלי  בעל  קיים  לא  החברה,  ידיעת  למיטב 
 מהון המניות המונפק והנפרע שלה.   5%-)למעט הגב' אתי אלישקוב כאמור( המחזיק ביותר מ 

: המשווקת את המוצרים הבאים  החברה פועלת כמבטחת בתחום הביטוח הכללי,למועד הדוח,  
)חובה ורכוש( למוניות )רכב    ביטוח רכב טון,    3.5)חובה ורכוש( לרכב פרטי ומסחרי עד    ביטוח רכב

 . וביטוח בתי עסק  דירהביטוח טון(,   3.5פרטי ומסחרי עד  שאינו  

, ולאחר תקופת הדוח, קיבלה החברה את רישיון הממונה לשיווק פוליסות  2022במרס    22ביום  
 וג "חיות מחמד" תחת ענף סיכונים אחרים. מס

 .  גם לתחום ביטוח החיים הרחיב את רישיונהל  מתעתדת החברה, 2022מהלך שנת  בבנוסף, 

המוצר   ככלל, בהנגשת  תחרותיים,  במחירים  הכרוכה  ישירה,  שיווק  בשיטת  נוקטת    יםהחברה 
משתמש וידידותית  ובחוויית  ויישוב    בפרט,  מקיפה  בבירור  הטיפול  ובאופן  הלקוחות  בשירות 

שירות   מוקדי  מגוונים,  דיגיטליים  אמצעים  לקוחותיה  לרשות  מעמידה  ליברה  ביטוח.  תביעות 
מול לקוחותיה ברמת שקיפות גבוהה,  אל  בשעות זמינות ארוכות ובזמני המתנה קצרים, ומתנהלת  

 . , בהוגנות ובשותפותפשוטה ובהירהבשפה 

לשבור את מעגל אי האמון הקיים בין ציבור המבוטחים    הנה ליברה  העיקריות של  אחת ממטרותיה  
תנאי סף להתקשרות עם ליברה הינו הצהרת אמון הדדית בין הצדדים  כאשר    לבין חברות הביטוח,

וביושר בהוגנות  השני  כלפי  אחד  יפעלו  ברווחים לפיה  ההשתתפות  למודל  בנוסף  זאת  אותו    2, 
כוללים חברות ביטוח ישירות, חברות ביטוח  מתחריה של ליברה    .באופן בלעדיהחברה  מנהיגה  

גופים   ידי  על  המופעלים  מחירים  השוואות  ואתרי  ביטוח  סוכני  באמצעות  הפועלות  מסורתיות 
 פרטיים והרשות. 

  פים , ראה סעיותחומי הביטוח בהן עוסקת  אודות החברה, לרבות מבנה אחזקותיה למידע נוסף  
 (. "תיאור עסקי התאגיד"ופתי )להלן: התק  לדוח 1לפרק )בהתאמה(  1.2- ו 1.1.2

  

 
)מס'    2202ר  ינואב  2של החברה מיום    מיידי דיווח  לפרטים אודות החזקות בעלי עניין ונושאי משרה בכירה בחברה, ראו    1

 (. 000051-01-2022אסמכתא: 
   )ליברות(. שתתפות ברווחיםהלתקנון ה 2

 

  

 
 

https://maya.tase.co.il/reports/details/1422341
https://maya.tase.co.il/reports/details/1422341
https://maya.tase.co.il/reports/details/1422341
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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 הסביבה העסקית ותחומי הפעילות .2

 כללי   2.1

חברות/קבוצות ביטוח בלבד,   15בתחומי הביטוח הכללי פועלות  למיטב ידיעתה של החברה,  
גדולות,  מתוכן ביטוח  קבוצות  ישיר  שלוש  חמש  לביטוח  ביניהן(  חברות  ואגודה    )החברה 

 שיתופית אחת.  

ענפים בהם פועלת החברה ולדרכי ההתמודדות של החברה  לפרטים נוספים אודות התחרות ב
   .לדוח התקופתי 1לפרק  2.3.2 -ו  2.2.2, 2.1.2עם התחרות, ראו סעיפים 

  2.2  סעיףלפרטים אודות הסביבה הכללית והשפעת גורמים חיצוניים על פעילות החברה, ראו  
 . להלן

 סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים על הפעילות   2.2

המקרו בסביבה  העיקריות  וההתפתחויות  האירועים  המגמות,  תיאור  של  -להלן  כלכלית 
רה והערכתה, יש להם או צפויה להיות להם השפעה מהותית  החברה, אשר למיטב ידיעת החב

 על התוצאות העסקיות או ההתפתחויות בחברה, והשלכותיהן: 

 מצב המשק בישראל   .א

ורווחיותה מושפעים ממצבו הכלכלי, הפוליטי והביטחוני    החברה מצבה העסקי של  
פעילותה  להשפיע על    ים של המשק הישראלי. מיתון או האטה במשק הישראלי עשוי

;  החברהידי פגיעה בהיקף מכירות מוצריה של  -, בין היתר עלהחברההעסקית של  
שמכרה   הפוליסות  ביטולי  בשיעור  הכיסויים  החברהגידול  בהיקף  צמצום   ;

ה שים;  הנרכ בשיעור  לחברה   פרמיותירידה  התביעות.  המשולמות  בהיקף  וגידול   ;
אשר מציעה פוליסות    יעילה ותחרותית חברת ביטוח  מאחר והחברה הינה  מאידך,  

  מיתון במשק עשוי דווקא לגרום   ,במחירים מותאמים למבוטחים על פי מודל פרסונלי
 המשך צמיחתה ביחס לקבוצות הביטוח המסורתיות. ל

התפרצות נגיף    לרבות בארץ ובעולם,    במצב הפוליטי, הביטוחי או הכלכלי   שינויים
( כלכלת  ב   סעיףב  כמפורטהקורונה  על  משפיעים  נוספות    להלן(  ומדינות  ישראל 

. בנוסף, יציבות מבטחי  בעולם, ועשויים להשפיע גם על פעילות החברה ותוצאותיה
  1פרק  ל  3.6  ראו סעיף לפירוט בדבר ביטוח המשנה,  )  החברההמשנה עימם מתקשרת  

התקופתי או  לדוח  הבינלאומיים  ההון  בשוקי  מירידות  כתוצאה  להיפגע  עלולה   )
 הם פועלים.  מהאטה כלכלית במדינות בהן

בישראל בשיעורי קיצוניים שינויים לצרכן    הריבית  המחירים  במדד  עשויים   ו/או 
ולתנודתיות    החברהשל   הנכסים שווי על  להשפיע לפגיעה  וכן  התחייבויותיה,  ועל 

מ וחלק  מאחר  כמבטח,  החברה  של  הכלכלי  הפירעון  כושר  ההתחייבויות  ביחס 
 צמודות למדד.  החברההביטוחיות של 

 התפרצות נגיף הקורונה  .ב

החלה להתפשט ברחבי העולם מגפה כתוצאה    2020במהלך הרבעון הראשון של שנת  
 (.  COVID-19)  הקורונה נגיףמהתפשטות  

הו  ואי  הקורונה  מגפת  הזמן  והתפרצות  למשך  התפשטותה,  לקצב  באשר  דאות 
המדינות   שינקטו  השונות  ולפעולות  ולהנחיות  לשגרה  החזרה  לתהליך  שיידרש 
השונות ברחבי העולם להתמודדות עם המגיפה, הביאו למשבר כלכלי עולמי, לרבות  

תנועה ועבודה וכן עצירה או  הגבלות על  מעת לעת  . בעקבות המגפה הוטלו  לבישרא
 האטה משמעותית בפעילות גופים ורשויות בעולם ובישראל.

לא ניתן לצפות את משך והיקף המשבר ומלוא השפעתו על הפעילות  למועד הדוח,  
   העסקית בישראל וברחבי העולם.

למשבר הקורונה לא  להערכת החברה,  ביקוש קשיח,    בעלי  הינם  החברהשמוצרי    כיוון
צפויה להיות השפעה מהותית לרעה על מכירת מוצריה בטווח הבינוני והארוך. כמו  

החברה   להערכת  אף    ייתכןכן,  הקורונה  משבר  יותר    עשויכי  של  למעבר  לתרום 
מעבר    , יעיל וחסכוני, וזאת בעקבות לקוחות לרכישת פוליסות ביטוח באופן דיגיטלי

בישראל   , ובשל המשבר הכלכלילשירותים דיגיטליים ביטוחמתן שירותים בתחום ה
לקוחות   מעודד  הכלכלה  אשר  על  המגפה  של  ההשלכות  עקב  בעלויות  לחסוך 

 בכללותה.  
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  3הסביבה המאקרו כלכלית בישראל  2.3

לעיל, תחום הביטוח בישראל מושפע ממגוון פרמטרים הנוגעים למצב המאקרו כלכלי    כאמור
שי לרבות  ובישראל,  העבודה  העולמי  שכר  החליפין,  שערי  הריבית,  במשק,  הצמיחה  עור 

   .ושיעורי האבטלה

שנת   חיוביות    2021במהלך  התפתחויות  מספר  בישראל, חלו  הכלכלה  על  השפיעו  אשר 
 שעיקריהן יובאו להלן: 

השתלטות על נגיף הקורונה בארץ, כשישראל מובילה בהיקף השימוש בחיסון, במתן   .א
שלישית "בוסטר"  העניין,/מנת  לפי  לאוכלוסיה    רביעית,  גם  החיסון  ובהרחבת 

 הצעירה. 

, לאחר מערכת בחירות רביעית תוך פחות משנתיים, הורכבה הממשלה,  2021ביוני   .ב
, כשלוש שנים לאחר אישור  2021-2022אושר תקציב הממשלה לשנים    2021ובנובמבר  

 .2019התקציב האחרון לשנת 

ובהמשך לסיוע הממשלתי בהיקף של יותר    בדומה למגמה במדינות מובילות בעולם .ג
לעסקים ולמשקי בית, נקטה הממשלה במספר    2020מיליארד שקל ממרץ    120-מכ

ההסתדרות   עם  יחד  האוצר  לעובדים;  בידוד  דמי  תשלום  ביניהם:  תמיכה  צעדי 
ע"י   בעצמאים  תמיכה  גם  הכוללת  חבילה"  "עסקת  על  חתמו  המעסיקים  וארגוני 

הדרגתית של שכר המינימום במשק; אושרה תוכנית   תשלום דמי אבטלה והעלאה
כ של  בהיקף  ממשבר    60-סיוע  שנפגעו  ובינוניים  קטנים  לעסקים  שקל  מיליון 

הארכת דמי אבטלה לעובדים בחל"ת )בהמשך עקב ירידת שיעור האבטלה    הקורונה;
בוטלה הזכאות לבני    2021, ביוני  7.5%-הכולל של הנמצאים בחל"ת לשיעור נמוך מ 

   ומעלה(. 45בוטלה הזכאות גם לבני  2021ובאוקטובר   45-מ פחות 

  -עלה התמ"ג בכ   2021במחצית הראשונה של    -המשק הישראלי חזר לצמיחה חיובית   .ד
 .  2020בשנת  2.6%בשיעור שנתי, לאחר ירידה של   5.7%

שיעור המועסקים הנעדרים זמנית מעבודתם    -ירידה משמעותית בשיעור האבטלה   .ה
וכ  הקורונה,  כ בגלל  של  משיא  ירד  מועסקים  הבלתי  שיעור    2020באפריל    65%-ן 

 . 2021במחצית השנייה של  6%-והתייצב ברמה של כ

-המדד המשולב לבחינת מצב המשק, שרשם ירידה חדה בשיא המשבר בחודשים מרץ  .ו
בדומה למגמה   2021בשנת    0.3%-, חזר לעלות בשיעור חודשי ממוצע של כ 2020אפריל  

 ארוכת הטווח של המדד. 

, וזאת בדומה לארה"ב,  0.1%בנק ישראל הותיר את הריבית במשק ברמת שפל של   .ז
לכ  הצפויה  האינפלציה  בשיעור  העלייה  שהציבה  2021בשנת    2.5%-חרף  ביעד   ,

( ביותר מזה כעשור.  1%-3%הממשלה  הנמוכה תרמה  ( אך השיעור הגבוה  הריבית 
 לגיוסים ערים בשוקי המניות ואיגרות החוב. 

על  ישראל  בנק    2020בשנת   .ח המשני  הכריז  בשוק  ממשלתי  אג"ח  לרכישת  תוכנית 
  83.5-הסתכמו הרכישות בכ  2021כאשר עד נובמבר    מיליארד שקל  85-בהיקף של כ

 . מיליארד שקל

הבינלאומית   .ט האשראי  דירוג  בכל    אישררה  S&Pחברת  הגבוה  האשראי  דירוג  את 
  ;(2021בנובמבר )במאי ו עם תחזית יציבה AA-הזמנים של מדינת ישראל ברמה של  
הבינלאומית   האשראי  דירוג  מדינת    Fitchחברת  של  האשראי  דירוג  את  אשררה 

חברת דירוג האשראי  ו  (;2021בינואר וביולי  (עם תחזית יציבה    Aישראל ברמה של +
 (.  2021עם תחזית יציבה )במאי  לישראל A1את דירוג  אישררההבינלאומית מודי'ס 

) .י והבנק    0%-0.25%בארה"ב הריבית נותרה ברמת שפל של  (  1במישור הבינלאומי: 
כ של  בהיקף  משכנתאות(  ומגובה  )ממשלתי  אג"ח  ברכישות  המשיך    120-המרכזי 

של   האחרון  ברבעון  והחל  בחודש  דולר  הרכישות    2021מיליארד  בצמצום  החל 
בית ללא שינוי  הותיר את הרי  הבנק המרכזי באירופה.  2022שימשכו עד מרץ שנת  

אך בקצב    2022והודיע כי ימשיך ברכישות של אג"ח ממשלתי עד מרץ    0%בשיעור של  
( לצד הרחבות  2)  מיליארד אירו בחודש כפי שהיה בחודשים האחרונים.  80-נמוך מכ

 
 " שפורסמה באתר הבורסה כמידע פומבי לציבור.  2021 –הסקירה השנתית וחים מתוך "לקלמעט אם צוין אחרת, הנתונים להלן  3
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מוניטריות ע"י בנקים מרכזיים בעולם, פועלות ממשלות לסיוע תקציבי בהיקף חסר  
בתוכנתקדים,   בולטת  כ כשארה"ב  של  בהיקף  סיוע  מתחילת    6-ית  דולר,  טריליון 

משבר הקורונה. בעקבות תוכניות הסיוע רחבות ההיקף, ממשיך שער הדולר להיות  
שקל חרף רכישות דולרים ע"י בנק ישראל בהיקף של יותר   3.1-יציב סביב שער של כ

זר"  מתן אישור קבוע לחיסון הקורונה של "פיי( 3) ;.2021מיליארד דולר בשנת   35-מ
ה האמריקני  והתרופות  המזון  מנהל  להרחבת  FDA-ע"י  אישור  ומתן  באוגוסט,   ,

באוקטובר. בנובמבר, "פייזר" מודיעה כי פיתחה    5-11השימוש בחיסון גם לילדים בני  
והורחב מתן חיסון הבוסטר    FDA-תרופה יעילה למחלת הקורונה שתוגש לאישור ה 

 "ב.  בארה 18השלישי "פייזר" לאוכלוסיה מעל גיל 

 חלו מספר התפתחויות שליליות שעיקריהן יובאו להלן:  2021מנגד, במהלך שנת  

מהתמ"ג, אמנם נמוך מהגירעון   6%- צפוי לעמוד על כ 2021הגירעון הממשלתי לשנת  .א
עקב תוכניות רחבות היקף של הממשלה, אך    מהתמ"ג  12%-שהגיע לכ   2020בשנת  

 מהתמ"ג.    3.7%-שקדמה לקורונה והיווה כ 2019גבוה לעומת הגירעון בשנת  

לכ .ב תוצר  חוב  ביחס  העלייה  ישראל    2021בשנת    73.5%- נמשכה  בנק  תחזיות  ע"פ 
   .2019בסוף שנת  60%-, וכ2020בסוף שנת  72.4%-והאוצר, לעומת כ

המ .ג את  הכולל  האבטלה,  קבוע,  שיעור  או  הקורונה  בגלל  זמנים  הנעדרים  ועסקים 
, כמעט פי שניים לעומת שיעור האבטלה ערב  6%-מעבודתם, עדיין גבוה ועומד על כ

 פרוץ משבר הקורונה.  

 . 2010, הגבוה ביותר מאז שנת 2021בשנת   2.8%שיעור האינפלציה עמד על  .ד

של   .ה ברמה  שינוי  ללא  במשק  הריבית  את  שהותיר  ישראל  העלייה  ,  0.1%בנק  חרף 
לנקוט בהרחבה כמותית: תכנית רכישות   בשיעור האינפלציה, הודיע כי לא ימשיך 

מיליארד ₪ האמורה לעיל, אשר הושלמה, לא    85-האג"ח הממשלתי בסכום של כ
לכ להגיע  שתוכננו  תאגידות  אג"ח  רכישות  כבר    15- תחודש;  נבלמו   ₪ מיליארד 

  30ית רכישת דולרים בסכום של  מיליארד ₪; תכנ  3.5-והסתכמו בכ   2020בנובמבר  
מתן הלוואות לטווח    2021מיליארד דולר שהושלמה לא תחודש; וכן הופסק באוגוסט  

 שקל.   ד מיליאר 40-ארוך לבנק כנגד הלוואות שניתנו לעסקים קטנים שהסתכם בכ

התאפיינה בהתפרצות זן "הדלתא" בגלים בכל העולם,    2021שנת    במישור הבינלאומי .ו
שסבלו   השווקים  לקורונה.  בחיסונים  השימוש  הרחבת  לצד  בישראל,  גם  כמו 

כדי סגרים מלאים בשנת   ואף לחזור לצמיחה    2020ממגבלות עד  החלו להתאושש 
חיובית, כשבמקביל החלה עלייה בשיעור האינפלציה עקב בעיות בשרשרת האספקה  

זאת בעקבות  לסחורות.  בביקוש  עלייה  לצד  סחר  הטבעי  (  1):  והגבלות  הגז  מחירי 
(TTF( בהתאמה, השקל התחזק   47%-ו  570%-( זינקו השנה ביותר מWTI( והנפט 

  לשנה, והתחזק גם ביחס לאירו שהגיע לשער שפ   26ביחס לדולר והגיע לשער שפל של  
מיצו  –שנה    21של   המשק  הכנסות  על  שמעיבה  )אהתחזקות  העלייה   (2;  בעקבות 

מהתמ"ג ע"פ    5%-בכלכלות מפותחות לצד צמיחה של כ  3%-בשיעור האינפלציה לכ
מוניטרי   בצמצום  לנקוט  החלו  מרכזיים  בנקים  המטבע,  קרן  בנקים    –תחזית 

מרכזיים העלאו ריבית, בנקים מרכזיים אחרים הותירו ריבית ברמת שפל ללא שינוי  
ן בנקים מרכזיים כדוגמת הפד בארה"ב הותירו  והם ממשיכים בהרחבה כמותית, וכ 

את הריבית ללא שינוי אך הכריזו על נסיגה מהמדיניות המרחיבה לרבות רכישות של  
פרסם ארגון הבריאות העולמי אזהרות מפני זן    2021לקראת סוף נובמבר    (3; )אג"ח

  "(. בעקבות החשש מהתפשטותאומיקרוןה חדש של נגיף קורונה שהתגלה באירופה )"
התעופה   על  ההגבלות  את  החזירו  רבות  מדינות  התחלואה,  בהיקף  ומעלייה  הנגיף 
הסחורות. ובמחירי  המניות  במדדי  שערים  בירידות  הגיבו  והשווקים    והתיירות, 

דצמבר   החודשים  בזן    2022וינואר    2021במהלך  בהדבקה  משמעותית  עלייה  חלה 
העולם.   ברחבי  הדוח,  האומיקורן  פרסום  למועד  ההדבנכון  ירדו קשיעורי  בנגיף     ה 

 הוסרו.כאמור ומרבית המגבלות 

פברואר   .ז חודש  ולאחר  2022במהלך  רוסיה  ,  בין  צבאי  עימות  החל  הדוח,  מועד 
לחימה באוקראינה   אודות  דיווחים תקשורתיים  גורר בעקבותיו  ואוקראינה, אשר 

במע ומדינות  ארה"ב  ובעיקר  בעולם  רבות  מדינות  בנוסף,  פליטים.  משבר  רב  לצד 
העימות   המשך  לגבי  הודאות  חוסר  רוסיה.  על  כלכליות  סנקציות  הטילו  אירופה 
הסחורות   במחירי  לתנודתיות  וגורם  הבינלאומיים  השווקים  על  מעיב  והסנקציות 
והאנרגיה וכן לחוסר ודאות באשר לזמינות סחורות וחומרי גלם. בשלב זה לא ניתן  

 כלכלית בעולם ובישראל. להעריך מה תהיינה השלכות העימות על הפעילות ה
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 רטגיה העסקית של החברה ויעדיה העיקריים האסט 2.4

ההתפתחות הטכנולוגית בעולם העסקי בשנים האחרונות, גרמה לצמצום משמעותי בפערי  
הידע והכוחות בין החברות ובין לקוחותיהם. בעידן הדיגיטלי, מאחר והזמינות למידע נגישה  

וחכמים אשר מבקשים לקבל שירותים ומוצרים  לכלל הציבור, הצרכנים הפכו לצרכנים מת
נוחים.   במחירים  להם  ומוצעים  בנוחות,  להם  מוגשים  צרכיהם,  את  התואמים  מיטביים, 
יעילות,   שבמרכזה  חדשה  פרספקטיבה  לאמץ  חברות  רבים  במקרים  מאלצת  זו  מציאות 

ושירותיות. חדשנית    זמינות  ליבה  מערכת  עם  הביטוח  לתחום  כניסתה  החברה,  להערכת 
טכנולוגית ודיגיטלית, חלף מערכות ליבה מיושנות אשר עודכנו במרוצת השנים כמו מרבית  
חברות הביטוח המסורתיות, תסייע לחברה להוביל את המהפכה הדיגיטלית בשוק הביטוח  
בישראל, להנגיש את תחום הביטוח כך שיהיה זמין לכל אדם בכל מקום ובכל זמן, ולהפוך  

 שוט ואינטואיטיבי. את המוצר הביטוחי למוצר פ

 האסטרטגיה העסקית של החברה מושתתת על שלושה יסודות:  

  פלטפורמת המהווה את    B2C4מערכת    את מוצריה באמצעותהחברה משווקת    –  דיגיטלי(  1)
ערכת הליבה של החברה מאפשרת ביצוע תהליכי עבודה  מ.  החברה  של   הדיגיטלית   השיווק

מאפשרת ללקוחותיה לבצע פעולות רבות באמצעות אתר  יעילים ואוטומטיים ככל הניתן, וכן  
החברה, של  העסקית  הפעילות  שרשרת  כל  לאורך  שלה,  רכישת    האינטרנט  בשלב  החל 

, זאת לצד מוקד טלפוני  הפוליסה ועד לביצוע שינויים והגשת תביעה באופן דיגיטלי עצמאי
החברה להמשיך  כחלק מהאסטרטגיה המתוארת לעיל, בכוונת    תומך בכל אחת מהפעולות;  

טכנולוגיים   מיזמים  עם  פעולה  שיתופי  יצירת  לצורך  טכנולוגיה  חברות  עם  ולהתקשר 
של   מתמיד  שיפור  לצורך  קיימים,  חדשניים  טכנולוגיים  פתרונות  לאמץ  ואף  רלוונטיים 
מערכות הליבה שלה ביעילות מירבית וחיסכון בעלויות. בהתאם, מערכות הליבה של החברה  

מאפשר נגישות וקלות יחסית להתממשקות לפתרונות חיצוניים וגמישות  הנבנו מראש באופן  
מובנית בקליטת מקורות מידע חיצוניים. שיתופי הפעולה האמורים יכולים להתבטא במגוון  
החברה   של  פוטנציאליים  ולקוחות  קיימים  לקוחות  באפיון  זה  ובכלל  תחומים  של  רחב 

(, פיתוח מוצרים חדשניים דוגמת מוצרים מבוססי מידע אישי,  AIבאמצעות בינה מלאכותית ) 
 B2C  -צריכה או התנהגות; בפיתוח כלים לשיפור חוויות השימוש והנגישות בפלטפורמת ה

של החברה; בפיתוח כלים בתחום השיווק הדיגיטלי, לרבות שיווק וקידום מכירות פרסונלי;  
ובינה נתונים  לרבות העמקת השימוש    ובפיתוח חיתום מתקדם מבוסס בסיסי  מלאכותית, 

במכונות לומדות תהליכים דיגיטליים בתהליכי התפעול הפנימיים ובמיוחד כאלה הנוגעים  
 לסילוק תביעות מהיר. 

לקוחותיה על פי נתונים אישיים של כל  הפוליסות עבור  החברה מתמחרת את    –  פרסונאלי (  2)
התמחור    ביותר למאפייני הלקוחלקוח ולקוח, ובכך מתאימה את הפרמיה בצורה המדויקת  

נעשה באמצעות מערכת טכנולוגית מתקדמת המותאמת לביצוע פרסונליזציה של הפרמיה  
מנהיגה החברה, אשר מתאים את פוליסת הביטוח באופן    והמודל הפרסונלי אות   הביטוחית;  

  אישי לכל מבוטח בצורה דיגיטלית, פשוטה ויעילה, מביא להפחתה משמעותית בעלות ביטוח 
הרכב, והיווה גורם מרכזי לכך שלקוחות רבים החלו להתעניין במעבר לליברה. ליברה זיהתה  

  2020בקרב לקוחות ביטוחי הרכב בישראל את הצורך למעבר באמצע תקופה והשיקה בשנת  
 את "מהפכת הניודים" בביטוחי הרכב.  

שונות, ובתקופה זו,  הפוליסות רכב מחברות הביטוח   10,000  -כ  החברה   נכון למועד זה, ניידה
הניתן,   ככל  בעלויות  לחסוך  ומנסה  בית  בדק  מבצע  הצרכן  צופהבה  בניודי    החברה  גידול 

בין היתר, בשל מודל התמחור הפרסונלי אותו מנהיגה המתאים את    , ביטוחי הרכב לליברה
הפרמיה באופן המדויק ביותר למאפייני הנהג והרכב. בנוסף, המערכת הדיגיטלית החדשנית  

 . רה עושה בה שימוש, מנגישה את הליך הניוד בקלות, בידידותיות, ביעילות ובמהירותשהחב

בבינה   שימוש  תוך  הפרסונלי  המודל  את  ולשכלל  להמשיך  החברה  בכוונת  לעיל,  כאמור 
(, לאפיון לקוחות קיימים ולקוחות פוטנציאליים של החברה. טכנולוגיה זאת   AIמלאכותית )

מותאמים על פי מערכת הבינה המלאכותית מחד, ולשמור    תאפשר לצרכן ליהנות ממחירים
 על יציבות ורווחיות החברה מאידך.  

כחלק מפעילותה, החברה משתפת את לקוחותיה ברבע מרווחיה,    – השתתפות ברווחים(  3)
מתוך הנחה בסיסית שרווחי החברה נגזרים מהתנהגות לקוחות החברה, ובאמצעות כך, בין  
היתר, מעודדת החברה את לקוחותיה לפעול בתום לב בעת ניהול תביעות לתגמולי ביטוח.  

י לכל לקוח בעת הפקת הפוליסה,  החלוקה ברווחים מתבצעת באמצעות יצירת ארנק דיגיטל

 
4  "C2B"- (Consumer-to-Business קטגוריית מסחר אלקטרוני במסגרתה מתקשר )קמעונאית גורם עסקי עם לקוח פרטי )עסקה(  ,

 בין היתר באמצעות שימוש באתר האינטרנט של הגורם העסקי המשמש חנות וירטואלית בה מוצגים מוצריו. 

דוח הדירקטוריון  – 2פרק 
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אליו מפרישה החברה חלק מהפרמיה אותה שילם הלקוח בעד הפוליסה באמצעות מטבעות  
התנאים   בהתקיים  למימוש  ניתנות  הליברות  "ליברות".  השם  את  הנושאים  דיגיטליים 
של   האינטרנט  באתר  המפורסם  ברווחים  ההשתתפות  בתקנון  המפורטים  המצטברים 

 . 5החברה 

כה,   ועד  ליברה  של  פעילותה  תחילת  כ  מאז  לקוחותיה  לציבור  ליברה  מיליון    17-חילקה 
מיליון ליברות הומרו לשקלים ומומשו על ידי לקוחות החברה, ככסף  6.6 –ליברות, מתוכן כ 

 מיליון ליברות.  9 –לכל דבר. בתקופת הדוח חילקה ליברה לציבור לקוחותיה כ 

החברה החברה,  מאסטרטגיית  להעניק   כחלק  השירות    שואפת  את  עת  בכל  ללקוחותיה 
והמוצר הטובים ביותר בענף הביטוח. ואכן, במדד השירות של רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון  

כפי  2020לשנת   ביטוח רכב 6שפורסם בתקופת הדוח ,  בענף  ליברה במקום הראשון  דורגה   ,
וח רכב חובה ובענף ביטוח  רכוש וכן דורגה במקום הראשון בשביעות רצון לקוחות בענף ביט 

 ., זו השנה השנייה ברצף דירה

  – בנוסף, בתקופת הדוח, ביטוח הרכב של ליברה, זכה כמוצר השנה בתחרות "מוצר השנה  
 . , זו השניה השנייה ברצף7כמוצר החדשני ביותר בתחומו  2020הצרכנים" לשנת בחירת 

עולה כי ליברה היא חברת    ,2021נובמבר  מסקר שערך מכון "מדגם" בראשות מנו גבע ב כמו כן,  
נתפסת בקרב  , וכן כי היא  הביטוח שהכי הרבה ישראלים ממליצים עליה לחברים ובני משפחה

 .8הציבור במקום הראשון מבין חברות הביטוח בהוגנות במחירים 

. מדד מעלה מהווה  (בדירוג זהב)  "מעלה"דירוג  בלראשונה    דורגה  ליברהעוד בתקופת הדוח,  
בשנת   השקתו  הדירוג משמש מאז  בארגונים.  של מחויבות חברתית  והטמעה  להערכה  כלי 

  .9כמדד הראשי להערכת אחריות תאגידית בישראל  2003

  הליכים משפטיים  2.5

 .החברה  של הכספייםלדוחותיה    27מהותיים ראו באור  הליכים משפטייםפרטים אודות  ל

 מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה  2.6

)להלן:    1981- החברה כפופה להוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )ביטוח(, התשמ''א
 שהוצאו מכוחו וכן לחוקים נוספים. מונה"(, ולתקנות, צווים והנחיות המחוק הפיקוח"

   .התקופתי  לדוח  1לפרק   3.1ראה סעיף מלא לפירוט 

  

 
 .לעיל 2"ש ה ראה 5
 באתר הרשות. 2020לשנת  השירות  מדד פרסום מתוך נתוני הרשות, ראה  6
 באתר מוצר השנה. 2020הזוכים לשנת ראה פרסום  7
 .החברה באתרתוצאות הסקר  פרסום ראה 8
 ".פרסום דירוג "מעלהראה  9

דוח הדירקטוריון  – 2פרק 

 

  

 
 

https://www.gov.il/he/departments/general/madad2020
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.lbr.co.il/%D7%94%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97%D7%99%D7%9D-%D7%A9%D7%9C%D7%A0%D7%95/%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97-%D7%A8%D7%9B%D7%91/%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97-%D7%A8%D7%9B%D7%91/%D7%A2%D7%9C-%D7%94%D7%95%D7%92%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%9E%D7%97%D7%99%D7%A8-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%95%D7%99%D7%AA%D7%A8%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%A0%D7%95%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D/
https://www.maala.org.il/%D7%93%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%92-%D7%9E%D7%A2%D7%9C%D7%94/%d7%93%d7%99%d7%a8%d7%95%d7%92-%d7%9e%d7%a2%d7%9c%d7%94-2021/%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/%d7%9c%d7%99%d7%91%d7%a8%d7%94/
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 מצבה הכספי של החברה  .3

 :  )באלפי ₪( 2021בדצמבר   31לשנה שהסתיימה ביום   מהדוחות הכספיים עיקרייםלהלן נתונים  

 

31.12.2021 31.12.2020 

 )באלפי ₪(  )באלפי ₪( 

   נכסים 

 7,002 7,657 נכסים לא מוחשיים  

 1,866 824 נכסי מיסים נדחים 

 17,920 24,534 הוצאות רכישה נדחות 

 4,276 4,845 רכוש קבוע  

 125,953 268,409 נכסי ביטוח משנה  

 - 580 נכסי מיסים שוטפים 

 8,108 15,936 חייבים ויתרות חובה 

 *( 50,260 76,241 פרמיה לגבייה 

 10,004 8,451 נכסי חוב סחירים 

 *( 32,372 51,627 נכסי חוב שאינם סחירים 

 25,845 85,380 מזומנים ושווי מזומנים

 283,606 544,484 סך הכל נכסים  

   הון והתחייבויות 

 35,588 63,184 הון עצמי 

 169,173 356,543 שאינן תלויות תשואה התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

 679 - התחייבויות בגין מיסים שוטפים 

 74,914 120,860 זכאים ויתרות זכות  

 3,168 3,708 בגין חכירה התחייבויות  

 84 189 התחייבויות אחרות 

 283,606 544,484 הון והתחייבויות    סך הכל

 מחדש   סווג*( 

 ודרישות הון הון  3.1

)ראה גם דוח על     "חש  מיליון   63.2  -כההון העצמי של החברה הסתכם לתאריך הדוח לסך של  
ליום    "חשמיליון    35.6- בהשוואה לסך של כ  ( התקופתי  לדוח   3  פרקל 11השינויים בהון ובאור  

הגידול בהון העצמי נובע מהקצאת מניות שבוצעה בתקופת הדוח בסך של    .2020בדצמבר  31
 . "חש מיליון 3.2  - כ של בסכום מס לאחר נקי  ומרווח, "חש מיליון  24.4 -כ

    Solvency II -משטר כושר פירעון כלכלי לפי דירקטיבת ה 3.1.1

"( כוללת בחינה מקיפה של סיכונים להם הדירקטיבה ' )להלן: "Solvency IIדירקטיבת '
חשופות חברות ביטוח וסטנדרטים לניהולם ומדידתם. הדירקטיבה מבוססת על שלושה  

( נדבך איכותי הנוגע  2( נדבך כמותי שעניינו יחס כושר פירעון מבוסס סיכון; )1: )נדבכים
ע הערכה  ולתהליך  תאגידי  לממשל  סיכונים,  לניהול  פנימיים,  בקרה  של לתהליכי  צמי 

 ( נדבך הנוגע לקידום משמעת שוק, גילוי ודיווח.  ORSA( ;)3סיכונים וכושר פירעון )

, פורסם חוזר שעניינו "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של 2017יוני    בחודש
(, בו נקבע כי חברת ביטוח  "חוזר הסולבנסי"" )להלן:  Solvency IIחברת ביטוח מבוסס  

רעון כלכלי בהתאם להוראות חוזר הסולבנסי ונספחיו, מבלי לגרוע  תקיים משטר כושר פי
כי   צוין  וכן  והוראות הממונה שניתנו מכוחן,  מחובתה לקיים את הוראות תקנות ההון 
במקביל לפרסום חוזר הסולבנסי, הרשות תפעל לתיקון התקנות, כך שהוראותיהן לעניין  

שהוראות חוזר הסולבנסי חלות עליהן,    הון עצמי מינימלי נדרש, לא יחולו על חברות ביטוח
יישום  על  ביקורת  ביצוע  וזאת לאחר שחברת הביטוח תקבל את אישור הממונה לאחר 

 הוראות חוזר הסולבנסי בדוחותיה הכספיים השנתיים.  

וביום  2018בינואר    10ביום   מינימאלי,  עצמי  הון  פרסם 2018במרס    4, אושרו תקנות   ,

דוח הדירקטוריון  – 2פרק 
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בדבר הון עצמי לכושר פירעון של מבטח", כאשר הוראות    הממונה חוזר בעניין "הוראות
יחד עם התקנות, מחליפות את הוראות הדין שחלו עד אותה עת לעניין הון עצמי   החוזר
 נדרש. 

ה ,  2020  באוקטובר  14  ביום כושר פורסם  ליישום משטר  הוראות  לעניין  חוזר המאוחד 
וכן עדכון להוראות החוזר המאוחד    solvency IIפירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס  

 .  וגילוי אודות יחס כושר פירעון כלכלי, התומכת ב -לעניין "דין וחשבון לציבור"  

מטרת התיקון הינה התאמת משטר כושר הפירעון הכלכלי בישראל לדירקטיבה ועדכוניה  
ת  לרבות מתן אפשרות לבחור בפריסה הדרגתית של קבוצות הומוגניות מסוימות של עתודו

 . הביטוח במאזן הכלכלי

על פי ההוראות לעניין הון עצמי נדרש לכושר פירעון, הוראות החוזר יחולו על חברת ביטוח  
שאינה כפופה לחוזר הסולבנסי, ואילו על חברת ביטוח הכפופה לחוזר הסולבנסי, הן יחולו  

וזר  עד למועד קבלת אישור הממונה כי בוצעה ביקורת רואה חשבון על יישום הוראות ח
רשאית לדחות את ביקורת רואה    הייתה  הסולבנסי. בהתאם למסמכי ההקלות, החברה

  31החשבון על דוח יחס כושר פירעון כלכלי, כך שהביקורת תעשה לראשונה עבור נתוני  
רשאית    2021בדצמבר   כן,  כמו  ההקלות.  במסמכי  המפורטים  לתנאים  הייתה  בכפוף 

לפי חוזר הסולבנסי, כך שחישוב חצי שנתי    החברה לדחות את תחילת החישוב החצי שנתי
 .  2022ביוני  30מלא יהיה מנתוני  

ההקלה,   תקופת  תהליך  במהלך  את  להקדים  בבקשה  לממונה  מיוזמתה  פנתה  החברה 
על   ולבצעו  לראשונה  ליום  הדוחות  נתוני בסיס  החישוב המבוקר  בדצמבר   31  הכספיים 

י  2021ביוני    30ביום    .2020 חס כושר פירעון כלכלי של החברה פרסמה החברה את דוח 
)מס'   2021ביוני    30של החברה מיום    דיווח מיידי. לפרטים, ראו  2020בדצמבר    31ליום  

  (.2021-01-109746אסמכתא: 

  ,2020בדצמבר    31ני  הגישה החברה לממונה חישוב מבוקר על נתו   2021במהלך חודש יוני  
קיבלה החברה אישור ביקורת על יישום חוזר סולבנסי והחל ממועד   ,2021 ביוני 29ביום  ו

   רה מיישמת את המשטר החדש.זה החב

, ולאחר תאריך המאזן, קיבלה החברה את אישור הממונה, לפיו תהא  2022בחודש מרס  
הכלכלי את מערכת הליבה    רשאית במסגרת חישוב יחס כושר פירעון כלכלי, לכלול במאזן

בסיסי האחרון שחושב, בכפוף לתקרה    1מהון רובד    5%בשווי של עד   שלה כנכס אינשורטק
 שנקבעה בגוף האישור. 

אישור זה ניתן לאחר שליברה הציגה לרשות שוק ההון את יכולותיה של מערכת הליבה  
שלה, המאחדת מספר רב של מודולים אשר אופיינו ופותחו על ידי החברה, כאשר מטרות  
העל בפיתוח מודולים אלו תואמות במדויק את המטרות המפורטות במכתב העקרונות של  

יעילות תפעולית, הפחתת הוצאות, שיפור   –ינו  , דהי10הממונה להכרה בנכס אינשורטק
השירות למבוטחים, פיתוח מוצרים ושירותים חדשים מבוססי טכנולוגיה דיגיטלית, וכן  

 קידום השימוש באמצעים דיגיטליים בתחום הביטוח. 

  

 
ביולי  13המאוחד, וכן את מכתב הממונה מיום בחוזר   5לשער  2חלק א', בנספח "משטר כושר פירעון כלכלי", חלק , 2ראו הוראות סימן א', בפרק 10

 שעניינו "עקרונות להכרה בהשקעה באינשורטק בחישוב יחס כושר פירעון כלכלי". 2021

 

דוח הדירקטוריון  – 2פרק 

 

  

 
 

https://maya.tase.co.il/reports/details/1382800


 
 
 

  
 

10 

 

   :Solvency II-ה משטר לפי ההון שותדרילהלן 

  בדצמבר  31לממונה ביום  שהוגש    דוחעל פי    (MCR) להלן נתונים אודות יחס כושר פירעון וסף הון  
2020 : 

 כלכלי פירעון  כושר יחסא. 

   )*(בדצמבר מבוקר  31 ליום 
2020 
 ( ₪)אלפי  

 32,239 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 

 22,300 (SCRהון נדרש לכושר פירעון ) 
 9,939 עודף  

 145% יחס כושר פירעון כלכלי )באחוזים(
  תאריך   שבין  בתקופה   שהתרחשו   מהותיים  אירועים

  כושר  יחס  על   והשפיעו  הדיווח  לתאריך   המאזן 
 : החברה של  הפירעון 

 

 24,463 גיוס הון  
 56,702 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 

 34,402 עודף 
 254% )באחוזים(יחס כושר פירעון כלכלי 

 ( MCR)  הון סףב. 
 בדצמבר מבוקר)*(  31ליום  

2020 
 )אלפי ₪( 

 15,000 ( MCRסף ההון )
 32,239 הון עצמי לעניין סף ההון 

 

לתקן הבטחת מהימנות  ם )*( כל מקום בדוח זה בו מופיע "מבוקר" המונח מתייחס לביקורת שנערכה בהתא
 בדיקה של מידע כספי עתידי.  -  ISAE3400בינלאומי  

 

להלן נתונים על יחס כושר פירעון כלכלי של החברה כשהוא מחושב ללא הוראות המעבר ובכפוף 
ליעד יחס כושר פירעון שקבע דירקטוריון החברה. יחס זה גבוה מיחס כושר הפירעון הנדרש על פי 

 :הממונה מכתב

 פירעון   כושר יחסא. 

בדצמבר   31 ליום 
   )*(מבוקר 
2020 
 ( ₪)אלפי  

  ובהתאמת  הפריסה  לתקופתהמעבר    בהוראות   התחשבות  ללאנתונים  
 : מניות  תרחיש

 

 32,239 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 

 27,925 (SCRהון נדרש לכושר פירעון ) 
 4,314 עודף  

 115% יחס כושר פירעון )באחוזים(
  לתאריך  המאזן  תאריך   שבין   בתקופה   שהתרחשו   מהותיים  אירועים

 : החברה של  הפירעון כושר יחס על  והשפיעו הדיווח
 

 24,463 גיוס הון  
 56,702 הון נדרש לכושר פירעון  ן הון עצמי לעניי

 28,776 עודף 
 203% יחס כושר פירעון כלכלי )באחוזים(

עודף ההון לאחר פעולות הוניות שהתרחשו בתקופה שבין תאריך  
לתאריך פרסום דוח יחס כושר פירעון, ביחס ליעד   החישוב

 דירקטוריון: ה
 

 100% יעד הדירקטוריון 
 28,776 עודף הון ביחס ליעד 

 בדיקה של מידע כספי עתידי.  -  ISAE 3400הביקורת נערכה בהתאם לתקן הבטחת מהימנות בינלאומי  (*)
   לדוחות 4באור  ו של חברות ביטוח רא Solvency IIלפרטים נוספים בדבר משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  )*( 
 . הכספיים      
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 תוצאות הפעילות  סקירת  .4

   :להלן נתונים עיקריים על הרווח הכולל )באלפי ₪( 4.1

 

השינוי   בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
 באחוזים 

לרבעון שהסתיים  
 בדצמבר  31ביום 

השינוי  
 באחוזים 

2021 2020 2019 2020/2021 2021 2020 2020/2021 
        ביטוח כללי

 76.9% 41,686 73,761 86.1% 54,587 134,365 250,045 פרמיות שהורווחו ברוטו 
 80.3% 13,761 24,806 87.4% 17,264 44,041 82,523 פרמיות שהורווחו בשייר 

מסים  רווח )הפסד( לפני 
 *( 512 (6,575) - (5,016) 5,594 5,596 ביטוח כללי

פריטים שלא יוחסו  
        למגזרי הפעילות 

 19% ( 126) ( 150) 36.7% ( 260) ( 417) ( 570) הוצאות הנהלה וכלליות 
לפני   (הפסדרווח )סה"כ 
 *( 355 ( 6,725) (2.9%) ( 5,276) 5,177 5,026 מסים 

הטבת  ( מסים על הכנסה)
 **( ( 333) 2,247 (6.1%) 3,033 ( 1,876) ( 1,761) מס 

רווח )הפסד( לתקופה  
 *( 53 (4,478) ( 1.1%) (2,243) ,3013 3,265 לאחר מס 

)הפסד( כולל אחר, נטו  
 354.5% ( 11) ( 50) 354.5% - ( 11) ( 50) ממס 

  (הפסד רווח )סה"כ 
 *( 42 (4,528) ( 2.3%) (2,243) 3,290 3,215 לאחר מס כולל

 להפסד  מרווח  מעבר*( 
 *( מעבר מהפסד לרווח 

 

 . קופתיהת לדוח 3 לפרק  3 באור ראה (הפסדרווח )לפירוט מלא בדבר הרכב ה

 הפעילות  מגזרי תוצאות

גידול משמעותיים בפרמיה ברוטו   ובפרמיה  בתקופת הדוח המשיכה החברה להציג שיעורי 
כתוצאה מגידול בהיקפי הפעילות של החברה    ,בכל הענפים בהם היא פועלתשהורווחה ברוטו  

סך הפרמיות שהורווחו    ומנאמנות לקוחות גבוהה הבאה לידי ביטוי בשיעור חידושים גבוה.
בהשוואה לפרמיות שהורווחו ברוטו  ש"ח,  אלפי    250,045  -ו בכברוטו בתקופת הדוח הסתכמ

בתקופה המקבילה אשתקד, ולעומת פרמיות שהורווחו ברוטו    ש"חאלפי    134,365  -בסך של כ 
כ של  הדוח    .2019בשנת    ש"חאלפי    54,587  - בסך  בתקופת  בשייר  שהורווחו  הפרמיות  סך 

אלפי    44,041  -, בהשוואה לפרמיות שהורווחו בשייר בסך של כש"חאלפי    82,523-הסתכמו בכ 
אלפי    17,264  -אשתקד, ולעומת פרמיות שהורווחו בשייר בסך של כ   בתקופה המקבילה  ש"ח
שים שהסתיימו ביום  סך הפרמיות שהורווחו ברוטו לתקופה של שלושה חוד  .2019שנת  ב  ש"ח

, בהשוואה לפרמיות שהורווחו ברוטו בסך  ש"חאלפי    73,761-, הסתכמו בכ2021בדצמבר    31
בתקופה המקבילה אשתקד. סך הפרמיות שהורווחו בשייר לתקופה    ש"ח אלפי   41,686  -של כ

ביום   שהסתיימו  חודשים  שלושה  בכ2021בדצמבר    31של  הסתכמו  ,  ש"ח אלפי    24,806  - , 
כ של  בסך  בשייר  שהורווחו  לפרמיות  המקבילה    ש"ח אלפי    13,761  - בהשוואה  בתקופה 

  אשתקד.

 קופתי. הת לדוח   1 לפרק 3.6  סעיף, ראה  החברהלפירוט הסכמי ביטוח המשנה של 

לפני מס    רווח ל  בהשוואה ,  "חש  אלפי   5,026  -הסתכם לסך של כ  לתקופת הדוח  מס   לפני  הרווח
"ח  ש  אלפי  5,276  -של כ  בסךמס והפסד כולל לפני מס    לפני   והפסד  "חשאלפי    5,177-בסך של כ

כ  הכולל  הרווח.  2019  בשנת ש"ח  אלפי    3,215  - לתקופת הדוח לאחר מס הסתכם לסך של 
רווח  ה.  בתקופה המקבילה אשתקדש"ח    3,290-רווח כולל לאחר מס בסך של כבהשוואה ל

  : זה לזה  משני גורמים מנוגדיםוהושפע   אשתקד מקבילה התקופה לנותר זהה  בתקופת הדוח 
,  הכנסות החברה וביל לגידול באשר ה  ,גידול בהיקפי הפעילות של החברהנובע מהחיובי  הגורם  

החברה  זאת בהוצאות  התייעלות תפעולית  קיימת .  לצד  ברווחיות החיתומית   מנגד,    ירידה 
הרכב היתר  ,בענפי  )א(בשל  ,בין  הריבית  :  בעקום  הירידה  )ב(  השפעת  על  ;  המדד  עליית 

גידול בשכיחות    ; )ד("הפול"  בתאגיד  החברה  של   חלקה  גידול; )ג(  ההתחייבויות הביטוחיות
,  כתוצאה מהשלכות מגפת הקורונה  . הגידול בשכיחות התביעות נבעהתביעות בענף רכב רכוש

יחות של התביעות הייתה נמוכה בשל הסגרים שהוטלו על תושבי  השכ  2020כך שאם בשנת  
שבשנת   הרי  לעת,  מעת  עלתה 2021ישראל  השכיחות  לחומרה  ,  לשנה  בנוסף  מעבר  אף   ,

  עלייה   (2; )עליה בנסועה בעקבות מיעוט בנסיעות לחו"ל(  1, זאת מהסיבות הבאות: )ממוצעת
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לתקופה של שלושה  לפני מס    ההפסדסך  .  הגניבות  בשכיחות  גידול(  3; )החילוף  חלקי  בעלות
בהשוואה לרווח לפני  ₪,    אלפי  6,725  -לכ םהסתכ  2021בדצמבר   31חודשים שהסתיימו ביום 

  מה לתקופה של שלושה חודשים שהסתיי  הכולל  הפסדה  סךאלפי ש"ח .    355-מס בסך של כ
  42-רווח כולל בסך של כבהשוואה ל,  ש"ח  אלפי   4,533  -הסתכם לכ  2021בדצמבר    31ביום  
תקופה של שלושה חודשים  ב  המעבר מרווח להפסד.  בתקופה המקבילה אשתקד  ש"חאלפי  

אשתקד, נובע בעיקר מירידה   ה המקביל ה לעומת התקופ, 2021בר דצמב 31שהסתיימה ביום  
 .לעילהמפורטות של הסיבות  ברווחיות החיתומית  בענפי הרכב ב

לראשונה לנהל את תיק ההשקעות שלה באמצעות בית השקעות לאחר  יודגש כי החברה החלה  
, כחלק מהאסטרטגיה  תיק השקעות מנוהל  תאריך המאזן. בתקופת הדוח, לחברה לא היה

זאת,   לאור  החיתומית.  הפעילות  השאת  למען  לחייה,  הראשונות  בשנותיה  שלה  העסקית 
רווחי רשמה  לא  החברה  אשתקד,  המקבילה  ובתקופה  הדוח  משמעותיים  בתקופת  ם 

   מהשקעות.

  חסרת   ריאלית  בריבית   הענפים  בכל  ההתחייבויות   את  מהוונת  החברה,  המיטבי  לנוהג  בהתאם
 . הממונה להוראות בהתאם שמרנות מרווח מפרישה וכן  סיכון 

בעקבות ההרעה בתוצאות החיתומיות, פעלה החברה לאחר תאריך המאזן להעלאת תעריפים,  
 הממוצעת. אשר הגדילה את הפרמיה 

 פעילות לא מיוחסת 

בתקופת הדוח נרשמו הוצאות הנהלה וכלליות אשר אינן מיוחסות למגזרי הפעילות בסך של  
אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. בתקופה של   417 -אלפי ש"ח לעומת סך של כ  570 -כ

נרשמו הוצאות הנהלה וכלליות אשר אינן    2021  בדצמבר  31שלושה חודשים שהסתיימה ביום  
אלפי ש"ח בתקופה    126  -אלפי ש"ח לעומת סך של כ    150-מיוחסות למגזרי הפעילות בסך של כ

 המקבילה אשתקד. 

ות וההוצאות המשתנות של החברה בתקופת  הגידול בהוצאות נובע מגידול בהוצאות הקבוע
   הדוח אל מול התקופה המקבילה אשתקד.

 לדוחותיה הכספיים של החברה.  3לפירוט מלא בדבר הרכב הרווח ראה באור 
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  :להלן סקירת תוצאות פעילות החברה לפי תחומי פעילות 4.2

בסיס שנתי   על
 ₪  באלפי 

 % מסה"כ   % שינוי בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

2021 2020 2019 2020/2021 2019/2020 2021 2020 2019 
רכב   ביטוח 

 רכוש 
      

 
 

 61% 62% 59% 110% 63% 52,361 110,159 180,020 פרמיות ברוטו 

 77% 77% 77% 115% 74% 21,019 45,106 78,628 פרמיות בשייר 
פרמיות  

שהורווחו  
 בשייר 

63,524 34,398 13,168 85% 161% 77% 78% 76% 

)הפסד(    רווח
 41% 47% 70% *** 46% (2,042) 2,637 3,857 לפני מס כולל 

Loss Ratio  
 - - - * * 99% 93% 105% * ברוטו

Loss Ratio  
 - - - * * 64% 63% 69% * בשייר

Combined 
Ratio  135% 121% 130% ברוטו * * - - - 

Combined 
Ratio  115% 92% 94% בשייר * * - - - 

רכב   ביטוח 
         חובה 

 38% 37% 39% 106% 80% 32,224 66,280 119,259 פרמיות ברוטו 

 23% 22% 23% 104% 81% 6,236 12,727 23,066 פרמיות בשייר 
פרמיות  

שהורווחו  
 בשייר 

18,543 9,362 3,989 98% 135% 22% 21% 23% 

)הפסד(   רווח 
 58% 57% 42% *** ( 25%) (2,915) 3,168 2,370 פני מס לכולל 

כללי ביטוח  
         ** אחר

 1% 1% 2% 123% 119% 988 2,208 4,833 ברוטו  פרמיות

 1% 1% 1% 96% 87% 207 406 762 בשייר  פרמיות
  פרמיות

  שהורווחו
 בשייר 

456 281 107 62% 163% 1% 1% 1% 

)הפסד(   רווח 
 1% (5%) ( 13%) 369% 211% ( 59) (227) (706) לפני מס כולל 

Loss Ratio  
 - - - * * 47% 71% 63% ברוטו 

Loss Ratio  
 - - - * * 84% 142% 155% בשייר 

Combined 
Ratio  82% 97% 94% ברוטו * * - - - 

Combined 
Ratio  154% 180% 255% בשייר * * - - - 

הכל   סך 
ביטוח   במגזר 

 כללי
        

 100% 100% 100% 109% 70% 85,573 178,647 304,112 פרמיות ברוטו 

 100% 100% 100% 112% 76% 27,462 58,238 102,456 פרמיות בשייר 
פרמיות  

שהורווחו  
 בשייר 

82,523 44,041 17,264 87% 155% 100% 100% 100% 

)הפסד(   רווח 
 100% 100% 100% *** (1%) (5,016) 5,578 5,521 כולל לפני מס 

כולל פרמיה בחסר ומרווחי שמרנות בתביעות התלויות, בעקבות חוסר הודאות בשנותיה הראשונות של    LR-שיעור ה *
בין הברוטו לשייר    ההבדלבשנים אלו יהיו טובות יותר.    LR-החברה. להערכת החברה, עם חלוף השנים, תוצאות ה

  לדוח  1 לפרק 3.6.4 סעיףזה, ראה   . בענייןריידריםה מהעובדה שמבטח המשנה אינו שותף לפרמיות בגין בעיקר נובע 
 התקופתי. 

, ובתקופת הדוח  2019החברה החלה לשווק את מוצר ביטוח דירה במהלך שנת כולל ביטוח דירה וביטוחי עסק.   **
 . החלה לשווק ביטוחי עסק

 מהפסד לרווח.  מעבר ***
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Loss Ratio  -    הפרמיות לבין  ביטוח,  חוזי  בגין  בהתחייבויות  ושינוי  התשלומים  שבין  היחס 
 . שהורווחו

Combined Ratio   -    עמלות ביטוח,  חוזי  בגין  בהתחייבויות  ושינוי  התשלומים  שבין  היחס 
ועלויות רכישה בניכוי הכנסות מעמלות ביטוח משנה והוצאות הנהלה וכלליות, לבין הפרמיות  

 שהורווחו. 

 ביטוח רכב רכוש    

הגידול בהכנסות מפרמיות ברוטו בתקופת הדוח ובתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה  
לעומת התקופות המקבילות אשתקד, נובע מהמשך צמיחה מואצת    2021  בדצמבר   31ביום  

בשיעור   ביטוי  לידי  גבוהה הבאה  וכן מנאמנות לקוחות  בענף  בהיקפי הפעילות של החברה 
 חידושים גבוה.

הגידול בפרמיות הינו במקביל לגידול בכמות המבוטחים הפרטיים. יודגש כי לחברה אין כלל  
וזאת בהתאם  לקוחות שהינם ציי רכ וכל הלקוחות הינם לקוחות פרטיים,  וקולקטיבים,  ב 

 למדיניות החברה. 

אלפי ש"ח לעומת    3,857-לפני מס בסך של ככולל  תוצאות הענף הסתכמו בתקופת הדוח ברווח  
  לפני מס   והפסד אשתקד    מקבילהה  בתקופה אלפי ש"ח    2,637  -כשל    בסךלפני מס  כולל  רווח  

   .2019בשנת   "חש אלפי 2,042 -כבסך של  והפסד כולל לפני מס

נובע אשתקד,  המקבילות  התקופות  לעומת  הדוח  בתקופת  ברווח  מ  הגידול  גידול  בעיקר 
החברה של  הפעילות  ה  ,בהיקפי  באשר  לגידול  החברהוביל  זאתהכנסות  התייעלות    ,  לצד 

נרשםתפעולית בהוצאות החברה מנגד  בענף רכב רכוש  .  הגידול  גידול בשכיחות התביעות   .
השכיחות    2020, כך שאם בשנת  כתוצאה מהשלכות מגפת הקורונה  בשכיחות התביעות נבע

של התביעות הייתה נמוכה בשל הסגרים שהוטלו על תושבי ישראל מעת לעת, הרי שבשנת 
(  1זאת מהסיבות הבאות: )  אף מעבר לשנה ממוצעת,  ,בנוסף לחומרה  תה, השכיחות על2021

לחו"ל בנסיעות  מיעוט  בעקבות  בנסועה  )עליה  )החילוף  חלקי  בעלות  עלייה(  2;    גידול (  3; 
 .  הגניבות  בשכיחות

שהסתיימ חודשים  שלושה  של  לתקופה  הענף  הסתכמו    2021  בדצמבר  31ביום    ה תוצאות 
  2,762-לפני מס של ככולל    הפסדאלפי ש"ח לעומת     5,443-כלפני מס בסך של  כולל    בהפסד

  לתקופה   ש"ח  אלפי  631  -כ  של  מס  לפניכולל    והפסד  אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד
 .  2019  בדצמבר 31  ביום השהסתיימ חודשים  שלושה של

שהסתיימ   הבתקופ  בהפסדהגידול   חודשים  שלושה  לעומת    2021בדצמבר    31ביום    השל 
לעומת    זו   בתקופה גידול בשכיחות התביעות  מכאמור,    נובעהתקופות המקבילות אשתקד,  

  וגידול אשתקד עקב עליה בנסועה בעקבות מיעוט בנסיעות לחו"ל, עלייה בעלות חלקי החילוף,  
 . הגניבות  בשכיחות

תאריך המאזן להעלאת תעריפים,  ת, פעלה החברה לאחר  ובעקבות ההרעה בתוצאות החיתומי
 אשר הגדילה את הפרמיה הממוצעת. 

 ביטוח רכב חובה  

הגידול בהכנסות מפרמיות ברוטו בתקופת הדוח ובתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה  
לעומת התקופות המקבילות אשתקד, נובע מהמשך צמיחה מואצת    2021  בדצמבר   31ביום  

וכן מנ  בענף  בשיעור  בהיקפי הפעילות של החברה  ביטוי  לידי  גבוהה הבאה  אמנות לקוחות 
 חידושים גבוה.

הגידול בפרמיות הינו במקביל לגידול בכמות המבוטחים הפרטיים. יודגש כי לחברה אין כלל  
וזאת בהתאם   וכל הלקוחות הינם לקוחות פרטיים,  וקולקטיבים,  לקוחות שהינם ציי רכב 

 למדיניות החברה. 

אלפי ש"ח לעומת    2,370-לפני מס בסך של ככולל  דוח ברווח  תוצאות הענף הסתכמו בתקופת ה
אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד והפסד לפני מס    3,168  -של כ  בסךלפני מס  כולל  רווח  

 .  2019  בשנת ש"חאלפי  2,915 -והפסד כולל לפני מס בסך של כ

השינוי בעקום  מ  בעיקרנובע    רווח בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד,ב  הקיטון
לצרכן    ,הריבית המחירים  מדד  לעליית  העתודות    ההגדיל  אשר  הדוח  ת תקופ בבנוסף  את 

כ של  בסכום  בברוטו  וכ  9,932  -הביטוחיות  ש"ח  בהתאמה   1,940  - אלפי  ש"ח  ואת    ,אלפי 
  של   חלקה  מגידול   וכן   ,ש"חאלפי    388  -אלפי ש"ח וכ   1,986  -העתודות הביטוחיות בשייר בכ

האקטוארי  "הפול"   בתאגיד   החברה  המודל  לחברה  .  ועדכון  הפעילות  מנגד,  בהיקפי  גידול 
לצד התייעלות תפעולית בהוצאות החברה. כמו כן,    ,בענף, אשר הגדילו את הכנסות החברה
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בהתאם לנוהג המיטבי, החברה מהוונת את ההתחייבויות בכל הענפים בריבית ריאלית חסרת  
מפרישה מרווח שמרנות לאור היותה חברה בשנותיה    סיכון בהתאם להוראות הממונה וכן

 הראשונות.  

שהסתיימ חודשים  שלושה  של  לתקופה  הענף    הסתכמו   ,2021  בדצמבר  31ביום    ה תוצאות 
   3,498  -כ  לפני מס שלכולל    רווחאלפי ש"ח לעומת     1,679-לפני מס בסך של ככולל    בהפסד

אלפי ₪ לתקופה של    167  -לפני מס של ככולל  אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד והפסד  
 .  2019בדצמבר  31ביום   השלושה חודשים שהסתיימ 

שהסתיימ  הבתקופ  להפסד  מרווח  המעבר חודשים  שלושה    , 2021בדצמבר    31ביום    השל 
בנוסף לעליית    , הריביתהשינוי בעקום  מ  בעיקר  נובע לעומת התקופות המקבילות אשתקד,  

את העתודות הביטוחיות בברוטו בסכום של  בתקופה זו    ההגדיל   אשרמדד המחירים לצרכן  
  620  -ואת העתודות הביטוחיות בשייר בכ  ,אלפי ש"ח בהתאמה  333  -אלפי ש"ח וכ  3,101  -כ

וכ  ועדכון המודל    "הפול"  בתאגיד  החברה  של  חלקה  מגידול  וכן  ש"חאלפי    66  -אלפי ש"ח 
 . טואריהאק

  11,348  -"הפול" על תוצאות החברה לפני מס הסתכמו להפסד בסך של כ  תוצאות  השפעת
אלפי    4,500  -בשייר, לעומת הפסד בסך של כ אלפי ש"ח    1,611  -אלפי ש"ח בברוטו והפסד של כ

 בשייר בתקופה המקבילה אשתקד.  ש"ח אלפי  657 -בברוטו והפסד של כ  ש"ח

ת, פעלה החברה לאחר תאריך המאזן להעלאת תעריפים,  והחיתומיבעקבות ההרעה בתוצאות  
 אשר הגדילה את הפרמיה הממוצעת. 

 אחר  כללי ביטוח 

  ה הגידול בהכנסות מפרמיות ברוטו בתקופת הדוח ובתקופה של שלושה חודשים שהסתיימ 
לעומת התקופות המקבילות אשתקד, נובע מגידול בהיקפי הפעילות    ,2021  בדצמבר  31ביום  

 של החברה בענף וכן מנאמנות לקוחות גבוהה הבאה לידי ביטוי בשיעור חידושים גבוה.

ביטוח מקיף  2020בנובמבר    23ביום   , קיבלה החברה מהממונה אישור לשיווק מוצר מסוג 
מוצר בקרב הציבור הרחב. לתקופת  בשיווק ה   2021לבתי עסק. החברה החלה בחודש אפריל  

 הדוח ההכנסות מפרמיות ברוטו ומשנה מענף זה אינן מהותיות.   

אלפי ש"ח לעומת    706- לפני מס בסך של ככולל    בהפסדתוצאות הענף הסתכמו בתקופת הדוח  
אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד   227  - של כ  בסך לפני מס והפסד כולל לפני מס    הפסד

 .  2019בשנת   ש"ח אלפי  59 -לפני מס והפסד כולל לפני מס בסך של ככולל  והפסד 

הגידול בהפסד בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד, נובע בעיקר מייחוס שיעור  
   אשתקד. ותהמקביל ותהוצאות פרסום גבוה לענף בתקופת הדוח לעומת התקופ

ביום   שהסתיימה  חודשים  שלושה  של  לתקופה  הענף  הסתכמו    ,2021  בדצמבר  31תוצאות 
אלפי    240- כולל לפני מס של כ  הפסדאלפי ש"ח לעומת    472-לפני מס בסך של ככולל    ברווח

 ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. 

ביום   שהסתיימה  חודשים  שלושה  של  בתקופה  לרווח  מהפסד    , 2021ר  דצמבב  31המעבר 
,  בענף  החברה  של  הפעילות  היקפיבמגידול    בעיקר  נובע  לעומת התקופה המקבילה אשתקד

 פעילות זה.   למגזר שיוחסו החברה של  ההוצאות לכיסוי תרם אשר

 תזרימי מזומנים ונזילות   .5

אלפי ש"ח, מסך    59,535-בתקופת הדוח חלה עליה בסכום המזומנים ושווי המזומנים בסך של כ
בדצמבר    31אלפי ש"ח ליום    85,380-, לסך של כ2020בדצמבר    31אלפי ש"ח ליום    25,845  -של כ
ליום  2021 ושווי המזומנים  נובעים מהפעילויות המפורטות    2021בדצמבר    31. יתרת המזומנים 

 להלן:  

 ילות שוטפתמפע 5.1

אלפי    38,532-תזרימי מזומנים שנבעו מפעילות שוטפת בתקופת הדוח, והסתכמו לסך של כ
 אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.   7,636 –ש"ח לעומת סך של כ 

 מפעילות השקעה   5.2

בתחום   פיתוחים  בעיקר  וכללו  הדוח  בתקופת  השקעה  לפעילות  ששימשו  מזומנים  תזרימי 
  2,331  –אלפי ש"ח לעומת סך של כ    2,633-ו לסך של כמערכות מידע ורכישת תוכנה, והסתכמ 
 אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. 
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 מפעילות מימון 5.3

והסתכמו לסך של כ אלפי    23,636-תזרימי מזומנים שנבעו מפעילות מימון בתקופת הדוח, 
אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד, בעיקר כתוצאה מהנפקת    9,196- ש"ח לעומת סך של כ

 של החברה. הון מניות 

 התקופתי.  לדוח 3 פרקראה  ונזילות בדבר תזרימי מזומנים   מלאלפירוט 

 שינויים בהרכב הדירקטוריון ובמצבת נושאי משרה בכירה .6

 .בחברה כדירקטורית על סיום כהונתה אלישקוב אתי' הגב הודיעה , 2021 במרס 25 ביום .6.1

האסיפה הכללית של בעלי המניות,  לזמן את    החברה   דירקטוריון   אישר  ,2021  במרס  25  ביום .6.2
אישור לצורך  היתר,  , בחברה  תלויה  בלתי  כדירקטורית  מלכא  יפעת'  הגב   של  מינויה  בין 

אושר על  המינוי , 2021באפריל  29ביום  . לאחר קבלת המלצת ועדת האיתור וועדת התגמול
 . וחסכון ביטוח, ההון שוק רשות על  הממונה ידי

לזמן את האסיפה הכללית של בעלי המניות,    דירקטוריון החברה , אישר  2021במרס    25  ביום .6.3
כהונתו של הדח"צ קובי פרידמן, לתקופת כהונה שניה בת שלוש    בין היתר, לצורך חידוש

התגמולשנים וועדת  האיתור  ועדת  המלצת  קבלת  לאחר  זאת  ,  2021באפריל    29ביום  .  , 
 חסכון. הממונה על רשות שוק ההון, ביטוח ו  המינוי אושר על ידי 

  אתשל בעלי מניות החברה,    (מיוחדת)כללית  האסיפה  אישררה ה,  2021בספטמבר    14ביום   .6.4
חיצוניים  ימ כדירקטורים  יפעת מלכא  והגב'  פריאנט  רמי  מר  פרידמן,  קובי  של מר  נויים 

המזערי"   "הסכום  בגובה  שנתי  וגמול  השתתפות  לגמול  בהתאם  שכרם  וקביעת  בחברה, 
 ם לדרגת החברה כפי שתהיה מעת לעת.שנקבע בתקנות הגמול, ובהתא

, אישר דירקטוריון החברה את מינויה של הגב' מאיה גינדי כמנהלת  2021בדצמבר  26 ביום .6.5
, במקומה של הגב' שמרית  מערך התביעות של החברה, בכפיפות ישירה למנכ"לית החברה

 .  זכאי פטרנקר שסיימה העסקתה בחברה

 לדוח התקופתי.  4 לפרק 13-14  פיםוסעי   1 לפרק  3.7נוסף ראה סעיף   לפירוט

 לאחר תאריך המאזן  אירועים מהותיים .7

, ולאחר תאריך המאזן, הוגשה בקשה מוסכמת להסתלקות מבקשת 2022בפברואר    16ביום   .7.1
ייצוגית  אישור ביום    לתובענה  בית המשפט את 2022במרס    3כנגד החברה בלבד.  , אישר 

הסתלקות המבקש מהבקשה לאישור ביחס לחברה בלבד, ודחיית הבקשה לאישור והתביעה  
העובדה כי החברה מאפשרת למבוטחיה לשנות  , זאת נוכח  כנגד החברה, ללא צו להוצאות

לפרטים נוספים    ק היחסי.את היקף הנסועה במהלך תקופת הביטוח תוך זיכוי המבוטח בחל
-2022, אסמכתא  2022במרס    6דיווח מיידי מיום  לדוח התקופתי, ו  3  פרקל  27באור  ראה  

01-022050. 

, ולאחר תאריך המאזן, קיבלה החברה את אישור הממונה להרחבת  2022במרס    22ביום   .7.2
ות  רישיונה גם לענף "סיכונים אחרים" במסגרתו תפעל החברה לשיווק פוליסות מסוג חי

 מחמד.

 דירקטוריון החברה מודה להנהלה, לעובדיה וללקוחותיה על תרומתם להישגי החברה.

 

   ליברה חברה לביטוח בע"מ   

 

 

 2022, סבמר 30 , חולון

 ___________________  _____________________ 

 מירב סיגל 

 יו"ר הדירקטוריון

 אתי אלישקוב  

 מנכ"לית החברה 

דוח הדירקטוריון  – 2פרק 

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ 

  ( certification)הצהרה  

 כי:  ה, מצהיר, אתי אלישקובאני

 
)להלן:   2021"( לשנת  חברת הביטוח")להלן:    ליברה חברה לביטוח בע"מסקרתי את הדוח השנתי של   .1

 "(. הדוח"

 

בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה  .2

מהותית הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים 

 בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח. 

 

ל בדוח משקפים באופן נאות, מכל בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלו .3

הבחינות המהותיות, את המצב הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים 

 למועדים ולתקופות המכוסים בדוח. חברת הביטוחשל 

 

המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים  בחברת הביטוח    אני ואחרים .4

   -; וכןחברת הביטוחשל  1ולבקרה הפנימית על דיווח כספי 1הגילוילגבי 

כאלה,  (א) ונהלים  בקרות  של  פיקוחנו  תחת  לקביעתם  גרמנו  או  כאלה,  ונהלים  בקרות  קבענו 

ל המתייחס  מהותי  שמידע  להבטיח  הביטוח  המיועדים  אחרים חברת  ידי  על  לידיעתנו  מובא 

 , בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוח;  חברת הביטוחב

כספי,  (ב) דיווח  על  פנימית  בקרה  קביעת  על  פיקחנו  או  כספי,  דיווח  על  פנימית  בקרה  קבענו 

המיועדת לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים 

 שוק ההון;  ( ולהוראות הממונה עלIFRSערוכים בהתאם לתקני דיווח בינלאומיים )

של   ( ג) הגילוי  לגבי  והנהלים  הבקרות  של  האפקטיביות  את  הביטוחהערכנו  את    חברת  והצגנו 

מסקנותינו לגבי האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח 

 - בהתבסס על הערכתנו; וכן

על דיווח כספי שאירע ברבעון הרביעי   חברת הביטוחגילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של   (ד)

חברת  שהשפיע באופן מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של  

   -על דיווח כספי; וכן הביטוח

ב .5 ואחרים  הביטוחאני  המב  חברת  החשבון  לרואה  גילינו  זו  הצהרה  לדירקטוריון המצהירים  קר, 

, בהתבסס על הערכתנו העדכנית חברת הביטוחשל    ה לבחינת הדוחות הכספיים )ועדת המאזן(ולוועד

 ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי: 

הבקרה  (א) של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים  הליקויים  כל  את 

לרשום, לעבד,   חברת הביטוחגוע ביכולתה של  הפנימית על דיווח כספי, אשר סביר שצפויים לפ 

  -לסכם ולדווח על מידע כספי; וכן

כל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים  (ב)

 על דיווח כספי.  חברת הביטוחשיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנימית של 

 

 מאחריות כל אדם אחר, על פי כל דין.  אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או

 
 

                  ____________________________ 
 אתי אלישקוב, מנהלת כללית                             30.03.2022      

 
 הצהרות, דוחות וגילויים.  –ין בקרה פנימית על דיווח כספי יכהגדרתם בהוראות חוזר גופים מוסדיים לענ  1

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ 

  ( certification)הצהרה  

 , מצהיר כי:דודי בן חיים, אני

 
)להלן:   2021"( לשנת  חברת הביטוח")להלן:    ליברה חברה לביטוח בע"מסקרתי את הדוח השנתי של   .6

 "(. הדוח"

 

בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה  .7

מהותית הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים 

 בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח. 

 

ל בדוח משקפים באופן נאות, מכל בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלו .8

הבחינות המהותיות, את המצב הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים 

 למועדים ולתקופות המכוסים בדוח. חברת הביטוחשל 

 

המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים  בחברת הביטוח    אני ואחרים .9

   -; וכןחברת הביטוחשל  1ולבקרה הפנימית על דיווח כספי 1הגילוילגבי 

כאלה,  ( ה) ונהלים  בקרות  של  פיקוחנו  תחת  לקביעתם  גרמנו  או  כאלה,  ונהלים  בקרות  קבענו 

ל המתייחס  מהותי  שמידע  להבטיח  הביטוח  המיועדים  אחרים חברת  ידי  על  לידיעתנו  מובא 

 , בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוח;  חברת הביטוחב

כספי,  (ו) דיווח  על  פנימית  בקרה  קביעת  על  פיקחנו  או  כספי,  דיווח  על  פנימית  בקרה  קבענו 

המיועדת לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים 

 שוק ההון;  ( ולהוראות הממונה עלIFRSערוכים בהתאם לתקני דיווח בינלאומיים )

של   (ז) הגילוי  לגבי  והנהלים  הבקרות  של  האפקטיביות  את  הביטוחהערכנו  את    חברת  והצגנו 

מסקנותינו לגבי האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח 

 - בהתבסס על הערכתנו; וכן

שאירע ברבעון הרביעי על דיווח כספי    חברת הביטוחגילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של   ( ח)

חברת  שהשפיע באופן מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של  

   -על דיווח כספי; וכן הביטוח

ב .10 ואחרים  הביטוחאני  לדירקטוריון   חברת  המבקר,  החשבון  לרואה  גילינו  זו  הצהרה  המצהירים 

, בהתבסס על הערכתנו העדכנית חברת הביטוחשל    ה לבחינת הדוחות הכספיים )ועדת המאזן(ולוועד

 ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי: 

הבקרה  ( ג) של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים  הליקויים  כל  את 

לרשום, לעבד,   חברת הביטוחהפנימית על דיווח כספי, אשר סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של  

  -פי; וכןלסכם ולדווח על מידע כס

כל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים  (ד)

 על דיווח כספי.  חברת הביטוחשיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנימית של 

 

 אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר, על פי כל דין. 

 
 

                 ________ ____________________ 
 ספים , מנהל כדודי בן חיים                           30.03.2022      

 
 הצהרות, דוחות וגילויים.  –ין בקרה פנימית על דיווח כספי יכהגדרתם בהוראות חוזר גופים מוסדיים לענ  1

 

  

 
 



 

 ליברה חברה לביטוח בע"מ 

 

 הפנימית על דיווח כספי דוח הדירקטוריון וההנהלה בדבר הבקרה 

"( אחראית לקביעתה חברת הביטוחההנהלה, בפיקוח הדירקטוריון, של ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן: " 

וקיומה של בקרה פנימית נאותה על דיווח כספי. מערכת הבקרה הפנימית של חברת הביטוח תוכננה כדי  

לספק מידה סבירה של ביטחון לדירקטוריון ולהנהלה של חברת הביטוח  לגבי הכנה והצגה נאותה של דוחות 

המפקח על הביטוח. ללא תלות  והוראות  (  IFRSתקני דיווח כספי בינלאומיים )לכספיים המפורסמים בהתאם  

בטיב רמת התכנון שלהן, לכל מערכות הבקרה הפנימית יש מגבלות מובנות. לפיכך גם אם נקבע כי מערכות  

 אלו הינן אפקטיביות הן יכולות לספק מידה סבירה של בטחון בלבד בהתייחס לעריכה ולהצגה של דוח כספי. 

מ מקיימת  הדירקטוריון  בפיקוח  מבוצעות  ההנהלה  עסקאות  כי  להבטיח  המיועדת  מקיפה  בקרות  ערכת 

בהתאם להרשאות ההנהלה, הנכסים מוגנים, והרישומים החשבונאיים מהימנים. בנוסף, ההנהלה בפיקוח  

( ביצוע, monitorהדירקטוריון נוקטת צעדים כדי להבטיח שערוצי המידע והתקשורת אפקטיביים ומנטרים )

 ית.לרבות ביצוע נהלי בקרה פנימ

הנהלת חברת הביטוח בפיקוח הדירקטוריון העריכה את אפקטיביות הבקרה הפנימית של חברת הביטוח  \

-, בהתבסס על קריטריונים שנקבעו במודל הבקרה הפנימית של ה 2021בדצמבר    31על דיווח כספי ליום  

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission   (COSO )בהת על .  בסס 

, הבקרה הפנימית של חברת הביטוח על 2021בדצמבר    31( כי ליום  believesהערכה זו, ההנהלה מאמינה )

 דיווח כספי הינה אפקטיבית.

  

 )חתימה( _____________  מירב סיגל    יו"ר הדירקטוריון 

 

 )חתימה( _____________  אתי אלישקוב                      מנכ"ל

 

 )חתימה( _____________  דודי בן חיים      סמנכ"ל כספים

   

 30.03.2022תאריך אישור הדוח: 

 

 

  

 
 



פרק 3

דוחות כספיים



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 יטוח בע"מ ב ל  ה חבר   ליברה 
 
 

 דוחות כספיים 

 

 2021בדצמבר,   31ליום  

 

  

 
 



 

 

 
 בע"מ  ביטוחל החבר ליברה

 
 1202בדצמבר,    31דוחות כספיים ליום  
 
 
 
 

 תוכן העניינים
 
 
 

 עמוד 
  

 3 בדבר בקרה פנימית על דיווח כספי  רואה החשבון המבקרדוח 
  

 4 דוח רואה החשבון המבקר 

  
 5 הכספי  המצב על דוחות

  
 6 דוחות על רווח או הפסד ורווח כולל אחר 

  
 7 על השינויים בהון   ותדוח

  
 9-8 על תזרימי המזומנים ותדוח

  
 79-10 באורים לדוחות הכספיים

  
  

 
 

- -  - -  -  - -  -  - -  - -  -  - -   
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 קוסט פורר גבאי את קסירר 

 ,  א' 144דרך מנחם בגין 
 אביב -תל

 6492102 
 

 + 972-3-6232525    . טל

 972-3-5622555+   פקס 
ey.com 

 
 
 

 מבקר לבעלי המניות דוח רואה החשבון ה 
 

 בהתאם להוראות הממונה על שוק ההון ביטוח וחסכוןלביטוח בע"מ  חברה    ליברה של  
 בקרה פנימית על דיווח כספי בדבר 

 
 

, 2021בדצמבר,    31החברה( ליום    -"מ )להלן  ליברה חברה לביטוח בעביקרנו את הבקרה הפנימית על דיווח כספי של  
פנימית   בקרה  של  המשולבת  במסגרת  שנקבעו  קריטריונים  על  הבהתבסס  ידי  על   Committee of-שפורסמה 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission    להלן(-  COSO הדירקטוריון וההנהלה של החברה אחראים .)
לקיום בקרה פנימית אפקטיבית על דיווח כספי ולהערכתם את האפקטיביות של בקרה פנימית על דיווח כספי, 

אחריותנו היא לחוות דעה לה בדבר הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי המצורף.  הנכללת בדוח הדירקטוריון וההנה
 על הבקרה הפנימית על דיווח כספי של החברה בהתבסס על ביקורתנו.

 
בדבר ביקורת   ארה"בב  Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)-ה  ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני

פי תקנים אלה נדרש מאיתנו   עלספי, כפי שאומצו על ידי לשכת רואי חשבון בישראל.  של בקרה פנימית על דיווח כ
בקרה    , מכל הבחינות המהותיות,  מהייקו  אםלהשיג מידה סבירה של ביטחון  במטרה  לתכנן את הביקורת ולבצעה  

הערכת הסיכון   פנימית אפקטיבית על דיווח כספי. ביקורתנו כללה השגת הבנה לגבי בקרה פנימית על דיווח כספי,
והערכה של  וכן  חולשה מהותית,    שקיימת הבחינה  על ו תכנון  אפקטיביות  בהתבסס  פנימית  בקרה  של  התפעול 
שחשבנוש הסיכון   אחרים  נהלים  ביצוע  גם  כללה  ביקורתנו  סבורים   כנחוצים  הוערך.  אנו  לנסיבות.  בהתאם 

 . שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו
 

לספק מידה סבירה של בטחון לגבי   המיועד  תהליך   נה הי  שהיא גוף מוסדי,  חברהשל  כספי    בקרה פנימית על דיווח
בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים   למטרות חיצוניות  דוחות כספייםשל    ההכנהדיווח כספי ו של  מהימנות  ה
(IFRSובהתאם לדרישות הגילוי שנקבעו )   בהתאם לחוק הפיקוח על    וחיסכוןהממונה על שוק ההון, ביטוח  על ידי

כוללת את שהיא גוף מוסדי  בקרה פנימית על דיווח כספי של חברה    .1981-שירותים פיננסיים )ביטוח( התשמ"א
ת אנאות  באופן  במדויק ואשר, בפירוט סביר, משקפות  רשומות    מתייחסים לניהול (  1מדיניות ונהלים אשר: )אותם  

( מספקים מידה סבירה של ביטחון שעסקאות 2)לרבות הוצאתם מרשותה(  )  נכסי החברהוההעברות של  העסקאות  
( ובהתאם לדרישות IFRSלתקני דיווח כספי בינלאומיים )נרשמות כנדרש כדי לאפשר הכנת דוחות כספיים בהתאם  

ח( בהתאם לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטו הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכוןעל ידי  הגילוי שנקבעו 
הדירקטוריון וההנהלה  ל החברה נעשים רק בהתאם להרשאות  והוצאת כספים ש  קבלת כספיםוש   1981-התשמ"א

גילוי במועד של רכישה, שימוש או  י( מספקים מידה סבירה של ב3)-; ושל החברה העברה טחון לגבי מניעה או 
 על הדוחות הכספיים.  ה מהותית)לרבות הוצאה מרשות( בלתי מורשים של נכסי החברה, שיכולה להיות להם השפע 

 
הצגה מוטעית. כמו כן, הסקת   לגלותאו    למנועלא  עשויה שבשל מגבלותיה המובנות, בקרה פנימית על דיווח כספי  

בסיס  מסקנות   על  העתיד  אפקטיביות  לגבי  לבלתי חשופה  כלשהי  נוכחית  הערכת  תהפוכנה  שבקרות  לסיכון 
 נהלים תשתנה לרעה.או המדיניות קיום של ה מידת המתאימות בגלל שינויים בנסיבות או ש

 
 2021בדצמבר,  31לדעתנו, החברה קיימה, מכל הבחינות המהותיות, בקרה פנימית אפקטיבית על דיווח כספי ליום 

  . COSOשנקבעו במסגרת המשולבת של בקרה פנימית שפורסמה על ידי  קריטריוניםבהתבסס על 
 

- ו   2021,  בדצמבר  31לימים  הדוחות הכספיים של החברה  את  מקובלים בישראל,  בהתאם לתקני ביקורת  גם  ביקרנו  
במרס,   30  והדוח שלנו מיום  2021  ,בדצמבר  31ביום  שהאחרונה שבהן הסתיימה  לכל אחת משלוש השנים  ו  2020
  .כלל חוות דעת בלתי מסויגת על אותם דוחות כספיים 2022

 
  תל אביב, 

  2022במרס,  30

 קוסט פורר גבאי את קסירר

 רואי חשבון             
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 החשבון המבקר  הדוח רוא
 

 "מבע לביטוח החבר ליברהלבעלי המניות של 
 
 

  31ם  מיהחברה( לי  -)להלן    "מבע  לביטוח  החבר  ליברהשל    פיםהמצור  הכספי  המצב  על  הדוחותביקרנו את  
כל אחת  ל, השינויים בהון ותזרימי המזומנים  אחר  כולל  ורווח  הפסד  או  רווחעל    ותואת הדוח  2020  -ו   2021בדצמבר  
רקטוריון  . דוחות כספיים אלה הינם באחריות הדי2021בדצמבר,    31האחרונה שבהן הסתיימה ביום  ש   שניםמשלוש ה

 וההנהלה של החברה. אחריותנו היא לחוות דיעה על דוחות כספיים אלה בהתבסס על ביקורתנו. 
 
 

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, לרבות תקנים שנקבעו בתקנות רואי חשבון )דרך  
ן את הביקורת ולבצעה במטרה . על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנ1973-פעולתו של רואה חשבון(, התשל"ג

להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין בדוחות הכספיים הצגה מוטעית מהותית. ביקורת כוללת בדיקה מדגמית של 
ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבדוחות הכספיים. ביקורת כוללת גם בחינה של כללי החשבונאות שיושמו ושל 

הדיר  ידי  על  בדוחות  האומדנים המשמעותיים שנעשו  נאותות ההצגה  וכן הערכת  וההנהלה של החברה  קטוריון 
 .דעתנו לחוות נאות בסיס מספקתהכספיים בכללותה. אנו סבורים שביקורתנו 

 
 

לדעתנו, הדוחות הכספיים הנ"ל משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המצב הכספי של החברה  
אחת    כל ל ותזרימי המזומנים שלה    הון תוצאות פעולותיה, השינויים ב ואת    2020  - ו   2021בדצמבר    31ם  מי לי 

ביום   בהתאם  2021בדצמבר    31משלוש השנים שהאחרונה שבהן הסתיימה  בינלאומיים  ,  כספי  דיווח  לתקני 
IFRS)  בהתאם לחוק    וחסכון   ביטוח ,  ההון   שוק   רשות   על   הממונה ( ובהתאם לדרישות הגילוי שנקבעו על ידי

 .  1981- ים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א הפיקוח על שירות 
 
 

 על  שאומצו  כפי  כספי,  דיווח  על  פנימית  בקרה  של  ביקורת  בדבר  ב "בארה  PCAOB  - ה   לתקני  גם, בהתאם  ביקרנו 

 בהתבסס   2021בדצמבר,   31 ליום  החברה  של  כספי  דיווח  על  הפנימית  הבקרה  בישראל, את  חשבון  רואי  לשכת  ידי 

  30מיום   שלנו  והדוח ,  COSOידי   על  שפורסמה  פנימית  בקרה  של  המשולבת  במסגרת  שנקבעו  קריטריונים  על 
   .החברה  של  כספי  דיווח  על  הפנימית  הבקרה  אפקטיביות  על  מסויגת  בלתי  דעת  חוות  כלל   2022במרס,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  תל אביב, 
  2022במרס,  30
 

 קוסט פורר גבאי את קסירר 

 ,  א' 140דרך מנחם בגין 
 אביב  -תל
 

 +972-3-6232525טל.   

 972-3-5622555+פקס  

ey.com 

 קוסט פורר גבאי את קסירר

 רואי חשבון             
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 בדצמבר 31ליום  

  2021 2020 

 אלפי ש"ח  באור 

    נכסים 

 7,002  7,657  4  נכסים בלתי מוחשיים 

 1,866  824  13  נכסי מסים נדחים 

 17,920  24,534  5  הוצאות רכישה נדחות

 4,276  4,845  6  רכוש קבוע 

 125,953  268,409  12  נכסי ביטוח משנה

 -   580   נכסי מסים שוטפים

 8,108  15,936  7  חייבים ויתרות חובה 

 *(  50,260  76,241  8  פרמיות לגבייה  

   9  השקעות פיננסיות:

 10,004  8,451   נכסי חוב סחירים  
 *(  32,372  51,627   נכסי חוב שאינם סחירים 

 42,376  60,078   סך הכל השקעות פיננסיות 

 25,845  85,380  10  מזומנים ושווי מזומנים  

 283,606  544,484   סך כל הנכסים 

    הון והתחייבויות

   11  הון:
 43,831  68,212   פרמיה על מניותהון מניות ו

 2,000  2,000   קרנות הון 

 ( 10,243) ( 7,028)  יתרת הפסד 

 35,588  63,184   סך כל הון  

    התחייבויות:

 169,173  356,543  12  התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה 

 84  189  14  התחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטו

 679  -    התחייבות בגין מסים שוטפים

 74,914  120,860  15  זכאים ויתרות זכות 
 3,168  3,708  16  התחייבות בגין חכירה 

 248,018  481,300   סך כל ההתחייבויות 

 283,606  544,484   סך כל ההון וההתחייבויות 
 . כא2באור  , ראה  *( סווג מחדש

 
 

 הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים. 
 
 
 

       2022במרס,  30
 דודי בן חיים   אתי אלישקוב   מירב סיגל   תאריך אישור הדוחות הכספיים

 מנהל כספים   מנכ"ל   יו"ר הדירקטוריון   
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 לשנה שהסתיימה ביום 

 בדצמבר 31

  2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  באור 

     

 54,587  134,364  250,045  17  פרמיות שהורווחו ברוטו 
פרמיות שהורווחו על ידי מבטח  

 37,323  90,323  167,522  17  משנה

 17,264  44,041  82,523  17  פרמיות שהורווחו בשייר 

 13  208  390  18  רווחים מהשקעות 

 9,618  22,905  39,104  19  הכנסות מעמלות 

 26,895  67,154  122,017   סך כל הכנסות 

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין  
 48,805  118,839  275,643  20 חוזי ביטוח ברוטו  

חלקם של מבטחי המשנה 
בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות  

 20 בגין חוזי ביטוח
 208,826  88,778 36,776 

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין  
 12,029  30,061  66,817  20  חוזי ביטוח בשייר  

עמלות, הוצאות שיווק והוצאות 
 16,592  28,011  44,987  21  רכישה אחרות

 3,478  3,770  5,042  22  הוצאות הנהלה וכלליות

 72  135  145   הוצאות מימון 

 32,171  61,977  116,991   סך כל ההוצאות 

 ( 5,276) 5,177  5,026   רווח )הפסד( לפני מסים על הכנסה 

 ( 3,033) 1,876  1,761  13  מסים על הכנסה )הטבת מס( 

 ( 2,243) 3,301  3,265   סה"כ רווח )הפסד( נקי   

 -   ( 11) ( 50) 14  סה"כ הפסד כולל אחר, נטו 

 ( 2,243) 3,290  3,215   סה"כ רווח )הפסד( כולל   

רווח )הפסד( נקי בסיסי למניה ללא  
 ( 0.05) 0.08  0.07  24  )בש"ח(   ערך נקוב 
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הון מניות  
פרמיה על  ו

 *(מניות

קרן הון בגין  
עסקה עם  
 סה"כ הון  הפסד יתרת  בעל שליטה

 אלפי ש"ח 

 35,588  ( 10,243) 2,000  43,831  2021בינואר,  1יתרה ליום  

 24,381  -   -   24,381  ('ו11באור  הנפקת הון )ראה 

 3,265  3,265  -   -   רווח נקי לשנה 

 ( 50) ( 50) -   -   הפסד כולל אחר, נטו ממס 

 3,215  3,215  -   -   רווח כולל לשנה 

 63,184  ( 7,028) 2,000  68,212  2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

     
 

 

הון מניות  
פרמיה על  ו

 מניות

קרן הון בגין  
עסקה עם  
 סה"כ הון  הפסד יתרת  בעל שליטה

 אלפי ש"ח 

 21,867  ( 13,533) 2,000  33,400  2020בינואר,  1יתרה ליום  

 10,431  -   -   10,431  (ו'11באור  הנפקת הון )ראה 

 3,301  3,301  -   -   רווח נקי לשנה 

 ( 11) ( 11) -   -   כולל אחר, נטו ממס  הפסד

 3,290  3,290  -   -   רווח כולל לשנה 

 35,588  ( 10,243) 2,000  43,831  2020בדצמבר,  31יתרה ליום  

     
 

 

הון מניות  
פרמיה על  ו

 מניות

קרן הון בגין  
עסקה עם  
 סה"כ הון  הפסד יתרת  בעל שליטה

 אלפי ש"ח 

 17,910  ( 11,290) 2,000  27,200  2019בינואר,  1יתרה ליום  

 6,200  -   -   6,200  הנפקת הון  

 ( 2,243) ( 2,243) -   -   לשנה כולל הפסד

 21,867  ( 13,533) 2,000  33,400  2019בדצמבר,  31יתרה ליום  

     
 

 מניות רגילות מונפקות ללא ערך נקוב.  45,222,310  - כ 2021בדצמבר  31*( ליום 
 

  . הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים
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 לשנה שהסתיימה ביום 

 בדצמבר 31

  2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  באור 

     

 ( 5,757) 7,636  38,532 א תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת  

     תזרימי מזומנים מפעילות השקעה 
 ( 521) ( 147) ( 473)  השקעה ברכוש קבוע  

 ( 1,881) ( 2,184) ( 2,160)  השקעה בנכסים בלתי מוחשיים
מזומנים נטו ששימשו לפעילות  

 ( 2,402) ( 2,331) ( 2,633)  השקעה 

     תזרימי מזומנים מפעילות מימון 
 ( 418) ( 670) ( 745)  פרעון התחייבות בגין חכירה 

 6,200  9,866  24,381  הנפקת הון מניות 

 5,782  9,196  23,636  מזומנים נטו שנבעו מפעילות מימון 
עלייה )ירידה( במזומנים ושווי  

 ( 2,377) 14,501  59,535  מזומנים 
יתרת מזומנים ושווי מזומנים  

 13,721  11,344  25,845  לתחילת השנה  
יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף  

 11,344  25,845  85,380  השנה  
 
 
 
 
 
 
 

 .מהדוחות הכספיים הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד 
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 לשנה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31 

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  

    ( 1תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת )   - נספח א'  

 ( 2,243) 3,301  3,265 רווח )הפסד(  
התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות  

    שוטפת:

    התאמות לסעיפי רווח והפסד:

 ( 13) ( 149) ( 286) פיננסיות מנכסי חוב סחירים  רווחים מהשקעות

 72  134  145  בגין חכירה הוצאות מימון 

    :פחת והפחתות

 744  1,006  1,091  רכוש קבוע 

 701  1,084  1,505  נכסים בלתי מוחשיים
שינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי  

 56,344  98,481  187,371 תשואה 

 ( 41,343) ( 74,096) ( 142,456) שינוי בנכסי ביטוח משנה 

 ( 6,626) ( 8,988) ( 6,614) רכישה נדחותהוצאות 

 ( 3,033) 1,876  363 (הטבת מס מיסים על הכנסה )

    שינויים בסעיפים מאזניים אחרים:

    מימוש )רכישות( נטו של: 

 -   ( 10,143) 1,479 נכסי חוב סחירים 

 ( 7,141) ( 21,873) ( 255,19) נכסי חוב שאינם סחירים 

 ( 28,356) ( 16,937) ( 25,981) פרמיות לגבייה

 ( 3,522) ( 2,638) ( 7,875) חייבים ויתרות חובה 

 28,962  36,388  45,926 זכאים ויתרות זכות 

 ( 316) 23  105 התחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטו

    מזומנים ששולמו והתקבלו במהלך השנה עבור:
 13  196 355 ריבית שהתקבלה 

 - ( 29) - ריבית ששולמה

 - - ( 580) ששולמו מסים 

 - - ( 26) פדיון )תשלום( פקדון נכס בחכירה
סך ההתאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים  

 ( 3,514) 4,335  35,267  מפעילות שוטפת 

 ( 5,757) 7,636  38,532  מזומנים נטו שנבעו מפעילות )שימשו לפעילות( שוטפת 

    פעילות מהותית שאינה במזומן   – נספח ב'  

 -   - 1,141 הכרה בנכס זכות שימוש כנגד התחייבות בגין חכירה 

 -   565  -   הנפקת מניות תמורת שירותי פרסום
 

 הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים. 
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 י כלל   - : 1באור 

 

 החברה המדווחתתיאור  א. 
 

ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן: "ליברה" ו/או "החברה"( התאגדה לראשונה בחודש דצמבר  
 , כחברה פרטית, כהגדרת מונח זה בחוק החברות.      2017

מאי    )לרבות  2018בחודש  הכללי  הביטוח  בתחום  מהממונה  מבטח  רישיון  החברה  קיבלה   ,
ישיר   באופן  מבוצעת  החברה  של  פעילותה  מרבית  הדוח, חבויות(.  למועד  כאשר  ודיגיטלי, 

 .להלן( ב' סעיף)ראה  החברה פועלת בענפי ביטוח רכב חובה, רכב רכוש, דירות ובתי עסק 
יוני    ניירות הערך של החברה, בבורסה לניירות ערך בתל אביב 2021בחודש  , נרשמו למסחר 

השליטה   בעלת  ציבורית.  לחברה  ליום  והיא הפכה  אלישקוב, מחזיקה  הגב' אתי    31בחברה, 
והשקעות בע"מ, חברה    44.23%- ב  2021,  בדצמבר ייעוץ  ממניות החברה באמצעות אלישקוב 

 (.  100%שהינה בשליטתה המלאה )
 להלן. 'ו 11באור ראה  –2020לעניין הקצאת מניות זו והקצאת המניות שבוצעה בחודש מרס  

 

בשיווק מוצר מסוג ביטוח מקיף לבתי עסק בקרב הציבור    2021אפריל    החלה בחודשהחברה   . ב
.  זה, קיבלה החברה מהממונה אישור לשיווק מוצר 2020בנובמבר   23ביום וזאת לאחר ש הרחב

מבנה ותכולה, המעניק כיסוי מפני סיכוני אש וסיכונים   - ביטוח בתי עסק הינו ביטוח רכוש  
ניתנת   עסק  בתי  ביטוח  פוליסת  אדמה.  ורעידת  התפוצצות  טבע,  נזקי  פריצה,  כגון  נלווים, 

 להרחבה גם לכיסוי נזקים תוצאתיים שונים. 
 
 משבר נגיף הקורונה  . ג
 

בסין, התפשט בקצב מהיר למדינות  2019ץ בחודש נובמבר ( שהתפרCOVID-19נגיף הקורונה ) 
זו   להתפרצות  ישראל.  ביניהן  בעולם,  נוספות  על   ההיתרבות  משמעותית  שלילית  השפעה 

הכלכלה שבאה לידי ביטוי בגל ירידות בשווקים העולמיים, לרבות בשוק המקומי, שמקורם באי 
ו הזמן שיהיה דרוש למיגור המגיפה  בענפי  הוודאות באשר למשך  בהאטה המהותית שאחזה 

 המשק השונים.  
, נכון למועד פרסום הדוח, החברה  2020בדצמבר,    31ב' בדוחות הכספיים ליום  1בהמשך לבאור   

ממשיכה בפעילותה השוטפת באופן מלא, בין היתר, באמצעות הסטת עובדים לעבודה מהבית  
ומת וביטחונם  עובדיה  בריאות  שמירת  על  הקפדה  תוך  הצורך,  ומקצועי  לפי  ראוי  מענה  ן 

 ללקוחותיה. 
נכון למועד הדוח, למרות תהליך ההתחסנות של האוכלוסיה, עדיין אין וודאות כי לא תהיינה   

התפרצויות נוספות של הנגיף בעתיד שיחייבו חידוש ההגבלות על כל המשתמע מכך לעניין  
מהו השפעה  רואה  אינה  החברה  כי  יצויין  ובעולם.  בארץ  הכלכלית  היקף  הפעילות  על  תית 

 הפעילות מעסקי הביטוח נכון למועד פרסום הדוח.
הכספיים    הדוחות  לתקופה  בתקופת  ביחס  הרכב,  בתחום  התביעות  בשכיחות  עלייה  חלה 

אשתקד וירידה    מקבילה  לחו"ל  נסיעות  מיעוט  בעקבות  בנסועה  מעליה  כתוצאה  היתר  בין 
וכן מעיכוב באספקת חלפי חילוף המיוצרים בעולם, אשר גרם   בנסועה בתחבורה הציבורית 

 . לעליית מחירם
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 הגדרות .ד

 
 -בדוחות כספיים אלה 

   
 בע"מ.  ביטוחל החברליברה  - החברה

   
 .IAS 24-כהגדרתם ב - צדדים קשורים 

   
ובעל   בעלי עניין 

 שליטה
 . 1020-ע"כהגדרתם בתקנות ניירות ערך )דוחות כספיים שנתיים(, התש -

   
 . שוק ההון, ביטוח וחיסכוןרשות  הממונה על  - ממונה מפקח או הה
   

 . 1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א - חוק הפיקוח 
   

ביטוח  - חיוזר הסולבנסי  חברות  של  כלכלי  פרעון  כושר  יחס  משטר  ליישום  הוראות 
 .II Solvencyמבוסס 

   
על   - השקעה ה כללי הפיקוח  השתקנות  )כללי  גמל(  )קופות  פיננסיים  עה  קשירותים 

"כללי   גופים מוסדיים  וחוזר  2012-החלים על גופים מוסדיים(, התשע"ב
 .הממונהשפורסם על ידי  על גופים מוסדיים"החלים השקעה  

   
מצד   - חוזי ביטוח  ביטוחי משמעותי  סיכון  לוקח  )המבטח(  אחד  צד  לפיהם  חוזים 

אם  הפוליסה  בעל  את  לפצות  הסכמה  ידי  על  הפוליסה(,  )בעל  אחר 
אירוע עתידי לא ודאי מוגדר )מקרה הביטוח( ישפיע באופן שלילי על  

 בעל הפוליסה. 
 

   
     התחייבויות בגין 

 חוזי ביטוח 
 .יטוח כלליבעתודות ביטוח ותביעות תלויות במגזר פעילות  -

   
 חלקם של מבטחי המשנה בעתודות הביטוח ובתביעות התלויות.  - נכסי ביטוח משנה

   
 . פרמיות לרבות דמים - פרמיות 

 
 

 פרמיות המתייחסות לתקופת הדוח. - פרמיות שהורווחו 
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 עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 בסיס הצגת הדוחות הכספיים א. 

 
 בסיס המדידה .1
 

הדוחות הכספיים של החברה ערוכים על בסיס העלות, למעט התחייבויות ביטוחיות 
 , והתחייבויות בשל הטבות לעובדים. נכסי מסים נדחים ,נכסי ביטוח משנהו
 

 הכספייםמתכונת העריכה של הדוחות  .2
 

 (. IFRS - דוחות כספיים אלו נערכו בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים )להלן 
 

 חוק הפיקוחכפי שנקבעו בכמו כן, הדוחות הכספיים נערכו בהתאם לדרישות הגילוי  
 והתקנות שהותקנו על פיו והוראות הממונה.  

 
   תקופת המחזור התפעולי .3
 

ה, הפועלת בעסקי ביטוח כללי אינה עולה על תקופת המחזור התפעולי הרגיל של החבר
 שנה למעט בעסקי ביטוח כללי בעלי זנב ארוך. 

 
 מבנה הדיווח הנוכחי .4

 
 הוצגו  הכוללים בעיקר את הנכסים וההתחייבויות של החברה,הכספי,  הדוחות על המצב  

מהימן  מידע  המספקת  זו,  הצגה  שוטף.  ללא  שוטף  בין  הבחנה  ללא  נזילות  סדר  לפי 
 . והנחיות הממונה IAS 1ורלבנטי יותר, כפי שנדרש תואמת את הנחיות תקן 

 
 IFRSמדיניות חשבונאית עקבית ויישום לראשונה של תקני  .5

 
באופן עקבי בכל התקופות המוצגות,   הכספיים המדיניות החשבונאית יושמה בדוחות  

 למעט אם נכתב אחרת. 
 

 
 עיקרי השיקולים, האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים ב.
 

 השיקולים  
 

שקלה ההנהלה את הנושאים הבאים,   החברהבתהליך יישום עיקרי המדיניות החשבונאית של 
 תית ביותר על הסכומים שהוכרו בדוחות הכספיים: שלהם ההשפעה המהו

 
 סיווג ויעוד ההשקעות הפיננסיות  .1

 
הפיננסיות   ההשקעות  את  ולייעד  לסווג  בבואה  דעת  שיקול  הפעילה  החברה  הנהלת 

 נכסים פיננסיים הנמדדים בעלות מופחתת.  ת לקבוצ
 

 להלן.  'הסעיף ראו 
 

 התחייבות בגין חכירהשיעור היוון של  .2
 

החברה אינה יכולה לקבוע בנקל את שיעור הריבית הגלומה בחכירה ולכן לצורך חישוב  
שיעור   החברה.  של  התוספתי  הריבית  בשיעור  משתמשת  היא  חכירה  בגין  ההתחייבות 
צריכה   הייתה  שהחברה  הריבית  שיעור  את  מהווה  החברה  שקובעת  התוספתי  הריבית 

הדומה לתקופת החכירה ועם בטוחה דומה וזאת לשם השגת    לשלם על הלוואה לתקופה
נכס בערך דומה לנכס זכות השימוש הנובע מהחכירה והכל בסביבה כלכלית דומה. במצבים 
בהם אין עסקאות מימון עליהן החברה יכולה להתבסס היא קובעת את שיעור הריבית 

כן משתנים כלכליים  התוספתי בהתאם לסיכון המימוני המיוחס לחברה, תקופת החכירה ו
 נוספים הנובעים מתנאים ומגבלות הקיימות בחוזה החכירה. 
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 )המשך(  עיקרי השיקולים, האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים ב.

  
 אומדנים והנחות 

 
בעת הכנת הדוחות הכספיים, נדרשת ההנהלה להסתייע באומדנים, הערכות והנחות המשפיעים  
הכנסות  נכסים, התחייבויות,  ועל הסכומים המדווחים של  יישום המדיניות החשבונאית  על 
באומדנים   השינויים  שוטף.  באופן  נסקרים  שבבסיסם  וההנחות  האומדנים  והוצאות. 

 נעשה השינוי באומדן. החשבונאיים נזקפים בתקופה בה 
 

בעת גיבושם של אומדנים חשבונאיים ואקטואריים, המשמשים בהכנת הדוחות הכספיים של  
להניח הנחות באשר לנסיבות ואירועים הכרוכים באי וודאות    חברה, נדרשת הנהלת החברהה

על עובדות שונות,    חברהמשמעותית. בשיקול דעתה בקביעת האומדנים, מתבססת הנהלת ה
חיצוניים ועל הנחות סבירות לרבות ציפיות לעתיד, ככל שניתנות להערכה, בהתאם   גורמים

עלולות להיות שונות מאומדנים   יובהר שהתוצאות בפועל  לנסיבות המתאימות לכל אומדן. 
אלה, בין היתר, עקב שינויים רגולטוריים שפורסמו או צפויים להתפרסם בתחומי הביטוח ואשר  

 ופן התממשותם והשלכותיהם.קיימת אי וודאות באשר לא
 

להלן ההנחות העיקריות שנעשו בדוחות הכספיים בקשר לאי הודאות לתאריך המאזן ואומדנים  
קריטיים שחושבו על ידי החברה ואשר שינוי מהותי באומדנים ובהנחות עשויים לשנות את 

 ערכם של נכסים והתחייבויות בדוחות הכספיים בשנה העוקבת: 
 

 
 ין חוזי ביטוחהתחייבויות בג .1
 

הנחות   ועל  אקטואריות  הערכה  שיטות  על  מבוססות  ביטוח  חוזי  בגין  ההתחייבויות 
ההערכות האקטואריות וההנחות השונות נגזרות בעיקר מנסיון    . 3'ה52  באורבהמפורטות  

את מה   העבר, ככל שקיים, ומבוססות על כך שדפוס ההתנהגות והתביעות בעבר מייצג
שינוי   וכן  בחומרתם  או  האירועים  בשכיחות  הסיכון,  בגורמי  בעתיד. השתנות  שיקרה 

 המצב המשפטי עשויים להשפיע באופן מהותי על גובה ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח.
לגבי שינויים בהנחות עיקריות ששימשו בחישוב ההתחייבויות הביטוחיות לגבי ניתוחי 

 לגבי ביטוח כללי. 5ה'25באור ראה רגישות של הסיכון הביטוחי  
 

 תביעות משפטיות  .2
 

כנגד החברה ו  בקשה לאישור תובענה כייצוגית אשר הוגשה כנגדבתקופת הדוח התנהלה  
חברות ביטוח נוספות. לאחר תאריך המאזן הגיעו הצדדים להסכמה לפיה תוגש בקשת 

לפיכך, לא נכללה   לתובע הייצוגי וזאת כנגד החברה בלבד.הסתלקות ללא הוצאות וגמול  
זו. בקשה  בגין  הפרשה  הכספיים  נוסף    בדוחות  מידע  לתביע   . 72בבאור  ראה    ה בנוסף 

בין  ההאמור וזאת,  נטענו/הוגשו,  שטרם  משפטיות  לטענות/תביעות  חשופה  החברה   ,
ו זו  /היתר, בהתקיים ספק בפרשנות הסכם  יישומם. חשיפה  ו/או אופן  דין  או הוראת 

ובין היתר: באמצעות פניות לקוחות לגורמים  מובאת לידיעת החברה במספר דרכים, 
, באמצעות תלונות לקוחות ליחידה  חברהה ובמיוחד לממונה על פניות הציבור בחברב

לב ייצוגיות( המוגשות  )שאינן  ובאמצעות תביעות  הציבור במשרד המפקח,  ית לפניות 
וככל שהגורמים המטפלים חברהמשפט. נושאים אלו מובאים לידיעת הנהלת ה ה אם 

הנובע  הסיכון  בהערכת  רחבות.  השלכות  בעלות  להיות  עשויות  הטענות  כי  מזהים 
מסתמכ הוגשו  שטרם  הגורמים   החברה  תמטענות/תביעות  של  פנימיות  הערכות  על 

המטפלים וההנהלה, המשקללות את הערכת הסיכוי להגשת תביעה ואת הסיכוי להצלחת 
התביעה, אם וככל שתוגש. ההערכה מבוססת על הניסיון שנצבר ביחס להגשת תביעות  
ועל ניתוח הטענות לגופן. מטבע הדברים, לאור השלב הראשוני בו מצוי ברור הטענה  

עשויה התוצאה בפועל להיות שונה מההערכה שנעשתה בשלב שטרם הוגשה    המשפטית,
 התביעה. 
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 )המשך(  עיקרי השיקולים, האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים ב.

  
 ( המשך) אומדנים והנחות 

 
 לאחר סיום העסקה  לעובדיםהטבות  .3
 

שימוש   תוך  נקבעת  העסקה  סיום  לאחר  מוגדרת  להטבה  תוכניות  בגין  התחייבות 
בקביעת הנחות בין השאר לגבי    ךבטכניקות הערכה אקטואריות. חישוב ההתחייבות כרו

שיעורי היוון, שיעורי תשואה צפויים על נכסים, שיעור עליית השכר ושיעורי תחלופת 
מו להיות  עשויה  ההתחייבויות  יתרת  שינויים עובדים.  בגין  משמעותית  בצורה  שפעת 

 באומדנים אלו. 
 
 

 נכסי מסים נדחים  .4
 

נכסי מסים נדחים מוכרים בגין הפסדים מועברים לצורכי מס והפרשים זמניים, שטרם 
נדרש  לנצלם.  יהיה  ניתן  נוצלו, במידה שצפוי שתהיה הכנסה חייבת עתידית שכנגדה 

נכס סכום  את  לקבוע  מנת  על  ההנהלה  של  בו    אומדן  להכיר  שניתן  הנדחים  המסים 
 בהתבסס על העיתוי וסכום ההכנסה החייבת במס הצפויה.

 
 מטבע הפעילות ומטבע חוץ  ג.
 

 מטבע הפעילות ומטבע ההצגה .1
 

 . ש"ח םהינ ומטבע הפעילות של החברה מטבע ההצגה של הדוחות הכספיים
את   ביותר  הטוב  באופן  המשקף  המטבע  הוא  פעילות  שבה  מטבע  הכלכלית  הסביבה 

 פועלת החברה ואת עסקאותיה. 
 

   מדד צמודי כספיים פריטים .2
 

לפי    לשינויים  תנאיהם  פי  על  הצמודים  כספיים   והתחייבויות  נכסים מותאמים  במדד 
בכל תאריך   הרלוונטי,  הנובעים   .ההסכם  לתנאי  בהתאם,  דיווחהמדד  הצמדה  הפרשי 

 מההתאמה כאמור נזקפים לדוח רווח והפסד.
 

   חוזי ביטוח ד.
 

IFRS 4    בה נקט לפני מועד הדן בחוזי ביטוח מאפשר למבטח להמשיך במדיניות החשבונאית
הבינלאומית ביטוח  המעבר לתקינה  עלויות רכישה קשורות    לגבי חוזי  )לרבות  שהוא מנפיק 

וכן חוזי ביטוח משנה שהוא רוכש להלן תמצית המדיניות  .  ונכסים בלתי מוחשיים קשורים( 
 החשבונאית בקשר לחוזי ביטוח בביטוח כללי: 

 
 . להלן 'יד  סעיף ראה ,הכרה בהכנסה .1
 
שייר כולל, בין היתר, סילוק  רוטו ובגין חוזי ביטוח ב  בהתחייבויותשינוי  תשלומים וסעיף   .2

תלויות , הוצאות עקיפות לישוב תביעות,  ועלויות טיפול ישירות בגין תביעות ששולמו
)הכוללת הפרשה לעלויות ההפרשה לתביעות התלויות    עדכוןוכן  הדוח    שאירעו בשנת

     דמות.שנרשמה בשנים קוישירות ועקיפות בטיפול בתביעות( 
 

 :התחייבויות בגין חוזי ביטוח והוצאות רכישה נדחות .3
 

ביטוח,   הביטוח  עתודות  חוזי  בגין  התחייבויות  בסעיף  הכלולים  התלויות  והתביעות 
וחלקם של מבטחי משנה בעתודה ובתביעות התלויות, הכלול בסעיף נכסי ביטוח משנה,  

 בביטוח   עתודות )ביטוח( )חישוב    פיננסיים  שירותים חושבו בהתאם לתקנות הפיקוח על  
)להלן  2013-"גהתשע(,  כללי ושיטות עתודות   חישוב "תקנות    - ,  המפקח  הנחיות   ,)"

של   ואקטואריות מקובלות לחישוב תביעות תלויות, המיושמות בהתאם לשיקול דעת
 .הממונההאקטואר 
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 
 

 )המשך(  חוזי ביטוח ד.
 
 כלהלן: מעתודות ביטוח ותביעות תלויות, סעיף התחייבויות בגין חוזי ביטוח, מורכב  .4
 

, משקפת את דמי  (Unearned Premium Reserve)פרמיה שטרם הורווחה,  ל  הפרשה ( 1
   .הביטוח המתייחסים לתקופת ביטוח שלאחר תאריך המאזן

 

(. הפרשה זו נרשמת במידה והפרמיה  Premium Deficiencyהפרשה לפרמיה בחסר, ) ( 2
העלות  את  מכסה  אינה  הנדחות(  הרכישה  ההוצאות  )בניכוי  הורווחה  שטרם 

 הצפויה בגין חוזי הביטוח.  
 

 :המחושבות לפי השיטות כמפורט להלן תביעות תלויותעתודות ביטוח ו ( 3
 

הערכה   3.1 לפי  נכללו  בהן  המשנה  מבטחי  של  וחלקם  תלויות  תביעות 
כמפורטע  אקטוארית המיטבי  הנוהג  עקרונות  פי    . ( 'ד()3)ה52בבאור    ל 

התחשיב תביעות נכללים לפי הערכה אקטוארית.  בהוצאות עקיפות ליישו
 .מזרחי גיל מר ידי האקטואר הממונה-האקטוארי, בוצע על 

 
מחושבות    מובאים  ושרידים   שיבובים 3.2 לפיו  הנתונים  בבסיס  בחשבון 

 ההערכות האקטואריות של התביעות התלויות.  
 

בכך  3.3 בהתחשב  וזאת  נאותות,  הינן  התלויות  התביעות  החברה  להערכת 
בסיס   על  בעיקרן  מחושבות  התלויות  ם אקטוארימודלים  שהתביעות 

ל  מקובלים שנדרש  ככל  מתאימות  הפרשות  כוללת    - וIBNR   -ויתרתן 

IBNER . 
 

 בדיקת נאותות ההתחייבות בביטוח כללי  .5
 

החברה בוחנת את נאותות ההתחייבויות בביטוח כללי על פי עקרונות הנוהג המיטבי  
 (.ד'()3ה)25כמפורט בביאור 

 
הוצאות רכישה נדחות בביטוח כללי כוללות עמלות לסוכנים והוצאות הנהלה וכלליות  .6

הרכישה   הוצאות  הורווחו.  שטרם  לפרמיות  המתייחסות  פוליסות,  רכישת  עם  בקשר 
בתקנות   שנקבעו  תקניים,  שיעורים  לפי  או  בפועל  ההוצאות  שיעורי  לפי  מחושבות 

 בנפרד, לפי הנמוך שבהם.   הפיקוח, כאחוז מהפרמיה שטרם הורווחה, לכל ענף
 

עסקים המתקבלים מהתאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה )"הפול"( בע"מ )להלן   .7
בתוספת  - המאזן  לתאריך  עד  המתקבלים  דיווחים  לפי  נכללים  לפי    הפול(,  הפרשות 

 העניין, והכל בהתאם לשיעור השתתפות החברה בהם. 
 

 מכשירים פיננסיים ה.
 

 אית המיושמת על ידי החברה בגין מכשירים פיננסיים הינה בהתאם לתקןהמדיניות החשבונ
IFRS9 : 

 
 נכסים פיננסיים 

 
 החברה מסווגת ומודדת את מכשירי החוב בדוחותיה הכספיים על בסיס הקריטריונים להלן: 

 
 המודל העסקי של החברה לניהול הנכסים הפיננסים, וכן )א(
 החוזי של הנכס הפיננסי.מאפייני תזרים המזומנים  )ב(
 

 החברה מודדת מכשירי חוב בעלות מופחתת כאשר: 
 

מזומנים  תזרימי  לגבות  מנת  על  הפיננסים  הנכסים  החזקת  הינו  החברה  של  העסקי  המודל 
חוזיים; וכן התנאים החוזיים של הנכסים הפיננסים מספקים זכאות במועדים מוגדרים לתזרימי 

 בית בגין סכום הקרן שטרם נפרעה. מזומנים שהם רק תשלומי קרן ורי
לאחר ההכרה הראשונית, מכשירים בקבוצה זו נמדדים על פי תנאיהם לפי עלות המופחתת תוך  

 שימוש בשיטת הריבית האפקטיבית ובניכוי הפרשה לירידת ערך.
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 רכוש קבוע  .ו

 
ות בתוספת עלויות רכישה ישירות, בניכוי פחת שנצבר  פריטי הרכוש הקבוע מוצגים לפי העל

   .בניכוי הפסדים מירידת ערך שנצברוו
 

החיים   תקופת  לאורך  הישר  הקו  שיטת  בסיס  על  שווים  שנתיים  בשיעורים  מחושב  הפחת 
 כדלקמן:השימושיים בנכס, 

 
  %  

    

  20%- 25%  תשתיות מחשב
  15%- 33%  מחשבים וציוד היקפי 

  6%- 33%  ציוד משרדי 
  10%  שיפורים במושכר 

  
 

)לרבות תקופת   השכירות  פני תקופת  על  הישר  הקו  שיטת  לפי  מופחתים  במושכר  שיפורים 
האופציה להארכה שבידי הקבוצה שבכוונתה לממשה( או בהתאם לתקופות החיים השימושיים  

 של השיפור, לפי הקצר שבהם. 
ם  אורך החיים השימושיים, שיטת הפחת, וערך השייר נבחנים לפחות בכל סוף שנה והשינויי 

מטופלים כשינוי אומדן חשבונאי באופן של מכאן ולהבא. הפחתת נכסים מופסקת כמוקדם 
 מבין המועד בו הנכס מסווג כמוחזק למכירה לבין המועד שבו הנכס נגרע. 

 
 חכירות .ז 

 
החברה מטפלת בחוזה כחוזה חכירה כאשר בהתאם לתנאי החוזה מועברת זכות לשלוט בנכס  

 בעבור תמורה.מזוהה לתקופת זמן 
 

 כחוכר  החברה .1
 

עבור העסקאות בהן החברה מהווה חוכר היא מכירה במועד התחילה בחכירה בנכס זכות  
עד   של  לתקופה  חכירה  עסקאות  וזאת למעט  חכירה  בגין  התחייבות  כנגד    12שימוש 

להכיר  החברה  בחרה  בהן  נמוך,  ערך  בעל  הבסיס  נכס  בהן  חכירה  ועסקאות  חודשים 
ר על פני תקופת החכירה. במסגרת בתשלומי החכירה כהוצאה ברווח או הפסד בקו יש

ולא   IFRS16  - במדידת ההתחייבות בגין חכירה בחרה החברה ליישם את ההקלה הניתנת  
שירותי  ניהול,  שירותי  כגון:  חכירה  שאינם  לרכיבים  חכירה  רכיבי  בין  הפרדה  ביצעה 

 אחזקה ועוד, הכלולים באותה עסקה. 
תשלומי החכירה שטרם שולמו    התחייבות בגין חכירה כוללת את כל  ,במועד התחילה

מהוונים בשיעור הריבית הגלומה בחכירה כאשר היא ניתנת לקביעה בנקל או בשיעור  
הריבית התוספתי של החברה. לאחר מועד התחילה מודדת החברה את ההתחייבות בגין  

 חכירה בשיטת הריבית האפקטיבית.
חכירה בתוספת תשלומי נכס זכות השימוש במועד התחילה מוכר בגובה ההתחייבות בגין  

 חכירה ששולמו במועד התחילה או לפניו ובתוספת של עלויות עסקה שהתהוו. 
או  שלו,  השימושיים  החיים  לאורך  ומופחת  העלות  במודל  נמדד  השימוש  זכות  נכס 

 תקופת החכירה לפי הקצר שבהם. 
וצות  להלן נתונים בדבר מספר שנות ההפחתה של נכסי זכות השימוש הרלוונטיות לפי קב 

 של נכסי זכות שימוש: 
 

  מספר שנים   
    

  10  הסכם שכר דירה
  3  כלי רכב 

 
כאשר מתקיימים סימנים לירידת ערך, בוחנת החברה ירידת ערך לנכס זכות השימוש  

 . IAS 36בהתאם להוראות 
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 )המשך(  חכירות .ז 

 
 הצמודים למדד תשלומי חכירה  .2

 
במועד התחילה משתמשת החברה בשיעור המדד הקיים במועד התחילה לצורך חישוב 

 תשלומי החכירה העתידיים. 
בעסקאות בהן החברה מהווה חוכר, שינויים בגובה תשלומי החכירה העתידיים כתוצאה 
חכירה(   בגין  ההתחייבות  על  החל  ההיוון  בשיעור  שינוי  )ללא  מהוונים  במדד  משינוי 

יתרת נכס זכות שימוש ונזקפים כהתאמה ליתרת ההתחייבות בגין חכירה, רק כאשר ל
חל שינוי בתזרימי המזומנים הנובע משינוי במדד )כלומר, במועד שבו התיאום לתשלומי  

 החכירה נכנס לתוקף(. 
 

 תיקוני חכירה  .3
 

כאשר מבוצע תיקון לתנאי החכירה אשר אינו מקטין את היקף החכירה ואינו מטופל 
כעסקת חכירה נפרדת, מודדת החברה מחדש את יתרת ההתחייבות בגין חכירה בהתאם 
סך  את  וזוקפת  התיקון  ביום  המעודכן  ההיוון  שיעור  לפי  המתוקנים,  החכירה  לתנאי 

 השינוי ביתרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת נכס זכות השימוש. 
כירה, מכירה החברה כאשר מבוצע תיקון לתנאי החכירה אשר מביא לקיטון בהיקף הח

השימוש   זכות  נכס  יתרת  המלאה של  או  החלקית  הנובע מהגריעה  בהפסד  או  ברווח 
וההתחייבות בגין החכירה. לאחר מכן, מודדת החברה מחדש את יתרת ההתחייבות בגין  
חכירה בהתאם לתנאי החכירה המתוקנים, לפי שיעור ההיוון המעודכן במועד התיקון  

 תרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת נכס זכות השימוש. וזוקפת את סך השינוי בי
 

 
  נכסים בלתי מוחשיים ח. 

 
לות בתוספת נכסים בלתי מוחשיים הנרכשים בנפרד נמדדים עם ההכרה הראשונית לפי הע

עלויות בגין נכסים בלתי מוחשיים אשר פותחו באופן פנימי, למעט    עלויות רכישה ישירות.
 הפסד בעת התהוותן.   ואות לרווח עלויות פיתוח מהוונות, נזקפ 

 
החיים   אורך  פני  על  מופחתים  מוגדר  שימושיים  חיים  אורך  בעלי  מוחשיים  בלתי  נכסים 
השימושיים שלהם ונבחנת לגביהם ירידת ערך כאשר קיימים סימנים המצביעים על ירידת ערך.  

חיים   אורך  בעל  מוחשי  בלתי  נכס  של  ההפחתה  ושיטת  ההפחתה  מוגדר תקופת  שימושיים 
 נבחנות לפחות בכל סוף שנה.

 
 
   עלויות פיתוח תוכנה .1

 
הוצאות פיתוח תוכנה מהוונות אך ורק אם ניתן למדוד באופן מהימן את עלויות הפיתוח;  
מהפיתוח,  עתידית  כלכלית  הטבה  צפויה  ומסחרית;  טכנית  מבחינה  ישימה  התוכנה 

הפיחברול את  להשלים  מספיקים  ומקורות  כוונה  הוצאה ה  בתוכנה.  ולהשתמש  תוח 
והפסד עם עלויות ספקי תכנהשהוונה כוללת   נזקפות לרווח  . הוצאות פיתוח אחרות 

 התהוותן. 
 

 .הוצאות פיתוח שהוונו נמדדות לפי עלות בניכוי הפחתות 
  הפחתת הנכס מתחילה כאשר הפיתוח הושלם והנכס זמין לשימוש. הנכס מופחת על פני

השימושיים בנכס. בחינת ירידת ערך מתבצעת אחת לשנה לאורך תקופת אורך החיים  
 הפיתוח.

 
 תוכנות .2

 
כוללים מערכות מחשב המורכבות מחומרה ותוכנות. תוכנות המהוות חלק    החברהנכסי  

יכולה לפעול ללא התוכנות המותקנות עליה, מסווגות  אינטגרלי מחומרה, אשר אינה 
זאת,   לעומת  קבוע.  ומוסיפות   ת רישיונוכרכוש  עצמן  בפני  העומדות  לתוכנות 

 פונקציונליות נוספת לחומרה, מסווגים כנכסים בלתי מוחשיים.
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 )המשך( נכסים בלתי מוחשיים ח. 

 
 הפחתה .3

 
החיים  אורך  אומדן  פני  על  הישר  הקו  שיטת  לפי  והפסד  רווח  לדוח  נזקפת  הפחתה 

 השימושי של הנכסים הבלתי מוחשיים, מהמועד שבו הנכסים זמינים לשימוש. 
 

 אומדן אורך החיים השימושי לתקופה הנוכחית הינו כדלקמן: 
 שנים.  4-10פני בקו ישר על  ותמופחת  -תוכנות 

 
האומדנים בדבר שיטת הפחת ואורך החיים השימושי נבחנים מחדש לפחות בכל סוף  

 שנת דיווח. 
 
 ירידת ערך ט. 
 

הנכסים  החברה   בגין  ערך  לירידת  אובייקטיבית  ראיה  קיימת  דיווח האם  בכל תאריך  בוחנת 
 :הבאים

 
 נכסים פיננסיים  .1

 
 נכסים פיננסיים הנמדדים בעלות מופחתת

 
 החברה בוחנת בכל מועד דיווח את ההפרשה להפסד בגין מכשירי חוב פיננסיים אשר אינם

 רווח או הפסד. החברה מבחינה בין שני מצבים של הכרה בהפרשהנמדדים בשווי הוגן דרך 
 :להפסד

 
 מכשירי חוב אשר לא חלה הידרדרות משמעותית באיכות האשראי שלהם מאז מועד א(

 - ההכרה לראשונה, או מקרים בהם סיכון האשראי נמוך ההפרשה להפסד שתוכר בגין     
 חודשים לאחר מועד   12חזויים בתקופה של  מכשיר חוב זה תיקח בחשבון הפסדי אשראי      
 .הדיווח     
 מכשירי חוב אשר חלה הידרדרות משמעותית באיכות האשראי שלהם מאז מועד ההכרה     ב(
 לראשונה בהם ואשר סיכון האשראי בגינם אינו נמוך, ההפרשה להפסד שתוכר תיקח    
 .בחשבון הפסדי אשראי חזויים לאורך יתרת תקופת חיי המכשיר    
 

כנגד    ירידת הערך בגין מכשירי חוב הנמדדים לפי עלות מופחתת תיזקף לרווח או הפסד
 הפרשה. 

 
זניחה בהשקעות פיננסיות בגופים בעלי דירוג אשראי   הנכון לתאריך הדוח, לחברה השקע 

 גבוה ולכן מחוסר מהותיות החברה לא הכירה בהפסדי אשראי.
  

 
 נכסים שאינם פיננסיים  .2

 
, שאינם הוצאות רכישה נדחות,  החברה בוחנת את הצורך בירידת ערך נכסים לא פיננסיים

כאשר ישנם סימנים כתוצאה מאירועים או שינויים בנסיבות המצביעים    ונכסי מס נדחים
השבה. במקרים בהם היתרה בדוחות הכספיים  -על כך שהיתרה בדוחות הכספיים אינה ברת

ההשבה שלהם, מופחתים הנכסים לסכום -של הנכסים הלא פיננסיים עולה על הסכום בר
שווי הוגן בניכוי עלויות מכירה ושווי  ההשבה הינו הגבוה מבין  - ההשבה שלהם. השווי בר-בר

שימוש. בהערכת שווי השימוש מהוונים תזרימי המזומנים הצפויים לפי שיעור ניכיון לפני 
מס המשקף את הסיכונים הספציפיים לכל נכס. בגין נכס שאינו מייצר תזרימי מזומנים 

הנכס. הפסדים השבה עבור היחידה מניבת המזומנים שאליה שייך  -עצמאיים נקבע סכום בר
 מירידת ערך נזקפים לדוח רווח והפסד לסעיף הוצאות אחרות. 
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 )המשך(  ירידת ערך ט. 

 
 )המשך(  נכסים שאינם פיננסיים .2

 
  נכס, מבוטל רק כאשר חלו שינויים באומדנים ששימשו בקביעת   של  ערך  מירידת  הפסד

בר ביטול -הסכום  הערך.  מירידת  ההפסד  לאחרונה  הוכר  בו  מהמועד  הנכס  של  ההשבה 
ההפסד כאמור מוגבל לנמוך מבין סכום ירידת הערך של הנכס שהוכר בעבר )בניכוי פחת 

בר סכום  או  הפחתה(  לפי-או  הנמדד  נכס  לגבי  הנכס.  הפסד    ההשבה של  ביטול  העלות, 
 כאמור נזקף לרווח או הפסד.

 
 הפרשות לחובות מסופקים  י.

 
 ביטוח משנה .1

 
כלפי   א( המשנה  מבטח  של  אהחברה  ההתחייבויות  משחררות   התואינן 

 מהתחייבויותיה כלפי המבוטחים על פי פוליסות הביטוח.
 

עלול   ביטוח המשנה,  פי חוזי  יעמוד בהתחייבויותיו על  מבטח משנה, אשר לא 
 הפסדים.  לחברהלגרום 

 
שגבייתם   החברה ב( משנה  מבטח  חובות  בגין  מסופקים  לחובות  הפרשה  מבצעת 

   .ועל בסיס עומק החוב מוטלת בספק על בסיס הערכות סיכון פרטניות
 

מתחשבת החברה,    הביטוחיות  תויובהתחייבהמשנה    ישל מבטח  םבנוסף, בקביעת חלק
המשנה    ישל מבטח  ו בין היתר, בהערכת אפשרות הגביה ממבטח המשנה. כאשר חלק

בסיס אקטוארי, חלק על  אות  וכאמור מחושב  משנה שבקשיים מחושב    ימבטח  םשל 
בהתאם להמלצת האקטואר, המביאה בחשבון את כלל גורמי הסיכון. כמו כן, מתחשבת 

 CUT OFFשות, בין היתר, בנכונות הצדדים להגיע להסכמי  החברה בעת עריכת ההפר
 סופי של החובות( במטרה לצמצם את החשיפה. ןפרעו)ניתוק התקשרויות בדרך של 

 
 פרמיה לגביה .  2
 

מחושבת לפי אומדנים בעסקי ביטוח כללי  הפרשה לחובות מסופקים בגין פרמיות לגביה   
 . ועל הבטחונות הקיימים  בפיגורעל עומק חובות  המבוססים, בין היתר,

 
 הטבות לעובדים  יא.

 
   לעובדים: סוגי הטבותמספר  קיימים חברהב

 
   הטבות עובד לזמן קצר .1

 
 יםחודש   12-מ  פחותהטבות לעובדים לזמן קצר הינן הטבות אשר חזויות להיות מסולקות  

לאחר תום תקופת הדיווח השנתית שבה העובדים מספקים את השירותים המתייחסים. 
הברא מחלה,  חופשה,  ימי  משכורות,  כוללות  אלו  לביטוח הטבות  מעסיק  והפקדות  ה 

ומוכרות כהוצאה עם מתן השירותים. התחייבות בגין בונוס במזומן או תוכנית   לאומי
קיימ לחברה  כאשר  מוכרת  ברווחים,  או משתמעת להשתתפות  משפטית  מחוייבות  ת 

לשלם את הסכום האמור בגין שירות שניתן על ידי העובד וניתן לאמוד באופן מהימן 
 את הסכום.
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 )המשך(  הטבות לעובדים יא.

 
 הטבות לאחר סיום העסקה  .2

 
 הפקדה מוגדרת לת יתכנ

 
  1963-ם, תשכ"גלחוק פיצויי פיטורי  14הפקדה מוגדרת, בהתאם לסעיף  לתוכניות    חברהל

משלמת באופן קבוע תשלומים מבלי שתהיה לה מחוייבות משפטית או  חברהשלפיהן ה
 משתמעת לשלם תשלומים נוספים גם אם בקרן לא הצטברו סכומים מספיקים כדי לשלם 
ובתקופות  השוטפת  בתקופה  העובד  לשירות  המתייחסות  לעובד  ההטבות  כל  את 

 קודמות.  
 

הפקדה מוגדרת בגין פיצויים או בגין תגמולים, מוכרות כהוצאה בעת להפקדות לתוכנית  
 . ההפקדה לתוכנית במקביל לקבלת שירותי העבודה מהעובד

 
 

 )המשך(  הטבות לאחר סיום העסקה .2
 

 מוגדרת ה להטבת יתכנ
 

הטבה מוגדרת בגין תשלום פיצויים בהתאם לחוק פיצויי פיטורין. לפי  לתוכנית    לחברה
בשל   ההתחייבותזכאים עובדים לקבל פיצויים עם פיטוריהם או עם פרישתם.    ,החוק
החישוב   נמדדתהעסקה    סיום החזויה.  הזכאות  יחידת  של  אקטוארי  שווי  שיטת  לפי 

עתידיות ושיעור עזיבת עובדים, וזאת על בסיס   האקטוארי מביא בחשבון עליות שכר 
הערכה של עיתוי התשלום. הסכומים מוצגים על בסיס היוון תזרימי המזומנים העתידיים 

 קונצרניותהצפויים, לפי שיעורי הריבית  בהתאם לתשואה במועד הדיווח של אגרות חוב  
בות המתייחסת דומה לתקופת ההתחיי  פרעונןצמודות מדד באיכות גבוהה, אשר מועד  

 לפיצויי הפרישה.  
 

באופן   מעובדיה  לחלק  פיצויים  לתשלום  התחייבויותיה  בגין  כספים  מפקידה  החברה 
נכסי התוכנית(. נכסי התוכנית הם נכסים   -שוטף בקרנות פנסיה וחברות ביטוח )להלן  

נכסי  כשירות.  ביטוח  בפוליסות  או  ארוך  לזמן  עובד  הטבות  קרן  ידי  על  המוחזקים 
 .חברה, ולא ניתן לשלמם ישירות לחברהת אינם זמינים לשימוש נושי ההתוכני

 

לעובדים המוצגת ב על המצב הכספיההתחייבות בשל הטבות  הערך    דוח  מייצגת את 
 כוי השווי ההוגן של נכסי התוכנית.הנוכחי של התחייבות ההטבות המוגדרת בני

 

 מדידות מחדש של ההתחייבות נטו נזקפות לרווח כולל אחר. 
 

 עסקאות תשלום מבוסס מניות .בי
 

המסולקות  מניות  מבוסס  תשלום  של  בדרך  להטבות  זכאים  החברה  של  שירותים  נותני 
 , אי לכך החברה מכירה את ההוצאה כנגד פרמיה על מניות.במכשירים הוניים

 
 הפרשות  יג.

 
קיימת מחויבות בהווה )משפטית או משתמעת(   חברהמוכרת כאשר ל   IAS 37-הפרשה בהתאם ל

כתוצאה מאירוע שהתרחש בעבר, צפוי שיידרש שימוש במשאבים כלכליים על מנת לסלק את 
כאשר החברה צופה שחלק או כל ההוצאה תוחזר  המחויבות וניתן לאמוד אותה באופן מהימן. 

ימת וודאות למעשה לקבלת  לחברה, כגון בחוזה ביטוח, ההחזר יוכר כנכס נפרד, רק במועד בו קי 
 הנכס. ההוצאה תוכר בדוח רווח והפסד בניכוי החזר ההוצאה.
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 הכרה בהכנסה . יד

 
 פרמיות .1
 

הפרמיות   חודשיים.  דוחות תפוקה  בסיס  על  כהכנסות  נרשמות  כללי  בביטוח  פרמיות 
לתקופת ביטוח של שנה. ההכנסות מפרמיה ברוטו ושינויים בפרמיה  מתייחסות בעיקרן 

 שטרם הורווחה בגינה, נרשמים בסעיף פרמיות שהורווחו, ברוטו.
 

 פרמיות בענף רכב חובה נרשמות בעת פירעון הפרמיה הואיל והכיסוי הביטוחי מותנה 
 בתשלום הפרמיה. 

 
תאריך    לאחר  שלהן  הביטוח  שתחילת  מפוליסות  כהכנסות פרמיות  נרשמים   המאזן 

 מראש. 
 

פוליסות,   מבעלי  שנתקבלו  ביטולים  לאחר  הינן  הכספיים  בדוחות  שנכללו  ההכנסות 
 ובניכוי ביטולים והפרשות עקב אי פירעון דמי הביטוח, בכפוף להוראות כל דין.

 

 עמלות .2
 

ליכולת  ובכפוף  התהוותן  נזקפות בעת  כללי  בביטוח  מביטוח משנה  הכנסות מעמלות 
 חברה למדוד הכנסות אלה באופן מהימן.ה
 

 
   והוצאות מימון רווחים )הפסדים( מהשקעות נטו, הכנסות מימון . טו

 
ן  רווחים )הפסדים( מהשקעות נטו, והכנסות מימון כוללים הכנסות ריבית והפרשי הצמדה בגי 

 הכנסות ריבית מוכרות עם צבירתן, באמצעות שיטת הריבית האפקטיבית.   נכסי חוב.
 הוצאות מימון כוללות הוצאות ריבית על פיקדונות מבטחי משנה. 

  
 

 הוצאות הנהלה וכלליות טז.
 

 תשלומים בסעיף הנכללות) תביעות ליישוב עקיפות להוצאות מסווגות וכלליות הנהלה וצאותה

)ברכיש הקשורות להוצאות (,ביטוח חוזי  בגין  בהתחייבות ושינוי  ,עמלות בסעיף  הנכללותה 
 הנכללות אחרות וכלליות הנהלה הוצאות וליתרת (אחרות רכישה והוצאות שיווק הוצאות

 ישירות הוצאות המבוססים על    החברה של פנימיים למודלים בהתאם נערך הסיווג .זה בסעיף

 .שהועמסו עקיפות והוצאות שנזקפו
 

 ל הכנסהמסים ע יז. 
 

הפסד, למעט אם הן מתייחסות או  תוצאות המס בגין מסים שוטפים או נדחים נזקפות לרווח  
   רווח כולל אחר.לפריטים הנזקפים ל

 

 מסים שוטפים .1
 

חבות בגין מסים שוטפים נקבעת תוך שימוש בשיעורי המס וחוקי המס שחוקקו או אשר 
התאמות נדרשות בקשר לחבות המס , וכן  דיווחחקיקתם הושלמה למעשה, עד לתאריך ה

 לתשלום בגין שנים קודמות.
 

 מסים נדחים  .2
 

לבין    הכספיים מסים נדחים מחושבים בגין הפרשים זמניים בין הסכומים הנכללים בדוחות  
 . הסכומים המובאים בחשבון לצורכי מס

 
ימומש או יתרות המסים הנדחים מחושבות לפי שיעור המס הצפוי לחול כאשר   הנכס 

, בהתבסס על חוקי המס שחוקקו או אשר חקיקתם הושלמה למעשה  יבות תסולקההתחי
 .  דיווחעד לתאריך ה
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 
 )המשך(  מסים על הכנסה יז. 

 
 )המשך(  מסים נדחים.  2
 

ניצולם הם מופחתים,   דיווחבכל תאריך   צפוי  ובמידה שלא  נבחנים  נדחים  נכסי מסים 
נבחנים נדחים  נכסי מסים  הוכרו  בגינם לא  זמניים  דיווח  הפרשים  ובמידה    בכל תאריך 

 . שניצולם צפוי מוכר נכס מס נדחה מתאים
 

 . 13באור אה רההפסדים הצבורים לצרכי מס לעניין 
 

קיזוז נכס מס שוטף כנגד התחייבות מס  לים מקוזזים אם קיימת זכות חוקית  מסים נדח
 .והמסים הנדחים מתייחסים לאותה רשות מס פתשוט

 
 מגזרי פעילות .יח

 
 העונה על שלושת התנאים הבאים: החברהמגזר פעילות הינו רכיב של  

להתהוות לו  עוסק בפעילויות עסקיות שמהן הוא עשוי להניב הכנסות ובגינן עשויות   .1
 הוצאות; 

תוצאותיו התפעוליות נסקרות באופן סדיר על ידי מקבל ההחלטות התפעוליות הראשי   .2
את החברהשל   להעריך  מנת  ועל  לו  שיוקצו  לגבי משאבים  החלטות  לקבל  מנת  על   ,

 ביצועיו; וכן 

 קיים לגביו מידע כספי נפרד זמין.  .3

 

 הצגת דוח על הרווח הכולל  .יט

 
בחרה להציג דוח יחיד על הרווח הכולל, הכולל את פריטי דוח רווח והפסד ואת פריטי  החברה 

 הרווח הכולל האחר. 

 רווח )הפסד( למניה .כ
 

רווח למניה מחושב על ידי חלוקה של הרווח הנקי המיוחס לבעלי מניות החברה במספר 
 המניות הרגילות המשוקלל הקיים בפועל במהלך התקופה.

 

 סיווג מחדש .כא
 

סווגו מחדש, כך שסכום של   2020בדצמבר  31ליום  בדוח על המצב הכספי  מספרי ההשוואה 
 סווג מחדש מנכסי חוב שאינם סחירים לפרמיות לגביה. אלפי ש"ח  11,339

 לסיווג שנעשה לא הייתה השפעה על ההון ו/או על הרווח הכולל של החברה.

 
 חדשים בתקופה שלפני יישומם  IFRSגילוי לתקני  כב. 

 
 , חוזי ביטוח IFRS 17תקן דיווח כספי בינלאומי  .1
  

ת תקן דיווח א  IASB))מה הוועדה לתקני חשבונאות בינלאומיים  פרס  2017מאי  חודש  ב
פורסם   2020בחודש יוני    התקן החדש(.  -בדבר חוזי ביטוח )להלן    17כספי בינלאומי מספר  

 תיקון לתקן החדש.
מדידה, הצגה וגילוי בקשר לחוזי ביטוח ומחליף את התקן החדש קובע כללים להכרה,  

ההוראות הקיימות בנושא. התקן החדש צפוי לגרום לשינויים משמעותיים בדיווח הכספי  
 של חברות ביטוח.
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 )המשך(  עיקרי המדיניות החשבונאית - : 2באור 

 

 )המשך(  חדשים בתקופה שלפני יישומם IFRSגילוי לתקני  כב. 
 

 )המשך(  , חוזי ביטוחIFRS 17תקן דיווח כספי בינלאומי  .1
 

תזרימי  של  הנוכחי  כערך  הביטוחית  ההתחייבות  למדוד את  יש  החדש  לתקן  בהתאם 
המזומנים הצפויים מחוזי הביטוח תוך התחשבות באי הוודאות הגלומה בתחזיות אלו 

החישובים כאמור  )מרווח הסיכון(. כמו כן, הרווח הגלום הצפוי בחוזי הביטוח הנגזר מ
הכיסוי, וההשפעה של שינויים בהנחות )למעט ריבית( תיפרס גם   תקופת  פני  על  יוכר

אינה צפויה    ביטוח  חוזי  קבוצת  אם  היא על פני תקופת הכיסוי. הפסד יוכר באופן מיידי 
 למפסידה. להיות רווחית, או הופכת

 
  וי ביטוחי של עד שנה עם כיס  כללילגבי חוזי ביטוח מסוימים )בדרך כלל חוזי ביטוח  

( ניתן ליישם מודל מדידה פשוט יותר שאינו שונה בהרבה מהמדידה  אותם מוכרת החברה
 המקובלת כיום.  

 
דצמבר    )  2021בחודש  בינלאומיים  חשבונאות  לתקני  הוועדה  תיקון  IASBפרסמה   )

. התיקון מאפשר לחברה בעת יישום לראשונה של התקן  IFRS 17להוראות המעבר של  
לשנות את קבוצת המדידה של הנכסים הפיננסים במספרי ההשוואה מבלי להציג מחדש 

, וזאת בכדי להימנע מחוסר   IFRS 9את מספרי ההשוואה על פי הוראות המעבר של  
ננסים הקבלה חשבונאית במספרי ההשוואה בין ההתחייבויות הביטוחיות לנכסים הפי

 במועד היישום לראשונה. 
בהתאם לתיקון, לחברה יש בחירה אם ליישם את מודל הפסדי האשראי החזויים של  

IFRS 9  או להשאיר את ההפרשה שחושבה בהתאם ל -  IAS 39   בגין הנכסים לגביהם יושם
בחישוב   החברה  שיישמה  הגישה  לגבי  איכותי  גילוי  ידרוש  התיקון  לפיכך,  התיקון. 

 די אשראי עבור הנכסים לגביהם יושם התיקון.ההפרשה להפס
( IFRS)  17בהתאם לטיוטת עדכון "מפת דרכים לאימות תקן חשבונאות בינלאומי מספר  
, מועד היישום לראשונה 2022חוזי ביטוח" שהתפרסמה, על ידי הפיקוח, בחודש ינואר  -

בינואר   1המתחילות ביום  של התקן בישראל יהיה החל מהתקופות הרבעוניות והשנתיות  
. בנוסף, בהתאם לטיוטה בשנת 2023בינואר    1. בהתאם, מועד המעבר יחול ביום  2024
  פורמה -תדווח החברה, במסגרת ביאור ייעודי לדוחות הכספיים, דוחות עיקריים פרו  2023

 .IFRS 9 - ו IFRS 17)ללא מספרי השוואה( בהתאם להוראות 
ייש  אם  למפרע.  ייושם  החדש  מעשי  התקן  אינו  למפרע  לבחורום  משתי    ניתן  באחת 

 הגישות הבאות: 
 

 .גישת יישום למפרע חלקי .1
 גישת השווי ההוגן.   .2

 
  .אימוץ התקןל נערכתהחברה  

 
 
 להלן שיעורי השינוי של מדד המחירים לצרכן ושער החליפין של הדולר . גכ

 
 

שער חליפין יציג   מדד המחירים לצרכן  
 מדד ידוע מדד בגין   של דולר ארה"ב

 % % % 
  31לשנה שהסתיימה ביום  

 ( 3.3) 2.4  2.8  2021בדצמבר 
  31לשנה שהסתיימה ביום  

 ( 7.0) ( 0.6) ( 0.7) 2020בדצמבר 
  31לשנה שהסתיימה ביום  

 ( 7.8) 0.3  0.6  2019בדצמבר 
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 מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
  הכולל את: כלליבמגזר ביטוח ה פועלת חברה .א

 
 רכב חובה ענף  •
 

היא חובה    רכב חובה מתמקד בכיסוי אשר רכישתו על ידי בעל הרכב או הנוהג בו  ענף 
כיסוי מעניק  ואשר  דין  פי  רגל(   על  להולכי  או  ברכב  לנוסעים  הרכב,  )לנהג  גוף  לנזק 
 .כתוצאה משימוש ברכב מנועי

 
 רכב רכוש ענף •
 

המבוטח    רכב רכוש מתמקד בכיסוי נזקי רכוש לרכב המבוטח ונזקי רכוש שהרכב  ענף 
 יגרום לצד שלישי. 

 
 ענפי רכוש  •

 
 דירות 

 
ביטוח דירות הינו ביטוח רשות, המעניק כיסוי ביטוחי לנזקי רכוש שנגרמו לדירת  

וכן, כיסוי לאחריות המבוטח  והמגורים המבוטחת ותכ לתה מפני סיכונים שונים 
 כלפי צדדים שלישיים. 

 
 עסקים
 

 . 'ב1באור ראה  אישור לשיווק מוצר מסוג ביטוח מקיף לבתי עסקלעניין 
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 )המשך(  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
 להלן תוצאות מגזר הפעילות: .ב

 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2021בדצמבר,  31

 ביטוח כללי  

לא מיוחס  
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  

 250,045  -   250,045  פרמיות שהורווחו ברוטו 

 167,522  -   167,522  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה

 82,523  -   82,523  פרמיות שהורווחו בשייר 

 390  -   390  רווחים מהשקעות 

 39,104  -   39,104  הכנסות מעמלות ממבטח משנה

 122,017  -   122,017  סך כל הכנסות  

 275,643  -   275,643  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו 
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

 208,826  -   208,826  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

 66,817  -   66,817  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר

 44,987  -   44,987  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 5,042  570  4,472  הוצאות הנהלה וכלליות

 145  -   145  הוצאות מימון 

 116,991  570  116,421  סך כל ההוצאות 

 5,026  ( 570) 5,596  סך רווח )הפסד( לפני מסים על הכנסה 

 ( 75) -   ( 75) כולל אחר לפני מסים על הכנסה סך הפסד  

 4,951  ( 570) 5,521  סך רווח )הפסד( כולל לפני מסים על ההכנסה 
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 )המשך(  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
 : )המשך(  להלן תוצאות מגזר הפעילותב. 

 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2020בדצמבר,  31

 ביטוח כללי  

לא מיוחס  
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  

 134,364  -   134,364  פרמיות שהורווחו ברוטו 

 90,323  -   90,323  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה

 44,041  -   44,041  פרמיות שהורווחו בשייר 

 208  -   208  רווחים מהשקעות 

 22,905  -   22,905  הכנסות מעמלות ממבטח משנה

 67,154  -   67,154  סך כל הכנסות  
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  

 118,839  -   118,839  ברוטו
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

 88,778  -   88,778  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  

 30,061  -   30,061  בשייר 

 28,011  -   28,011  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 3,770  417  3,353  הוצאות הנהלה וכלליות

 135  -   135  הוצאות מימון 

 61,977  417  61,560  סך כל ההוצאות 

 5,177  ( 417) 5,594  סך רווח )הפסד( לפני מסים על הכנסה 

 ( 16) -   ( 16) מסים על הכנסה סך )הפסד( כולל אחר לפני  

 5,161  ( 417) 5,578  סך רווח )הפסד( כולל לפני מסים על ההכנסה 
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 )המשך(  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
 להלן תוצאות מגזר הפעילות )המשך(: ב. 

 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2019בדצמבר,  31

 ביטוח כללי  

לא מיוחס  
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  

 54,587  -   54,587  פרמיות שהורווחו ברוטו 

 37,323  -   37,323  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה

 17,264  -   17,264  פרמיות שהורווחו בשייר 

 13  -   13  רווחים מהשקעות 

 9,618  -   9,618  הכנסות מעמלות ממבטח משנה

 26,895  -   26,895  סך כל הכנסות  
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  

 48,805  -   48,805  ברוטו
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

 36,776  -   36,776  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  

 12,029  -   12,029  בשייר 

 16,592  -   16,592  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 3,478  260  3,218  הוצאות הנהלה וכלליות

 72  -   72  הוצאות מימון 

 32,171  260  31,911  סך כל ההוצאות 

 5,276  ( 260) ( 5,016) סך רווח )הפסד( לפני מסים על הכנסה 

 5,276  ( 260) 5,016  מסים על ההכנסה סך רווח )הפסד( כולל לפני  
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 )המשך(  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
 : הפעילות והחייבויות מגזר םנכסילהלן הרכב ג. 

 
 

 2021בדצמבר  31ליום  

 ביטוח כללי  

לא מיוחס  
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  
    נכסים 

 7,657  7,657  -   נכסים בלתי מוחשיים 
 824  824  -   נכסי מסים נדחים 

 24,534  -   24,534  הוצאות רכישה נדחות
 4,845  4,845  -   רכוש קבוע 

 268,409  -   268,409  נכסי ביטוח משנה
 580  580  -   נכסי מסים שוטפים

 15,936  6,294  9,642 חייבים ויתרות חובה 
 76,241  -   76,241  פרמיות לגביה

    השקעות פיננסיות: 
 8,451  -   8,451  נכסי חוב סחירים 

 51,627  -   51,627  נכסי חוב שאינם סחירים 

 85,380  52,409  32,971  מזומנים ושווי מזומנים אחרים

 544,484  66,315  478,169  סך כל הנכסים 

    התחייבויות:
התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי  

 356,543  -   356,543  תשואה 

 189  -   189  התחייבויות בשל הטבות לעובדים

 120,860  -   120,860  זכאים ויתרות זכות 

 3,708  3,708  -   התחייבות בגין חכירה 

 481,300  3,708  477,592  סך כל ההתחייבויות 
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 )המשך(  מגזרי פעילות   - : 3באור 

 
 : )המשך( הפעילות והחייבויות מגזר םנכסיג. להלן הרכב 

 
 

 2020בדצמבר  31ליום  

 ביטוח כללי  

לא מיוחס  
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  
    נכסים 

 7,002  7,002  -   נכסים בלתי מוחשיים 
 1,866  1,866  -   נכסי מסים נדחים 

 17,920  -   17,920  רכישה נדחותהוצאות 
 4,276  856  3,420  רכוש קבוע 

 125,953  -   125,953  נכסי ביטוח משנה
 8,108  8,108  -   חייבים ויתרות חובה 

 50,260  -   50,260   פרמיות לגביה
    השקעות פיננסיות: 

 10,004  -   10,004  נכסי חוב סחירים 
 32,372   32,372   נכסי חוב שאינם סחירים

 25,845  14,336  11,509  מזומנים ושווי מזומנים אחרים

 283,606  32,168  251,438  סך כל הנכסים 

    התחייבויות:
התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי  

 169,173  -   169,173  תשואה 
 84  -   84  התחייבויות בשל הטבות לעובדים

 679  -   679  מסים שוטפים
 74,914  -   74,914  זכאים ויתרות זכות 

 3,168  3,168  -   התחייבות בגין חכירה 

 248,018  3,168  244,850  סך כל ההתחייבויות 
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 )המשך(  מגזרי פעילות  - : 3באור 

 
 נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כללי:ד. 

 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2021בדצמבר  31

 סה"כ  ענפי רכוש   רכב רכוש חובהרכב  

 אלפי ש"ח  

 304,112  4,833  180,020  119,259  פרמיות ברוטו

 201,656  4,071  101,392  96,193  פרמיות ביטוח משנה

 102,456  762  78,628  23,066  פרמיות בשייר 

 19,933  306  15,104  4,523  שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, בשייר

 82,523  456  63,524  18,543  פרמיות שהורווחו בשייר 

 390  5  221  164  הכנסות מהשקעות  

 39,104  642  20,380  18,082  הכנסות מעמלות 

 122,017  1,103  84,125  36,789  סך כל ההכנסות 

 275,643  2,246  158,089  115,308  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו  
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

 208,826  1,541  114,284  93,001  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

 66,817  705  43,805  22,307  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר

 44,987  1,023  33,501  10,463  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 4,472  75  2,763  1,634  הוצאות הנהלה וכלליות

 145  4  132  9  הוצאות מימון 

 116,421  1,807  80,201  34,413  סך כל ההוצאות 

 5,596  ( 704) 3,924  2,376  סך רווח )הפסד( לפני מסים על הכנסה 

 ( 75) ( 2) ( 67) ( 6) הפסד כולל אחר לפני מסים על הכנסה 

 5,521  ( 706) 3,857  2,370  סך רווח )הפסד( כולל לפני מסים על ההכנסה 

 356,543  3,535  138,407  214,601  31.12.2021התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו ליום  

 88,134 797 45,385 41,952 31.12.2021ביטוח, בשייר ליום  התחייבויות בגין חוזי  
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 )המשך(  מגזרי פעילות  - : 3באור 

 
 : )המשך( נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כלליד. 

 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2020בדצמבר  31

 סה"כ    ענפי רכוש רכב רכוש רכב חובה 

 אלפי ש"ח  

 178,647  2,208  110,159  66,280  פרמיות ברוטו

 120,409  1,803  65,053  53,553  פרמיות ביטוח משנה

 58,238  405  45,106  12,727  פרמיות בשייר 

 14,197  124  10,708  3,365  שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, בשייר

 44,041  281  34,398  9,362  פרמיות שהורווחו בשייר 

 208  2  136  70  הכנסות מהשקעות  

 22,905  306  12,719  9,880  הכנסות מעמלות 

 67,154  589  47,253  19,312  סך כל ההכנסות 

 118,839  1,134  77,927  39,778  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו  
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

 88,778  734  56,201  31,843  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

 30,061  400  21,726  7,935  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר

 28,011  371  20,691  6,949  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 3,353  41  2,067  1,245  הוצאות הנהלה וכלליות

 135  4  122  9  הוצאות מימון 

 61,560  816  44,606  16,138  סך כל ההוצאות 

 5,594  ( 227) 2,647  3,174  סך רווח )הפסד( לפני מסים על הכנסה 

 ( 16) -   ( 10) ( 6) )הפסד( כולל אחר לפני מסים על הכנסה 

 5,578  ( 227) 2,637  3,168  סך רווח )הפסד( כולל לפני מסים על ההכנסה 

 169,173  1,769  80,044  87,360  31.12.2020התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו ליום  

 43,220  374  25,381  17,465  31.12.2020התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר ליום  
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 )המשך(  מגזרי פעילות  - : 3באור 

 
 : )המשך( נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כלליד. 

 
 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2019בדצמבר  31

 סה"כ  דירות  רכב רכוש רכב חובה 

 אלפי ש"ח  

 85,573  988  52,361  32,224  פרמיות ברוטו

 58,111  781  31,342  25,988  פרמיות ביטוח משנה

 27,462  207  21,019  6,236  פרמיות בשייר 

 10,198  100  7,851  2,247  הורווחה, בשיירשינוי ביתרת פרמיה שטרם 

 17,264  107  13,168  3,989  פרמיות שהורווחו בשייר 

 13  1  8  4  הכנסות מהשקעות  

 9,618  94  5,186  4,338  הכנסות מעמלות 

 26,895  202  18,362  8,331  סך כל ההכנסות 

 48,805  227  32,849  15,729  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו  
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי  

 36,776  137  24,381  12,258  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

 12,029  90  8,468  3,471  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר

 16,592  132  9,893  6,567  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות

 3,218  37  2,000  1,181  הוצאות הנהלה וכלליות

 72  2  43  27  הוצאות מימון 

 31,911  261  20,404  11,246  סך כל ההוצאות 

 ( 5,016) ( 59) ( 2,042) ( 2,915) סך הפסד לפני מסים על הכנסה 

 ( 5,016) ( 59) ( 2,042) ( 2,915) כולל לפני מסים על ההכנסה סך הפסד  

 70,692  629  37,802  32,261  31.12.2019התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו ליום  

 18,835  129  12,083  6,623  31.12.2019התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר ליום  
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  מוחשייםנכסים בלתי    - : 4באור 

  
 : ההרכב והתנועה

 תוכנות מחשב 

 אלפי ש"ח  

  עלות
 9,086  2021בינואר,  1יתרה ליום  

 2,160  תוספות במהלך השנה )*( 

 11,246  2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

  הפחתה שנצברה 

 2,084  2021בינואר,  1יתרה ליום  

 1,505  הפחתה שהוכרה במהלך השנה

 3,589  2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

  ערך בספרים, נטו

 7,657  2021בדצמבר,  31ביום 

 
 

 תוכנות מחשב 

 אלפי ש"ח  

  עלות
 6,902  2020בינואר,  1יתרה ליום  

 2,184  תוספות במהלך השנה )*( 

 9,086  2020בדצמבר,  31יתרה ליום  

  הפחתה שנצברה 
 1,000  2020בינואר,  1יתרה ליום  

 1,084  הפחתה שהוכרה במהלך השנה

 2,084  2020בדצמבר,  31יתרה ליום  

  ערך בספרים, נטו
 7,002  2020בדצמבר,  31ביום 

 
אלפי   2,129 -בסך של כ 2021)*( תוספות בגין תוכנות מחשב כוללות הוצאות בגין פיתוח עצמי בשנת  

 ש"ח.    1,943  - סך של כ 2020ש"ח ובשנת 
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 הוצאות רכישה נדחות   - : 5באור 

 
 :ההרכב  

 

 ליום  

 בדצמבר 31

 2021 2020 

 אלפי ש"ח  

 4,420  5,729  רכב חובה

 13,230  18,084  רכב רכוש

 270  721  דירות

 17,920  24,534  סה"כ ביטוח כללי 
 
 

 רכוש קבוע    - : 6באור 
  

 הרכב ותנועה 
 

 1202שנת 
 
 

 מחשבים 
ציוד  
 משרדי

שיפורים  
 במושכר

נכסי 
זכות  
- שימוש
 רכבים 

נכסי 
זכות  
- שימוש

 סה"כ  משרדים 

 אלפי ש"ח  

       עלות

 6,281  3,480  633  126  370  1,672  2021בינואר,  1יתרה ליום  

 1,572  -   1,099  134  122  217  רכישות השנה   
עדכונים לנכסי זכות שימוש בגין  

 88  65  23  -   -   -   הצמדות למדד 

 7,941  3,545  1,755  260  492  1,889  2021בדצמבר,  31יתרה ליום  

       פחת שנצבר 

 2,005  486  551  17  47  904  2021בינואר,  1יתרה ליום  

 1,091  340  322  18  38  373  פחת במשך השנה   

 3,096  826  873  35  85  1,277  2021בדצמבר,  31יתרה ליום  
  31יתרת עלות מופחתת ליום 

 4,845  2,719  882  225  407  612  2021בדצמבר, 
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 )המשך(  רכוש קבוע   - : 6באור 

 
 הרכב ותנועה 

 
 2020שנת 

 
 

 מחשבים 
ציוד  
 משרדי

שיפורים  
 במושכר

נכסי 
זכות  
- שימוש
 רכבים 

נכסי 
זכות  
- שימוש

 סה"כ  משרדים 

 אלפי ש"ח  

       עלות

 6,113  3,456  636  116  313  1,592  2020בינואר,  1ליום  יתרה 

 147  -   -   10  57  80  רכישות השנה   
עדכונים לנכסי זכות שימוש בגין  

 21  24  ( 3) -   -   -   הצמדות למדד 

 6,281  3,480  633  126  370  1,672  2020בדצמבר,  31יתרה ליום  

       פחת שנצבר 

 999  143  273  5  14  564  2020בינואר,  1יתרה ליום  

 1,006  343  278  12  33  340  פחת במשך השנה   

 2,005  486  551  17  47  904  2020בדצמבר,  31יתרה ליום  
  31יתרת עלות מופחתת ליום 

 4,276  2,994  82  109  323  768  2020בדצמבר, 
 
 
 
 

   חייבים ויתרות חובה   - : 7באור 
 

 ההרכב:
 

 בדצמבר  31ליום  

 2021 2020 

 אלפי ש"ח  

 5,840  7,896  הוצאות מראש

 1,877  1,998  מס שכר לקבל 

 236  5,722  התאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה הפול 

 155  320  אחרים 

 8,108  15,936  סה"כ חייבים ויתרות חובה 

  

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ                                                                                                                         באורים לדוחות הכספיים 

36 
 

 
 פרמיות לגבייה   - : 8באור 

 
 ההרכב: 

 

 בדצמבר  31ליום  

 2021 2020 

 אלפי ש"ח  

 *(  50,260  76,241  פרמיות לגבייה )**( 
 

 . *( סווג מחדש
 פרמיה כל הסכום הינו בגין  .לבדכרטיסי אשראי ב*( יתרת הפרמיות לגבייה כוללת יתרות *

 לגבייה שערכן לא נפגם ואין בגינן הפרשה לחובות מסופקים.
 

 

 השקעות פיננסיות  -  :9באור 
 

 נכסי חוב שאינם סחירים  .1
 

 לחברה נכסי חוב לא סחירים בגין הלוואות למימון פרמיות רכב חובה. 
 ( של נכסים 3נכסים אלו נמדדים בדוחות הכספיים בעלותם המופחתת. השווי ההוגן )רמה  

 אלו אינו שונה מהותית מיתרתם המוצגת בדוחות הכספיים.
 

   נכסי חוב סחירים .2
 

 ההרכב:
 

 2021בדצמבר,  31ליום  

 שווי הוגן  הערך בספרים 

 אלפי ש"ח  

 8,496 8,451  נכסי חוב סחירים המוחזקים לפדיון 
 

 2020בדצמבר,  31ליום  

 שווי הוגן  הערך בספרים 

 אלפי ש"ח  

 10,057 10,004 נכסי חוב סחירים המוחזקים לפדיון 
 
 

לא   .3 החברה  של  החוב  נכסי  אשראי בגין  להפסדי  הפרשות  הדוח  בתקופת  מחוסר    נרשמו 
 . מהותיות

 
 

 מזומנים ושווי מזומנים  - : 10באור 
 

 בדצמבר  31ליום  

 2021 2020 

 אלפי ש"ח  

 5,827  55,368  מזומנים בתאגידים בנקאיים

 20,018  30,012  פקדון לזמן קצר 

  85,380  25,845 
 

 .נושאים ריביתאינם המזומנים בתאגידים בנקאיים   
שלושה חודשים. הפיקדון נושא  שבוע עד  פקדון לזמן קצר המופקד בתאגיד בנקאי הינו לתקופה של  

 . 4ג   25 באורראה   לעניין תנאי הצמדה .(0%- 0.31% )אשתקד 0.09% שלריבית 
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 ודרישות הון הון  - : 11באור 

 
 הרכב הון המניות  א. 

 2021בדצמבר,  31ליום  

 נפרע  מונפק  רשום 

 כמות המניות 

 45,222,310  45,222,310  200,000,000  מניות רגילות ללא ע.נ.  
 

 

 2020בדצמבר,  31ליום  

 נפרע  מונפק  רשום 

 כמות המניות 

 42,720,920  42,720,920  200,000,000  מניות רגילות ללא ע.נ.  
  

 ' להלן. וסעיף מניות ראה לעניין הקצאת 
 

 התנועה בהון המניות  ב.
 

 ההון המונפק והנפרע:
 

 מספר מניות  
   

 40,000,000  2020בינואר,  1יתרה ליום  
   

 2,720,920  מניות הון הנפקת 
   

 42,720,920  2020בדצמבר,  31יתרה ליום  
   

 2,501,390  הנפקת הון מניות  
   

 45,222,310  2021בדצמבר,  31יתרה ליום  
    

 זכויות הנלוות למניות  . ג
 

הכללית, זכות לדיבידנד, זכויות בפירוק    הצבעה באסיפה זכויות  למחזיקי המניות הרגילות   .1
 .החברה וזכות למינוי הדירקטורים בחברה

 אביב.-סחירות בבורסה לניירות ערך בתל .2
 
 קרן הון  .ד

 
 . ו'62באור בדבר עסקה עם בעל שליטה, ראה לפרטים 

 
 ניהול ודרישות הון  .ה

 
הון   .1 בסיס  להחזיק  היא  החברה  להבטמדיניות  במטרה  שלה את  ח  יאיתן  הפרעון  כושר 

למבוטחים   בהתחייבויותיה  לעמוד  יכולתוויכולתה  את  פעילותה    ה לשמר  את  להמשיך 
כפופבהעסקית   החברה  מניותיה.  לבעלי  תשואה  להניב  שתוכל    הון   לדרישות  הכדי 
 "הממונה"(.  -הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון )להלן ידי - על הנקבעות

 
החברה קיבלה הקלה מהממונה שעל פיה תיישם את משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס 

   Solvency II  החברה פנתה מיוזמתה  .2021בדצמבר  31לראשונה בחישוב מבוקר על נתוני 
ו לראשונה  המבוקר  החישוב  תהליך  את  להקדים  בבקשה  נתוני  לממונה  על    31לבצעו 

 קיבלה החברה אישור ביצוע ביקורת על יישום הוראות    2021ביוני    30. ביום  2020בדצמבר  
החל  קודם  משטר  הון  בדרישות  לעמוד  נדרשת  איננה  החברה  לפיכך,  סולבנסי.  חוזר 

על יחס כושר פירעון    מדווחת, ומאותו מועד  2020בדצמבר    31מהדוחות הכספיים ליום  
 כלכלי בלבד. 
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 )המשך(  ודרישות הוןהון  - : 11באור 

 
 )המשך(  ניהול ודרישות הון  ה.

 
  – )להלן    IIקבע דירקטוריון החברה יעד יחס כושר פירעון מבוסס סולבנסי    2021בחודש מאי,  

 "יעד הון"( בהתאם למתווה הבא:

 
  

 
 בשיעורים    לחברה יחס כושר פירעון לפחות  רק אם לאחר ביצוע החלוקהלעיל  חלוקת דיבידנד  

  במשטר כושר , לפי חוזר סולבנסי או לפי הנחיות ליישום הנדבך הראשון לעילהנקובים בטבלה 
 . פירעון חדש, לפי העניין, כשהוא מחושב ללא הוראות מעבר

 
 Solvency IIמשטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  .   2           

 
בהתאם להוראות יישום   Solvency IIמשטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  חל  על החברה  

 .   "(חוזר סולבנסי" -להלן  ) 2020ועודכנו בחודש אוקטובר    2017בחודש יוני שפורסמו 
 

 יחס כושר פירעון מבוסס סיכון  
 

חברת  של  הכלכלי  העצמי  ההון  שבין  כיחס  מחושב  סיכון  מבוסס  פירעון  כושר  יחס 
 הביטוח לבין ההון הנדרש לכושר פירעון.  

 
ן הכלכלי )ראה להלן( ומכשירי ההון העצמי הכלכלי נקבע כסיכום ההון העולה מהמאז

,  הון משני 2נוסף, מכשיר הון רובד    1חוב הכוללים מנגנונים לספיגת הפסדים )הון רובד  
 נחות, הון משני מורכב והון שלישוני(.  

הביטוחיות  ההתחייבויות  כאשר  כלכלי,  שווי  לפי  מחושבים  הכלכלי  המאזן  סעיפי 
זרימים העתידיים הצפויים מהעסקים  מחושבות על בסיס הערכה מיטבית של מכלול הת 

 .  (Risk Margin)הקיימים, ללא מרווחי שמרנות, ובתוספת מרווח סיכון 
 

את החשיפה של ההון העצמי הכלכלי   נועד לאמוד(  SCR)  ההון הנדרש לכושר פירעון
לסדרת תרחישים שנקבעה בחוזר הסולבנסי המשקפים סיכונים ביטוחיים, סיכוני  שוק  

 ואשראי וכן סיכונים תיפעוליים.  
 

 חוזר סולבנסי כולל, בין היתר, הוראות מעבר בקשר לדרישות ההון כדלהלן:  
 

, באחת מהחלופות  2019בדצמבר    31בחירה, החל מדוח יחס כושר פירעון ליום   (א 
  הבאות:

 
  יעלה   הנדרש  שההון   כך  ,2024  לשנת  עד  הנדרש,  ההון  של  הדרגתית  פריסה  (1

  הנדרש   ההון  . SCR-ה  למלוא  ועד  SCR-מה   60%-מ  החל  שנה,  כל  5%  -ב  בהדרגה,
  יצוין   ; (%57  -   2019  בדצמבר  31  )ליום  SCR-מה    %80  -   2020  בדצמבר  31  ליום

 .2019 בדצמבר 31- ל פירעון כושר יחס דוח עד  היחידה  החלופה  היתה זו  כי
 
  המחושב   סכום  של  הביטוח  עתודות מ  ניכוי   באמצעות  הכלכלי  ההון   הגדלת  (2

 הדרגתית, בצורה  ויקטן ילך הניכוי  "הניכוי"(.   –   )להלן  סולבנסי  לחוזר     בהתאם
  הפריסה"(. "תקופת –  להלן) 2032 לשנת עד

 
 . הראשונה בחלופה בחרה החברה 

 
מוקטנת (ב הון  לשנת  דרישת  עד  הדרגתי  באופן  ותגדל  שתלך  סוגים  ,  2023,  על 

    .מסוימים של השקעות

עד וכולל  
הדוחות  
הכספיים 

 בגין  

 

בדצמבר,  31
2020 

 

בדצמבר,  31
2021 

 

בדצמבר,  31
2022 

 

בדצמבר,  31
2023 

 

בדצמבר,  31
2024 

  100%  105%  110%  115%  120% 
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 )המשך(  ודרישות הוןהון  - : 11באור 

 
 )המשך(  ניהול ודרישות הון  ה.

 

 )המשך(  Solvency IIמשטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  .   2           

 
שלח הממונה מכתב למנהלי חברות הביטוח אשר מאפשר שלא   2021במרס    14ביום     

. בהתאם לכך, החברה 2021ביוני    30לציבור דוח יחס כושר פירעון כלכלי ליום    לפרסם
. יחד עם 2021ביוני    30בחרה שלא לפרסם לציבור דוח יחס כושר פירעון כלכלי ליום  

רה ביצעה חישוב פנימי לא מבוקר ולא זאת,  בהתאם להוראות החוזר המאוחד, החב
אשר דווח לממונה. בהתאם   2021ביוני    30סקור של יחס כושר הפירעון הכלכלי ליום  

 לחישוב כאמור לחברה קיים עודף הון ללא התחשבות בהוראות המעבר.
 .הדירקטוריון של החברה בדוח  3.1.1נוסף ראה סעיף לפרוט    

 
 יחס כושר הפירעון של החברה

 
, 2021ביוני    30שפורסם ביום    , 2020  ,בדצמבר  31ליום    בהתאם לדוח יחס כושר פירעון 

 .ללא התחשבות בהוראות המעבר עודף הון  לחברה
 

כאמור,   החברה  שערכה  החברה,  נבדקהחישוב  של  המבקרים  החשבון  רואי  ידי  על   ,
ידי.  בדיקה של מידע כספי עת  -   ISAE 3400בהתאם לתקן הבטחת מהימנות בינלאומי  

תקן זה רלוונטי לביקורת חישובי הסולבנסי ואיננו מהווה חלק מתקני הביקורת החלים 
כושר  יחס  דוח  להכנת  בסיס  שהיוו  וההנחות,  התחזיות  כי  יודגש  כספיים.  דוחות  על 
אקטוארים  ממחקרים  שעולה  כפי  העבר,  ניסיון  על  בעיקרן  מבוססות,  כלכלי,  פירעון 

ת בשוק ההון, הביטוח והחיסכון והשינויים בסביבה  הנערכים מעת לעת. נוכח הרפורמו
החישוב מתבסס   משקפים בהכרח את התוצאות העתידיות. הכלכלית, נתוני העבר אינם  

וכן על דפוס ההתפתחות   על פעולות ההנהלה,  לעיתים על הנחות לגבי אירועים עתידיים
מההנחות    שלא בהכרח יתממשו או שיתממשו באופן שונה  העתידי של מרווח הסיכון,

אשר שימשו בסיס לחישוב. כמו כן, התוצאות בפועל עלולות להיות שונות באופן מהותי  
מהחישוב, מאחר והתרחישים המשולבים של אירועים עשויים להתממש באופן שונה 

 מהותית מההנחות בחישוב.
 

בדוח המיוחד של רואה החשבון המבקרים מופנית  תשומת הלב לאמור בדוח יחס כושר  
ניתן     פירעון שלא  לתלויות  וחשיפה  רגולטורים  משינויים  הנגזרת  הודאות  אי  בדבר 

 להעריך את השפעתה על יחס כושר הפירעון. 
כלי שפורסם הדירקטוריון וכן דוח יחס כושר פרעון כל  בדוח  3.1.1נוסף ראה סעיף  לפרוט     

 .האינטרנט של החברה באתר
    

 יחס כושר הפירעון לעניין חלוקת דיבידנד .3
 

"( חברת ביטוח המכתב"   -, )להלן  2017בהתאם למכתב שפרסמה הממונה, בחודש אוקטובר  
אם לאחר ביצוע החלוקה יש לחברה יחס כושר פירעון    רקתהיה רשאית לחלק דיבידנד  

, כשהוא מחושב ללא הוראות המעבר ובכפוף 100%לפי חוזר סולבנסי בשיעור של לפחות  
בנוסף, נקבעו  .  לעיל  בסעיף ה'כאמור    ליעד יחס כושר פירעון שקבע דירקטוריון החברה

 במכתב הוראות דיווח לממונה.
, המתבסס על תמהיל ההשקעות  2020בדצמבר,    31אם לדוח יחס כושר פירעון ליום  בהת

וההתחייבויות הביטוחיות, לאותו יום, לחברה יחס כושר פירעון כלכלי הגבוה מיחס כושר 
 .הפירעון הנדרש על פי המכתב

 

 הנפקת הון       . ו
 

מניות. בעקבות הקצאה זו, ההון    2,720,920, ביצעה החברה הקצאה של  2020במרס    15ביום    
 מיליון ש"ח.  10.4-העצמי של החברה גדל בכ

( במסגרתה הנפיקה  IPO, השלימה החברה הנפקה ראשונה של מניות לציבור )2021בחודש יוני   
לתא  2,501,390החברה   שנכון  כך  נקוב,  ערך  ללא  רגילות  ההון  מניות  הכספיים  הדוחות  ריך 

. עם השלמת ההנפקה כאמור נרשמו למסחר ניירות הערך  45,222,310המונפק של החברה הינו  
של החברה, בבורסה לניירות ערך בתל אביב והיא הפכה לחברה ציבורית , כהגדרת מונח זה  

מיליון    24.4-עקבות הקצאה זו, ההון העצמי של החברה גדל בכב.  1999-בחוק החברות, התשנ"ט
 ש"ח.
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 )המשך(  ודרישות הוןהון  - : 11באור 

 
 ( ORSA)הערכה עצמית של הסיכונים וכושר הפירעון של חברת ביטוח   .  ז

 
"דיווח לממונה על שוק    -פרסם הממונה תיקון להוראות החוזר המאוחד  2022לינואר    5ביום   

"התיקון"(    -( )להלןORSAביטוח )הערכה עצמית של הסיכונים וכושר הפירעון של חברת    –ההון"  
וכושר    – בתיקון נקבע כי חברת ביטוח תדווח לממונה אודות הערכה עצמית של הסיכונים 

( אחת לשנה, במהלך חודש ינואר. בהתאם לתיקון החברה תספק לממונה דיווח  ORSAהפירעון )
ושר פירעון  שיכלול את סיכום התוצאות, מצב עסקי וקשרי גומלין, חשיפה לסיכון, הערכת כ

  1ודרישת הון, הערכה צופה פני עתיד ותרחישים וניתוחי רגישויות. תחילתו של החוזר ביום  
 . 2023בינואר 

 
   בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו   -: 12באור 

 
 

 2021בדצמבר,  31ליום  

 שייר  ביטוח משנה ברוטו 

 אלפי ש"ח  

 88,134  268,409  356,543  במגזר ביטוח כללי התחייבויות בגין חוזי ביטוח 
 

 

 2020בדצמבר,  31ליום  

 שייר  ביטוח משנה ברוטו 

 אלפי ש"ח  

 43,220  125,953  169,173  התחייבויות בגין חוזי ביטוח במגזר ביטוח כללי 
 
 :ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח לפי סוגים (.1א)

 
 

 2021בדצמבר  31 

 שייר  ביטוח משנה ברוטו 

 אלפי ש"ח  

    ענף רכב חובה 
 10,955  43,818  54,773  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

 30,997  128,831  159,828  תביעות תלויות והפרשה לפרמיה בחסר  

 41,952  172,649  214,601  להלן(  1סך ענף רכב חובה )ראה ב

    ענפי רכוש  
 36,749  48,754  85,503  הורווחההפרשה לפרמיה שטרם 

 -   19,708  19,708  הפרשה לפרמיה בחסר

 9,433  27,298  36,731  תביעות תלויות

 46,182  95,760  141,942  להלן( 2סך ענפי רכוש )ראה ב 

 88,134  268,409  356,543  סה"כ התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

    הוצאות רכישה נדחות: 
 ( 2,281) 8,010  5,729  ענף רכב חובה 

 9,522 9,283  18,805  פי רכוש ענ

 7,241  17,293  24,534  סך הכול הוצאות רכישה נדחות
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 )המשך( בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו   -: 12באור 

 
 

 2021בדצמבר  31 

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  
התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי בניכוי הוצאות  

    רכישה נדחות:
 44,233  164,639  208,872  ענף רכב חובה 

 36,660 86,477 123,137   ענפי רכוש

    סה"כ התחייבויות בחוזי ביטוח

 80,893  251,116  332,009  כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות 
 
 

 2020בדצמבר  31 

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  

    ענף רכב חובה 
 6,433  25,728  32,161  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

 11,030  44,169  55,199  תביעות תלויות והפרשה לפרמיה בחסר  

 17,463  69,897  87,360  להלן(  1סך ענף רכב חובה )ראה ב

    ענפי רכוש  
 21,339  32,709  54,048  הורווחההפרשה לפרמיה שטרם 

 -   9,257  9,257  הפרשה לפרמיה בחסר

 4,418  14,090  18,508  תביעות תלויות

 25,757  56,056  81,813  להלן( 2סך ענפי רכוש )ראה ב 

 43,220  125,953  169,173  סה"כ התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

    הוצאות רכישה נדחות: 
 ( 1,884) 6,304  4,420  ענף רכב חובה 

 4,995  8,505  13,500    ענפי רכוש

 3,111  14,809  17,920  סך הכול הוצאות רכישה נדחות
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 )המשך( בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו   -: 12באור 

 
 

 

 2020בדצמבר  31 

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  
התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי בניכוי הוצאות  

    רכישה נדחות:
 19,347  63,593  82,940  ענף רכב חובה 

 20,762  47,551 68,313  פי רכוש ענ

    סה"כ התחייבויות בחוזי ביטוח

 40,109  111,144  151,253  כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות 

 
 
 חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי לפי שיטות חישובן ההתחייבויות בגין  (.2א)
  

 

 2021בדצמבר  31 

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  

    הערכות אקטואריות:  
 40,430  175,837  216,267  מר גיל מזרחי 

    הפרשות על בסיס הערכות אחרות:

 47,704  92,572  140,276  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

    סך כל ההתחייבויות הביטוח בגין  
 88,134  268,409  356,543  חוזי ביטוח  

 
 

 2020בדצמבר  31 

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  

    הערכות אקטואריות:  
 15,448  67,516  82,964  מר גיל מזרחי 

    הפרשות על בסיס הערכות אחרות:

 27,772  58,437  86,209  הורווחההפרשה לפרמיה שטרם 

    סך כל ההתחייבויות הביטוח בגין  
 43,220  125,953  169,173  חוזי ביטוח  
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 )המשך(  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי :  12באור 

 
 בניכוי הוצאות רכישה נדחות:תנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזרי ביטוח כללי,  ב.

 
   רכב חובה ענף. 1

 

 בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום   

 שייר ביטוח משנה  ברוטו 

 2021 2020 2021 2020 2021 2020 

 אלפי ש"ח  

 7,513  19,347  22,447  63,593  29,960  82,940  (1יתרה לתחילת השנה )
עלות התביעות המצטברת בגין שנת חיתום  

 13,961  26,644  41,851  88,598  55,812  115,242  ( 2שוטפת )
שינוי ביתרות לתחילת שנה כתוצאה מהצמדה  

למדד ורווח השקעתי לפי הנחת ההיוון הגלומה 
 51  496  192  1,984  243  2,480  בהתחייבויות 

שינוי באומדן עלות התביעות המצטברת בגין 
 (1,720) 87  142  12,967  (1,578) 13,054  ( 4שנות חיתום קודמות )

 12,292  27,227  42,185  103,549  54,477  130,776  סך השינוי בעלות התביעות המצטברת 

       ( 3תשלומים לישוב תביעות במהלך השנה )

 125 169  134 421  259 590  בגין שנת חיתום שוטפת 

 333 2,172  905 7,918  1,238 10,090  בגין שנות חיתום קודמות 

 458 2,341  1,039 8,339  1,497 10,680  סך תשלומים לתקופה 

 -   -   -   5,836  -   5,836  שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר

 19,347  44,233  63,593  164,639  82,940  208,872  (1יתרה לסוף השנה )
 
 
 הפרשה לפרמיה בחסר, פרמיה שטרם    לרבות הפרשה להוצאות עקיפות,  כוללת: תביעות תלויות   הסגירה  ת יתר . 1

 ובניכוי הוצאות רכישה נדחות.   הורווחה
)  עלות . 2 המצטברת  לפרמיהUltimateהתביעות  הפרשה  תלויות,  תביעות  יתרת  הינה:  שטרם    (  פרמיה  בחסר, 

הוצאות ישירות ועקיפות לישוב    תשלומי התביעות כוללהורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות בתוספת סך 
 תביעות. 

בייחוס  . 3 בתביעות(  הנרשמות  וכלליות  )הנהלה  תביעות  לישוב  עקיפות  הוצאות  כוללים  לשנות    התשלומים 
 החיתום. 

בעיקרו    .  4 נגרם  בברוטו  קודמות,  חיתום  שנות  בגין  במצטברת  התביעות  עלות  באומדן  בעקום  שינוי  משינוי 
 בנוסף לעליית מדד המחירים לצרכן בתקופת הדוח ועדכון המודל האקטוארי.  הריבית
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 )המשך(  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי   -: 12באור 

 
 )המשך(:   תנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזרי ביטוח כללי, בניכוי הוצאות רכישה נדחותב.  

 
 רכוש  פיענ .2

 

 

בדצמבר   31לשנה שהסתיימה ביום  
2021 

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  

 20,762  47,551  68,313  ( 1יתרה לתחילת השנה ) 

 45,364  109,115  154,479  ( 2עלות התביעות המצטברת בגין אירועים בשנת הדוח )

שינוי בעלות התביעות המצטברות בגין אירועים שקדמו  
 ( 856) ( 3,740) ( 4,596) הדוחלשנת 

 44,508 105,375 149,883 שינוי בעלות התביעות המצטברות 

    ( 3תשלומים לישוב תביעות במהלך השנה )
 36,401  83,026  119,427  בגין אירועים של שנת הדוח 

 3,094  9,140  12,234  בגין אירועים שקדמו לשנת הדוח

 39,495  92,166  131,661  סך תשלומים

שינוי בהפרשה לפרמיה שטרם הורווחה, נטו מהוצאות  
 10,885  15,266  26,151  רכישה נדחות 

 -   10,451  10,451  שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר

 36,660  86,477  123,137  ( 1יתרה לסוף השנה )
 

 

בדצמבר   31לשנה שהסתיימה ביום  
2020 

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  

 9,762  22,038  31,800  ( 1יתרה לתחילת השנה ) 

 22,263  52,847  75,110  ( 2עלות התביעות המצטברת בגין אירועים בשנת הדוח )

שינוי בעלות התביעות המצטברות בגין אירועים שקדמו  
 ( 134) ( 963) ( 1,097) לשנת הדוח

 22,129 51,884 74,013 שינוי בעלות התביעות המצטברות 

    ( 3תשלומים לישוב תביעות במהלך השנה )
 17,983  38,710  56,693  בגין אירועים של שנת הדוח 

 1,431  5,018  6,449  בגין אירועים שקדמו לשנת הדוח

 19,414  43,728  63,142  סך תשלומים

שינוי בהפרשה לפרמיה שטרם הורווחה, נטו מהוצאות  
 8,285  12,307  20,592  רכישה נדחות 

 -   5,050  5,050  שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר

 20,762  47,551  68,313  ( 1יתרה לסוף השנה )
 

בתוספת הפרשה לפרמיה בחסר,   ,עקיפות להוצאות  הפרשה  לרבות  תלויות  תביעות:  תכולל  הסגירהיתרת   . 1
 . נדחות  רכישה הוצאות ובניכוי  פרמיה שטרם הורווחה

 הדוח  בשנת הדוח כוללת את יתרת תביעות תלויות לסוף שנת   ם עלות התביעות המצטברת בגין אירועי . 2
 הוצאות ישירות ועקיפות לישוב תביעות.   לרבותבתוספת סך תשלומי התביעות בתקופת הדוח 

 . הדוח שנתבשוב תביעות במהלך השנה כוללים תשלומים לי תשלומים . 3
  הנרשמות   וכלליות)הנהלה    ליישובן  ועקיפות  ישירות  הוצאות  כוללים  תביעות  ליישוב  התשלומים . 4

  . הנזק  לשנות בייחוס( בתביעות
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 )המשך(  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי :  12באור 

 
בדיקת התפתחות הערכת התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה נדחות, ברוטו  (.1ג)

 :ביטוח רכב חובה בענף
 

  

 2021בדצמבר  31  

 

שנת 
חיתום 

2018 

שנת 
חיתום 

2019 

שנת 
חיתום 

2020 

שנת 
חיתום 

 סה"כ  2021

 *(   2021אלפי ש"ח מותאמים למדד נובמבר  

      לסוף השנה: תביעות ששולמו )מצטבר( 

  549  268  256  223  לאחר שנה ראשונה

   3,192  1,203  396  לאחר שנתיים 

    6,603  716  לאחר שלוש שנים

     2,483  לאחר ארבע שנים

      
אומדן תביעות מצטברות )כולל תשלומים( 

      בסוף השנה: 

  121,037  57,157  26,659  5,456  לאחר שנה ראשונה**( 

   65,872  25,713  4,488  לאחר שנתיים 

    28,568  4,250  לאחר שלוש שנים

     6,222  לאחר ארבע שנים

      

 ( 11,390) -   ( 8,715) ( 1,909) ( 766) עודף )חוסר( ביחס לשנה הראשונה  
שיעור סטייה ביחס לשנה הראשונה,  

 ( 13%) -   ( 15%) ( 7%) ( 14%) באחוזים
בדצמבר   31עלות תביעות מצטברות, ליום 

2021  6,222  28,568  65,872  121,037  221,699 
בדצמבר  31תשלומים מצטברים עד ליום 

2021  2,483  6,603  3,192  549  12,827 

 208,872  120,488  62,680  21,965  3,739  יתרת התביעות התלויות 

      
חוזי ביטוח  סה"כ התחייבות בשייר בגין  

בענף רכב חובה בניכוי הוצאות רכישה  
 208,872      2021בדצמבר  31נדחות ליום 

 
 
 
 

 *( הסכומים לעיל מובאים בערכים מותאמים לאינפלציה על מנת לאפשר בחינת התפתחות על בסיס ערכים ריאליים. 
 . נדחות  רכישה  הוצאות  בניכוי   הורווחה  שטרם  לפרמיה  העתודה  את  כולל  הראשונה  השנה  בסוף  המצטברות  התביעות  אומדן   **(
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 )המשך(  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי   -: 12באור 

 
בדיקת התפתחות הערכת התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה נדחות, בשייר   (.  2ג)

 : ביטוח רכב חובה בענף עצמי,
 
 

 2021בדצמבר  31 

 

שנת 
חיתום 

2018 

שנת 
חיתום 

2019 

שנת 
חיתום 

2020 

שנת 
חיתום 

 סה"כ  2021

 *(   2021אלפי ש"ח מותאמים למדד נובמבר  

      תביעות ששולמו )מצטבר( לסוף השנה: 

  161  131  115  215  לאחר שנה ראשונה

   819  381  313  לאחר שנתיים 

    1,504  390  לאחר שלוש שנים

     752  לאחר ארבע שנים
אומדן תביעות מצטברות )כולל תשלומים( בסוף 

      השנה: 

  26,635  14,301  6,888  1,589  לאחר שנה ראשונה**( 

   13,380  5,309  1,189  לאחר שנתיים 

    5,948  1,104  לאחר שלוש שנים

     1,506  לאחר ארבע שנים

 1,944  -   921  940  83  עודף )חוסר( ביחס לשנה הראשונה  

 9%  -   6%  14%  5%  שיעור סטייה ביחס לשנה הראשונה, באחוזים 

 47,469  26,635  13,380  5,948  1,506  2021בדצמבר  31עלות תביעות מצטברות, ליום 

 3,236  161  819  1,504  752  2021בדצמבר  31תשלומים מצטברים עד ליום 

 44,233  26,474  12,561  4,444  754  יתרת התביעות התלויות 

      
סה"כ התחייבות בשייר בגין חוזי ביטוח בענף רכב  

  31חובה בניכוי הוצאות רכישה נדחות ליום 
 44,233      2021בדצמבר 

 
 בחינת התפתחות על בסיס ערכים ריאליים. *( הסכומים לעיל מובאים בערכים מותאמים לאינפלציה על מנת לאפשר  

 אומדן התביעות המצטברות בסוף השנה הראשונה כולל את העתודה לפרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה    **(
 נדחות.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ                                                                                                                         באורים לדוחות הכספיים 

47 
 

 
 )המשך(  התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי   -: 12באור 

 
 
 

  :ביטוח רכב חובה בענףשנות חיתום  בדבר מצטברים נתונים (.3ג)
 

 שנת חיתום  

 2021 2020 2019 2018 

 אלפי ש"ח  

 4,968  32,714  67,861  117,557  פרמיות ברוטו 
רווח )הפסד( כולל בשייר  

בגין שנת החיתום  
 ( 3,922) ( 2,401) 3,191  2,256  מצטבר  

השפעת הכנסות  
מהשקעות על הרווח  

הכולל המצטבר בשייר  
 -   4  62  164  בגין שנת החיתום 

 
 

  :ענפי רכוש ואחרים (.4ג)
 

 לפי בחינה שביצעה החברה בענפי רכוש ואחרים, אי הוודאות לגבי הסכום והעיתוי של עלות  
 התביעות נפתרת בדרך כלל בתוך שנה. לפיכך, לא ניתן מידע בדבר התפתחות בענפים אלו.

 
 

  :רווח )הפסד( כולל בענף ביטוח רכב חובההרכב  (.5ג)
 

 

 

רווח )הפסד(  
כולל בגין שנת  
 חיתום שוטפת

רווח )הפסד(  
כולל בגין שנות  
 חיתום קודמות 

רווח )הפסד(  
כולל בגין שנת  
 חיתום שוטפת

רווח )הפסד(  
כולל בגין שנות  
 חיתום קודמות 

 שייר  ברוטו 

 אלפי ש"ח  
  31לשנה שהסתיימה ביום  

     בדצמבר: 
2021 (16,779 ) (13,834 )  2,256  108 

2020  87  1,456  1,496  1,672 

2019 (3,109 )  597 (3,166 )  251 
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 מסים על ההכנסה - : 13באור 

 
 החברהחוקי המס החלים על   א. 

 
 כללי  .1

 
-על הכנסות החברה חל מס חברות בהתאם לפקודת מס הכנסה )נוסח חדש(, התשכ"א

בנוסף    –)להלן    1961 הינה  "הפקודה"(.  ערך  החברה  "מוסד כספי" כהגדרתו בחוק מס 
. המס החל על הכנסות של מוסדות כספיים מורכב ממס חברות  1975-מוסף, התשל"ו

  וממס רווח.
 

 הסדרי מס ייחודים לענף הביטוח .2
 

 עם שלטונות המס מיםהסכ
 

בין התאחדות חברות הביטוח לבין שלטונות המס קיימים הסכמים ענפיים, המסדירים  
את הטיפול בסוגיות מס ייחודיות לענף. ההסכם הענפי האחרון שנחתם הינו לשנות המס  

 . ההסכמים הענפיים מתייחסים בין היתר לנושאים הבאים:2019-2017
 

 
 –  מועדפות נסותלהכ הוצאות ייחוס א. 
 

להכנסות החייבות בשיעורי מס מופחתים ולהכנסות הפטורות ממס המתקבלות   
בחברות הביטוח )"הכנסות מועדפות"( יתבצע ייחוס הוצאות שמשמעותו הפיכת  
חלק מההכנסות המועדפות להכנסות חייבות במס מלא, בהתאם לשיעור הייחוס. 

במקור   תלוי  בהסכם  שנקבע  הייחוס  ההכנסות שיעור  את  המניבים  הכספים 
 המועדפות.

 
 –  הפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות ב.
 

יבוצע תאום חלקי של ההפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות בתחום ביטוח  
. הסכום שתואם יוכר 2020עד שנת    2018כללי, בגין כל שנת חיתום החל משנת  

 לצורכי מס על פני שלוש שנים החל מהשנה העוקבת לשנת התאום.
 

  
 

 החברהשיעורי המס החלים על  ב.
  

ובכללם החברה מורכב ממס חברות וממס וסדות כספיים  מ המס הסטטוטורי החל על   .1
  רווח.

 
 החברה:  החלים על הסטטוטוריים המס  שיעורי להלן .2

 

  
שיעור מס  

  חברות 
שיעור מס  

  רווח

שיעור מס  
כולל במוסדות 

 כספיים
  % 
       

 34.19  17.00  23.0  ואילך   2018שנת 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ                                                                                                                         באורים לדוחות הכספיים 

49 
 

 
 )המשך(  מסים על ההכנסה - : 13באור 

 
 רווח והפסד ותמסים על הכנסה הכלולים בדוחג.      

 

 בדצמבר  31  לשנה שהסתיימה ביום 

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  

 -   704  694  מסים שוטפים

 ( 3,033) 1,172  1,067  מסים נדחים, ראה גם ו' להלן

 ( 3,033) 1,876  1,761  מסים על הכנסה )הטבת מס( 
 
 סופיות  שומות מס .ד

  
 החברה טרם נישומה לצורכי מס. 

 
 

 רווח כולל אחר  המתייחסים לסעיפימסים על הכנסה        ה.
 

 

 בדצמבר  31  לשנה שהסתיימה ביום 

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  
הטבת מס בגין הפסד ממדידה מחדש של  

 -   5  25  תוכנית להטבה מוגדרת 

  25  5   - 
 

 נדחיםמסים       .ו
 

 

הטבות 
 רכוש קבוע  לעובדים

הפסדים 
 לצורכי מס

נכסים  
בלתי 

 סה"כ  מוחשיים  
בינואר,   1יתרה ליום  

2020  105 (74 )  3,301 (299 )  3,033 
שינויים אשר נזקפו  

 ( 1,172) ( 309) ( 1,033) 33  137  לרווח והפסד
שינויים אשר נזקפו  

 5  -   -   -   5  להון 
יתרת נכס )התחייבות( 

  31מס נדחה ליום 
 1,866  ( 608) 2,268  ( 41) 247  2020בדצמבר, 

שינויים אשר נזקפו  
 ( 1,067) ( 244) ( 936) ( 25) 138  לרווח והפסד

שינויים אשר שנזקפו  
 25  -   -   -   25  להון 

יתרת נכס )התחייבות( 
  31מס נדחה ליום 

 824  ( 852) 1,332  ( 66) 410  2021בדצמבר, 
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 )המשך(  מסים על ההכנסה - : 13באור 

 
 )המשך(  נדחיםמסים ו.      

 
 

של    2019בשנת   בסך  לראשונה  ש"ח  3,033הכירה החברה  מלוא אלפי  בגין  נדחה  כנכס מס   ,
לאור מגמת השיפור  וזאת    ובגין הפרשי עיתוי   ( 2018משנת  ההפסדים העסקיים להעברה )לרבות  

, החלה החברה להפחית את נכס המס הנדחה 2020בשנת    .בהתאם לצפי של החברהובתוצאות  
  ינה בגין הפסדים עסקיים בהתאמה לרווח השוטף. יתרת ההפסדים המועברים לתאריך הדוח ה

ובגינה קיים כאמור נכס מס נדחה שהחברה צופה את ניצולו בעתיד הנראה   אלפי ש"ח  9,896  -כ
 לעין.

 
 
 
   תיאורטי מס      ח.
 

  וההוצאות, הרווחים וההפסדים   בין סכום המס, שהיה חל אילו כל ההכנסות  התאמה  תלהלן מובא
מסים על הכנסה  , לבין סכום  הסטטוטורישיעור המס  במס לפי    יםהיו מתחייבבדוח רווח והפסד  

 : שנזקף בדוח רווח והפסד
 
 

 בדצמבר  31  לשנה שהסתיימה ביום 

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  

 ( 5,276) 5,177  5,026  רווח )הפסד( לפני מסים על הכנסה

שיעור המס הסטטוטורי הכולל החל על מוסדות 
 34.19%  34.19%  34.19%  ( לעיל( 2כספיים )ראה ב)

מס מחושב )הטבת מס( לפי שיעור המס הסטטוטורי 
 ( 1,804) 1,770  1,718  הכולל

עלייה )ירידה( במסים על הכנסה הנובעת מהגורמים  
    הבאים:

 7  12  4  הוצאות שאינן מותרות בניכוי לצורכי מס

 15  -   -   הפסדים/הפרשי עיתוי שבגינם לא נוצרו מסים נדחים 

 ( 1,251) 94  39  אחרים 

 ( 3,033) 1,876  1,761  מסים על הכנסה

 57.48%  36.20%  35.03%  שיעור מס אפקטיבי ממוצע 
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 לעובדים  הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים - : 14באור 

 
 . העסקה סיום לאחר הטבות כוללות לעובדים הטבות

 
 העסקה  סיום לאחר הטבות . א

 
 בעת   לעובד  פיצויים  לשלם   החברה  את  מחייבים  בישראל  פיטורין  פיצויי   וחוק   העבודה  דיני

  לחוק   14  סעיף  לפי   מוגדרת  הפקדה  בתוכניות   שוטפות   הפקדות  לבצע   או  פרישה   או   פיטורין
.  העסקה   סיום  לאחר  כהטבה  מטופלת  כך  בשל  החברה  התחייבות.  להלן  כמתואר  פיטורין  פיצויי 
 ומבוסס   בתוקף  העסקה  הסכם  פי  על  מתבצע  לעובדים   הטבות   בשל  החברה  התחייבות   חישוב

 . הפיצויים לקבלת הזכות את יוצרים אשר העסקתו  ותקופת  העובד משכורת על
 

 כתוכנית  המסווגות  הפקדות  ידי  על,  כלל  בדרך,  ממומנות  העסקה   סיום  לאחר  לעובדים   ההטבות
 .להלן כמפורט מוגדרת להפקדה כתוכנית או מוגדרת להטבה

 
 
 

 
 מוגדרת להפקדה תוכניות .1
 

 
,  1963-ג"התשכ,  פיטורין  פיצויי   לחוק   14  סעיף  תנאי  חלים,  הפיצויים  מתשלומי  חלק  לגבי

בקרנות פנסיה ו/או בפוליסות בחברות ביטוח,   חברהה  של השוטפות הפקדותיהפיו -על
פוטרות אותה מכל התחייבות נוספת לעובדים, בגינם הופקדו הסכומים כאמור לעיל. 

 הפקדות אלו וכן הפקדות בגין תגמולים מהוות תוכניות להפקדה מוגדרת.
 
 

 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  
בגין תוכניות להפקדה  הוצאות 
 350  765  1,161  מוגדרת 

 
 

 מוגדרת להטבה תוכניות .2
 

, מוגדרת  להפקדה  בתוכניות  הפקדות  ידי  על  מכוסה  שאינו  הפיצויים  תשלומי  של  החלק
כתוכנית להטבה מוגדרת לפיה מוכרת התחייבות   החברה   ידי   על  מטופל,  לעיל  כאמור

 מפקידה סכומים בפוליסות ביטוח מתאימות.  חברהבגין הטבות עובדים ובגינה ה
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 )המשך(  לעובדים הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים - : 14באור 

 
 מוגדרת להטבה תוכנית בגין העיקריות  ההנחות .ד

 
 

 2021 2020 

 % % 

 2.96%  3.53%  שיעור היוון  

 3.68%  4.54%  שיעור עליית שכר צפוי בטווח הארוך
 

 זכאים ויתרות זכות    -: 15באור 
 

 

 בדצמבר 31ליום  

 2021 2020 

 אלפי ש"ח  

 30,048  42,919  פרמיות מראש 

 17,467  39,918  (ז'25באור מבטח משנה )ראה 

 4,919  3,064  עובדים והתחייבוית אחרות בשל שכר ונלוות 

 14,809  17,293  הוצאות רכישה נדחות בגין ביטוח משנה

 1,277  2,322  שוטף -חברת ביטוח 

 5,524  12,148  ספקים ונותני שירותים 

 823  3,080  מוסדות ורשויות ממשלתיות בגין ניכויים מעובדים 

 47  92  התחייבות למבוטחים בגין ליברות

 -   24  אחרים 

 74,914  120,860  סך הכל זכאים ויתרות זכות 
 

  
 
 

 התחייבויות בגין חכירה    -: 16באור 
 

 בהתחייבויות הנובעים מפעילות מימון שינויים 
 

 

  1יתרה ליום  
 תוספות השנה  שינויים אחרים תזרים מזומנים 2021בינואר, 

  31יתרה ליום  
 2021בדצמבר 

התחייבות בגין  
 3,708  1,099 186  ( 745) 3,168  חכירה

 
 

 

  1יתרה ליום  
 תוספות השנה  שינויים אחרים תזרים מזומנים 2020בינואר, 

  31ליום  יתרה 
 2020בדצמבר 

התחייבות בגין  
 3,168  -   135  ( 670) 3,703  חכירה
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 פרמיות שהורווחו    -: 71באור 

 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 
 2021בדצמבר  31

 שייר  ביטוח משנה ברוטו 

 אלפי ש"ח  

 102,456  201,656  304,112  סך הכל פרמיות בביטוח כללי
שינוי ביתרת הפרמיה שטרם   -בניכוי 

 19,934  34,134  54,068  הורווחה  

 82,522  167,522  250,044  סה"כ פרמיות שהורווחו 
 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 
 2020בדצמבר  31

 שייר  ביטוח משנה ברוטו 

 אלפי ש"ח  

 58,238  120,409  178,647  סך הכל פרמיות בביטוח כללי
שינוי ביתרת הפרמיה שטרם   -בניכוי 

 14,197  30,086  44,283  הורווחה  

 44,041  90,323  134,364  סה"כ פרמיות שהורווחו 
 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 
 2019בדצמבר  31

 שייר  ביטוח משנה ברוטו 

 אלפי ש"ח  

 27,462  58,111  85,573  סך הכל פרמיות בביטוח כללי
שינוי ביתרת הפרמיה שטרם   -בניכוי 

 10,198  20,788  30,986  הורווחה  

 17,264  37,323  54,587  סה"כ פרמיות שהורווחו 
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 , נטו והכנסות מימוןרווחים מהשקעות   -: 18באור 

 לשנה שהסתיימה ביום   
 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 
 אלפי ש"ח  

    השקעות פיננסיות: 

  -    110   219   חוב סחירים נכסי  

 13   8   48   מזומנים ושווי מזומנים 

  -    90   123   ריבית ממוסדות 

 13   208   390   סך הכל רווחים מהשקעות והכנסות מימון 

 
 
 
 
 

 הכנסות מעמלות    -: 91באור 

 

 לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  

 15,052   30,342   41,588   עמלת ביטוח משנה

 ( 5,434)   ( 7,437)   ( 2,484)   גידול בחלק מבטח משנה בהוצאות רכישה נדחות

 9,618   22,905   39,104   סה"כ עמלת ביטוח משנה 

 
 

 בשיירכללי בגין חוזי ביטוח  בהתחייבויות ושינוי תשלומים - : 20 באור
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  
סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבויות בגין  

    חוזי ביטוח כללי: 

    ברוטו

 23,449  64,640  142,340  סך תשלומים בגין חוזי ביטוח

 25,356  54,199  133,303  שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 
סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי  

 48,805  118,839  275,643  ברוטוביטוח 

    משנה

 16,221  44,767  100,505  סך תשלומים בגין חוזי ביטוח

 20,555  44,011  108,321  שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 
סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי  

 36,776  88,778  208,826  ביטוח
והשינוי בהתחייבות בגין חוזי  סך כל התשלומים 

 12,029  30,061  66,817  ביטוח בשייר 
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 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות   - : 21באור 

 

 לשנה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  

 21,942  35,875  50,409  הוצאות שיווק ומכירה 

 1,276  1,124  1,192  עמלות 

 ( 6,626) ( 8,988) ( 6,614) שינוי בהוצאות רכישה נדחות

 16,592  28,011  44,987  סה"כ 
 

 הוצאות הנהלה וכלליות   -: 22באור 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  

 8,917  20,408  29,314  שכר עבודה ונלוות 

 12,466  14,643  19,177  שיווק ופרסום

 939  620  989  ייעוץ משפטי ומקצועי 

 1,016  844  1,115  אחזקת משרדים ותקשורת 

 1,445  2,090  2,596  פחת והפחתות

 103  120  201  אחזקת רכב 

 724  1,594  2,605  עמלות כרטיסי אשראי ובנקים

 833  1,261  2,740  אחרות 

 26,443  41,580  58,736  סה"כ *(

 -   -    בניכוי: 
סכומים שסווגו לשינוי בהתחייבויות בגין חוזי  

 ( 1,023) ( 1,935) ( 3,492) ביטוח
סכומים שסווגו לסעיף עמלות, הוצאות שיווק  

 ( 21,942) ( 35,875) ( 50,202) והוצאות רכישה אחרות

 3,478  3,770  5,042  הוצאות הנהלה וכלליות  
 
הנהלה   *(  מיכוןהוצאות  בגין  הוצאות  כוללות  ש"ח אלפי    2,713  -ו   3,539,    5,354  בסך  וכלליות 

 , בהתאמה.2019  -ו  2020שנים לתקופת הדוח ול
 
 
 

 תשלום מבוסס מניות   - : 32באור 
 

 הוצאה שהוכרה בספרים
 

 מוצגת  מניותתמורת הנפקת    מספקההוצאה שהוכרה בדוחות הכספיים בעבור שירותים שהתקבלו   
 :  ונרשמה כנגד סעיף פרמיה על מניות בטבלה שלהלן

 

 

 לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  
סך ההוצאה שהוכרה מעסקאות תשלום מבוסס 

 -   283  282  פרסום -מניות 
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 רווח )הפסד( למניה   - : 24באור 

 
 רווח )הפסד( בסיסי למניה

 
חישוב הרווח הבסיסי למניה התבסס על הרווח המיוחס לבעלי המניות הרגילות מחולק בממוצע   

 : המשוקלל של מספר המניות הרגילות שבמחזור כמפורט להלן
 

 

 

 לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  
רווח )הפסד( נקי המיוחס לבעלי המניות  

 ( 2,243) 3,301  3,265  הרגילות )ללא ע.נ(

 מספר מניות באלפים  

    ממוצע משוקלל של מספר המניות הרגילות
 40,000  40,000  42,721  בינואר  1יתרה ליום  

 -   2,169  1,357  השפעת מניות שהונפקו במהלך השנה 
המניות הרגילות  ממוצע משוקלל של מספר 

ששימשו לצורך חישוב רווח בסיסי ומדולל 
 40,000  42,169  44,078  למניה

 
 ניהול סיכונים  - : 25באור 

 
מאי    החברה מחודש  הכללי  הביטוח  בתחום  לפעול  והחלה  מבטח  רישיון  בפעילותה  .  2018קיבלה 
 לסיכונים הבאים: חברהה חשופה

 
 ; סיכוני שוק -
 ; סיכוני נזילות -
 אשראי;סיכוני  -
 ; סיכונים ביטוחיים -
 ; סיכונים תפעוליים -
 ; סיכוני מערכות מידע וסייבר -
 ; סיכוני רגולציה וציות -
 ; סיכוני מוניטין -

 

 תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים א. 
 

אליה  להבטיח חשיפה מבוקרת לסיכונים  שמטרתה  מדיניות ניהול הסיכונים    את  החברה מגבשת
, תוך עמידה בדרישות הרגולטוריות ומגבלות סיכון שנקבעו מראש ושמירה על  חשופה החברה

שיטות  ם  ייש מ  בחברהסיכונים  הועל איתנותה הפיננסית. מנהל    החברה יעדיה העסקיים של  
 המפקח.  לדרישותגם  ובהתאמה העסקיים מקובלות לניהול סיכונים המתאימות לצרכיה 

 פעילות ניהול הסיכונים בחברה מתבססת על שלושה קווי הגנה:   
  

אחראיות לזיהוי, הערכה, ניטור, הפחתה ודיווח על  : היחידות העסקיות אשר    קו הגנה ראשון -
 במוצרים, בפעילויות, בתהליכים ובמערכות הנתונות לאחריותם ולבקרתם.  הסיכונים המובנים 

בין   כוללת,  זו  הגורמיםאחריות  החלטות.  וקבלת  פנימיים  נהלים  תהליכים,  הגדרת   השאר, 
יחידת ציות,  משפטי,  ייעוץ  כספים,  אקטואריה,  ביניהן  תומכות,  ביחידות  נעזרים   העסקיים 

 הבקרה ומערכות מידע.
 

שני  - הגנה  לניהול הסיכונים    על  תניהול סיכונים אחראי  : מחלקת  קו  גיבוש מסגרת העבודה 
 החברהוכן להערכת הסיכון הכולל אליו    פיתוח כלים ושיטות להערכת הסיכוניםבחברה, על  

 בגיבוש המלצות להנהלה   תעוסק, כמחלקה בלתי תלויה, ניהול סיכונים מחלקתחשופה. 
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים א. 

 
החשיפה לסיכונים, באישור    הסיכון הכוללת, בניתוח ודיווח על רמתולדירקטוריון בדבר רמת  

הוראות הממונה    והתקשרויות עסקיות משמעותיות מהיבט הסיכון וביישוםחדשים  מוצרים  
פעולה עם מחלקות כדוגמת אקטואריה,    פתמחלקת ניהול סיכונים משת  בדבר ניהול סיכונים.

 אכיפה מהווה גם היא חלק מקו ההגנה השני. ממונה הציות וה  מערכות מידע ומחלקה משפטית.
 

מושתת על הביקורת הפנימית, אשר מבצעת סקירה בלתי תלויה ותיקוף של    :קו הגנה שלישי 
 התהליכים והמערכות בחברה וכן מבצעת מעקב אחר תיקון הליקויים שזוהו.  הבקרות,

 
מתאימה לטיפול בתחום ניהול  ירקטוריון החברה קובע ומפקח על יישומה של מסגרת עבודה  ד

הסיכון    הסיכונים, תיאבון  את  הכוללת  סיכונים  ניהול  למדיניות  מסגרת  אישור  באמצעות 
ודרכי הבקרה    וחשיפה לסיכונים השונים, דרכי המדידה שלהם, המגבלות לסיכונים השונים 

 והדיווח על סיכונים אלו. 
ודרכי הסיכונים  על  תקופתיים  דיווחים  מקבל  אותם    הדירקטוריון  ובוחן  עימם  ההתמודדות 

בתחומים השונים. המידע כולל, בין היתר, את מצב החשיפות לסיכונים השונים    באופן תקופתי
מהותיים בפרופיל הסיכון של החברה. כמו כן, מקבל הדירקטוריון דיווח   מול מגבלות ושינויים

והערכת השפעתם הפוטנציאלית של החשי  לגבי מדדים כמותיים של פות לסיכונים סיכונים 
 . בחברה וההון העצמי הנדרש כנגד סיכונים אלו המהותיים על המצב הכספי העתידי

 
 סיכוני שוק 

 
  . הדירקטוריוןופועלת בהתאם לאישור  החברה מנהלת את השקעותיה בהתאם להוראות הדין,   

ידי   על  על    ניהול הסיכון כשאחריות  השקעות,    מחלקתניהול ההשקעות בחברה מתבצע  חלה 
מתבצע ו  הגורמים השונים בארגון כדוגמת דירקטוריון החברה, מחלקת כספים וניהול סיכונים

על  השונים,  באמצעות שמירה  ההשקעה  )  פיזור באפיקי  התחייבויות  מול  נכסים    ( ALMניהול 
שוק  וסיכוני  אשראי  לסיכוני  החשיפה  במגבלות  החברה    ועמידה  דירקטוריון  שקבע  כפי 

 . והרגולציה
 להלן. סעיף ג'למידע בדבר החשיפה לסיכוני שוק ראה        

 
 סיכוני נזילות  
  

עות והטבות  החברה חשופה לסיכונים הנובעים מאי הוודאות לגבי המועד בו תידרש לשלם תבי
אחרות למבוטחים ולזכאים אחרים ביחס להיקף הכספים שיהיו זמינים לכך באותו מועד. צורך  
אפשרי לגיוס מקורות באופן בלתי צפוי ובזמן קצר עשוי לחייב מימוש נכסים משמעותי בתנאי  
לחץ ומכירתם במחירים הנמוכים ממחירי השוק. בפעילות הביטוחית של החברה, סיכון הנזילות  
מוערך כסיכון נמוך בשל ההסתברות הנמוכה שהחברה תידרש לשלם סכומים מהותיים בתוך פרק  
זמן קצר, ובהתחשב ההיקף הגבוה של נכסים נזילים בתיק הנוסטרו של החברה. עם זאת, סיכון  

ברה נוקטת  החבהתאם לכך,    הנזילות עשוי להתעצם בעת התממשות אירוע קטסטרופה משמעותי. 
ת החשיפה לקטסטרופות על ידי קביעת סכומי כיסוי מרביים בחוזים מסוימים מדיניות של הגבל

 . מיםביטוח משנה מתאי יוכן על ידי רכישת כיסוי 
 להלן. סעיף ד'למידע בדבר החשיפה לסיכוני נזילות ראה 

 
 סיכוני אשראי מפעילות השקעה 

  
 סיכון להפסד כתוצאה מחדלות פירעון של הלווה וסיכון ירידה באיכות האשראי שלו.  

ידי מנהל  מ  הנובעים סיכוני אשראי     בהתאם להוראות ההשקעות  פעילות השקעה מנוהלים על 
 ומבוקרים על ידי מחלקת ניהול הסיכונים.  הדין ולמדיניות הדירקטוריון 

 להלן.  ו' סעיףהשקעה ראה  מידע בדבר החשיפה לסיכוני אשראי מפעילותה
 

 סיכוני אשראי של מבטח משנה 
 

סיכון להפסד כתוצאה מאי עמידה של מבטח משנה בהתחייבויותיו, או כתוצאה משינויים   
ניהול הסיכונים. ו. סיכוני מבטח משנה מנוהלים על ידי מחלקת ביטוח משנה והדרוג של ברמת

 מגבלות החשיפה לדירוגי סיכון אשראי של מבטחי המשנה .  הדירקטוריון קובע את
 להלן. סעיף ז'למידע בדבר דירוג יתרות מבטחי משנה, ראה  
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 )המשך(  תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים א. 

 
 סיכונים ביטוחיים 
  
הביטוח  ביטוחיות    המרכזיים   סיכוני  רזרבות  הערכת  חיתום,  מתמחור,  בעיקר  נובעים 

על   וקטסטרופות. מנוהלים  הביטוח  משנה אקטואריה  מחלקתידי    סיכוני  ביטוח  כללי,  ביטוח   ,  
לסיכונים הביטוחיים וכן לסיכון האקטוארי,   ומנהל הסיכונים. בהתייחס להערכת חשיפות החברה

 של החברה לסיכונים אלו.  קובע הדירקטוריון את תאבון הסיכון ומגבלות החשיפה
  תביעות קפדנית   כמו כן, בכדי להקטין את החשיפה לסיכונים, החברה מיישמת מדיניות בדיקת 

על תוצאות  בלתי צפויות העשויות להשפיע    ן את החשיפה להתפתחויות על מנת להקטישוטפת  
החברה נוקטת במדיניות של הגבלת החשיפה לקטסטרופות על ידי קביעת סכומי   .החברה לרעה
 בחוזים מסוימים וכן על ידי רכישת כיסוי ביטוח משנה מתאים.  כיסוי מרביים

ל זיהוי ובחינה מקיפה של הסיכונים  תהליך השקתם כולככל והחברה משיקה מוצרים חדשים,   
 השלכה על דרישות ההון וקביעת הדרכים לניהולם ולבקרה עליהם.  הכרוכים במוצר, לרבות

 להלן.  'הסעיף , ראה סיכונים ביטוחייםלמידע בדבר דירוג  
 

 סיכונים תפעוליים   
 

בקרה    העדר  או  מכשל  כתוצאה  להפסד  אנשים,  סיכון  פנימיים,  בתהליכים  שמקורו  אפקטיבית 
הסיכונים התפעוליים העיקריים בחברה מנוהלים על ידי    מערכות או מאירועים חיצוניים לחברה.

 ניהול סיכונים. מחלקתבליווי של  המנהלים האחראים על הפעילויות השונות,
  ליקויים   ו/אות מספקות  מפעילות החברה נשען על מערכות מידע שונות. היעדר תשתיו  עיקרי חלק   

 או כשלים במערכות המידע עלול לחשוף את החברה לאי עמידה בדרישות רגולטוריות וכן לכשלים 
 בתפעול התהליכים השונים. 

הקמה מחדש של המערכות החברה ערכה בתקופת הדוח תרגיל תכנית התאוששות מאסון לצורך   
 משרדיה.קטסטרופלי שיפגע ב  המיכוניות במקרה של אירוע חיצוני

הערכה עצמאית ובלתי תלויה של סיכונים תפעוליים, תוך שימת    תניהול סיכונים מבצע  מחלקת 
על והונאות  דגש  מעילות  סייברו  סיכוני  מעילות.  סיכוני  סיכוני  ניהול  פועלת   בנושא  והונאות 

למניעת מעילות והונאות, אשר  החברה בהתאם להוראות חוזר המפקח בעניין ובהתאם למדיניות
 ושרה על ידי הדירקטוריון של החברה.א
סקר סיכונים כולל עליו מתבססת תכנית ביקורת רב שנתית מתוך   2019  -בוצע לראשונה בבחברה   

סיכונים  ה  הכרה כי קיומם והאפקטיביות של תהליכי ביקורת ובקרה פנימית עשויים להפחית את
 יכונים שזוהו בסקר.התפעוליים. מחלקת ניהול הסיכונים אמונה על תוכנית הפחתת הס

סעיף    יישום  של    404במסגרת  תהליך  בוצע  המפקח,  להנחיות  ובהתאם  מוסדיים  לגופים  לחוק 
הסיכונים הקשורים לדיווח הכספי ולגילוי נאות, נקבעו בקרות שמטרתן למנוע ולצמצם    הערכת

מסגרת המהווה    COSO  - במסגרת זו אימצה החברה את מודול הבקרה הפנימית של ה  את הסיכונים.
 . להערכת הבקרה הפנימית מוגדרת ומבוקרת

 
 סיכוני אבטחת מידע  
  
מהימנות הנתונים והשמירה על  . זמינות המידע,  על מערכות מידע שונות  נתפעילות החברה נשע 

תקינה.    סודיות עסקית  לפעילות  הטכנולוגיה,חיוניים  התקדמות  איומי    עם  בהיקף  והעלייה 
בארץ   הסייבר  והןוהתקפות  לחברה  הן  הסיכון  רמת  עולה  החברה    ללקוחותיה.   ובעולם,  לפיכך 

 אלו.להקטנת סיכונים  ביתר שאתפועלת 
  החברה נערכת להתמודדות עם איומי הסייבר ומשקיעה משאבים רבים על מנת להגן על שרידות  

 מערכות המידע וכן על נתוני הלקוחות שלה. 
וסיכוני סייבר על   ITהפוטנציאלית של סיכוני  ה סקר להערכת ההשפעבמסגרת היערכות זו, בוצע   

  בעלי פוטנציאל לגרימת נזק. תהליכי הליבה בחברה, לרבות התייחסות לאירועים
 אבטחת מידע וסייבר.  אימץ ואישר מדיניות מערכות מידע, מדיניות בנושאהחברה דירקטוריון   
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 חוקיות דרישות  . ב

 
סיכונים בגוף מוסדי" מאגד החל    "הוראות לעניין ניהול  -  5שער    1חלק    10החוזר המאוחד פרק   

 הדרישות החוקיות ממערך ניהול הסיכונים בחברת ביטוח.  תא 2013מאפריל 
 

 מוסדי מוטלת חובה חוקית למנות מנהל סיכונים שתפקידיו העיקריים הינם:  ףעל גו
 

תהליכים  .1 של  קיומם  מהותיים    לוודא  ופיננסיים  ביטוחיים  סיכונים  לזיהוי  איכותיים 
עשויים    בנכסיהגלומים   אשר  הביטוח,  חברת  בהתחייבויות  והגלומים  הביטוח  חברת 

 להשפיע באופן מהותי על המבוטחים ועל חוסנו הפיננסי של הגוף המוסדי.
י כלים כימות החשיפה והערכת ההשפעה הפוטנציאלית של הסיכונים המהותיים שזוהו לפ .2

 המבטח, והערכת אופן ניהולם של הסיכונים שזוהו.   ואמות מידה שיוגדרו על ידי
 האשראי בדבר הסיכונים.ודיווח תקופתי למנהל הכללי, לדירקטוריון, לוועדות ההשקעה   .3
ניסה לתחום השקעות חדש ובעת כמתן התייחסות לסיכונים הגלומים במוצרים חדשים,   .4

דירקטוריון יש לה פוטנציאל להשפעה משמעותית בעסקה שעל פי קביעת ה  התקשרות
 על התוצאות העסקיות של הגוף המוסדי. 

 
, המשמש גם כמנהל כספים בהתאם סיכוניםה  בחברה מבוצע על ידי מנהלניהול הסיכונים  

וחיסכון ביטוח  ההון  שוק  מרשות  שהתקבלו  הסיכונים  מנ.  להקלות  בשיתוף  הל  עם  פועל 
ואכיפה    ציותממונה  ,  בפעילויות השונות בחברה בין היתר אקטואר החברההגורמים העוסקים  

הקיימים בחברה הסיכונים    על מנת לייצר כלים לזיהוי הערכת וניהול  ומנהל מערכות מידע
ולמבוטחיה. דירקטוריון החברה מאשר את הכלים ואמות המידה להערכה וכימות הסיכונים 

 לדירקטוריון דיווחים תקופתיים ומיידיים כנדרש בחוזר. המהותיים. מנהל הסיכונים ידווח 
   

ה  עיקרי  להלן  המאוחד,  החוזר  להוראות   סיכונים  ניהול  לענייןות  גולטוריהרדרישות  בנוסף 
 חלות על גופים מוסדיים: ה

 
דרישה לקביעת מדיניות חשיפה לסיכונים, תקרות חשיפה, נהלים וכלים למדידה ולבקרת  .1

 הסיכונים.
 יין ניהול החשיפה למבטחי משנה.הוראות לענ .2

הטיפול   .3 לעניין  תפעולייםבהוראות  ציות, כדוגמת  סיכונים  חוץ,  מיקור  סייבר,  סיכוני   :  
 (.SOX) על דיווח כספיפנימית מעילות והונאות, ובקרה 

  
 סיכוני שוק  .ג

 
 ים,פיננסי  נכסיםהעתידיים של    הסיכון שהשווי ההוגן או תזרימי המזומניםסיכון שוק הוא   .1

משינויים במחירי שוק.    ישתנו כתוצאההתחייבויות פיננסיות או התחייבויות ביטוחיות  
נים הנובעים משינויים בשערי הריבית, בשערי מניות,  סיכוכוללים, בין היתר,    שוק  ניסיכו

 . המחירים לצרכן ובשערי החליפיןבמדד 
 ההקמה, החליטה החברה לנקוט תקופת בכדי להימנע מתנודתיות בתיק ההשקעות שלה ב      
 יה באפיקים סולידיים בעלי נזילות במדיניות השקעה שמרנית וסולידית ולהשקיע את כספ      
 מקסימלית.       
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכוני שוק .ג

 
 מבחני רגישות הנוגעים לסיכוני שוק  .2
 

להלן ניתוח רגישות ביחס להשפעת השינוי במשתנים אלה על הרווח )הפסד( לתקופה  
הנכסים  של  בספרים  לערך  ביחס  הינו  הרגישות  ניתוח  )הון(.  הכוללת  ההכנסה  ועל 
הפיננסיים, ההתחייבויות הפיננסיות וההתחייבויות בגין חוזי ביטוח בגין משתנה הסיכון  

אחרים קבועים. כך, למשל, השינוי בריבית הינו הרלבנטי, ובהנחה שכל שאר המשתנים ה
 בהנחה שכל הפרמטרים האחרים לא השתנו. 

 
 מבחני הרגישות, מביאים לידי ביטוי השפעות ישירות בלבד ללא השפעות משניות.  

ליניאריו אינן  הרגישויות  כי  גם  ביחס תיצוין  יותר  קטנים  או  גדולים  ששינויים  כך   ,
אותם  השפעת  של  פשוטה  אקסטרפולציה  בהכרח  אינם  להלן  שמתוארים  לשינויים 

כמו כן, הונח שהשינויים האמורים אינם משקפים ירידת ערך פרמננטית של שינויים.  
נכסים המוצגים בעלות מופחתת ולפיכך, במבחני הרגישות, לא נכללו בגין נכסים אלו  

 .פסדים מירידת ערךה
 
 

 2120בדצמבר  31 ליום
 

 שיעור השינוי במדד שיעור הריבית )א()ב(  

 1%+ 1% - 1%+ 1% - 

 אלפי ש"ח  

 65  ( 65) ( 960) 683  רווח )הפסד(  

 65  ( 65) ( 960) 683  רווח )הפסד( כולל
 

 2020בדצמבר  31 ליום
 

 שיעור השינוי במדד שיעור הריבית )א()ב(  

 1%+ 1% - 1%+ 1% - 

 אלפי ש"ח  

 43  ( 43) ( 288) 270  רווח )הפסד(  

 43  ( 43) ( 288) 270  רווח )הפסד( כולל
 

במבחני הרגישות לא נלקחו בחשבון נכסי החוב של החברה מאחר והינם מוצגים בעלות מופחתת.   .א
 כמו כן, לא נלקחו מזומנים ושווי מזומנים ונכסי ביטוח משנה.    

את   .ב כוללים  לא  לעיל  הנתונים  הביטוחיות.  ההתחייבויות  על  השפעה  כולל  הרגישות  ניתוח 
דה המיוחדת בגין היוון קצבאות בענפי רכב חובה  ההשפעה האפשרית של ירידת ריבית על העתו

 להלן.  )ג(4ה בסעיף כמתואר 
ניתוחי הרגישות ביחס לרווח )הפסד( הכולל מביאים לידי ביטוי גם את ההשפעה על הרווח )הפסד(   .ג

 לתקופה. במסגרת החישוב נלקח שיעור המס הרלוונטי לכל תקופה. 

 
 מבוססים על הערך בספרים ולא על שווי כלכלי. ניתוחי הרגישות 
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25אור ב
 

 )המשך(  סיכוני שוק .ג
 

 סיכון ריבית ישיר  .3
 

בית ישיר הינו הסיכון ששינוי בריבית השוק יגרום לשינוי בשווי ההוגן של הנכס יסיכון ר
. סיכון זה מתייחס לנכסים הפיננסית או בתזרים המזומנים הנובע מהםאו ההתחייבות  

שהסליקה שלהם נעשית במזומן. תוספת המילה "ישיר" מבליטה את העובדה ששינוי  
 . רים אבל לא באופן ישירהריבית יכול להשפיע גם על סוגי נכסים אח

 
 לפי החשיפה לסיכוני ריבית:  תלהלן יוצג פירוט הנכסים וההתחייבויו

 
 

 בדצמבר 31 

 2021 2020 

 אלפי ש"ח  

   נכסים עם סיכון ריבית ישיר: 

 125,953  268,409  נכסי ביטוח משנה

 10,018  -   ( רבעונימזומנים ושווי מזומנים )פקדון 

 147,635  276,075 סיכון ריבית ישיר *( נכסים ללא 

 283,606  544,484  סך כל הנכסים 

 התחייבויות עם סיכון ריבית ישיר: 
  

 169,173  356,543  התחייבות בגין חוזי ביטוח  

 84  189  התחייבות בשל הטבות לעובדים

 3,168  3,708  התחייבות בגין חכירה 

 172,425  360,440  ריבית ישיר סך כל ההתחייבויות עם סיכון 

 75,593  120,860  התחייבויות ללא סיכון ריבית ישיר **( 

 35,588  63,184  הון  

 283,606  544,484  סך כל ההון וההתחייבויות 
 

, מסים נדחים, נכסים שאין להם סיכון ריבית ישיר כוללים: נכסים בלתי מוחשיים *( 
רכוש   נדחות,  רכישה  פיננסיים   קבועהוצאות  נכסים  של  מאזניות  קבוצות  וכן 

)פרמיות לגבייה וחייבים ויתרות חובה( שמשך החיים הממוצע )מח"מ( שלהם עד  
 חצי שנה ולפיכך סיכון הריבית בגינם נמוך יחסית.

 
 התחייבויות שאין להן סיכון ריבית ישיר כוללות: זכאים ויתרות זכות.  **( 
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 משך( )ה ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכוני שוק .ג

 
 פרוט הנכסים וההתחייבויות לפי בסיסי הצמדה  .4

 
 

 2021בדצמבר  31 

 

בש"ח לא  
 צמוד

בש"ח צמוד 
 למדד 

פריטים לא  
 סה"כ  פיננסיים

 אלפי ש"ח  

 7,657  7,657  -   -   נכסים בלתי מוחשיים

 824  824  -   -   נכסי מסים נדחים 

 24,534  24,534  -   -   הוצאות רכישה נדחות

 4,845  1,244    3,601  -   רכוש קבוע 

 268,409  -   175,836  92,573  נכסי ביטוח משנה
 580  -   580  -   נכסי מסים שוטפים

 15,936  7,896  1,998  6,042  חייבים ויתרות חובה 

 76,241  -   -   76,241  פרמיות לגביה

     השקעות פיננסיות אחרות:
 8,451  -   5,167  3,284  נכסי חוב סחירים  

 51,627  -   -   51,627  נכסי חוב בלתי סחירים 
מזומנים ושווי מזומנים  

 85,380  -   -   85,380  אחרים 

 544,484  42,155  187,182  315,147  סך כל הנכסים 

 63,184  63,184  -   -   סך הכל הון  

     התחייבויות:  
 356,543  -   216,267  140,276  בגין חוזי ביטוח  

 189  -   -   189  בגין הטבות לעובדים 

 120,860  60,211  3,080  57,569  זכאים ויתרות זכות 

 3,708  -   3,708  -   התחייבות בגין חכירה 

 481,300  60,211  223,055  198,034  סך הכל התחייבויות  

 544,484  123,395  223,055  198,034  והתחייבויות סך הכל הון 

 - ( 81,240) ( 35,873) 117,113  סך הכל חשיפה 
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכוני שוק .ג

 
 )המשך(  פרוט הנכסים וההתחייבויות לפי בסיסי הצמדה .4

 
 

 2020בדצמבר  31 

 

בש"ח לא  
 צמוד

בש"ח צמוד 
 למדד 

פריטים לא  
 סה"כ  פיננסיים

 אלפי ש"ח  

 7,002  7,002  -   -   נכסים בלתי מוחשיים

 1,866  1,866  -   -   נכסי מסים נדחים 

 17,920  17,920  -   -   הוצאות רכישה נדחות

 4,276  4,276  -   -   רכוש קבוע 

 125,953  -   58,259  67,694 נכסי ביטוח משנה

 8,108  5,840  1,877  391 חייבים ויתרות חובה 

 50,260  -   -   50,260 פרמיות לגביה

     השקעות פיננסיות אחרות:
 10,004  -   5,182  4,822 נכסי חוב סחירים  

 32,372  -   -   32,372 נכסי חוב בלתי סחירים 

 25,845  -   -   25,845 מזומנים ושווי מזומנים אחרים

 283,606  36,904  65,318  181,384 סך כל הנכסים 

 35,588  35,588  -   -   סך הכל הון  

     התחייבויות:  
 169,173  -   73,709  95,464  בגין חוזי ביטוח  

 84  -   -   84  בגין הטבות לעובדים 

 679  -   -   679  התחייבות בגין מסים שוטפים

 74,914  44,857  823  29,234  זכאים ויתרות זכות 

 3,168  -   3,168  -   התחייבות בגין חכירה 

 248,018  44,857  77,700  125,461  סך הכל התחייבויות  

 283,606  80,445  77,700  116,204  סך הכל הון והתחייבויות 

 -   ( 43,541) ( 12,382) 55,923  סך הכל חשיפה 
 

 סיכוני נזילות  ד. 

 
שהחברה   הסיכון  הינו  נזילות  לעמוד סיכון  מנת  על  נחות  במחיר  נכסיה  את  לממש  תידרש 

 בהתחייבויותיה. 
 

לשלם החברה  החברה חשופה לסיכונים הנובעים מאי הוודאות לגבי המועד בו תידרש   .1
  תביעות והטבות אחרות למבוטחים ביחס להיקף הכספים שיהיו זמינים לכך באותו מועד.

  
תי צפוי ובזמן קצר עשוי לחייב מימוש  לגיוס מקורות באופן בל  צורך אפשרייצוין, כי  

שלא בהכרח ישקפו את שווי השוק    ומכירתם במחיריםבאופן מהיר  נכסים משמעותי  
 שלהם.
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכוני נזילות ד. 

 
 בכללי   כהגדרתם,  נזילים  בנכסים  להחזיק   החברה  על,  ההשקעה  כלליתקנות    פי  על . 2 

 אחוזים   30-מ  יפחת  שלא  בסכום,  אחרות  התחייבות  וכנגד  העצמי   ההון  כנגד,  ההשקעה
כהגדרתם בתקנות   לעניין זה, נכסים נזילים,  .ממנה  הנדרש  המינימלי  העצמי  ההון  מסכום

אג"ח  מזומנים,  ושווי  מזומנים  ממשלתיות,  אג"ח  היתר,  בין  כוללים,  השקעה,  כללי 
נכון    מניות הכלולות במדדים מרכזיים.ו  ולטווח קצרבדירוג גבוה    קונצרניות ופיקדונות

 לתאריך הדוחות הכספיים, החברה עומדת בדרישת הנזילות.
 

 ניהול נכסים והתחייבויות 
 

 בהתאם לדרישות חוק הפיקוח על תקנותיו.  ההחברה מנהלת את נכסיה והתחייבויותי 
המשוערים של סכומי ההתחייבויות הביטוחיות הבלתי    ן להלן מרכזת את מועדי הפרעו  ההטבל

מהוונות של החברה. היות שמדובר בסכומים בלתי מהוונים הרי שאין התאמה בינם לבין יתרות  
במאזן. הביטוחיות  כללי   ההתחייבויות  בביטוח  ההתחייבויות  של  המשוערים  הפרעון  מועדי 

אקטוארי. אומדן  בסיס  על  מחושבים  הפירעו  ברוטו  ההתחייבויות  מועדי  של  המשוערים  ן 
בביטוח כללי ברוטו מחושבים על בסיס אומדן אקטוארי המקצה  לסך ההתחייבויות הבלתי  

 מהוונות מועד משוער על פי ניסיון תשלומי תביעות עבר.
הורווחה   שלא  לפרמיה  ועתודה  צפויות  בלתי  לסטיות  הפרשה  גם  כוללות  ההתחייבויות  סך 

 ופרמיה בחסר. בניכוי הוצאות רכישה נדחות 
 

 התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי 
 
 

 עד שנה   

מעל שנה  
  3ועד 

 שנים

  3מעל 
שנים ועד  

 שנים  5
  5מעל 
 שנים

ללא  
מועד 
פרעון  
 סה"כ  מוגדר 

 אלפי ש"ח  

 207,238  -   40,912  38,499  67,877    59,950  2021בדצמבר  31ליום 

 149,691  -   16,798  14,630  28,366  89,897  2020בדצמבר  31ליום 
 

 סיכונים ביטוחיים ה.
 

 , בין היתר:  יםכולל סיכונים ביטוחיים
 
חיתום   - החיתום  סיכוני  בתהליך  מליקויים  כתוצאה  שגוי  בתמחיר  לשימוש  הסיכון   :

כך  בפועל  ההתרחשות  לבין  הפרמיה,  וקביעת  התמחור  בעת  הסיכון  בין  ומהפער 
שהפרמיות הנגבות אינן מספיקות לכיסוי תביעות עתידיות והוצאות. הפערים עשויים 

יעה הממוצעת ואו לנבוע משינויים מקריים בתוצאות העסקיות ומשינויים בעלות התב
 בשכיחות התביעות כתוצאה מגורמים שונים.

 
תחייבויות הביטוחיות אשר עלולה לגרום ה: הסיכון להערכה לא נכונה של הסיכוני רזרבה   -

מספ אינן  האקטואריות  שהרזרבות  והתביעות. ילכך  ההתחייבויות  כל  לכיסוי  קות 
תחייבויותיה הביטוחיות, על פיהם בן היתר מעריכה החברה את ה  האקטואריםהמודלים  

העתיד לקרות. חשיפת מבוססים על כך שדפוס ההתנהגות והתביעות בעבר מייצג את  
 החברה מורכבת מהסיכונים הבאים:

 
מודל   ( 1 ההתחייבויות    -סיכון  להערכת  ו/או  שגוי לתמחור  מודל  לבחירת  הסיכון 

 הביטוחיות; 
 
פרמטר   ( 2 שגויים    -סיכון  בפרמטרים  לשימוש  שהסכום  י בוהסיכון  הסיכון  ניהם 

סילוק   שמועד  או  החברה,  של  הביטוחיות  ההתחייבויות  סילוק  עבור  שישולם 
  ההתחייבויות הביטוחיות, יהיה שונה מזה הצפוי. 
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכונים ביטוחיים ה.

 
( כגון אסון  קטסטרופהשאירוע בודד בעל השפעה רבה )סיכון  : חשיפה לסיכון קטסטרופה   -

טבע, מלחמה, טרור, נזקי טבע או רעידת אדמה, יביא להצטברות נזקים בהיקף גבוה.  
 .נו רעידת אדמהיהקטסטרופה המהותי אליו חשופה החברה בארץ ה אירוע

, כתוצאה מהחשיפה  2021בדצמבר    31ליום    גודל ההפסד המרבי הצפוי בעסקי ביטוח כללי 
(  MPLרות נזקים בגין אירוע גדול במיוחד בהסתברות נזק מירבי )לנזק בודד גדול או הצטב

 . ו נמוך וזאת בהתאמה להיקף הפעילות של החברה בענפי הרכושהינ 2.9% -של כ
זה באמצעות העברתו למבטחי משנה בחו"ל במסגרת חוזה לא   החברה מנהלת סיכון 

 .  Quota Shareוחוזה יחסי מסוג Excess of Loss  יחסי מסוג
 

 כלליביטוחי בחוזי ביטוח  יכוןס
 
 תיאור תמציתי של ענפי הביטוח העיקריים בהם היא פועלת  .1

 
חובה    רכב  בענפי  בעיקר  הכללי  הביטוח  בתחומי  ביטוח  חוזי  כותבת   רכב והחברה 

 רכוש.
 

 פוליסת ביטוח רכב חובה מכסה את בעל הפוליסה והנוהג מפני כל חבות שהם עשויים 
כתוצאה    בשל נזק גוף שנגרם  -1975פיצויים לנפגעי תאונות דרכים תשל"ה  לחוב לפי חוק  

ידי הרכב.   משימוש ברכב מנועי לנהג ברכב, לנוסעים ברכב, או להולכי רגל שנפגעו על
לעיתים  (  LONG TAIL) "זנב ארוך"תביעות בביטוח רכב חובה מתאפיינות ב דהיינו 

 וק הסופי של התביעה. חולף זמן רב ממועד קרות האירוע ועד מועד הסיל
 

רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון  על    הממונההתעריף לביטוח רכב חובה מחייב אישור של   
. התעריף הינו דיפרנציאלי, מבוסס על פרמטרים הממונההאינטרנט של    ומפורסם באתר

 .הממונהידי   המומלצים על
 

  למבוטח כיסוי לנזקיםפוליסות לביטוח מקיף ולביטוח צד ג' בענף רכב רכוש מעניקות   
בדרך כלל מוגבל לשווי הרכב הניזוק, והכיסוי בגין צד  בגין נזקי המבוטח לרכוש. הכיסוי 
בנוסף לסכום המצוין בפוליסה. הפוליסה בכללותה חייבת אישור על ידי   שלישי מוגבל

בחלקו  .  הממונה אקטוארי,  תעריף  הינו  התעריף  אישור.  מחייב  הוא  גם  התעריף 
דהיינו מותאם לסיכון ולא אחיד לכלל המבוטחים. התעריף האמור מבוסס   דיפרנציאלי,

פרמטרים, בחלקם קשורים לרכב המבוטח בפוליסה )כגון סוג הרכב, שנת ייצור,   על מספר
ני המבוטח והנוהג ברכב )גיל הנהג, ניסיון תביעות וכו'(. יאפימובחלקם קשורים ל  וכיו"ב(
באו   תהליך משולב  הפוליסותהחיתום  של  ההפקה  בתהליך  ממוכן  כאשרפן  מתבצע    , 

באמצעות נהלים  בחלקו  מערכת  באמצעות  ובחלקו  עצמו  תהליך  התעריף  במסגרת   .
ניסיון התביעות של המבוטח וכולל בין היתר הצגת אישור העדר תביעות  החיתום נבדק  

 .נדרשבהתאם ל  הצגת אישור מיגון עדכני כן  קודם במשך שלוש שנים אחרונות ו  ממבטח
 

  במרבית המקרים, הפוליסות בביטוחי רכב רכוש מונפקות לפרק זמן של שנה. כמו כן, 
מקרה קרות  למועד  בסמוך  מתבררות  אלו  פוליסות  בגין  תביעות  המקרים,   במרבית 

 הביטוח.
  
ביטוחי רכוש מיועדים להעניק למבוטח כיסוי כנגד נזק פיזי לרכושו ואובדן רווחים עקב  

 הנזק לרכושו. 
נזקי  הסיכונים העיקריים המכוסים בפוליסות רכוש הינם סיכוני אש, התפוצצות, פריצה,   

רעידת אדמה ונזקי טבע. ביטוחי רכוש מהווים נדבך חשוב בביטוחי דירות. במרבית מים,  
 המקרים, תביעות בגין פוליסות אלו מתבררות בסמוך למועד קרות מקרה הביטוח. 
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכונים ביטוחיים .ה

 
 )המשך(  כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 
 עקרונות חישוב ההערכה האקטוארית בביטוח כללי ( 2) 

 
  כללי

 
 ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי כוללות את המרכיבים העיקריים הבאים:  (א

 
 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה -
 בחסרהפרשה לפרמיה  -
 תביעות תלויות -
 הוצאות רכישה נדחות. - ובניכוי  -

 
בדרך   מחושבים  הנדחות  הרכישה  והוצאות  הורווחה  שטרם  לפרמיה  ההפרשה 
שאינה תלויה בהנחות כלשהן ולכן אינן חשופות לסיכון הרזרבה. לעניין האופן בו  

 .לעיל 2באור מחושבות הפרשות אלה ראה 
 

פי  -אקטואר, עלעל ידי  מחושבות    התביעות התלויות  הממונהבהתאם להוראות   ב(
  תוך שמירה על עקרון הזהירות ועקרון העקביות. שיטות אקטואריות מקובלות  

בחירת השיטה האקטוארית המתאימה לכל ענף ביטוח ולכל שנת אירוע/חיתום,  
נקבעת על סמך שיקול דעת לפי מידת ההתאמה של השיטה לענף ולעיתים נעשה  

בע ההערכות מתבססות  השונות.  בין השיטות  של  שילוב  העבר  ניסיון  על  יקרן 
וההערכות   התשלומים  סכום  התפתחות  ו/או  התביעות  תשלומי  התפתחות 
עלויות   הממוצעת,  התביעה  עלות  בדבר  הנחות  כוללות  ההערכות  הפרטניות. 

התביעות שכיחות  בתביעות,  להתייחס  וכד'  הטיפול  יכולות  נוספות  הנחות   .
בי ובעיתוי  חליפין  שערי  הריבית,  בשערי  תשלומי  לשינויים  התשלומים.  צוע 

שיבובים   בניכוי  תביעות,  ליישוב  ועקיפות  ישירות  הוצאות  כוללים  התביעות 
 והשתתפויות עצמיות.  

 
השימוש בשיטות אקטואריות המבוססות על התפתחות התביעות מתאים בעיקר   ג(

כאשר קיים מידע יציב ומספק בתשלומי התביעות ו/או בהערכות הפרטניות כדי  
סך עלות התביעות הצפויה. כאשר המידע הקיים בניסיון התביעות  להעריך את  

בפועל אינו מספק, משתמש האקטואר לעיתים, בחישוב המשקלל בין אומדן ידוע  
לבין התפתחות התביעות בפועל. משקל גדול יותר    LRכגון   )בחברה ו/או בענף(

דע נוסף ככל שהזמן עובר ומצטבר מיהתביעות  ניתן להערכה המבוססת על ניסיון  
 .  בפועל על התביעות

 
כן נכללות הערכות איכותיות ושיקול דעת באשר למידה שמגמות העבר לא ימשכו   ד(

בעתיד. לדוגמה: עקב אירוע חד פעמי, שינויים פנימיים, כגון שינוי בתמהיל התיק,  
במדיניות החיתום ונוהלי הטיפול בתביעות וכן בגין השפעת גורמים חיצוניים כגון  

ביטוי  פסיקה מ לידי  לעיל, לא באו  שינויים כאמור  וכו'. כאשר  שפטית, חקיקה 
העבר, האקטואר מעדכן את המודלים ו/או מבצע הפרשות    ןבאופן מלא בניסיו

, תוך הפעלת  ספציפיות על סמך הערכות סטטיסטיות ו/או משפטיות לפי העניין
 . שיקול דעת

 
  על (  ובשייר  בברוטו)  תנקבע  העתודה,  סטטיסטי  לא  אופי  בעלות  גדולות  בתביעות ה( 

 .  טייםהמשפ יועציהם להמלצות ובהתאם, החברה מומחי דעת חוות סמך
 

)יחסי    התלויות נאמד בהתחשב בסוג ההסכם  לקם של מבטחי המשנה בתביעותח ו( 
 בלתי יחסי(, ניסיון התביעות בפועל והפרמיה שהועברה למבטחי משנה. /

 
ססה על חישוב שבוצע  התבהערכת התביעות התלויות עבור חלק החברה בפול   ז( 

 הפול.   אקטואר על ידי
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 )המשך(  סיכונים ביטוחיים .ה

 
 )המשך(  כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 
 פירוט השיטות האקטואריות בענפי הביטוח העיקריים  ( 3) 

 
החברה פועלת בענפים רכב רכוש ורכב חובה ומבטחת במסגרת זו רכב פרטי ומסחרי עד 

החברה  טון.    3.5 פועלת  כן,  בשל כמו  והקטנים.  הבינוניים  והעסקים  הדירות  בענפי 
כי   שנת  העובדה  במהלך  פעילותה  החלה את  חובה  ,2018החברה  דירות,ברכב   במקיף 

ולמיים מספקים מבחינה סטטיסטית ולכן טרם הצטברו היקף נתוני תביעות ג , ובעסקים
כמו כן, בענף רכב רכוש,    השימוש במודלים אקטואריים מקובלים ויישומם מוגבל ביותר.
ההערכות בוצעו    מידה.אעדיין קיימת מגבלה בהיקף נתוני התביעות דבר המקשה על ה

 על בסיס המידע והנתונים הקיימים, נתוני השוק וניסיון מומחי החברה.
 

 ב רכושענף רכ (א
 

ידועות   )משולמות,  התביעות  נתוני  ניתוח  בסיס  על  מחושבות  ההתחייבויות 
ומספר התביעות( לפי סוג נזק תוך שקלול התפתחות התביעות והפעלת שיקול  
ההערכה.   לצורכי  מקובלות  אקטואריות  בשיטות  שימוש  נעשה  כן,  כמו  דעת. 

רד.  הערכת התביעות התלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת ביטוח המשנה בנפ
יישום הנוהג המיטבי )ראה   וכן הופעל  דכמו כן, בגין  ' להלן( נוסף מרווח סיכון 

מקדם היוון שנבנה לפי תחזית תזרימית צפויה של תשלומים עתידיים לפי עקום  
כמן כן, הופרשה    מפרמיית אי נזילות.  50%ריבית ריאלית חסרת סיכון ובתוספת  

 עתודה להוצאות עקיפות לסילוק תביעות. 
 

 רכב חובה ענף (ב
 

, החלה החברה לחשב את ההתחייבויות בענף רכב חובה על  2021במהלך שנת  
נתונים   בשילוב  התביעות(  ומספר  ידועות  )משולמות,  תביעות  נתוני  בסיס 

והפעלת שיקול דעת וזאת לאור המגבלה בהיקף נתוני   המתבססים על נתוני שוק
חושבה הפרשה נפרדת בנוסף  התביעות, היסטוריית התביעות ומבנה התשלומים.  

לתביעות גדולות על בסיס נתוני השוק מתוך המאגר. כמו כן, בגין יישום הנוהג  
נוסף מרווח סיכון וכן הופעל מקדם היוון שנבנה לפי תחזית    ' להלן(דהמיטבי )ראה  

סיכון  חסרת  ריאלית  ריבית  עקום  לפי  עתידיים  תשלומים  של  צפויה  תזרימית 
נזי  80%ובתוספת   אי  עקיפות  לות.  מפרמיית  להוצאות  עתודה  הופרשה  בנוסף, 

תביעות.   הפרשה לסילוק  לרבות  "הפול",  של  התלויות  בתביעות  החברה  חלק 
מ"הפול".  שהתקבל  לדוח  בהתאם  נלקח  תביעות,  בסילוק  עקיפות  להוצאות 

 הערכת התביעות התלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת ביטוח משנה בנפרד.
 

   ענפי רכוש ואחרים ג(
 

בסיס  על  מחושבות  ההתחייבויות  ואחרים,  רכוש  הנזקים    בענפי  שיעור  הנחת 
והתלויות התשלומים  להתפתחות  התאמה  תוך  התביעות  .  האפריורי,  הערכת 

התלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת ביטוח המשנה בנפרד. כמו כן, בגין יישום  
היוון שנבנה לפי  ' להלן( נוסף מרווח סיכון וכן הופעל מקדם  דהנוהג המיטבי )ראה  

תחזית תזרימית צפויה של תשלומים עתידיים לפי עקום ריבית ריאלית חסרת  
ובתוספת   נזילות.  50%סיכון  אי  להוצאות    מפרמיית  עתודה  הופרשה  כן,  כמו 

 עקיפות לסילוק תביעות.
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכונים ביטוחיים .ה

 
 )המשך(  כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 
 )המשך( פירוט השיטות האקטואריות בענפי הביטוח העיקריים ( 3) 

 
 בביטוח כללייישום הנוהג המיטבי  (ד
 

המיטבי    ביטוח כללי על פי עקרונות  הנוהגאת ההתחייבויות ב  מעריכההחברה  
 .  2015שנכללו בעמדת הממונה מחודש ינואר 

 בהתאם לעקרונות אלו: 
   

אקטואר,   (1 ידי  על  שחושבה  כעתודה  לכיסוי  תחשב  הולמת  "עתודה 
המבטח"   )"  אםהתחייבויות  למדי  סביר  סיכוי  כי  fairly likelyקיים   )"

ההתחייבות הביטוחית שנקבעה תספיק לכיסוי התחייבויות המבטח. לגבי  
תביעות תלויות בענפי חובה וחבויות הבחינה של "סיכוי סביר למדי" תכוון  

של   הסתברות  מגבלות    לפחות.  75%לאומדן  שישנן  ככל  זאת,  עם  יחד 
ויתכן שימוש בשיטות   יפעיל האקטואר שיקול דעת  בניתוח הסטטיסטי, 

 ואריות מקובלות.אקט
   במסגרת זו יש להתייחס לסיכון הרנדומלי ולסיכון הסיסטמי.

לאור היות החברה צעירה, טרם נצטברו נתוני תביעות מספקים הן מזווית  
ההיקף והן מזווית היסטוריית הנתונים ומבנה התשלומים ועל כן מופעל  
אקטואריות   בשיטות  השימוש  לצד  ביישום.  רב  אקטוארי  דעת  שיקול 
נתוני   על  התבססות  מצריך  סטוכסטי,  במידול  ויישום  שימוש  מקובלות, 
"זנב ארוך" כרכב  בעל  בענף  ובפרט  יותר מהקיים  ורחבים  תביעות רבים 
חובה. עם הצטברות נתונים מספקים ובחלוף זמן, ניתן יהא ליישם שיטות  

 סטוכסטיות מקובלות הלכה למעשה.
 
ריבית ההיוון המתאימה לבחינת נאותות  –  מזומניםהשיעור היוון תזרים   ( 2

תוך   סיכון  חסרת  ריבית  עקום  על  תבוסס  כללי  בביטוח  ההתחייבויות 
הביטוחיות   ההתחייבויות  של  נזיל  הבלתי  לאופיין  ובהתחשב  התאמתו 

 . באופן שיערוך הנכסים העומדים כנגד התחייבויות אלו
 

בענפים סטטיסטיים    ווחים בגין חוסר הוודאותחישוב מרלצורך    - קיבוץ   ( 3
את  לקבץ  ניתן  אך  בנפרד,  ענף  לכל  להתייחס  יש  בחוזר(,  )כהגדרתם 

 . הסיכונים מכל שנות החיתום )או נזק(
 

 
 ההנחות העיקריות שנלקחו לצורך ההערכה האקטוארית  .4  

 
לפי עקום ריבית ריאלית  מקיף דירות  היוון לתביעות תלויות בענפי רכב רכוש ונעשה   (א

כאשר ברכב חובה נעשה ההיוון  חסרת סיכון ובתוספת מחצית מפרמיית אי נזילות  
מפרמיית אי נזילות. שיעור    80%ובתוספת  לפי עקום ריבית ריאלית חסרת סיכון  

 ההיוון יכול להשתנות כתוצאה משינויים בשיעור הריבית חסרת הסיכון. 
בגין מרווח   (ב  , מקיף דירותלסיכון בבסיס העתודה בענפי רכב רכושנכללה תוספת 

 ורכב חובה.  
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  סיכונים ביטוחיים ה.
 

 בהנחות  לשינויים ההפרשות רגישות .5
  

האקטואריים  ההערכה א(  האומדנים  משמעותית.  וודאות  לאי  כפופה   האקטוארית 
 הסטוכסטילחיזוי התביעות התלויות, מתייחסים לתוחלת התביעות. בגלל האופי  

כך, האומדן ל של תשלומי התביעות, יש אפשרות של סטיות סביב התוחלת. בנוסף 
חול שינוי  הסטטיסטי מבוסס על הנחות שונות, אשר לא בהכרח יתממשו. במידה וי

המדווחות, עלול להיווצר פער    באופן סילוק התביעות או לחילופין בהיקף התביעות
עלול   בגובה התשואה,  שינוי  גם  לבין התוצאה בפועל.  בין ההערכה האקטוארית 

 לגרום לפערים בין ההערכות לתוצאה בפועל.  
מתחיל להצטבר אך גולמיים  התביעות  ההיקף נתוני    צעירהומדובר בחברה    היות ב( 

מספיק   אינו  ארוך"סטטיסטית  מבחינהעדיין  "זנב  בעלי  בענפים  במיוחד  ולכן   , 
כי עם צבירת ידע    יתכןמוגבל.    השימוש במודלים אקטואריים מקובלים ויישומם

שהוערך   כפיממשמעותית   וניסיון נוספים, התפתחות התביעות בעתיד תהיה שונה
וניסיון  החברה  ותהערכמול    אלמשמעותי    לפערמה שיביא   ידע  . כמו כן, צבירת 

 .מאידך לעתיד הוודאות אי ולצמצום מחד האומדנים  לעדכון יביאונוספים 
באומדנים  יצוין ג(  הממונה  עמדת  דרישות  תחת  בחשבון  נלקחו  אלו    שסיכונים 

 .הסיסטמטייםלסיכונים 
 

ין חוזי ביטוח שינויים בהנחות העיקריות ששימשו בחישוב ההתחייבויות הביטוחיות בג .6
 כללי 

 

העתודות בביטוח כללי החברה מהוונת את תשלומי התביעות העתידיים    בהערכת (א
ריבית   עקום  של  ריאלית  לפי  נזיל  הבלתי  לאופיין  התאמתו  תוך  סיכון  חסרת 

כנגד   העומדים  הנכסים  שיערוך  באופן  ובהתחשב  הביטוחיות  ההתחייבויות 
 .  התחייבויות אלו

בעקום הרבית חסרת הסיכון לטווח הקצר הביאה להגדלת התחייבויות    הירידה
 אלפי ש"ח בשייר.  383  -בברוטו וכ"ח אלפי ש 1,914 -בסך של כ הביטוחיות

, פרסם הממונה תיקון להוראות החוזר המאוחד לעניין  2022  בפברואר,  17ביום   (ב
מיית אי  בהתאם לנוסחה העדכנית, פרפרמיית אי נזילות.    -מדידת התחייבויות  

, עומדת על שיעור  2021בדצמבר,    31נזילות כפי שחושבה על ידי הרשות, נכון ליום  
וזאת לעומת פרמיית אי נזילות העומדת, טרם התיקון, שעמדה על    0.54%  -של כ

. יישום לראשונה של התיקון בוצע החל מהדוחות הכספיים 0.26%  -שיעור של כ
ומדן חשבונאי בהתאם לתקן חשבונאות  בדרך של שינוי בא  2021בדצמבר,    31ליום  

מספר   את  IAS)  8בינלאומי  הקטין  כאמור,  נזילות,  אי  פרמיית  שיעור  עדכון   .)
 ש"ח.  אלף  200  -בסך של כ  2021בדצמבר,    31ההתחייבויות הביטוחיות בשייר ליום  
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 

 אשראימידע בדבר סיכוני  ו.
 

 חדלות פירעון של הלווה וסיכון ירידה באיכותהפסד כתוצאה מסיכון אשראי הוא סיכון ל
 בעסקאות תשלומים ומשכך  פרמיות הביטוח בכרטיסי אשראיגובה את  האשראי שלו. החברה

 לקבל מחברות האשראי.קיימת לה יתרות 
 

 פירוט נכסים בחלוקה לדרוגים
 

 מיקומם חלוקת נכסי חוב על פי  .1
 

 2021בדצמבר  31 

 סה"כ  שאינם סחירים  סחירים  

 אלפי ש"ח  

 60,078  51,627  8,451  בארץ 
 
 

 2020בדצמבר  31 

 סה"כ  שאינם סחירים  סחירים  

 אלפי ש"ח  

 42,376  32,372  10,004  בארץ 
 
 

 לדירוגים החלוקפירוט נכסים ב .2
 
 חוב נכסי       1א.

 
 

 דירוג מקומי  

 2021בדצמבר  31 

 

AA  
 ומעלה

BBB    עד
A 

-נמוך מ
BBB  סה"כ  לא מדורג 

 אלפי ש"ח  

      נכסי חוב סחירים בארץ 

 8,451  -   -   -   8,451  אגרות חוב קונצרניות 

 8,451  -   -   -   8,451  סה"כ נכסי חוב סחירים בארץ
נכסי חוב שאינם סחירים 

      בארץ 

 51,627  -   -   -   51,627  פיננסיים

סה"כ נכסי חוב שאינם 
 51,627  -   -   -   51,627  סחירים בארץ 

 60,078  -   -   -   60,078  סה"כ נכסי חוב בארץ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 



 ליברה חברה לביטוח בע"מ                                                                                                                         באורים לדוחות הכספיים 

72 
 

 
 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך( מידע בדבר סיכוני אשראי ו.

 
 )המשך(  לדירוגים החלוקפירוט נכסים ב .2
 
 )המשך(  חוב נכסי       1א.
 
 
 

 דירוג מקומי  

 2020בדצמבר  31 

 

AA  
 ומעלה

BBB    עד
A 

-נמוך מ
BBB  סה"כ  לא מדורג 

 אלפי ש"ח  

      נכסי חוב סחירים בארץ 

 10,004  -   -   -   10,004  אגרות חוב קונצרניות 

 10,004  -   -   -   10,004  סה"כ נכסי חוב סחירים בארץ
נכסי חוב שאינם סחירים 

      בארץ 

 32,372  -   -   -   32,372  פיננסיים

סה"כ נכסי חוב שאינם 
 32,372  -   -   -   32,372  סחירים בארץ 

 42,376  -   -   -   42,376  סה"כ נכסי חוב בארץ 
 
 

   סיכוני אשראי בגין נכסים אחרים )בארץ( . 2א.
 

 מידע נוסף
 

 דירוג מקומי  

 2021בדצמבר  31 

 

AA  
 Aעד   BBB ומעלה

-מנמוך 
BBB  סה"כ  לא מדורג 

 אלפי ש"ח 
חייבים ויתרות חובה,  
למעט יתרות מבטחי 

 15,936  15,936  -   -   -   משנה
מזומנים ושווי  

 85,380  -   -   -   85,380  מזומנים
 

 דירוג מקומי  

 2020בדצמבר  31 

 

AA  
 Aעד   BBB ומעלה

-נמוך מ
BBB  סה"כ  לא מדורג 

 אלפי ש"ח 
חובה,  חייבים ויתרות 

למעט יתרות מבטחי 
 8,108  8,108  -   -   -   משנה

מזומנים ושווי  
 25,845  -   -   -   25,845  מזומנים
 

 
 +. Aועד  A-כולל  Aכל דירוג כולל בתוכו את כל הטווחים, לדוגמא: דירוג  *( 
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך( מידע בדבר סיכוני אשראי ו.
 

 בדבר סיכוני אשראימידע נוסף  .3
 

 . עילל 8 באורראה  ש"חאלפי  76,241לעניין יתרות פרמיה לגבייה בסך  .1
 להלן.  סעיף ז'לעניין יתרות מבטחי משנה ראה  .2

 
 

 פירוט החשיפה לענפי משק עבור השקעות בנכסי חוב פיננסיים  .  4
 

 2021בדצמבר  31 

 סיכון אשראי מאזני 

 %  מסה"כ אלפי ש"ח  

   ענף משק
 91  57,021  פיננסים 

 9  3,057  אנרגיה 

  60,078  100 
 

 

 2020בדצמבר  31 

 סיכון אשראי מאזני 

 %  מסה"כ אלפי ש"ח  

   ענף משק
 89  37,915  פיננסים 

 11  4,461  אנרגיה 

  42,376  101 

   
 
 

 ביטוח משנה .ז
 

, שנה ותשעה חודשיםהתקשרה החברה בהסכמי ביטוח משנה לתקופה של    2021באפריל   ( 1
במסגרתם רכשה ביטוחי משנה בענפי הביטוח ,  ומעלה  A-משנה בחו"ל בדירוג    יעם מבטח

ההסכמים נרכשו ביטוחי משנה מסוג יחסי, הסכם שאינו  . במסגרת  תבהם החברה פועל
 יחסי בענף רכב חובה והסכם קטסטרופה.

 
את   ( 2 משחרר  אינו  המשנה  ממחויבותהביטוח  על  החברה  מבוטחיה  פוליסות -כלפי  פי 

 הביטוח.
 

וודאות לגבי יכולת מבטח  ל  החברה חשופה   משנה לשלם את הסיכונים הנובעים מאי 
בגין חוזי ביטוח )נכסי ביטוח המשנה( ואת חובותיהם בגין תביעות בהתחייבויות    וחלק

ידי מעקב שוטף אחר מצבו של מבטח המשנה בשוק   ששולמו. חשיפה זו מנוהלת על 
 העולמי וכן אחר קיום התחייבויותיו הכספיות. 

 
החברה חשופה לריכוז סיכון אשראי למבטח משנה בודד, עקב מבנה שוק ביטוח המשנה   

 והכמות המוגבלת של מבטחי משנה בעלי דירוג מספק. 
  
קובע דירקטוריון החברה, אחת לשנה, מסגרות חשיפה מרביות   הממונהבהתאם להנחיית   

על דירוגם   היתר,  , ביןלמבטחי המשנה, עימם התקשרה ו/או תתקשר החברה, המבוססות
 הבינלאומי.
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  ביטוח משנה .ז

 
  מידע בדבר חשיפה לסיכוני אשראי של מבטחי משנה ( 3

 
 : 1202בדצמבר  31ליום 

 
 

   
 נכסי ביטוח משנה

  ביטוח כללי

 

 

  תביעות תלויות*(     

 

 

קבוצת  
 ***( דירוג

סך 
פרמיות 
למבטחי 

 משנה

יתרות 
  זכות נטו

 )ב(

פרמיה שטרם 
הורווחה  

בביטוחי רכוש  
 וחובה 

ביטוח 
 רכוש

ביטוח 
 חובה

סכום כתבי 
אשראי 

שנתקבלו  
ממבטח משנה 

 )** 

פיקדונות  
מבטחי  
 משנה

סה"כ 
  חשיפה

 )א(

AA-    ומעלה         

Swiss Re 132,497 61 51,490 32,182 112,476 (52,090 ) - 144,119 

 4,887 ( 1,118) - 2,293 2,209 5,722 ( 4,219) 10,212 אחרים 

 142,709 (4,158 ) 57,212 34,391 114,769 (52,090 ) (1,118 ) 149,006 

A         

Africa Re 29,796 (12,524 ) 18,311 7,067 6,522 - (3,577 ) 15,799 

 11,596 ( 3,466) - 7,540 5,548 17,049 ( 15,075) 29,151 אחרים 

 58,947 (27,599 ) 35,360 12,615 14,062 - (7,043 ) 27,395 

 176,401 ( 8,161) ( 52,090) 128,831 47,006 92,572 ( 31,757) 201,656 סה"כ 
 

 
 : 2020בדצמבר  31ליום 

 

 

   
 נכסי ביטוח משנה

   ביטוח כללי

   תביעות תלויות*(     

 ***( קבוצת דירוג

סך 
פרמיות 
למבטחי 

 משנה

יתרות 
  זכות נטו

 )ב(

פרמיה שטרם 
הורווחה  

בביטוחי רכוש  
 וחובה 

ביטוח 
 רכוש

ביטוח 
 חובה

סכום כתבי 
אשראי 

שנתקבלו  
ממבטח משנה 

 )** 

סה"כ 
  חשיפה

 )א(

AA-    ומעלה        

Swiss Re  120,409 (17,467 )  58,437  23,347  44,169 (38,502 )  69,984 
 

 . כולל הפרשה לפרמיה בחסר    *( 
  של מבטח המשנה בהתחייבות הביטוחית. ומהווה בטוחה חוץ מאזנית לכיסוי חלק    **(

 + Aועד  A-כולל  A***(  כל דירוג כולל בתוכו את כל הטווחים, לדוגמא: דירוג 
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 )המשך(  ניהול סיכונים - : 25באור 

 
 )המשך(  ביטוח משנה .ז

 
 )המשך( מידע בדבר חשיפה לסיכוני אשראי של מבטחי משנה ( 3
 
 

כוי  י ובנ  יתרות בחובה )זכות( נטו, נכסי ביטוח משנהסה"כ החשיפה למבטחי המשנה הינה:   )א(
סכום כתבי האשראי שנתקבלו ממבטח המשנה ובתוספת )בניכוי( היתרות בחובה )בזכות(  

 נטו.
 
 היתרות אינן כוללות יתרות של חברות ביטוח בגין ביטוח משותף (ב)

 
 . הפרשות לחובות מסופקיםחובות בפיגור ואין אין )ג(      

 
 .S&Pהדירוג נקבע לפי חברת הדירוג  (ד)

 
 רעידת אדמה   בחוזים היחסיים של החברה לסיכוניכל החשיפה של מבטחי המשנה  -סך )ה( 

מיליארד    0.9סך החשיפה בשייר של החברה הינה    מיליארד ש"ח.  3.4הינה    2021בשנת  
  25  - כ  והינסכום הנזק הצפוי  (  MPL)  2.9%של בשייר בשיעור  הסתברות נזק  הנחת  בש"ח.  

בגובה  מיליון   הגנה  קונה  החברה  הינה    35ש"ח.  העצמית  ההשתתפות  ש"ח.    1.0מיליון 
 . 51.5%חלקו של מבטח המשנה המשמעותי ביותר בחשיפה זו הינו  מיליון ש"ח. 

 
לא קיימים מבטחי משנה נוספים על אלו אשר פורטו לעיל אשר החשיפה בגינם עולה על  )ו( 

מסך הפרמיות   10%מהחשיפה הכוללת של מבטחי משנה או שהפרמיה בגינם עולה על    10%
 . 2021לביטוח משנה לשנת 

 
  סיכונים גיאוגרפיים . ח

 
  כולו למדינת ישראל. חשוף  2020 -ו  2021תיק ההשקעות של החברה בשנים 
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 יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים  - : 26באור 

 

 יתרות עם בעלי עניין וצדדים קשורים  א. 
 

 ההרכב:

 

 ליום 

 2021בדצמבר  31

 
 בעלי עניין  

 
 אלפי ש"ח  

 1,206   זכאים ויתרות זכות 
 
 

 

 ליום 

 2020בדצמבר  31

 
 בעלי עניין  

 
 אלפי ש"ח  

 זכאים ויתרות זכות 
  706 

 
 עסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים  ב.

 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 בעלי עניין  

 אלפי ש"ח  

 7,435  8,495  9,878 הוצאות הנהלה וכלליות  
 

, לטובת מתן שירותי  , להלן "קשת" )בעל עניין(החזקות שותפות מוגבלתהחברה התקשרה עם קשת   
 קשת תמורת הנפקת מניות. שירותי פרסום שמקבלת החברה מלעניין    23באור  ראה גם  פרסום ומדיה.  

ה, חדלה שביצעה החבר  (IPOהנפקה ראשונה של מניות לציבור )  עם השלמת,  2021חודש יוני  החל מ 
 קשת מלהיות בעלת עניין בחברה.

 
 נושאי משרה ובעל שליטה בחברה עשויים לרכוש, מידי פעם, חוזי ביטוח שהופקו על ידי החברה  

 ינן מפורטות לעיל.א  וזאת בתנאי שוק ובמהלך העסקים הרגיל. עסקאות אלו
 

 

 המועסקים בחברהובעל שליטה   ניהולייםהטבות לאנשי מפתח  ג.
 

 

 שהסתיימה ביום לשנה  

 בדצמבר 31

 2019 2020 2021 מס' אנשים 

   
 428  2,423  3,334  1  הטבות לטווח קצר 

 14  14  14   הטבות לטווח ארוך 

 31  31  31   הטבות לאחר העסקה
  סעיף ו'ראה  –סה"כ 
 473  2,314  3,379   להלן
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 )המשך(  יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים - : 26באור 

 
 

  שאינם מועסקים בחברה הטבות לצדדים קשורים ולבעלי עניין אחרים ד.
 
 

 

 

 לשנה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31

 2019 2020 2021 מס' אנשים 

 196  187 202 6  שכר דירקטורים
 
 
 

   ומבעלי עניין הכנסות והוצאות מצדדים קשורים  ה.
 

 שיפוי וביטוח דירקטורים ונושאי משרה  
 

, אישר דירקטוריון החברה מתן כתב שיפוי לדירקטורים ולנושאי המשרה  2018ביוני    28ביום  
ובפרט  דין  פי  על  מותר  שהדבר  כמה  עד  מתחייבת,  החברה  השיפוי,  כתב  במסגרת  בחברה. 

בועות בכתב השיפוי לגופו, לשפות  הוראות חוק החברות וחוק הפיקוח, ובכפוף למגבלות הק
את נושא המשרה בשל כל חבות או הוצאה שתוטל עליו או שיוציא עקב פעולה שעשה או  

 .שיעשה או שנמנע או ימנע מלעשות בתום לב בעת כהונתו כנושא משרה בחברה
 

לביטוח  D&Oהכללית של בעלי מניות החברה, פוליסות  , אישרה האסיפה2021, מאיב 30ביום 
 דירקטורים ונושאי משרה בחברה, גם עבור בעלת השליטה, הגב' אתי אלישקוב.  

 
 

 :נושאי המשרה בחברהדירקטורים והסכום ששולם עבור ביטוח  
 
 

 

 לשנה שהסתיימה ביום 
 בדצמבר 31

 2021 2020 2019 

 אלפי ש"ח  

 39  66  379  דירקטורים ונושאי משרהביטוח 
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 )המשך(  יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים - : 26באור 

 
 הסכם העסקת מנכ"ל  ו.
 

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין גב' אתי אלישקוב, לפיו גב' אלישקוב  2018בינואר    1ביום   
  1( החל מיום 1)   תנאי העסקתה של גב' אלישקוב: תכהן בתפקיד מנכ"לית החברה. להלן עיקרי  

,  זכאית הגב' אלישקוב לשכר בגובה הסך המקסימאלי הקבוע בהוראות חוק תגמול 2021בינואר  
לנושאי משרה בתאגידים פיננסיים )אישור מיוחד ואי התרת הוצאה לצורכי מס בשל תגמול  

זה על    2016-חריג(, תשע"ו נכון למועד  )   2.5שעלותו הכוללת עומדת  ( הפרשה  2מיליון ש"ח; 
חודשית לביטוח מנהלים ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס וכן ביטוח מפני אובדן  

( מימון אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה )למעט מס(;  3מהשכר החודשי; )  2.5%כושר עבודה עד  
, כאשר החברה נושאת בכל  7( רכב מקבוצת רישוי  5( ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )4)

( הסכם  6והשימוש ברכב. המס בגין שווי השימוש ברכב מגולם באופן מלא; )  הוצאות האחזקה
העסקתה של גב' אלישקוב אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מראש  

)   90בת   וכן  7יום;  נושאי משרה,  בביטוח  על חשבונה,  הגב' אלישקוב,  ( החברה מבטחת את 
ח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של בעלי  העניקה לגב' אלישקוב כתב שיפוי בנוס

 מניות החברה. 
בכ  מחזיקה  אלישקוב  אתי  הגב'  הדוח,  החברה,   44.23%- למועד  של  המונפק  המניות  מהון 

 באמצעות "אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ", והנה בעלת השליטה היחידה בחברה. 
 

 התחייבויות תלויות  - : 27באור 
 

ר גידול משמעותי בהיקף ההליכים הייצוגיים המוגשים נגד חברות ביטוח.  האחרונות ניכ  בשנים .א
זאת, כחלק מגידול כללי של בקשות לאישור תובענות כייצוגיות בכלל, וכחלק מגידול בבקשות  
מסוג זה כנגד חברות העוסקות בתחומי העיסוק של החברה. מגמה זו מגדילה באופן מהותי את  

 סדים במקרה של קבלת תביעה ייצוגית כנגד החברה. פוטנציאל החשיפה של החברה להפ

 .החברה כנגד כייצוגית תובענה לאישור בקשה, לראשונה הוגשה,  2020 בשנת

 : הבקשה  פירוט להלן
הוגשה לבית המשפט המחוזי בתל אביב בקשה לאישור תובענה כתובענה    2020באפריל    19ביום  

 ייצוגית כנגד החברה וכנגד חברות ביטוח נוספות. 
 מיליון ש"ח.  5.2-כב הוערך מיליון ש"ח וחלקה של החברה  886-וערך בכהסכום התביעה הכולל 

 

אינן   ו/או  מלאים  תשלומים  לגבות  ממשיכות  הביטוח  חברות  כי  בטענה,  הבקשה  של  עניינה 
הקשור   הסיכון  פחת  העולמי  הקורונה  למרות שעקב משבר  וזאת  למבוטחים,  כספים  משיבות 

. הקבוצה כוללת את כל מי שהתקשר עם החברה בחוזה ביטוח חובה לרכב בביטוחים הרלוונטיים
ו/או חוזה ביטוח מקיף לרכב ו/או חוזה ביטוח צד שלישי לרכב ו/או חוזה ביטוח תכולת דירה,  
שבמועד הקובע להגשת בקשת האישור והתובענה הייצוגית, החזיק באחת או יותר מפוליסות 

בסיכון הקשור בכל אחת מהפוליסות האמורות, לא קיבל   הביטוח האמורות ואשר לנוכח ההפחתה
החזר בפועל ו/או לא קיבל הודעה על החזר עתידי ו/או זיכוי בגין דמי הביטוח ששולמו על ידו 

 ביתר לנוכח ההפחתה בסיכון. 
נוכח העובדה כי החברה מאפשרת למבוטחיה לשנות את היקף הנסועה במהלך תקופת הביטוח   

, ולאחר תאריך המאזן, הוגשה בקשה  2022בפברואר    16המבוטח בחלק היחסי, ביום  תוך זיכוי  
, אישר בית המשפט  2022במרס    3מוסכמת להסתלקות מבקשת האישור כנגד החברה בלבד. ביום  

את הסתלקות המבקש מהבקשה לאישור ביחס לחברה בלבד, ודחיית הבקשה לאישור והתביעה  
 ך בא הליך זה לסיומו. כנגד החברה, ללא צו להוצאות. בכ

 

 תם שלקיימת חשיפה כללית, אשר לא ניתן להעריכה ו/או לכמתה, הנובעת, בין היתר, ממורכבו .ב
מורכבות הסדרים  ועדכונים רגולטריים שוטפים.    השירותים הניתנים על ידי החברה למבוטחיה

בין החברה   נת בחובה, בין היתר, פוטנציאל לטענות פרשנות ואחרות, עקב פערי מידעטומאלו  
הנוגעות לשורה ארוכה של תנאים מסחריים ורגולטורים.  לבין הצדדים השלישיים לחוזי הביטוח,

כנגד החברה מוגשות מעת לעת תלונות, לרבות תלונות ליחידה על פניות הציבור ברשות כמו כן,  
מחלקת   שוק ההון, ביטוח וחיסכון )להלן: "הרשות"(. תלונות אלו מטופלות באופן שוטף על ידי

  .פניות הציבור בחברה
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 ארועים מהותיים לאחר תקופת הדיווח  - : 82באור 

 

 .א 27באור לעניין הסתלקות תובעים מתביעה ייצוגית כנגד החברה, ראו  .1

החברה את רישיון הממונה לשיווק פוליסות מסוג "חיות מחמד"  קיבלה  ,  2022במרס    22ביום   .2
 תחת ענף סיכונים אחרים. 

 
 
 
 

 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 
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 פרטים נוספים על התאגיד  - 4פרק 

 1 

 

 תוכן עניינים 

 

 [ 1970-ההפניה לתקנות בפרק זה הינה לתקנות ניירות ערך )דוחות תקופתיים ומיידיים( התש"ל]

 

 

 2 ........................................................................................................ פרטים כלליים אודות החברה. 1

 2. ......................................................................................... ג' שימוש בתמורת ניירות הערך 10תקנה  . 2
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 6 ................................................................................................. א( 24הון רשום והון מונפק )תקנה . 10
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 01 ........................... )א(( 29טעונות אישור אסיפה כללית )תקנה המלצות הדירקטוריון והחלטות שאינן . 81
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 פרטים נוספים על התאגיד  - 4פרק 

 2 

 פרטים נוספים על התאגיד
 

 פרטים כלליים אודות החברה .1
 

 ליברה חברה לביטוח בע"מ  שם החברה: 
 
 

 515761625 מספר חברה:
 
 

 מען רשום: 
 א( 25)תקנה 

 , חולון 26רחוב הרוקמים 
 
 

 טלפון: 
 א( 25)תקנה 

073-3949222 
 
 

 פקס:
 א( 25)תקנה 

073-3949229 
 
 

 דואר אלקטרוני: 
 א( 25)תקנה 

Tzahit@lbr.co.il 
 
 

  www.lbr.co.il אתר אינטרנט: 
 
 

 תאריך המאזן:
 ( 9)תקנה 

 2021בדצמבר  31
 
 

 תאריך הדוח: 
 (7- ו 1)תקנות 

 2022במרס  30
 

 

 ( ג 10תקנה )  הנפקהשימוש בתמורת  .2

השלימה החברה הנפקה ראשונה של ניירות הערך שלה בבורסה לניירות בתל    2021  יוניבחודש  
, כפי שתוקן  2021במאי    31על פי תשקיף להשלמה ותשקיף מדף מיום    ("ההנפקה אביב בע"מ )"

מניות      2,501,390"(. במסגרת התשקיף הנפיקה החברה לציבור  התשקיף)"  2021ביוני    14ביום  
התמורה הכוללת )ברוטו( שנתקבלה בידי החברה בגין ההנפקה    ערך נקוב.  ללארגילות של החברה  

 מיליון ש"ח.   25  -כאמור הסתכמה לסך של כ

כי   נקבע,  בבתשקיף  שימוש  לעשות  החברה  ההנפקהבכוונת  המשך  תמורת  לצורך  היתר,  בין   ,
חיים,   ביטוח  רישיון  הרחבת  חדשים,  מוצרים  פיתוח  כולל  החברה  של  הליבה  מערכות  פיתוח 

תית לצורך הרחבת הפעילות העסקית לחו"ל, הגדלת בסיס ההון של החברה לצורך  הקמת התש
העסקיות מטרותיה  את  להשיג  לחברה  שתסייע  אחרת  פעולה  כל  עבור  וכן  פעילותה  ,  הרחבת 

החברה   דירקטוריון  להחלטות  בהתאם  להשתנות  עשויה  )אשר  החברה  לאסטרטגיית  בהתאם 
 מעת לעת(. 

נכון למועד פרסום הדוח, החברה עשתה שימוש בחלק מתמורת ההנפקה לפעילות שוטפת של  
הנעת  ולמען פיתוח מוצרים חדשים לרבות קבלת רישיון בענף "סיכונים אחרים",  החברה, וכן  

. בנוסף, חלק מתמורת ההנפקה הופקד לתיק ההשקעות  תהליך קבלת רישיון בענף ביטוח חיים
 לדוח התקופתי.  1לפרק   3.5יף  כמפורט בסע, של החברה

 ( 11)תקנה  ובחברות קשורות רשימת השקעות בחברות בת  .3

 אין. 

 ( 14רשימת הלוואות )תקנה  .4

   . מתן הלוואות אינו מעיסוקה העיקרי של החברה.אין

 ( 20ניירות ערך שנרשמו למסחר בבורסה )תקנה  .5

תקופת  במהלך  בבורסה  ת ניירות ערך של החברה לציבור ורישומם למסחר  לפרטים אודות הנפק
 לעיל.   2סעיף  ו, ראהדו"ח
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גב'  2018בינואר    1ביום   (א) לפיו  אלישקוב,  אתי  גב'  לבין  החברה  בין  העסקה  הסכם  נחתם   ,
אלישקוב:  גב'  של  העסקתה  תנאי  עיקרי  להלן  החברה.  מנכ"לית  בתפקיד  תכהן             אלישקוב 

הגב' אלישקוב לשכר בגובה הסך המקסימאלי הקבוע    זכאית,   2021בינואר    1( החל מיום  1)
הוצאה   התרת  ואי  מיוחד  )אישור  פיננסיים  בתאגידים  משרה  לנושאי  תגמול  חוק  בהוראות 

מיליון    2.5שעלותו הכוללת עומדת נכון למועד זה על    2016-לצורכי מס בשל תגמול חריג(, תשע"ו
עד לתקרה המוכרת לצרכי מס וכן    ( הפרשה חודשית לביטוח מנהלים ולקרן השתלמות2ש"ח; )

( מימון אחזקת טלפון נייד ללא  3מהשכר החודשי; )  2.5%ביטוח מפני אובדן כושר עבודה עד  
, כאשר  7( רכב מקבוצת רישוי  5( ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )4הגבלה )למעט מס(; )

ש ברכב מגולם  החברה נושאת בכל הוצאות האחזקה והשימוש ברכב. המס בגין שווי השימו
( הסכם העסקתה של גב' אלישקוב אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי  6באופן מלא; )

( החברה מבטחת את הגב' אלישקוב, על חשבונה, בביטוח  7יום; )  90לסיימו בהודעה מראש בת  
נושאי משרה, וכן העניקה לגב' אלישקוב כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה  

 כללית של בעלי מניות החברה. ה

החברה,    44.23%-כב  מחזיקה  אלישקוב  אתי'  הגב ,  הדוח  למועד  של  המונפק  המניות  מהון 
בע"מ", והנה בעלת השליטה היחידה בחברה. לפרטים    והשקעותבאמצעות "אלישקוב ייעוץ  

 לדוח התקופתי.  1לפרק   1.1.2נוספים אודות מבנה האחזקה של החברה ראה סעיף  

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין מר דוד בן חיים, לפיו מר בן חיים  2018באפריל    22ביום   (ב)
ומנהל הסיכונים  למנכ"ל, מנהל כספים  של החברה. להלן עיקרי תנאי    1יכהן בתפקיד משנה 

למועד   נכון  )אישור הדוחהעסקתו  של  1:  בסך  )  49( משכורת חודשית  )ברוטו(;  (  2אלף ש"ח 
, וכן ביטוח  לקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מסלביטוח מנהלים והפרשה חודשית  

( מימון אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה  3מהשכר החודשי; )  2.5%מפני אובדן כושר עבודה עד  
מקומות, כאשר החברה נושאת    7( רכב  5( ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )4)למעט מס(; )

( 6ב. המס בגין שווי השימוש ברכב מגולם באופן מלא; )בכל הוצאות האחזקה והשימוש ברכ
לסיימו בהודעה   וכל אחד מהצדדים רשאי  חיים אינו קצוב בזמן  בן  הסכם העסקתו של מר 

בת   )  90מראש  משרה  7יום;  נושאי  בביטוח  חשבונה,  על  חיים,  בן  מר  את  מבטחת  החברה   )
בנוס שיפוי  כתב  חיים  בן  למר  העניקה  וכן  מקצועית,  הדירקטוריון  ואחריות  בידי  שאושר  ח 

למר   אישר הדירקטוריון נספח להסכם( בנוסף,  8והאסיפה הכללית של בעלי מניות החברה; )
זכאי לקרן השתלמות עד  יהיה  מר בן חיים  לפיו    בן חיים, כחלק מצוות המייסדים של החברה,

   .במועד ההענקה על ידי מנכ"לית החברה ובלבד שיאושר ,למלוא גובה השכר

, מונה מר גיל מזרחי לנושא משרה בחברה, בתפקיד אקטואר ממונה )במיקור  2018במאי    6ביום   (ג)
( הגדלת היקף  1, עודכנו תנאי ההתקשרות עם מר מזרחי כדלקמן: )2021בינואר    1ביום    חוץ(.

ש"ח    55,555השעות להיקף השווה למשרה מלאה, בתמורה מדורגת לפי הפירוט הבא: סך של  
  72,650, וסך של  2022ש"ח בתוספת מע"מ בשנת    64,103, סך של  2021בתוספת מע"מ בשנת  

( תקופת ההודעה המוקדמת לסיום ההתקשרות בין  2ואילך; )  2023ש"ח בתוספת מע"מ בשנת  
( בנוסף, בדומה ליתר נושאי המשרה בחברה, החברה מבטחת את  3יום; )  60הצדדים עומדת על  

מר מזרחי, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה, וכן העניקה למר מזרחי כתב שיפוי בנוסח שאושר 
  ניות החברה. בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של בעלי מ 

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין מר ליאור אבניאל בר און, לפיו מר  2018בינואר    29ביום   (ד)
.  2018בפברואר    11אבניאל בר און יכהן בתפקיד סמנכ"ל מערכות מידע של החברה החל מיום  

למועד   נכון  העסקתו  תנאי  עיקרי  )הדוחלהלן  של  1:  בסך  חודשית  משכורת  ש"ח    39(  אלף 
שה חודשית לביטוח מנהלים ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס, ( הפר2רוטו(; ))ב

( מימון אחזקת טלפון נייד  3מהשכר החודשי; )  2.5%ובדן כושר עבודה עד  וכן ביטוח מפני א
מקומות, כאשר   7( רכב  5( ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )4ללא הגבלה )למעט מס(; ) 

וצאות האחזקה והשימוש ברכב. תשלום המס בגין שווי השימוש ברכב  החברה נושאת בכל ה
( נושא המשרה;  על  וכל אחד  6חל  בזמן  קצוב  אינו  און  בר  אבניאל  של מר  ( הסכם העסקתו 

( החברה מבטחת את מר אבניאל בר און,  7יום; )  90מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מראש בת  
למר אבניאל בר און כתב שיפוי בנוסח שאושר    על חשבונה, בביטוח נושאי משרה, וכן העניקה

אישר הדירקטוריון  ( בנוסף,  8בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של בעלי מניות החברה; )
מר אבניאל בר  נספח להסכם למר אבניאל בר און, כחלק מצוות המייסדים של החברה, לפיו  

גובה השכריהיה זכאי  און   לא של המס החל על שווי  מ  גילוםול,  לקרן השתלמות עד למלוא 
   החברה במועד ההענקה.  על ידי מנכ"לית ובלבד שיאושרוהשימוש ברכב,  

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין עו"ד צחית אלישר, לפיו עו"ד אלישר  2018בינואר    1ביום   (ה)
והאכיפה   הציות  על  הממונה  החברה,  מזכירת  משפטית,  יועצת  סמנכ"ל,  בתפקיד  תכהן 

 
 .2220ההקלות, מר דוד בן חיים מורשה לכהן הן כמנהל כספים והן כמנהל סיכונים, עד לחודש מאי,  כיבהתאם למסמ 1
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(  1ות הציבור בחברה. להלן עיקרי תנאי העסקתה נכון למועד אישור הדוח: )והממונה על פני
  ולקרן הפרשה חודשית לביטוח מנהלים  (  2אלף ₪ )ברוטו(; )  33-משכורת חודשית בסך של כ 

מהשכר    2.5%, וכן ביטוח מפני אובדן כושר עבודה עד  מס  לצרכי  המוכרת  לתקרה  עד  השתלמות
( ימי חופשה, ימי מחלה וימי  4( מימון אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה )למעט מס(; )3החודשי; ) 
( רכב  5הבראה;  ברכב.   7(  והשימוש  האחזקה  הוצאות  בכל  נושאת  החברה  כאשר  מקומות, 

נושאת המשרה על  בגין שווי השימוש ברכב חל  )תשלום המס  עו"ד  6;  ( הסכם העסקתה של 
( החברה  7יום; )  90אלישר אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מראש בת  

מבטחת את עו"ד אלישר, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה ואחריות מקצועית, וכן העניקה  
עלי מניות  לעו"ד אלישר כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של ב

( בנוסף, אישר הדירקטוריון נספח להסכם לעו"ד אלישר, כחלק מצוות המייסדים  8החברה; )
גילום  ול,  השכר  גובה  למלוא  עד  השתלמות  לקרןשל החברה, לפיו עו"ד אלישר תהיה זכאית  

ידי מנכ  ובלבד שיאושרו,  מלא של המס החל על שווי השימוש ברכב החברה במועד    "ליתעל 
 ההענקה.  

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין מר נוריאל חזוט, לפיו מר חזוט  2018בינואר    1ם  יוב (ו)
יכהן בתפקיד סמנכ"ל אלמנטארי של החברה. להלן עיקרי תנאי העסקתו נכון למועד אישור  

( הפרשה חודשית לביטוח מנהלים  2אלף ש"ח )ברוטו(; )  34( משכורת חודשית בסך של  1: )הדוח
  2.5%השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס, וכן ביטוח מפני אובדן כושר עבודה עד  ולקרן  

( ימי חופשה, ימי  4( מימון אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה )למעט מס(; )3מהשכר החודשי; )
מקומות, כאשר החברה נושאת בכל הוצאות האחזקה והשימוש    7רכב    (5מחלה וימי הבראה; )

( הסכם העסקתו של מר  6וי השימוש ברכב חל על נושא המשרה; )ברכב. תשלום המס בגין שו 
( החברה  7יום; )   90חזוט אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מראש בת 

מבטחת את מר חזוט, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה, וכן העניקה למר חזוט כתב שיפוי  
אישר  ( בנוסף,  8ת של בעלי מניות החברה; )בנוסח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללי

מר חזוט יהיה  לפיו    צוות המייסדים של החברה,למר חזוט, כחלק מ  הדירקטוריון נספח להסכם
השתלמות   לקרן  גובה השכרזכאי  למלוא  שווי השימוש    גילוםול   ,עד  על  של המס החל  מלא 

    . במועד ההענקה על ידי מנכ"לית החברה   ובלבד שיאושרו,  ,ברכב

, אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה  2021בספטמבר    14וביום    2020ביוני    24ביום   (ז)
החיצוניים והדירקטורים  הדירקטורים  של  שכרם  וגמול  את  שנתי  לגמול  זכאים  שיהיו  כך   ,

והוצאות   גמול  בדבר  )כללים  החברות  בתקנות  הקבוע  המזערי  הסכום  בגובה  השתתפות 
 . "(תקנות הגמול)" 2, כפי שיעודכנו מעת לעת 0020- לדירקטור חיצוני( התש"ס

הדוח:   (ח) למועד  חברה  (1)נכון  באמצעות  מחזיק  תלם  בועז  (  88%)שבשליטתו    הדירקטור 
ב בע"מ"  החברה;    4.42%- "פוטומאסטר  של  המונפק  המניות  לוי    ( 2)מהון  אלדד  הדירקטור 

הדירקטור גיא ועדיה מחזיק    (3)מהון המניות המונפק של החברה;    0.44%-מחזיק במישרין ב
 מהון המניות המונפק של החברה.  1.55%-באמצעות "קוגיטו קפיטל שותף כללי בע"מ" ב

 א( 21בעל השליטה בתאגיד )תקנה  .7

 למועד הדוח, בעלת השליטה היחידה בחברה הנה הגב' אתי אלישקוב.  

 לדוח התקופתי.  1לפרק  3.3ראה סעיף השליטה אודות היתר לפרטים נוספים 

   (22עסקאות עם בעל שליטה )תקנה  .8

דין וחשבון לציבור" ולאור    -החוזר המאוחד  "  שעניינו  2018-9-10גופים מוסדיים  לאור הוראות חוזר  
הנ"ל וכן  אימוץ נוהל עסקאות זניחות על ידי החברה, לא יפורטו עסקאות זניחות כהגדרתן בנוהל  

עמלה, תביעות ששולמו, יתרות, תביעות תלויות   עסקאות בסכומים לא מהותיים של דמי ביטוח,
רגיל של  ה  עסקיםוריבית, המשולמים לצדדים קשורים או המתקבלים מצדדים קשורים במהלך ה

   עסקי ביטוח.ב החברה

זניחות שאומץ על ידי החברה, עסקת בעל שליטה   נוהל עסקאות  זניחה אם  על פי  תחשב כעסקה 
 :מתקיימים בה התנאים הבאים

 ;היא איננה עסקה חריגה כמשמעות המונח בחוק החברות (1)

 ;(1%) הינה בשיעור של פחות מאחוז אחד (כאמור להלן)השפעתה על הפרמטר הרלוונטי  (2)

בכל עסקה או התקשרות העומדת לבחינת רף הזניחות, יבחנו הפרמטרים הרלוונטיים על בסיס   (3)
יחס נכסים  )א(    , לפי העניין, קטגוריות הבאותאחת מהבהתאם ל  הכספיים של החברההדוחות  

נשוא  - הנכסים  )ב(    היקף  הנכסים;  סך  חלקי  העניין  בעלת  התחייבויות  עסקת    - יחס 

 
   הגב' אתי אלישקוב כדירקטורית בחברה, ללא שכר בגין תפקידה זה.כיהנה  ,2021במרס,  31עד ליום  2

 

  

 
 



 
 

 

 פרטים נוספים על התאגיד  - 4פרק 

 6 

הגידול או    -יחס הון עצמי  עסקת בעל העניין חלקי סך ההתחייבויות; )ג(    ההתחייבויות נשוא
)ד(ההון העצמיהקיטון בהון העצמי חלקי   נשוא האירוע חלקי סך    -יחס פרמיות    ;  הפרמיות 

היקף    –וצאות בגין שירותים שונים  יחס ה  ; )ה(הפרמיות השנתיות במגזר הפעילות הרלוונטי
 השנתיות.   ההוצאות נשוא האירוע חלקי הוצאות הנהלה וכלליות

לעיל אינן רלוונטיות  במקרים בהם לפי שיקול דעת החברה כל אמות המידה הכמותיות הנזכרות   (4)
לבחינת זניחותה של עסקת בעל עניין, תיחשב העסקה כזניחה, בהתאם לאמת מידה רלוונטית  
תהיה   לעסקה  המחושבת  הרלוונטית  המידה  שאמת  ובלבד  החברה,  ידי  על  שתיקבע  אחרת, 

 (. 1%בשיעור של פחות מאחוז אחד )

: )א( גורמי סיכון להם חשופה  במסגרת בחינה איכותית של אירוע ייבחנו גם ההיבטים הבאים (5)
)ב(   באירוע;  חוזיות    השפעתהחברה  או  רגולטוריות  בדרישות  החברה  עמידת  על  האירוע 

 משמעותיות; )ג( העסקה הנה זניחה גם מבחינה איכותית.

הדוח,   כמפורט  בתקופת  סעיף  לעיל,    21בתקנה  למעט  פי  על  עסקאות  לחברה  לחוק  4)270אין   )
 החברות. 

ה של בעלת השליטה,  ותנאי העסקת  האת מינוי   אשרר דירקטוריון החברה  ,2021במאי    27ביום   8.1
תנאי העסקתה של הגב' אתי אלישקוב,  לפרטים אודות    .הגב' אתי אלישקוב, כמנכ"לית החברה

 לעיל.  )א( 6סעיף ראה 

מניות החברה  2021במאי    30ביום   8.2 מתן כתב התחייבות    ,אישרה האסיפה הכללית של בעלי 
בחברה המכהנים  ולנושאי המשרה  לדירקטורים  בעלת השליטה  ,לשיפוי,  הגב' אתי  ביניהם   ,

 להלן.  4.120. סעיף לפרטים אודות כתב השיפוי, ראה   .אלישקוב

לביטוח    D&Oהכללית של בעלי מניות החברה, פוליסת    אישרה האסיפה  2021  במאי  30ביום   8.3
" )להלן:  בחברה  משרה  ונושאי  השליטה"(הפוליסה דירקטורים  בעלת  עבור  גם  אתי  ,  הגב'   ,

 להלן.  20.4.3סעיף  . לפרטים אודות תנאי הפוליסה, ראה  אלישקוב

  כיהנה גב' אלישקוב כדירקטורית בחברה מבלי לקבל שכר בגין כך.  2021במרס    25  עד ליום 8.4
הודיעה הגב' אלישקוב על סיום כהונתה כדירקטורית בחברה, זאת על    2021במרס    25ביום  

 שעניינו "דירקטוריון גוף מוסדי".  2018-9-31רקע הוראות חוזר גופים מוסדיים 

 ( 24)תקנה  ונושאי משרה בכירה החזקות בעלי עניין .9

ישירות  ל 9.1 מחזיקים,  החברה,  ידיעת  למיטב  אשר  בכירה,  משרה  ונושאי  העניין  בעלי  רשימת 
  2  של החברה מיום  דיווח מיידיובעקיפין, במניות ובניירות הערך האחרים של החברה, ראו  

למיטב ידיעת  על דרך ההפניה.    כאןהמובא    ,(2022-01-000051)מס' אסמכתא:    2022בינואר  
 החברה, הנתונים בדיווח המיידי נכונים גם למועד פרסום הדוח התקופתי. 

   )ב(24תקנה  9.2

 . תומוחזקלמועד הדוח, לחברה אין חברות 

 )ד( 24 תקנה 9.3

מניות רדומות או ניירות ערך הניתנים להמרה או למימוש )המירים(  למועד הדוח לחברה אין  
 . במניות רדומות

 א( 24)תקנה  והון מונפק םון רשוה .10

רגילות ללא ערך    מניות   200,000,000הון המניות הרשום של החברה הינו    ,2021בדצמבר    31נכון ליום  
 .  ללא ערך נקובמניות רגילות   45,222,310 הינושל החברה  ון המונפקנקוב, והה 

 מניות שלא מקנות זכויות כלשהן. ת הצבעה ו/או יולחברה אין מניות שלא מקנות זכו

   ב(24מרשם בעלי המניות של התאגיד )תקנה  .11

)מס' אסמכתא:    2021ביוני    16  של החברה מיום  דיווח מיידי ראו    למרשם בעלי המניות של התאגיד
 על דרך ההפניה.  המובא כאן ,(101949-01-1202

 א( 52מען רשום )תקנה  .12

 לעיל לפרק זה, שעניינו "פרטים כלליים אודות החברה".  1ראה סעיף 

 

  

 
 

https://maya.tase.co.il/reports/details/1422341
https://maya.tase.co.il/reports/details/1378865
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 ב( 26מורשה חתימה של התאגיד )תקנה  .15

 .  לחברה אין מורשי חתימה עצמאיים

 ( 27של החברה )תקנה המבקר החשבון  הרוא .16

 . א' תל אביב144דרך מנחם בגין  פורר גבאי את קסירר,  קוסט

     (28שינוי בתזכיר או בתקנון )תקנה  .17

  לחברה  המותאם חדש  תקנון של אימוצואת  החברה   של ה הכללית אסיפה  אישרה 2021  מאי בחודש
  2021יוני    15  מיום של החברה    מיידי  וחיוד   ראו  .השלמת ההנפקה  עם  לתוקפו   נכנס   אשר  ציבורית 

 . ההפניה דרך על(, אשר נכלל בדוח זה 2021-01-101610)מס' אסמכתא: 

 ( 29)תקנה   דירקטוריםוהחלטות ההמלצות  .18

בפני האסיפה 18.1 הכללית והחלטותיהם שאינן טעונות אישור האסיפה    המלצות הדירקטורים 
   - ()א(29)תקנה  הכללית 

בדרך אחרת, או חלוקת  תשלום דיבידנד או ביצוע חלוקה כהגדרתה בחוק החברות   18.1.1
 מניות הטבה 

 . אין

 מונפק של התאגיד ההון הרשום או ה שינוי 18.1.2

  133,390וכן  ,  תמניו  2,368,000נפקה לציבור של  , ביצעה החברה ה2021ביוני    16ביום  
כך שההון המונפק של  ות של בעלי מניות קיימים,  נמניות בעקבות מימוש זכות מצר

 .מניות 45,222,310החברה הינו 

   שינוי בתזכיר או בתקנון 18.1.3

 לעיל.  17סעיף ראה 

 לחוק החברות  312ניירות ערך בני פדיון כמשמעותם בסעיף  פדיון 18.1.4

 .  אין

 חוב מוקדם של איגרות  פדיון 18.1.5

   .אין

לתנא  סקהע 18.1.6 בהתאם  ענשאינה  ובעל  התאגיד  בין  השוק,  בוי י  של  ין  עסקה  למעט   ,
 התאגיד עם חברה בת שלו 

   .אין

 לעיל.  ניםי לא התקבלו החלטות אסיפה כללית שלא בהתאם להמלצות הדירקטורים בעני 18.2

 מיוחדת החלטות אסיפה כללית .19

במשרדי    , 2021  באפריל  29ביום   19.1 כללית  ה  חברההתקיימה  מניות    שנתיתאסיפה  בעלי  של 
בה  החברה לשנת  ,  התקופתי  הדוח  החברה  מניות  לבעלי  ההחלטות  ו  2020נמסר  התקבלו 

 הבאות:  

לעיל וקביעת שכרם כמפורט    13אשרור מינוי חברי הדירקטוריון שפרטיהם בסעיף  19.1.1
 לעיל.   (ז) 6בסעיף 

 לעיל וקביעת שכרו.   16מינוי משרד רואה חשבון מבקר שפרטיו בסעיף  19.1.2

במשרדי    ,2021במאי    30  ביום 19.2 כללית  ה  חברה התקיימה  מניות    מיוחדת אסיפה  בעלי  של 
 ת: , בה התקבלו ההחלטות הבאוהחברה

 לעיל.  17בסעיף אישור תיקון תקנון החברה כמפורט  19.2.1

החברה    אישור 19.2.2 משרה ל  D&O  בפוליסתהתקשרות  ונושאי  דירקטורים    ביטוח 
 .להלן 20.4.3כמפורט בסעיף 

ונושאי משרה בחברה, כמפורט   19.2.3 ושיפוי לדירקטורים  פים  בסעיאישור כתבי פטור 
 להלן.  4.220. -ו  4.120.

החברה 19.2.4 של  התגמול  מדיניות  עדכון  התגמול    תאם בה   ,אישור  ועדת  לאישור 

 

  

 
 

https://maya.tase.co.il/reports/details/1378678
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 . נספח ב' לתשקיף החברה, כמפורט בשנים חמשודירקטוריון החברה לתקופה בת 

מיוחדת של בעלי מניות  אסיפה כללית  ה  חברההתקיימה במשרדי    , 2021בספטמבר    14  ביום 19.3
  אשרור מנויים של מר קובי פרידמן, מר רמי פריאנט והגב' יפעת מלכא הוחלט על    , בההחברה

כדירקטורים חיצוניים בחברה, וקביעת שכרם בהתאם לגמול השתתפות וגמול שנתי בגובה  
 , ובהתאם לדרגת החברה כפי שתהיה מעת לעת. גמולבתקנות ה"הסכום המזערי" שנקבע 

 א(29)תקנה    החלטות החברה .20

 .  אין -לחוק החברות   255עולות לפי סעיף אישור פ  20.1

 . אין -)א( לחוק החברות 254פעולה לפי סעיף  20.2

סעיף   20.3 לפי  מיוחדים  אישורים  הטעונות  החברות,  (  1) 270עסקאות  שהמדובר  לחוק  ובלבד 
 .  אין: בעסקה חריגה, כהגדרתה בחוק החברות

 פטור, ביטוח או התחייבות לשיפוי 20.4

"( המשרה  ולנושאי  הדירקטוריון  חברי  לכל  העניקה  כתבי  המשרה  נושאיהחברה   ,)"
 התחייבות לפטור ולשיפוי, במסגרתו התחייבה החברה, בכפוף להוראות הדין:  

בין במישרין  לפטור את נושאי המשרה מראש, בשל כל נזק שיגרם לה,  -  כתב פטור 20.4.1
עקב הפרת חובת הזהירות כלפיה )למעט בשל הפרת חובת הזהירות  ובין בעקיפין,  

בפעו החברות(  בחוק  המונח  כהגדרת  היותם  בחלוקה,  ובתוקף  לב  בתום  לותיהם 
בחברה   מועסקים  או  משרה  של  נושאי  קשורות  בחברות  או  בנות  בחברות  או 

לעת מעת  שתהיינה  כפי  שלבעל  .  החברה,  עסקה  או  החלטה  על  יחול  לא  הפטור 
)כהגדרת    או לנושא משרה כלשהו בחברה יש בה עניין אישי)ככל שיהיה(  השליטה  

 המונח בחוק החברות(.  

לשפות את נושאי המשרה בשל כל חבות או הוצאה, שתוטל עליהם או    - כתב שיפוי 20.4.2
 עקב אחת או יותר מאלה:  שיוציאו

בתוקף היותם    שעשו  ו/או נגזרת שלהן  יהם )לרבות החלטה ו/או מחדל(פעולות .א
 נושאי משרה ו/או מועסקים בחברה;  

ו/או נגזרת שלהן בתוקף היותם נושאי    יהם )לרבות החלטה ו/או מחדל(פעולות .ב
החברה    משרה מטעם  כפי    בחברותשמונו  החברה,  של  קשורות  ו/או  בנות 

 שתהיינה מעת לעת. 

מחדל(  הםפעולותי  .ג ו/או  החלטה  היות  )לרבות  בתוקף  שלהן  נגזרת    ם ו/או 
 . בנות ו/או קשורות של החברה, כפי שתהיינה מעת לעת בחברות מועסקים  

פעולוהכל   בשל  המשרה  ת  לרבות  נושאי  כתבשעשו  מתן  ובלבד    ,שיפויה  ילפני 
להלן    כהגדרתויעלה על סכום השיפוי המרבי    שהסכום המרבי של השיפוי כאמור לא

 נושאי המשרה בחברה יחד.  לכל סוגי החבויות ו/או ההוצאות יחד ולכל 

ההתחייבות לשיפוי תחול בשל כל חבות או הוצאה, שהינה בת שיפוי על פי דין ועל  
 תקנון החברה, כמפורט להלן: פי 

חבות כספית שתוטל על נושאי המשרה לטובת אדם אחר על פי פסק דין, לרבות   .א
הקשורה   משפט,  בית  בידי  שאושר  בורר  פסק  או  בפשרה  שניתן  דין  פסק 

 .  במישרין או בעקיפין לאחד או יותר מהאירועים המפורטים בכתב השיפוי

שכר   .ב לרבות  סבירות,  התדיינות  הוצ הוצאות  אשר  דין,  עורך  נושא    איטרחת 
בידי רשות המוסמכת לנהל חקירה    ו עקב חקירה או הליך שהתנהל נגד  המשרה

ובלי   המשרה  נושא  נגד  אישום  כתב  הגשת  בלא  הסתיים  ואשר  הליך,  או 
שהוטלה עליו חבות כספית כחלופה להליך פלילי, או שהסתיים בלא הגשת כתב  

חבות בהטלת  אך  המשרה  נושא  נגד  פלילי    אישום  להליך  כחלופה  כספית 
 . בעבירה שאינה דורשת הוכחת מחשבה פלילית או בקשר לעיצום כספי

הוצאות התדיינות סבירות, לרבות שכר טרחת עורך דין, שהוציא נושא המשרה   .ג
חברה בת  או שחויב בהן בידי בית משפט, בהליך שהוגש נגדו בידי החברה או  

או בידי אדם אחר, או באישום    ן ה, לפי המקרה, או בשם מי מאו חברה קשורה
דורשת   שאינה  בעבירה  הורשע  שבו  פלילי  באישום  או  זוכה,  שממנו  פלילי 

 הוכחת מחשבה פלילית. 
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שהוצ .ד המשרה  א יהוצאות  לרבות    נושא  בעניינו,  שהתנהל  הליך  עם  בקשר 
  -   הוצאות התדיינות סבירות, ובכלל זה שכר טרחת עורך דין. לעניין זה ״הליך״ 

לחוק ניירות ערך )הטלת עיצום כספי בידי רשות ניירות ערך(,    3ח׳  הליך לפי פרק
לחוק ניירות ערך )הטלת אמצעי אכיפה מנהליים בידי ועדת   4הליך לפי פרק ח׳

ט׳  פרק  לפי  הליך  המנהלית(,  להימנעות    1האכיפה  )הסדר  ערך  ניירות  לחוק 
בתנאים(  הליכים, המותנית  או הפסקת  הליכים  סימן  ,מנקיטת  לפי  ד׳    הליך 

)הטלת עיצום כספי בידי רשות ניירות ערך( לפרק הרביעי )סעדים, עיצום כספי  
, כפי שיתוקן מעת  ורישום חברה כחברה מפרה( בחלק התשיעי לחוק החברות

כפי שיתוקן    1988  -לחוק התחרות הכלכלית, תשמ"ח    1לעת, הליך לפי פרק ז' 
ל ניתן  דין  פי  על  אשר  נוסף  מנהלי  הליך  כל  וכן  לעת  בגין  מעת  שיפוי  העניק 
 . תשלומים הקשורים אליו או הוצאות המוצאות בקשר אליו

()א( לחוק ניירות ערך לפי פרק  1נד)א()52תשלום לנפגע ההפרה כאמור בסעיף   .ה
האכיפה    4ח׳ ועדת  בידי  מנהליים  אכיפה  אמצעי  )הטלת  ערך  ניירות  לחוק 

 .או לפי כל חיקוק אחר בגינו ניתן לקיים הליך מנהלי המנהלית(

כא לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים  92תשלום לנפגע הפרה כאמור בסעיף   .ו
 . 1981-)ביטוח(, התשמ"א

 חבות או הוצאה אחרת המותרת בשיפוי על פי כל דין.  .ז

יצוין כי סכום השיפוי הכולל שתשלם החברה לכל נושאי המשרה בחברה, במצטבר,  
ה, לא יעלה על סכום  על פי כל כתבי השיפוי שהוצאו ושיוצאו להם על ידי החבר

מהונה העצמי של החברה המיוחס לבעלי המניות של    25%השווה לגבוה מבין )א(  
החברה,   של  האחרונים  המאוחדים  הכספיים  הדוחות  לפי  שיהיה  כפי  החברה 
סקורים או מבוקרים, לפי העניין, שיהיו קיימים נכון למועד הגשת תשלום השיפוי;  

)ב(   ש"ח    50או  השי)"מיליון  המרביסכום  של  "(  פוי  מזכותם  לגרוע  מבלי  )וזאת 
נושאי המשרה לקבל תגמולי ביטוח, לרבות בגין האירועים הקבועים בכתב השיפוי  
אם   לזמן,  מזמן  המשרה  נושא  עבור  תקבל  שהחברה  ביטוח,  בחברת  המבוטחים 
והכל   בחברה,  משרה  ונושאי  דירקטורים  אחריות  ביטוח  כל  במסגרת  תקבל, 

 בי השיפוי(. בתנאים המפורטים בכת

כתב   לפי  לזכות ההתחייבויות החברה  יעמדו  ל  שיפוי  )לרבות  זכות  נושא המשרה 
, ללא הגבלת זמן, ובלבד שהפעולות  (על פי דין  ווחליפים אחרים של  ו, יורשיועזבונ 
כנושא    ובחברה ו/או כהונת נושא המשרה    ינתן השיפוי נעשו בתקופת העסקתיבגינן  

 . של החברה ו/או בחברות קשורות של החברהמשרה בחברה ו/או בחברות הבנות 

ביטוח 20.4.3 דירקטוריון    2021במאי    30וביום    2021במאי    27ביום    -   פוליסת  אישרו 
החברה של  הכללית  והאסיפה  בהתאמה,החברה  פוליסת  ,  ביטוח    רכישת 

כום הכיסוי הביטוחי הכולל למקרה  בתנאים הבאים: סדירקטורים ונושאי משרה  
  5יעלה על  המשרה בחברה, לא  כל הדירקטורים ונושאיחודשים, ל  12ולתקופה של  
דולר הפרמיה;  מיליון  על    סכום  יעלה  לא  דולר  120השנתית  סכוםאלפי   ;  

למעט    דולר, אלפי    500  יהיה עדההשתתפות העצמית של החברה במסגרת הפוליסה  
ניירות ערך בהן ההשתתפות   דולר. ביחס לתביעות  אלפי    1,000  תהיה עדתביעות 

  2,500ניירות ערך בקשר עם ההנפקה לציבור, סכום ההשתתפות העצמית תהיה עד  
 דולר.  159,000חודשים תהיה   84אלפי דולר והפרמיה לתקופה של 

*  * 
 

 חברה לביטוח בע"מ  ליברה
 
 
 

 ___________________  _____________________ 
 מירב סיגל 

 יו"ר הדירקטוריון
 אתי אלישקוב  

 החברה מנכ"לית 

 2022 סבמר 30חולון,  
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 הצהרת אקטואר בענפי ביטוח כללי – דצמבר 2021

 זהות האקטואר  - פרק א'

המבטח( להעריך את ההפרשות המפורטות  –נתבקשתי על ידי  ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן 

ההפרשות( ליברה  –להלן בענפי ביטוח כללי עבור הדוחות הכספיים של המבטח )להלן  בפרק ב'

 , כפי שמפורט להלן. 31/12/2021חברה לביטוח בע"מ ליום 

 .06/05/2018הנני משמש כאקטואר יועץ לחברה ומשמש כאקטואר ממונה מיום 

במבטח או עם בן אין לי קשרים עסקיים עם המבטח, אין לי קשרים עסקיים עם בעל עניין 

משפחה של בעל עניין במבטח, או עם חברת בת של המבטח, או עם חברה קשורה למבטח. אינני 

 בעל עניין במבטח וכן אינני עובד או יועץ קבוע של חברת בת של המבטח.

 היקף חוות הדעת האקטוארית -פרק ב'

 פסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 1

מכתי על נתונים אשר הומצאו לי על ידי לצורך חישוב ההפרשות של המבטח, הסת .א

המבטח. בקשותיי לקבלת מידע ונתונים נענו בצורה מספקת לצורך הערכת ההפרשות 

 לצורכי הדוחות הכספיים. בחנתי את סבירות והלימות הנתונים.

במידת הצורך הסתמכתי בהערכתי גם על נתונים שהתקבלו ממקורות מהימנים אחרים.  .ב

 נתונים והרלוונטיות שלהם.בחנתי את מידת התאמת ה

ההנחות האקטואריות ששימשו אותי בעבודתי, וכן השיטות להערכת ההפרשות בגין  .ג

להלן נקבעו על ידי, לפי מיטב שיפוטי המקצועי, וזאת בכפוף  2בסעיף הענפים המפורטים 

 להלן. לפרק ג' 1בסעיף להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים 

משנה של המבטח מידע הלצורך חישוב השייר ביקשתי מהגורמים המוסמכים על ביטוח  .ד

בדבר הסדרי ביטוח המשנה של המבטח, יכולת גביית התביעות ובעיות במדיניות 

התשלום של מבטחי המשנה. בחנתי על סמך המידע שנמסר לי את ההשלכות וההשפעות 

 ל ההפרשות.של הסדרי ביטוח המשנה ע

 בחוות דעתי נלקחו בחשבון גם העניינים הבאים:  .ה

ההפרשה שחושבה בגין הסדר ביטוח שיורי )"הפול"( מבוססת על חישוב שנעשה על  (1

 ידי "הפול". 

אין לחברה סוגי עסקים מעין  –אין הפרשות בגין עסקים נכנסים או משותפים  (2

 אלה.

ההפרשה הכוללת בגין תביעות העדר מתאם בין הענפים השונים לצורך הפחתת סך  (3

 בהערכתי לא נלקח בחשבון מתאם בין הענפים. -תלויות עבור כל הענפים הכלולים 

 

 

 



 

 

 נתונים המצורפים לפסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 2

  , באלפי ש"ח.31/12/2021להלן פירוט סכום ההפרשות הנדרשות נכון ליום 

 2021בדצמבר  31ליום       

 באלפי ש"ח      

 שייר ברוטו     תביעות תלויות

         ענפים שאינם מקובצים

          

 29,700 158,530     רכב חובה

 7,766 53,908     רכב רכוש

 206 1,032     דירות

 10 48     בתי עסק

          

 37,682 213,518     סה"כ ענפים שאינם מקובצים

          

 2,749 2,749     הוצאות עקיפות

          

הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה 
         שטרם הורווחה

          

 0       רכב חובה

 0       רכב רכוש

 0       דירות

 0       בתי עסק

          

בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח  סה"כ התחייבויות ביטוחיות
 כללי המחושבות לפי הערכה אקטוארית*

    

216,267 40,431 

          

 

 הנתונים לעיל אינם כוללים את ההפרשה בגין פרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות. * 

 הורווחה, הסכום  במקומות בהם לא נדרש להצהיר על הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה שטרם   

 .יחד עם התביעות התלויותמופיע    

   



 

 

 חוות הדעת –פרק ג' 

 :מקיף דירות ובתי עסק, אני מצהיר ומאשר כי בענפים רכב חובה, רכב רכוש

הערכתי את הפרשות המבטח המפורטות בפרק ב' בהתאם להוראות, להנחיות ולכללים  .1

 המפורטים להלן, והכול כתוקפם ביום הדוח הכספי:

והתקנות  1981 –הוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א  .1.1

 לפיו.

 הוראות והנחיות הממונה על שוק ההון. .1.2

 בביטוח כללי. עמדת הממונה בנושא חישוב עתודות .1.3

 כללים אקטוארים מקובלים. .1.1

, הגעתי לידי מסקנה כי הנתונים סבירים בפרק ב'לאחר שבחנתי את הנתונים המוזכרים  .2

 ומספקים, וכי ניתן להסתמך עליהם לצורך הערכתי.

בהתאם ההנחות והשיטות להערכת ההפרשות נקבעו על ידי, לפי מיטב שיקול דעתי המקצועי ו .3

 להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים לעיל.

 ,, בגין הענפים שאינם מקובצים: רכב חובהבפרק ב'המפורטות ההפרשות לתביעות תלויות  .1

, מהוות לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת לכיסוי ובתי עסק מקיף דירות ,רכב רכוש

התביעות התלויות, המוגדרות לעיל, בכל ענף שפורט בנפרד, התחייבויות המבטח בגין 

 כתוקפם ביום הדוח הכספי.

, מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה בפרק ב'סך ההפרשות לתביעות תלויות המפורט  .5

 הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין התביעות התלויות המוגדרות לעיל, בגין הענפים

 הרלוונטיים, כתוקפם ביום הדוח הכספי.

מהווה לפי מיטב ידיעתי  ,בפרק ב'ההפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות המפורטת  .6

והערכתי עתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין הוצאות עקיפות ליישוב התביעות, 

 כתוקפם ביום הדוח הכספי.

מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת  , מהווה לפיבפרק ב'ר המפורטת ההפרשה לפרמיה בחס .7

לכיסוי התחייבויות המבטח בגין הפער בין הסיכונים שטרם חלפו והפרמיה שטרם הורווחה 

 ברמת השייר בענפים שפורטו, כתוקפם ביום הדוח הכספי.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 הערות והבהרות –פרק ד' 

  הבהרות והסברים בנוגע לחוות הדעת האקטואריתהערות,  .1

  ,בשל היות חברת ליברה, חברה צעירה ובשל אי הוודאות הגלומה בהערכת ההתחייבויות

יובהר שהתוצאות בפועל עלולות להיות שונות משמעותית מההערכות האקטואריות, בין 

  היתר נוכח שינויים רגולטורים ואחרים.

 כמו שאינם יחסיים חוזים נוספים  וכןבהיקף גבוה  יחסיביטוח משנה  חוזהרה לחבXOL 

ניסיון בשוק הישראלי. קיום ביטוח משנה  יועתיר יםמשנה מוביל יממבטח  CAT XL -ו

בהיקף גבוה מגן על החברה מפני תנודתיות ומצמצם משמעותית את הסיכון להפסד 

 .חיתומי משמעותי של החברה בשייר

  זו החברה מבטחת  סגרתמבענף עסקים ובילותה החברה החלה את פע 2021במהלך שנת

 עסקים קטנים עד בינוניים.

  אופיינה בתנודתיות יתר ובחוסר יציבות מבחינת דפוסי הנהיגה ומאפיינים  2020שנת

התנהגותיים אחרים בשל מגפת הקורונה. מציאות זו והשלכותיה השפיעו אף על שנת 

האקטואריות ברכב רכוש וברכב מה שהגדיל את אי הוודאות הגלומה בהערכות  2021

 . חובה

 והחישוב בגינם בוצע  מקובצים שאינם כענפים מוגדרים החברה פועלת בהם הענפים כל

 .בנפרד

 ניסיון מומחי החברה וזאת תוך ו בוצעו על בסיס המידע והנתונים הקיימים ההערכות

 "זנב"השוק בכל הקשור לנתוני  בנתוניחובה בוצע שימוש רכב הפעלת שיקול דעת. בענף 

  .גדולות תביעותוהערכת 

  נוהג מיטבי לחישוב עתודות ביטוח בביטוח כללי"יישום עמדת הממונה במסגרת" ,

מאחר והשימוש במודלים  העתודות של החברה כוללות מרווחי ביטחון מפורשים.

וארי על שיקול דעת אקט הושתתומרווחי ביטחון אלה אקטוארים מקובלים מוגבל, 

 ריאלית ריבית לפי הוונו דירותמקיף ו , בתי עסקרכוש רכב בענפיהעתודות בלבד. כמו כן, 

העתודות הוונו  חובהרכב  בענףכאשר  ,נזילות אי מפרמיית 50% של בתוספת סיכון חסרת

יש לציין כי . נזילות אי מפרמיית 80% של בתוספתלפי ריבית ריאלית חסרת סיכון 

בהתאם להנחיות הפיקוח על הביטוח, נוסחת החישוב של פרמיית אי הנזילות שונתה נכון 

 . 31/12/2021להפרשות 

 לגבי הביטוח"ל לחברות המלשינוי רגולטורי במנגנון ההתחשבנות בין  צפוי, כי יצוין 

"ל לבהקשר עם ביטוח רכב חובה, כך שתבוטל זכות השיבוב הקיימת למ דרכים תאונות

בגין תאונות דרכים, ותחתיה ייקבע הסדר התחשבנות כולל במסגרתו יועבר מדי שנה 

"ל סכום/שיעור קבוע מחברות הביטוח )"סכום השיבוב"(, שייקבע על ידי שר האוצר. ללמ



 

 

אם הוא יהיה ו"ל, למללא ידוע בשלב זה מהו הסכום/שיעור שהחברה תידרש להעביר 

 כללו בתביעות התלויות בענף רכב החובה.גבוה או נמוך מסכומי ההפרשות שנ

 

 השינויים המהותיים בהנחות ובשיטות האקטואריות .2

 והתאמות דעת שיקול הפעלת תוך האקטואריות ובשיטות בהנחות העקביות נשמרת ככלל

העתודה הוערכה על בענף רכב חובה . לעיל' ב בפרק שפורטו להפרשות בהתייחס, נדרשות

החברה תוך שקלול נתונים ענפיים וזאת על אף המגבלות הכרוכות בסיס נתוני התביעות של 

 בכך, מה שגרם להגדלת וחיזוק העתודה.

 

 

 ___________                   .F.IL.A.Aגיל מזרחי              אקטואר ממונה         31/03/2022.12    

 חתימה                              שם האקטואר                           תפקיד                 תאריך      
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