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מבוא והגדרות

2020מבוא לדוח התקופתי לשנת 

הינם בתחומים הדורשים ידע מקצועי רב, אשר במסגרתו מקובלים מונחים מקצועיים    עסקי החברה
תהיה   הבאים  למונחים  זה  תקופתי  בדוח  הקורא,  לנוחות  החברה.  עסקי  להבנת  החיוניים  רבים 

 המשמעות המופיעה לצדם, אלא אם נאמר אחרת: 

לחוק הפיקוח.  28כהגדרתו בסעיף   - "ביטוח כללי" 

לש ביטוח  - משנה""ביטוח  שחברת  נועד  הסיכון  רמת  את  ולפזר  ביטוח  ההפחית 
על וזאת  עצמה  על  מבטחים  -נוטלת  למספר  הסיכון  העברת  ידי 
ל מנת  על  ו/או  מהיכולת  אחרים  גדול  בהיקף  סיכונים  בטח 

ו/או לצורך ניהול יעיל יותר    ביטוחההכלכלית הטבעית של חברת 
החברה הון  מעבירשל  הביטוח  חברת  המשנה    ה.  שלה  למבטחי 

מהסיכונים ה   הביטוחים   חלק  בהם  כלפי    יאהכספיים  נושאת 
 . מבוטחיהן

תמורת  Excess Of Loss) -  ביטוח משנה הפסד יתר"" כי  נקבע  זה  מסוג  משנה  בביטוח   )
המשנה,   למבטחי  שתשולם  שנתית  המבטחים  פרמיה  יישאו 

סך   בהן  התביעות  בכל  הבאה:  בחלוקה  התביעות  בתשלומי 
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הנמוך מהסכום  
סך   בהן  התביעות  בכל  בעצמה.  החברה  תישא  בהסכם,  הנקבע 
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הגבוה מהסכום  

ם. בסוג ביטוח  שנקבע בהסכם, מבטחי המשנה יישאו בשאר הסכו
 משנה זה לא משולמת עמלה לחברה. 

( ביטוח שבו מתקיימת חלוקה יחסית בין החברה  Quota Share) -  ביטוח משנה מכסה""
לבין מבטחי המשנה הן בפרמיה והן בסיכון הביטוחי ובתשלומי  

 התביעות. 

מראש   נקבעת  המשנה  למבטחי  החברה  בין  היחסית  החלוקה 
הפוליסות בענף מסוים בשנה נתונה, ובתמורה  בשיעור קבוע לכל  

נקבעות לכל    ימקבלת החברה עמלות ממבטח המשנה. העמלות 
חוזה בנפרד כאשר בחלק מהחוזים העמלה היא עמלה משתנה בין  
שעור מינימאלי מסוים שישולם לחברה בכל מקרה, לבין שיעור  
בפועל נקבעת, בדרך כלל לאחר   מקסימאלי. העמלה המשולמת 

 על פי התוצאות החיתומיות של החוזה.  שנתיים,

ביטוח משתמש ברכב מנועי שלא השיג כיסוי ביטוחי באופן ישיר  - "ביטוח שיורי" 
 אצל מבטח. 

. ולהלן מבטח כהגדרתו בחוק הפיקוח- "גוף מוסדי"

מורכב   -"הדוח התקופתי" ונספחיו, כמקשה אחת. הדוח  פרקיו  על ארבעת  זה  דוח 
הבאים:   )פרק  מהפרקים  התאגיד  עסקי  דוח  1תיאור   ,)

(, פרטים נוספים  3(, הדוחות הכספיים )פרק 2הדירקטוריון )פרק 
 (. 5( ונספחים )פרק 4על התאגיד )פרק  

.2020בדצמבר    31של החברה ליום    המבוקרים  הדוחות הכספיים - "הדוחות הכספיים"

 ליברה חברה לביטוח בע"מ.  -  "החברה ו/או ליברה"

 . רשות שוק ההון, ביטוח וחסכוןעל הממונה  - "הממונה"
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המאגר הישראלי לביטוח רכב שתפקידו לבטח את הסיכונים של   -"הפול" 
 כלי הרכב הנדחים על ידי חברות הביטוח בביטוח חובה. 

מוסדיים    -"חוזר הדירקטוריון"  גופים  גוף    2018-9-31חוזר  "דירקטוריון  שעניינו 
 מוסדי". 

חוזרים, טיוטות של חוזרים ושל תקנות, ניירות עמדה והבהרות   -  "חוזרי הממונה"
 המתפרסמים על ידי הממונה.

 . 1981 -חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א  -  "חוק הגנת הפרטיות"

 . 1999- חוק החברות, תשנ"ט -  "חוק החברות"

 .1981  -חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )ביטוח(, התשמ"א  -  "חוק הפיקוח"

 . 1975 -פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, תשל"ה ה חוק  - "חוק הפלת"ד"

 .1981 –חוק חוזה הביטוח, התשמ"א  -  "חוק חוזה הביטוח"

וקביעת הפרמיה, בהתאם להנחות    תהליך אישור הצעת הביטוח - "חיתום"
נוסף   ולמידע  בהצעת הביטוח  לנתונים המפורטים  אקטואריות, 

 . שברשות המבטח

 מי שהתקשר עם החברה בחוזה ביטוח פרטני.  "לקוח" ו/או "מבוטח"

 מי שקיבל רישיון מבטח ישראלי מהממונה.  -"מבטח" 

קיבלה החברה לראשונה רישיון מבטח  , המועד בו  2018במאי    6 - "מועד קבלת הרישיון" 
 מאת הממונה. 

רישיון  2020בפברואר    17 - "מועד קבלת רישיון נח"ל" לראשונה  החברה  קיבלה  בו  המועד   ,
לעסוק בתחום "מחלות ואשפוז" המוגבל לביטוח נסיעות לחו"ל  

 בלבד.

 - ההקלות"  כי"מסמ

 

חברה     מבטח  רישיון  קבלת   הליך   במסגרת החברה  של  והיותה 
  לפי,  מהממונה  מסוימות   הקלות   וקיבלה  ביקשה   החברה,  צעירה
  , 2018  ביוני  20, 2018  במאי  6  םמימי כיםבמסמ  המעוגנות, העניין

,  2018-5971שה.    םשסימונ,  2020באוגוסט    23-ו   2020  בפברואר  16
 .בהתאמה 2020-6386.  ושה 2020-378. שה ,2018-9636. שה

ביטוח(,   - ביטוח" "ענפי  )ענפי  ביטוח  עסקי  על  הפיקוח  בהודעת  כמשמעם 
 . 1985- התשמ"ה

 . 1970-פקודת ביטוח רכב מנועי ]נוסח חדש[, התש"ל - "פקודת ביטוח רכב מנועי"

 . 1968-פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[, תשכ"ח - "פקודת הנזיקין" 

עסקיים   -"פרט"  לקוחות  או  יחידים  פרטיים  עימם  מבוטחים  קטנים, 
 מתקשרת החברה על בסיס פרטני. 

 פרמיה המתייחסת לשנת הדוח.  -"פרמיה שהורווחה" 

 הסכום שמשלם המבוטח למבטח עבור הפוליסה )דמי הביטוח(.  - "פרמיות"

אצל  - "קולקטיב" עובדים  כגון:  משותפים,  מאפיינים  בעלי  אנשים  קבוצת 
מעביד או חברים בתאגיד עימם מתקשרת החברה בהסכם אחד  
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המשתייכים   כל  מבוטחים,  להיות  זכאים  או  מבוטחים  פיו  על 
 לקבוצה )ולא בהתקשרויות פרטניות עם יחידי הקבוצה(. 

בעיר    2019( שהתפרץ בחודש נובמבר  COVID-19נגיף הקורונה ) -"קורונה" 
בסין ב  ווהאן  נוספות  רבות  למדינות  ביניהן  והתפשט  עולם, 

ידי  ישראל על  הוכר  ואשר  כפנדמיה  ,  העולמי  הבריאות  ארגון 
 .)מגפה עולמית(

חוק הפלת"ד,   -"קרנית" ו/או "הקרן"  דרכים שהוקמה מכוח  נפגעי תאונות  קרן לפיצוי 
וף בלבד לנפגעי תאונות דרכים שאין  ואמונה על מתן פיצוי בנזקי ג 

הביטוח   חברות  ידי  על  ממומנת  הקרן  מבטח.  לתבוע  בידם 
 באמצעות הפרשת חלק מהפרמיה בענף רכב חובה לקרן. 

 רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון.  -"רשות" ו/או "הרשות" 

ה  -  "שייר" לאחר  לבדו,  המבטח  על  המוטל  מהסיכון  עהסיכון  חלק  ברת 
 משנה. למבטח 

 שיש לשלמם בקרות מקרה ביטוח על פי תנאי הפוליסה. םמיסכו -  "תגמולי ביטוח"

חוזה   " חובה רכב  ביטוח תקנות" )תנאי  )ביטוח(  פיננסיים  שירותים  על  הפיקוח  תקנות 
 ; 2010-לביטוח חובה של רכב מנועי(, התש"ע

)תנאי חוזה לביטוח רכב פרטי(   תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח " פרטי רכב ביטוח תקנות"
 ;1986  -התשמ"ו

  דירות   לביטוח   חוזה)תנאי    ביטוח  עסקי  על  הפיקוח  תקנות דירה"  ביטוח תקנות"
 ; 1986-"ותשמ ( ולתכולתן

התשנ"ח   - "תקנות דין וחשבון" וחשבון(,  דין  )פרטי  ביטוח  עסקי  על  הפיקוח    - תקנות 
1998 . 

תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )דרכי השקעות ההון והקרנות של   -  "תקנות דרכי ההשקעה"
 .2001  -מבטח וניהול התחייבויותיו(, התשס"א 

הנדרש   -  "תקנות ההון המינימאלי" מינימלי  עצמי  )הון  ביטוח  עסקי  על  הפיקוח  תקנות 
 . 1998  -ממבטח(, התשנ"ח

 . 1978-תשל"חתקנות הביטוח הלאומי )היוון(,  -"תקנות ההיוון" 

)דירקטוריון   - "דירקטוריוןהתקנות " )ביטוח(  פיננסיים  שירותים  על  הפיקוח  תקנות 
 . 2007וועדותיו(, התשס"ז,  

"I.B.N.R " - (lncurred but not reported)    הפרשה בגין תביעות שאירעו, אך
 טרם דווחו לחברה. 

"S&P "- - Standard & Poor's  בינלאומית. חברת דירוג אשראי 

"LR "-   ,ביטוח חוזי  בגין  בהתחייבויות  ושינוי  התשלומים  שבין  היחס 
 . לבין הפרמיות שהורווחו

"CR "-   ,ביטוח חוזי  בגין  בהתחייבויות  ושינוי  התשלומים  שבין  היחס 
משנה   ביטוח  מעמלות  הכנסות  בניכוי  רכישה  ועלויות  עמלות 

 לבין הפרמיות שהורווחו.  ,והוצאות הנהלה וכלליות
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  עילותה, ומי פ תחיה וק תחות עסברה, התפ ור החיאהעוסק בתהתקופתי,    פרק זה בדוח
 .  1968  –כ"ח ך, התשניירות ער  כהגדרתו בחוקד, פני עתיצופה  דע מי כולל גם

 
ווה  תידפני עפה  מידע צו  ציה ל אינפורמוסס ע, המבי העתידלגבדאי  ינו מידע בלתי 

ן למועד ות שלה נכוהערכות של החברה או כוונ  לוכול  חעד הדווחברה במימת ביהק
בוח. ההד  כותת המוערתוצאון הי מפן מהותוונות באיות שלהיות  ו פועל עשתוצאות 

זה.  או המשתמעות ניתן לזהותבמקרי  ממידע  ם מידע לימכיעים הקט  ם מסוימים, 
פני    , סבורה"  "החברה  יכה",רמע  ברהכגון: "החילים  פעת מידי הו-על  עתידצופה 

 אחרים.  וחים יסיע גם בנידע זה יופה" וכדומה, אך ייתכן כי מי"צפו
 

זה ותיאור  ת  כולל  חלק  שלמכללי  וכיסוביטו  צרימו  ציתי  ה  ייםח  תנאים ביטוחיים. 
והמ המלא המפוים  התנאים  הם  בכלרטיחייבים  ביטליפו  ם  חוזה  ו/או  ל סה  פי  וח 

 הפוליסות.   תפרשנו לצרכי שולא ישמבלבד  זה דוחנו לצרכי  ור היהתיא   העניין.
 

החברה   בתחומ עסקי  הדורשהינם  ר ידע    יםים  במקצועי  אשר  ים  מקובל ו  סגרתמב 
מקצועימונח  ה רב  ייםם  החבלה  חיונייםים,  עסקי  מנתבנת  על  עסקי   אתתאר  ל  רה. 

ב באופן  הובא  תןשניככל    הירהחברה  תוה ,  שיתיאור  ים במונחהכרחי    מושך 
 ניתן.  הככל   ,היריםב  יםאוריוב יםברוף הסרבציו, צועיים אלמק

 
 ה אחת., כמקשיופרק ל כ  ופתי, עלת הדוח התקיש לקרוא א
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 פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה   –חלק א'  .1
 

   פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה .1.1

"  ליברה 1.1.1 )להלן:  בע"מ  לביטוח  ו/ליברהחברה   "" בחודש    דההתאג(  "החברהאו 
ול  ע, במטרה לפ רותוק החבזה בח  נח מו   תפרטית, כהגדר חברה    והנה ,  2017דצמבר  

       .כחברת ביטוח בישראל

ממניות החברה    46.81%-מחזיקה ב אלישקוב,    , הגב' אתייטה בחברההשל   בעלת
חברה   בע"מ,  והשקעות  ייעוץ  אלישקוב  המלאה  אשר  באמצעות  בשליטתה 

 . 1ם נוספים ( מוחזקות בידי משקיעי%3.195ה )רב, ויתר מניות הח(100%)

  2018י  אמבחודש    כלליהביטוח  הבתחום  מהממונה  החברה קיבלה רישיון מבטח  
ביטוח    פיענ ב  . רישיונה של החברה מתיר לה לעסוקמכוח חוק הפיקוח על הביטוח

  2020בחודש פברואר    , כאשרסקובתי ע  ותמקיף דיר ביטוח    ,רכב חובה, רכב רכוש
  .2נסיעות לחו"ל ענף ביטוח בגם שיונה של החברה לעיסוק  יר הורחב 

רכב   ם: ביטוחה ענפים עיקריידת בשלושהחברה מתמק של  לותהלמועד הדוח, פעי
ר  חובה, )  כבביטוח  פרטי  רכוש  עד  לרכב  וביטו  3.5ומסחרי  דירה.  טון(  מקיף  ח 

החברהב שנת    כוונת  במהלך  פוליסות פולי  2021לשווק  עסק,  בתי  לביטוח    סות 
, החברה  ףב חובה ורכוש למוניות. בנוסנסיעות לחו"ל ופוליסות ביטוח רכביטוח  

 ת בעתיד להרחיב את רישיונה לתחום ביטוח החיים.תכננמ

 . לדוח התקופתי 2לפרק  2.2  ףראו סעי טגיה של החברה האסטרודות  ם א רטיפל

לית  י הגב' אתי אלישקוב, המכהנת כמנכ"הלת ע" , החברה מנומאז מועד הקמתה
ברה  בחה הינה  ה עוכן  בחברה.  לת  אלישקשליטה  מנהלת  הגב'  הינה    בכירה וב 

 בעלת ניסיון רב בתחום הביטוח בישראל. 

מתוךחה הוקמה  ו  ברה  בישראל  הביטוח  בתחום  מהפכה  לבצע  אחת  מטרה 
שבור את מעגל אי האמון הקיים בין ציבור  לממטרותיה העיקריות של ליברה הנה 

הב  בישראל  המבוטחים חברות  כך, .  וחטי לבין  מודל    בשל  מפעילה  החברה 
  היאאותו  המבוסס על טכנולוגיה מתקדמת,  השתתפות ברווחים עם לקוחותיה,  

יצירת ארנק    באמצעות   ע מבוצ  ברווחים  ההשתתפות  מודלמנהיגה באופן בלעדי.  
דיגיטליים   מטבעות  באמצעות  החברה  מפרישה  אליו  לקוח,  לכל  דיגיטלי 

פוליסות או לרכישהןמלמזולמימוש    יםניתנ ה"(  ליברות)" פוליסות    , לחידוש  של 
בהת הכל  לתקנון  חדשות,  לפירוט  3החברה   שלהאינטרנט    באתר  המפורסםאם   .

 להלן.  3.8.4סעיף , ראו ההשתתפות ברווחים של החברה מודל לגבי

הכרוכ  ישירה,  שיווק  בשיטת  נוקטת  החברה  תחרותייככלל,  במחירים  ם,  ה 
ית, בפרט בשירות הלקוחות  ידידות פה ומקי   חוויית משתמשבהמוצרים ו  ת שגבהנ

ות לקוחותיה  לרש  מידהה מע ליברל בבירור ויישוב תביעות ביטוח.  ובאופן הטיפו
מתנה  וקדי שירות בשעות זמינות ארוכות ובזמני ה אמצעים דיגיטליים מגוונים, מ

ומתנ גבוקצרים,  שקיפות  ברמת  לקוחותיה  מול  אל  בשפהלת    פשוטה   ההה, 
 בהירה.ו

פועלת   אקטהחברה  מודל  ככל  לפי  המדויק,  באופן  הפרמיה  את  המתאים  וארי, 
החברה החלה    2021"(. במהלך שנת  המודל הפרסונליהניתן, למאפייני המבוטח )" 

המודל   את  פלטפורמה  לשכלל  לפיתוח  מתקדמים,  טכנולוגיים  בכלים  הפרסונלי 
( מלאכותית  בבינה  שימוש  תוך  תחזיות  קיימים  AIלניתוח  לקוחות  לאפיון   ,)

החברהול של  פוטנציאליים  בעזרת  קוחות  הדיגיטלי.  הצריכה  עולם  על  בדגש   ,
יחסי   את  ולהגדיל  במשאביה,  יעיל  באופן  להשתמש  החברה  תוכל  אלו  כלים 

שלה, זאת   ההמרה  טכנולוגיה  בחברה.  הנטישה  יחס  את  להקטין  תאפשר    וכן 

 
  לדוח  4  רק לפ  10ף  סעי  הראות  ניי מם בעלה. למרשקהיתרי החזב  רךאת הצו  , המייתרים5%של  ים  רי החזקה מקסימאליבשיעו  1

 התקופתי.
ל  העולם  רחביב   ונההקור  נגיף  התפרצות  בשל  2 לשיקבבסמוך  אישור הממונה  דווק הלת    מוצר ה  השקת  את חתה  מוצר, החברה 

 .וקוטרם החלה בשיו הדוחולמועד  חברה לציבור
 (. )ליברות  לתקנון ההשתתפות ברווחים 3

 

  

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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מער פי  על  מותאמים  ממחירים  ליהנות  מחד,    תכלצרכן  המלאכותית  הבינה 
 ור על יציבות ורווחיות החברה מאידך. ולשמ

פ  החעילובמסגרת  מגדרת  סיכו   ברה תה,  בהסדריאת  התקשרות  באמצעות    ניה 
החברה עם מבטחי המשנה,    נאי ביטוח המשנה של נה. לפרטים אודות תביטוח מש

 להלן.    63.ו סעיף רא

 ה חברשל ה תרשים מבנה האחזקות 1.1.2
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   תתחומי פעילו .1.2

   כללי

: 4יים תחומים עיקר  שה לובש   ,יהכלל  וח ביט ם הובתח  תכמבטח  פועלת  החברה למועד הדוח,  
   ."כללי אחרביטוח "-ו "רכב רכושביטוח , ""בהוחרכב  ביטוח"

לגוף,  גרמים לרכוש או נאובדן ה ם ו/או יעל ענפיו השונים, מכסה סיכוני נזק  י,ביטוח הכללה
ר עששנים  הינה    יוח הכלל ח המקובלת בענפי הביטשלישיים. תקופת הביטו   דיםלצד  לרבות

רכב למעט בענף ביטוח  ו,  כרתטרי ואין חובה לו וולונינ ה   ביטוחחוזה ה   כלל-בדרךים.  דשחו
 חובה.  

   ביטוח רכב חובה .1.2.1

כחובהרכב    ביטוח הוא    שמו,  סטטוטורי    -כן  תנאיוומההביטוח  מוקדם    חובה  ה 
   .יעו לשימוש ברכב מנ

כיל עפ זה  בענף  החברה  ביטות  כיסוי  מתן  מפנוללת  נוחי  בגו  זקיי    רש נדכ  לבד,ף 
רכ ביטוח  מ בפקודת  )מחה  ,ינוע ב  ברכב  כל אדם המשתמש  לאחר  ייבת  או המתיר 

בו(   המכלהשתמש  תוקף  בת  בפוליסה  בעללהחזיק  את  בו  הר  סה  הנוהג  ואת  כב 
לפי חוק הפלת"ד  ם עשויים מפני כל חבות שה ח עשוי  המבוטשבות  ח  יומפנ  ,לחוב 

  כב, לנוסעים ברכב הרג  נהעי ל מנו כב  בר  מושכתוצאה משינזק גוף שנגרם    לחוב בשל
 . צאה משימוש בוגל שנפגעו על ידי הרכב כתור כי וללה  או

לתקנות   חובהבהתאם  רכב  מונהגת  ביטוח  ביטו,  "ח רכב  ח  בענף  פוליסה  ובה 
סדר  את  או  חה  נוס  תאנות  לש  סוראי  חל  חה מחייב, ועל מבטחתקנית", אשר נוס

   סעיפיה.

 לן. לה 2.1סעיף , ראו ט בדבר ענף ביטוח רכב חובהלפירו 

 רכב רכוש   חוטיב .1.2.2

ב המבוטח,  רכוש לרכ  מפני נזקיילות החברה בענף זה כוללת מתן כיסוי ביטוחי  עפ
 יקריים: וצרים עי מבשנ

מור,  גבדן  , לרבות אוהמבוטח  בנזקי רכוש לרכ  המכסהלרכב    ביטוח מקיף 1.2.2.1
גמור  וא וגניבהבדן  בפוליסה  להלכה  צד  לנזקסף  ובנ  תאוז  ,כהגדרתם  י 
   . להלן .1.2.2.2סעיף ר בכמתואלישי ש

את  1.2.2.2 המכסה  לרכב,  שלישי  צד  שעלול  ביטוח  נזק  בגין  רום  לג   המבוטח 
קי  מכסה את נז   וביטוח זה אינ .  לישי בקרות מקרה הביטוחוש צד שלרכ
 וטח. בב המהרכ

שלישי  יב צד  וביטוח  המקיף  שמשקלטוח  עלרכבים  הם  גיםנהמו ,  טון  3.5  דם   גם 
  קנות . תביטוח רכב פרטינות  קבועות בתקשהוראותיה    ת"ניעות "פוליסה תק באמצ

למבטח    קובעות  אלו אסור  מהם  מינימאליים  כיסוי  המבלחרוגתנאי  אולם  טח  , 
נוספיםלה   אישר סעיפים  ובלבדפל  וסיף  התקנית,  עם  מיטיבה  ם  וספתשה  וליסה 

   .ספתםהור ושהממונה איש ור המבוטחיםציב

 לן. לה  2.2סעיף , ראו רכושביטוח רכב ט בדבר ענף לפירו 

 
פוללש  הממונה  ראישואת  ה  החברקיבלה  הדוח,    תבתקופ  4 עסיווק  בתי  הדוח,  עוד    .קיסת  החברה  בתקופת    אישור את  קיבלה 
רכב רכוש   ה לשיווק פוליסות ביטוחקיבלה את אישור הממונתאריך המאזן  , ולאחר  ות מוניל ה  בחו  כביטוח רב  תעריףל  ממונהה
 .רובוח הקבטוורות הפוליסות האמ חיל בשיווקשל החברה להתה בכוונת. מוניותל
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 כללי אחר ביטוח  .1.2.3

המבוטחת    דירהל  כיסוי ביטוחיף זה כוללת מתן  פעילות החברה בענלמועד הדוח,  
 . יםי וס במגוון כי

ירה  דמו לקי רכוש שנגרביטוחי לנז  שות, המעניק כיסויח רה הינו ביטוביטוח דיר
ול סיכונים  המבוטחת  מפני  כיסתכולתה  וכן  לאחשונים,  הוי  כמריות  י  פל בוטח 
וראותיה קבועות  להוראות הפוליסה התקנית שה  אםת הים, הכל בצדדים שלישי 

)תנאי חוזה לביטו -תכולתן( תשמ"וול  ותירד  ח בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח 
מהנאת  קובעות  אלו  תקנות .  1986 מינימאליים  כיסוי  אסי  לחרוגום  למבטח  ,  ר 

וספתם  שה  ובלבד  תקנית,וליסה ה פים לפיף סעיפים נוססו לה  רשאיטח  אולם המב
 .ושהממונה אישר הוספתם  בוטחיםור המיב צ מיטיבה עם

בי דירה:  ביטוחי  של  מסלולים  ארבעה  לשיווק  פועלת  בלבד,  בנמ  חוטהחברה  ה 
 תא. בנה למשכנטוח מלה וכן בילבד, ביטוח מבנה ותכוביטוח תכולה ב

ביטוח   חוזר  בהוראות  האמור  אף  החוזר   תהוראו  "תיקוןשעניינו    2016-1-21על 
כיסוי  מוצר זה,  במסגרת ברה משווקת חה  ,וח דירה"אות בענף ביטהור - המאוחד

מים פרטי"  נזקי  "שרברב  בהתא  במסלול  זאת  שהלהק   םבלבד,  תקבלה  לה 
    .2021ביוני  30עד ליום    פההתק ,יןעני מהממונה ב

 . לןלה  2.3סעיף  , ראו  כללי אחרוח רכב ענף ביט  דברט בלפירו 

   קאות במניותיההחברה ועסהשקעות בהון  .1.3

  לדוח  4פרק  ל   9  סעיף ברה ראה  ל החונפק שמההרשום וההון  ת ההון  לפרטים אודו .1.3.1
 ופתי. קתה

שינויים רטפל .1.3.2 אודות  ה  ים  בהון  בתקופרשבוצעו  החברה  של  המונפק  או  ת  שום 
   .לדוח התקופתי 4לפרק  17.1.2 יףסע ח, ראה והד

לדוח    4לפרק    8.1  יף סעבמניות החברה, ראה    ענייןהחזקות בעלי    אודות   לפרטים .1.3.3
 . תיפהתקו

   בידנדיםחלוקת די  .1.4

די 1.4.1 חלוקת  מדיניות  לחברה  אין  הדוח,  למועד  חילקה  יבנכון  לא  והחברה  דנדים 
 מתה. דנדים ממועד הקדיבי

 חוק החברות. לוקה כמשמעותם בים לחראוי חיםו ולמועד הדוח, אין לחברה ר 1.4.2

ליכו  לעלה  גבהמ 1.4.3 החברה    לי אמינימההון  ה נות  קת מ  זרתגנדיבידנד    חלקלת 
זההממונה  הוראות  ומ עצמי  נות  התק   .בהקשר  הון  הנדרש    ליא מינימקובעות 

הסדרי  תרזכנגהמחושב    ,ממבטח פעילותו,  ו  וחביט  מהיקף  שלו  י  כומ סהמשנה 
 ת.  התביעות התלויו

בדלפרטי הם  ההון  הנדרש  עבר  המינימלי  לדוח    3פרק  ל  11אור  ב  ו רא,  מהחברהצמי 
 . התקופתי
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   פעילות של החברהעל תחומי ה  תיאור ומידע  - ב' לקח .2
ותמ  כוללזה    חלק כללי  התחום,  ציתתיאור  מאפייני  של  המהוי  וחיים, הביט  םכיסויית 

העיקרייוושה מקים  ושים,  ביינוגמות  ובהים  המל  צע.ביקוש  הם  ים  מחייבוהאים  התנאים 
דוח  הלן הינו לצרכי  ור להתיאלפי העניין.  ו/או חוזה ביטוח,    התנאים המפורטים בכל פוליסה

 .וליסותפהרכי פרשנות זה בלבד ולא ישמש לצ 

   ב חובהרכ  תחום ביטוח 2.1

)נהג  ל להיגרם למשתמהעלוכיסוי ביטוחי לנזק גוף    ןהפעילות בענף זה כוללת מת ש ברכב 
מנועי,  ת ביטוח רכב  כהגדרתו בפקודמנועי,    מוש ברכבוצאה משי כתרגל  או נוסע( או הולך  
כתאונת דרכים בהתאם לפלת"ד. הדין מחייב לרכוש ביטוח זה עבור    גדרוככל שהאירוע יו

 רכבים שבהם נעשה שימוש.

ב  זה  ביטוח  ענף  של  רכב  והמקורו  ביטוח  פקודת  ג מנועיראות  נזקי  המכסה  בעל  ,  של  וף 
בר הנוסעים  כל  והרכב,  רגל  הוכב  מלכי  כתשנפגעו  בהרכב,  משימוש  מנועי,  וצאה  רכב 

 התאם לפלת"ד. ב

 ירותיםמוצרים וש  2.1.1

   מאפיינים עיקריים 2.1.1.1

  ייסו, המעניק כ5חד בלבד ל מוצר ארכב חובה כוליטוח  ב ענף    למועד הדוח,
הרכב בוהנוה  לבעל  ל  ,וג  עשויים  שהם  חבות  כל  חוק  מפני  לפי  חוב 

קי גוף שנגרמו  נז  לבשבה  וב  לחיים  ומפני חבות אחרת שהם עשו  ,לת"דהפ
ע או  ידי  השימועל  לקב  הרכב,  לנהג  ברכב  אעים  נוסש  רגל  בו  להולכי  ו 

   משימוש בו. הפגעו על ידי הרכב כתוצא שנ

   זה:יים של ענף ו העיקר מאפיינילהלן  

לפי   .א א  ק החו  -  דין נדרש  כל  הממחייב  )דם  ברכב  השתמש  מתיר  או 
 בת תוקף.ה חוב להחזיק בפוליסת רכב להשתמש בו(לאחר 

ביטוח רכב תנאי    –  אחידות  .ב ונקבעחובה הם אחידי  חוזה  ו בתקנות  ם 
חובהביטו רכב  נוסחח  את  הקובעות  בפוליסת    ,  שיופיעו  התנאים 

מתמקדת   זה  בענף  התחרות  בהתאם,  חובה.  רכב  בביטוח  התקנית 
 להלן.   2.1.2סעיף באר ות כמתובמחיר ובשיר רבעיק

ה תנא .ג במ  -  לוםשתי  הפרמיה  לכ תנא  והנ   מראש  לואהתשלום  ניסתו  י 
 לתוקף.  של הביטוח

הפלת"ד    -  חלטתמואחריות   .ד מוחלט מטיחוק  אחריות  גב )ת  ל  ול  ללא 
  לא צורך רכים, לתאונת דלפיצוי הנפגעים ב  ,במבטח הרכעל    (יותאחר
רככ צוי  הפי  . בתאונה  אשםה  כחתבהו גם  כושר  ולל  אובדן  יב 

וצע  ממפעמים השכר ה  3-מוגבל עד ללבד  זה ב השתכרות, כאשר רכיב  
 .קבמש

התיישנותתקו .ה ההתיישנות  -  פת  זה  תקופת  מתק  בענף  ופת  ארוכה 
הקבועההתייש בנות  הביטוחה  חוזה  וחוק  כאשר  שבע    הנה,  שנים, 

 .18ל  ד הגיעו לגימועב חלקטין, תלההתיישנות ביחס  פתתקו

ארוך  ר  וביר  בזמן  זה מאופיינות  ענףבתביעות הביטוח    -  יפולך הטמש .ו
האירוע הביטוחי לבין  עד קרות  מו   ביןשל מספר שנים,  לעיתים  יחסית,  

ומוע הנזק  התגבשות  בעהתביעה  בשוייד  נקראות  ולכן  "זנב  ות  ל, 
 ארוך".  

יל  רופלפ  םבהתא  אליידיפרנצתמחור  החברה פועלת בשיטת    -תמחור   .ז
של  להמוע  הסיכון  המבוטח  יטוחבמד  הרכב  וכן ומאפייני    מיישמת  , 

פרמטר  .שמרניתו  פרסונלית  וםחיתות  י מדינ מספר  לפיהם  יישנם  ם 
  ע, נפח מנוחובה, ביניהם,    מסוג ביטוח  מחר פוליסותלתה  ונ מתיר הממ

הנהג הנה מין  גיל  הצעי,  ביותג  לנהוגה  רר  רישיון  כבבר  צפוי  ותק   ,

 
 .1.62.1.יף עראה ס 5
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קודמות,תביע  מספר  היגה,הנ השנים    3  -הרישיון במספר שלילות    ות 
השימוש ברכב, הימצאות כריות  ת  ר, מטהרכב  האחרונות, הבעלות על

ברכב מבטח    אויר  כל  בפ ות  לעש  רשאיועוד.  אשימוש    לו רמטרים 
ישור  איובא לעצמו    , כאשר התעריףינהיגו  אות   רך קביעת התעריף צול

 . הנהגתו בפועלרם הרשות ט

החלי  נהתקי   יקה,חק  מגבלות 2.1.1.2 מיוחדים  רכב  ואילוצים  ביטוח  ענף  על  ם 
 החוב

 לת"ד  חוק הפ .א

דל  ביהוהחוק   תאונות  לנפגעי  הפיצוי  בתחום  יסודית    ים רכלרפורמה 
תאונת דרכים יפוצה. לשם  נפגע בח שכל  בישראל. הפלת"ד נועד להבטי

המעורב בתאונה כלפי    כך הוטלה אחריות מוחלטת לכאורה על כל נהג
וכן בגין    פוטנציאלית וחובת ביטוח בגין האחריות ה  ,הנפגעים בתאונה

 אונה עצמית. תבהג נזקים שעלולים להיגרם לנ

 ( 2017דצמבר  י )ועמנ וח רכב לפקודת ביט 22מס'  תיקון  .ב

ביטוח להנפיק תעודת ביטוח חובה באמצעים    ת אפשר לחברהתיקון מ
אלקטרוניים, בתנאים ובמועדים שבתיקון. עד לתיקון, הדין חייב את  

תעודת החושמה ברכב לשאת את  וכעת  תמש  )כמסמך(,  בה המקורית 
ע נ לשוטר  להציג  מבוטח  מהתעותק  יתן  אלקטרוניים.  באמצעים  ודה 

להוצ א י  יארשאי  ביטוח  תעודת  מעותק  לאותו  ותר  רכב,  חת  כלי 
ביטול   של  במקרה  למבטח  מקורית  תעודה  להשבת  החובה  ובוטלה 

פעילותה  התע עם  בקנה אחד  עולה  של  מ וודה. התיקון    החברה יצובה 
דיגיט המתקשרתכחברה  באמצעים    לית,  בעיקר  מבוטחיה  עם 

 . לייםדיגיט

)ביטוח .ג פיננסיים  שירותים  על  הפיקוח  לביטוח  נא )ת(  תקנות  חוזה  י 
 2021-פ"אהתש)תיקון(,  רכב מנועי(חובה של 

סה  ולפולי  לתקנות  תיקון   הממונהי  על יד   ם רסו, פ2021  מרסב  14ביום  
זה,  בענף  לה ע   אשר  התקנית  לתוקף  תיד  חודיכנס    מיום שים  כשישה 

עיקרי  פרסומו. התא  :התיקונים  להלן  הפוליסה  ראוהואמת  (  ת 
על קיומה של תעודת  את החובה  ל  יטהתקנית לתיקון הפקודה אשר ב

מ אחביטוח  ומאפשר  קורית  בית  תעודת  להנפיק  טוח  למבטחים 
דיגיטליים בובכלל    באמצעים  את  זאת  להשיב  המבוטח  חובת  יטול 

ת דמי  ל הפוליסה והשבלביטו  רית למבטח כתנאיקוהמחובה  ה  תדתעו
בהיחסייהביטוח   תים;  מהורקו(  הנדרשים  נוסח  ה ני  חוק  קוח  פיאות 
שיר  התשע"ונסי פינ   יםותעל  חקיקה(  )תיקוני  עדכון   ;2016-ים    ג( 

בי לאור  התקנית  התע172תקנה    טולהפוליסה  לתקנות  ,  בורהא 
ד( קביעת  1961-התשכ"א על השבתה  מבוטח    עתוד ה  לענייןהוראות  ; 
ח  וט הבידמי  הפחתת  בוטח ליהנות משר במסגרתה יוכל מב אשל הרכ

הכיסו  להפחתת  הביטוחיבתמורה  עדכונ ה;  י  בפוליסה  ו  ים(  התאמות 
  . וחר ס ליסה ותעודה לביטוח תות פוהוספ  (ולביטוח סחר; 

התשס"ד .ד מידע(,  מאגר  של  וניהול  )הקמה  מנועי  רכב  ביטוח  -תקנות 
2004 

 להלן.   ז' -ו  ב' 3.2.1.1  יםפיראו סע 

   ב חובהענף ביטוח רכלהמתייחסים  מיוחדים םירדסה 2.1.1.3

 ין מבטחים ב ייםים לחלוקת נטל הפיצו דרהס .א

רכב אחד, הפלת"ד וצו  עורבים בתאונת דרכים יותר מכלי  ו מבמקרה ב
דר  םפיצויי תאונות  בידס)הכים  לנפגעי  הפיצויים  נטל  לחלוקת  ן  רים 

תשס"אהמבטחי ה)"  2011-ם(,  קובעים"חציהצו  לחלוקת  רים  הסד   (, 
 : ייםיצו נטל הפ

כבד" (1 קל  לצובהתא   –"  הסדר  שבה  ההחצי   ם  דרכים  בתאונת   ,
כבדר  ביםעורמ או    כב  יותר  יותראחד  או  אחד  קל  יורכב  שלמו  , 

שהמבטח ה  לים  למבטהרכב  של  חכבד  ה ים    50%  ,לקהרכב 
בסעיף זה:    זקי הגוף.ין נבגל  הרכב הק  ולמו לנפגעי ים שש יו מהפיצ
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כ"רכ ש  -  בד"ב  עול   ו משקלרכב  על  הכולל  רכב    3.5ה  למעט  טון, 
ה בעל  להסעת  מסחרי  ולנ  7יתר  יותר  או  אוסעים   ;סוטובומעט 

 . טון 3.5עד  - רכב קל""

אופנוע" (2 הפלת"לחאם  בהת  –"  הסדר  בה  ד,  וק  דרכים  בתאונת 
א  אופנוע אחד  יותר שאורכיותר    ומעורבים  או  אופנוע,  ו  ינב אחד 

הישלמ של  המבטחים  שכ רו  אופנוב  למאינו  הע  של  ע  אופנובטחים 
נזקי  גי ב  צויים מהפי  75% חייבים  ל הש   םהמבטחיש  הגוףן  אופנוע 

עקבתשלומ פיצויים  ה  לרוכביהתאונה    ב ם  כולל  )לא  אופנוע 
 וץ לרכב(.ים מח לנפגע 

לרכב" (3 מחוץ  נפגע  הפ  –"  הסדר  לחוק  בת לבהתאם  נת  תאו"ד, 
לי הרכב,  ץ לכמספר כלי רכב, ונפגע אדם מחו ם  בידרכים בה מעור

  , בגין ודולח  פגע, ביחדכלפי הנ חייבים    יםהרכב   המבטחים שלהיו  י
זה, כלי רכב    ין. לעני כלי הרכבחוץ לל האדם הנפגע מהגוף שקי  זנ

בינו  הדרכים אם בעת האונת  כמעורב בת   ייחשב תאונה היה מגע 
 ינו לבין הנפגע. ו ב האחר א לבין כלי הרכב

 פים מידע ופיקוח על תערי  גרמא .ב

"מאגר  להלן:  ובה )רכב ח תעריפים בביטוח  ה   עלח  מידע והפיקור המאג
פמוסמ(  "וחפיקוהמידע  ה על  מי  י ך  לאסוף  הביטוח    דע דין  בענף 
סיכ  ועקבלו תעריף  בסיסו  )להלןעל  ממוצע  אקטוארי    ריף"תע:  ון 

י  ל מאגרל שמנועי )הקמה וניהו  ב(. בהתאם לתקנות ביטוח רכהסיכון"
התשס"ד מידע ח2004-(,  ה,  להעביר  י  פ   עלות  מחויבביטוח  ברות  דין 

ויות  ל תביעות  ות ם  מיושלת, תו פרמי  דע והפיקוח מידע עללמאגר המי
טוח רשאיות  האמורות. חברות הבי  ות קנתועדים שנקבעו ב במבהיקף ו

לסיווג    םיתוך שימוש בתעריף הסיכון ובקריטריונ   רמיותלקבוע את הפ
ים את  תא כדי להוזאת    המידע והפיקוח, גר  ידי מא עו על  נקבסיכונים ש

  ח טו הבי  י תעריפעת את  ח. החברה קובהביטוח לסיכון המבוט  ית מיפר
אפייני הבטיחות  למו  י הרכב הן לנתונ  יםהמתייחסונים  יר הקריט  פיל  ע

כריות  שלו, הרכב,  סוג  והן  אויר  כגון:  ועוד;  התראה  מערכות   ,
גיל  , כגון: ות הנהג העיקריב כב, לרבר נהוג גים הצפויים ל הנלמאפייני ה 

סיון  היגה שלו, נייון הנלנהוג ברכב, ותק ריש  וי צפ ה  הצעיר ביותר  הג הנ
ועוילשלה  ,ותהתביע  לק  .דות  מובי הפרמטרים  התעריפים    ים, סדרעת 

אשר קובעות  ,  לקודקס הרגולציה  6לשער    2חלק    בין היתר, בהוראות
המרבי התעריפים  את  לגבות  ם יגם  מבטח  איוא  שרשאי  עופן  ל  שורם 

הממונה. על  רשות    עהדיהו,  2020מבר  דצב  28ם  ביו  ידי  ההון  שוק 
רותי הקמה ותפעול  ין ש למתבמכרז    זכייתה של חברת "מנברא בע"מ"

 . 2021ל משנת טיסטי הח דע הסט המיר מאג

 "הפול" ביטוח שיורי  .ג

ב  חענף  במסגרת הרפורמה  רכב  בתביטוח  נקבע  ביטו ובה  רכב    חקנות 
,  2001  -ס"אקביעת התעריף(, התשון לי ומנגנ ביטוח שיור  עי )הסדרמנו

לבהסד כל  ר  מנומשיטוח  רכב  בביטוח  שלא תמש  ש  לרכו  הצליח  עי 
מבטחאב  ליסהפו אצל  ישיר  עקב  שיורי(  חו )ביט  ופן  לרוב  פרופיל  , 

חריגסיכו התקנות  .ן  באמצעו   ,לפי  ניתן  השיורי  בביטוח  ת  הכיסוי 
חבר  של  משותף  וזא  תוביטוח  באהביטוח    "הפול "  תאגידמצעות  ת 

לשהו וקם  זו,  כחהפוע מטרה  ביטוחבל  ההתע  . רת  שחברת    בימירריף 
  לעלות חובה, אינו יכול    ב רכטוח  ן ביבגי  חממבוט   לגבות   אית ביטוח רש

ות בתחום  יטוח הפועלשל הפול. כל חברות הבמתעריף הנטו    90%על  
  ל פי ופן יחסי, עא בול, ונושאות בהפסדיו  ביטוח רכב חובה שותפות בפ

בשוק   הק חלקן  למועד  .  ודמת בשנה  ר  ,הדוחנכון  ביטוח  כב  פקודת 
מרכימ כי  קובעת  ביטוחנועי  בתעריף  הצפוי  ההעמסה  חובה    ב  רכב 

יע  לא  הטהור  הסיכון  על  מעלות  פרט  8%לה  וברכבים    8.5%-יים 
   באופנועים.
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  הוא   2020-ו 2019,  2018היחסי של החברה בהפסדי הפול לשנים  חלקה 
 . )בהתאמה(י( נ)זמ  0.46%6  -ו 0.59%,  %0.1-כ

 נות דרכים לפיצוי נפגעי תאו  הקרן  – קרנית .ד

נפגופצל  ולת"ד, ותפקידמכוח חוק הפ  קםד שהו תאגי  ונית ה נרק י  עת 
דרכים תא ליכול  ם שאינ  ונות  מחבים  פיצויים  בין  תבוע  ביטוח,  רת 

  הבמקר או    ,ביטוחי  ב שלא היה לו כיסוירכ   פגיעה על ידיהיתר, בשל  
בו החברה  ה  או במקר  ,רח"(ע ובפגיעת "פגע )כגון ב ידו  ינובו המבטח א 

 מורשה.  ה מנהל נה ל מו או ,קות בפירנמצא  מבטחתה

ן(  רן( )תיקו)מימון הקדרכים  תאונות    ם לנפגעייוייצעל פי הוראות צו פ
לקרנ2003-התשס"ג להעביר  מבטח  על  בגין  ות  מהפרמי   1%ית  ,  )נטו( 
 ו.  ל ידקו עוושש ובה ביטוח רכב ח  פוליסות

פי  סף,בנו פי הוראו  על  )מימ  ונותתאצויים לנפגעי  ת צו  ון עלות  דרכים 
לים  והח ת  לקופו, על מבטח להעביר  2009-התש"ע  ותים(, שיר  תקאספ

קרניבאמצ הפולי  מהפרמיה  9.4%  ,תעות  כל  ששיבעד  וזאת  סות  ווק, 
האח העברת  ההוצכנגד  לכל  הכלולות    אותריות  בסל  הרפואיות 

"ד  הפלת   (.לןה ל  )ה(  בסעיףבהרחבה    ראו)  םהחולי  תופ לקוהבריאות  
קמח על  ליל  השבה  הסדרי  רכברנית  ביטוח  בענף  המבוטחים    ציבור 

ה סכום  נצבר  שבחשבונה  במקרה  למימון    עולהמנועי,  הנדרש  על 
 . פעולותיה והבטחת יציבותה

 אחריות למתן שירותים רפואיים  .ה

החקיק  בהתאם הועברה   ,2009משנת    ה לתיקון  ריות  האחבמסגרתו 
בשהבי תאונותטוחית  לנפגעי  גוף  נזקי  קו   ל  אל  החולים,  דרכים  פות 
הנכלליםלצ רפואיים,  שירותים  מתן  הקבוע    ורך  השירותים  בסל 

חוק  )"  1994  -ח בריאות ממלכתי, התשנ"ד  ביטוחוק  ל  בתוספת השניה 
ברבי ובצו  יאות ממלכתיטוח  סעיף    התרופות "(  ביטוח    )ז( 8לפי  לחוק 
גבר הביטוח   9.4%הביטוח  ובות חברות  יאות ממלכתי,  )פרמיה  מדמי 

לצורךרוטו(ב אסמימון    ,  לנפעלות  הללו  השירותים  תאונות  פקת  געי 
( אלו  ההשתתפות"דרכים  המבטחסכום  מ"(.  להיות  ים  משיכים 

הרפוא  השירותים  יתר  לגבי  נכללים  אחראים  שאינם  בתוספת  יים 
ר אינו חל  ממלכתי ובצו התרופות. האמו  ת והשנייה לחוק ביטוח בריא

  אזרחים, שבמקרה פגעים שאינם  ל אוכלוסיות מסוימות, ובין היתר נע
ל הביטוחית  האחריות  דרכים,  הרפואי  תאונת  הטיפול  הוצאות  כיסוי 

  החברה ה של המבטחים. את סכום ההשתתפות מעבירה  נותר,  עבורם
מעבירו לקופות    אותו למוסד לביטוח לאומי, והוא לקרנית, שמעבירה  

 החולים. 

   אומיהמוסד לביטוח ליבוב של ת שיעובת .ו

הבי חוק  הלאומי  וטלפי  מוס]נח  ק  ו"חלהלן:  )  1995-התשנ"שולב[  ח 
הה המוי"ומלאביטוח  שילם  בו  במקרה  לב(,  לאסד  )להלן:  ומי  יטוח 

גם "המל"ל" המהווה  בעילה  לזכאי,  גמלה  שלישי    (  צד  לחייב  עילה 
"ד,  הפלת חוק  הנזיקין או לפי    פקודת   יפאותו זכאי לם לויילשלם פיצ 

ו  ם א שילמלה שיים בגין הגוצהמל"ל לתבוע מאותו צד שלישי פי  ירשא
ת תקציב המדינה  פורסמה הצע  ,2018ינואר חודש בלשלם.   א עתידוהש

ב2019לשנת   נקבעו,,  מנגנו   מסגרתה  לשינוי  הוראות  היתר,  ן  בין 
המוס בין  נהוג  שהיה  הלאומי  ההתחשבנות  לביטוח  חברות  בלד  ין 

ת הסדרי ההתחשבנות, שנגעו לתשלום  יר את יעילוח, בכדי להגבהביטו 
לפי   הו פיצויים  השינוי,  במסגרת  ההסדר הפלת"ד.  את  לתקן  חלט 

בסעיף  הקב לחוק  328וע  הלאומי)א(  התחשבנות  בדב   הביטוח  ר 
לבהנ בין המוסד לביטוח לאומי  בגין תשלום  ערכת  ין חברות הביטוח 

ששפיצ הגמלה  על  לשלליויים  שעתיד  או  לביטם  המוסד  לאומי  ם  וח 

 
אגר  של כל חברת ביטוח במ  לקהב סופי של חרך חישותום קלנדרית נעל שנת חיף כובס.  0202חלקה הזמני של החברה לשנת    6

.  ום( נת חיתבכל שבדצמבר    31ועד  בינואר    1ה"כ פרמיות רכב חובה בשנה השוטפת )בתקופה שבין  בשנת החיתום, על פי חלקה בס
הזמני  . לעניין חלקה  וב הזמניחישהה למול  תיערך התאמ  ברה במאגר בכל שנת חיתום,כל ח  חר החישוב הסופי של חלקה שללא
 .  פרסום באתר הפול ל החברה ראוש
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כךלנ הפלת"ד,  לפי  דרכים  תאונות  שחבר  פגעי  הביטוח  שייקבע  ות 
קבו  לכיסוי חבותן,  יעבירו סכום  שנתי  שיקבע שרע  לתקנות    בהתאם 

ושלישית    2019  לשנתינה  המד  תקציבהאוצר.   שנייה  בקריאה  אושר 
ח הלאומי  וט. התיקון בחוק הבי2018מרץ  חודש  ידי כנסת ישראל ב-על

"(  מועד התחילה ת שיקבעו לתוקף )"כניסת התקנועד  יכנס לתוקף במו
עו  ילך וכן על תאונות שארהתחילה וא ות שאירעו במועד  על תאונ  יחולו

טוח לאומי לא  אי שהמוסד לבי בתנ  למועד התחילה,  2014בינואר    1בין  
 שה לתשלום בגינן.  הגיש תביעה או דרי

רת  ת תקנות הביטוח הלאומי )העבטופורסמה טי   2019ביוני    12ביום  
שנת דרכים(,סכום  תאונות  בעד  למוסד  ממבטח  ,  2019-התשע"ט  י 

להעביר למל"ל  ום הכולל שעל המבטחים  סכ המגדירה בין היתר את ה
דכונו, וכן הוראות בקשר  לוקת הסכום ועפן ח מי השיבוב, אובגין סכו
ים  נ שמקרים שקרו בין השעל המבטחים להשיב למל"ל בגין    לסכומים

 ביעות למבטח. יש לגביהן תשהמל"ל לא הג, 2018-2014

דרה,  , משרד האוצר מקדם הסוחד העד  נכון למוהחברה,    ידיעתלמיטב  
הה שיטת  שינוי  השיבולפיה  זכות  בגין  הביטותחשבנות  של    ח ב 

כומי,  הלא )בשיעורים  מפרמיה  לשיעור  פרטני  שיקבעו  מזיכוי  פי 
לשנת   ביחס  רק  יחול  ה  ואילך   2021בהסדר(,  בגין  ואילו  התחשבנות 

ת להתבצעהעבר  פרטנ   משיך  הקייבאופן  למתכונת  בהתאם  מת,  י, 
-ו  2014 השנים   גין נות התיישנות ביתור חברות הביטוח על טעבכפוף לו 

הע  2015 בגין  מקדמות  זה    למיטבבר.  והעברת  בשלב  החברה,  ידיעת 
   במקדמות. להעביר חלק אינה נדרשת החברה

ה של  ך את ההשפעה הצפוי ברה להעריחהביכולתה של  בשלב זה, אין  
ה פהסדר  על  החדש  תל העילותשיבוב  ההשפעה  הי.  בין  ר,  תויה, 

שייק הסופיים  והסכום  בסכומים  הקובע  כסכום  פעמי  בעו  החד 
ת  של התייעלות תפעולית אפשרי  פעתהדרש להעביר למל"ל, ובהשישי

 נון זה. כפועל יוצא ממנג 

 ביטוח חובה מאגר מידע לאיתור הונאות   .ז

)ה   תותקנ מנועי  רכב  וביטוח  מ  להו ניקמה  התשס"דעמיאגרי  של  -ד( 
מאגר    רהסדיל   נועדו,  2004 מרכזיהקמת  חבב   מידע  רות  מימון 
כאשר  וחהביט הלחבר   לסייע   הנה  ראגהממטרת  ,  בתמחור  ות  ביטוח 

ובאי  כוןנ הפוליסות  ביטוחשל  הונאות  ה תור  בשלב  ,  ן  וההחיתום  ן 
בת הטיפול  ובשלב  הוקם  המאגר  ועד    לה מנוביעות.  הקמתו  ממועד 

על הי מכISOת  חבר  דיי  ום  ה,  שוח  ות  חבר  כללבין    ISOבין  סכם 
הפה בעביטוח  )ועלות  " נף  חודשא  "(סכםההלהלן:    14ביום    שר 

ן  בעניי  שפורסםבמכרז    ובש   זכתה  ISO-, וזאת לאחר ש2018וסט  וגבא
ופק תעודת ביטוח  המאוחד, ככלל, לא ת  בהתאם להוראות החוזר  ה.ז

  טון או אופנוע, מבלי   3.5כלי רכב פרטי או מסחרי עד    ררכב חובה עבו
בשאילתה  ש אימות  במאגרבוצע  למעט   מקוונת  חיתום,  תהליך    בעת 

 . חריגים המפורטים בחוזר

 היוון המלצות ועדת וינוגרד ותקנות ה .ח

דות  קבבע הועדהמלצות  הציבוריתו"ח  הנבראשו  ה  ס  דימוב  אישת 
ז"לוי  ויה אל תיקון  ל  נכנס   ,2017ר  באוקטוב  1ביום    ,נוגרד  תוקף 

הב הלאולתקנות  התשל"ח  יטוח  )היוון(  בסעי  1978מי  זה:    ף)להלן 
הפחית  התיקון" אשר  משיעשיע  את"(,  ההיוון  ריבית  של  ור    3%ור 

  באופן ישיר על , דבר שהשפיע  2%ור של  ה נהוג עד אותה עת לשיעשהי
  ח ו התשלומים שעל חברות הביט  ובהגל  צא על יווע פכ וות,  אהקצב  שווי 

שיעור זה ועדכונו כל ארבע    ביעתמנגנון לק. התיקון כלל  ללמל"  לשלם
   שלתיות.ממ  ב חות ל אגרו צעות ש ות ממותשוא לענים בהסתמך ש

יבית  ר   תיו עלה שאלה מערכתית לגבי השלכווררהתעהתיקון  בעקבות  
ש ההי נזקוון  בשל  הפיצויים  אשר  ןי קבנזיוף  לג  ל  של  פלהגיעה  ,  תחו 

במס העליון  המשפט  הלבית    הישראלי ר  המאג  3751/17  ע"א  ךיגרת 
נ יטוח רכב נ' פלונילב עץ  ט ליו המשפ  פנה בית ,  גיההסו מרכזיות    וכח. 
דה בסוגיית  הבעת עמ  ובקשו לבחון התייצבות לשם  משלהלמי  שפטהמ
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  ה משל למי  טשפהמח התיקון. היועץ  ן בנזיקין לנוכוועור ריבית ההישי
שא, תוקם  הנו  כבותרולבית המשפט, כי לאור מ  הודיעבהליך ו תייצב  ה

בי משרדית ועדה  וביקש,    ן  העניין  את  עד  שתבחן  להמתין  כן,  על 
 .  צותיהבלת המללק

ושר האוצר ועדה  הוקמה בידי שרת המשפטים  ,  2018ל  רי באפ  2ביום  
ית  סוגי  בקשה לבחון אתדה נת. הועץ(מיני ת ק עד )ו  רדית כאמורבין מש

ך  ך כובתו  שוניםיצוי הנזיקי על היבטיה המה לפ המתאין  וות ההייברי
מספר לבחון  מרכזנושאים    לבחון  נתבקשה  הועדה  ראשית,    מהי יים: 

המתההיוות  בירי הלפיצו   אימהן  ביקנז י  היתר,  י,  בין  לב,  שים 
של  מאפיינל המאפים  מול  הנזיקי  הפיצוי  הפיצוי  נ יי היוון  של  ים 

מן הפיצויים    לאומי טוח הביה  גמולית  ניכויל  מי, לאוהמהוון בביטוח ה
ו לשיב   וון ההי  ת לריביבנזיקין,  בידי  הנוגעת  כמו  הביטוב  הלאומי.  וח 

ל הוועדה  נתבקשה  ישבחון  כן,  למ  אם  בין  חהבקום  ת  שונו ת  יוריבין 
שונים   שסוגים    –לעניינים  השאשונים  בין  תובעים,  או  תביעות    , רל 
מתוחלת ש  כנגזרת  לאורך  המ  נגזרתכ  או  ניםהפיצוי  עוצופיסוג  ד  י. 

נדנתב אם  לבחון,  הוועדה  מנקשה  הה עדכון  נ גרש  לריבית  וכון  ן  יוון, 
  מקום   אם ישן  לבחו  וועדהשאלת אופן העדכון. לבסוף, נתבקשה ה  את

דה והתשובה  , במי תאימההמומלץ ולהכין הצעה מסדר  ההת  ק אחוקל
ועדתהדוח  הסם  ורפ  ,2019י  ונבי  18ביום  חיובית.   של  ץ  יניקמ   סופי 

בש  ריבית  לבחינת  הועדהח  וד)" הפיצויים  של  נההיוון  לגוף    קזל 
ההמלצה    הועדה  ה צ אימ  רתו במסג  בנזיקין"( אאת  שיעור להשיב    ת 

ההיו לשיע ריבית  אח ון  שור  זה  גנומנ   ה עבקו  3%ל  יד  לשיעור  עדכון  ן 
עד הבחינה  למוה  , ובלבד שבמחצית השנה שקדמםת לשנתיישיוחל אח

  25של  ופה  לתק  AA  קונצרני   ח "באג עה  השקתשואה מ דו שנתית, הה
נ   הגחרשנים   ש מרצועת  כלפנק  ליוד  אחד  אחוז  מעלהודת  מטה  ו  א  י 

המשפט  בית   אימץ  , הסופי בעקבות פרסום הדוח לעומת המצב לפני כן. 
וקבע בפסק דין כי    הת הועדהמלצו  את  2019באוגוסט    8ביום    ון העלי 

ההי לעמוד  וושיעור  ימשיך  מגל3%על  ן  הוא  שכן  ת ,  ששואם  תנת  י נה 
בסבילהשג בסי  רותה,  השקעה  באמצעות  נגבוהה,  ל ומכון  תקופה  ך 

על  בפסק דינו    עמד"ש  ביהמ  חלקית.  לותעל נזי  ך שמירהוממושכת ות 
כוצשנקושי  ה   לבין (  3%)  ון שנקבע בפסק הדיןיו אה משיעור ההתוצר 

ה הביטוח  בתקנות  הקבוע  ההיוון  ה  תקוו   והביע  (2%)   ומילא שיעור 
יקב השהמחוקק  מנ  שיכלול,  רברו   סדר ע  להכרעת  נג גם  עד  עדכון.  ון 

כנושיעו  יעמודהמחוקק   על  ההיוון  אםר  אלא  שי  ,  בהתאם    נוייוכח 
ועלפרמטר   בדוח  קמשנקבע  כיניץדת  תתק ב  אשר,  הביניים  וד  עמ ופת 

ת המוסד לביטוח לאומי לפי  ת גמלאו לנכות א  יםבתוקף הסכמת הצדד 
היוון  בירי ספטמבר  .  3%של    בשיעור ת  בקשה  שהוג  2019בחודש  ה 

, התקבל פסק  2020מבר  טבספ  17ביום    .דיון נוסף על פסק הדיןלקיום  
תקן  י היה לעל המוסד לביטוח לאומבית המשפט העליון, לפיו  דין של  

תחשא האחריות  ת  חלוקת  להיוון  יב  בהתאם  הצדדים  ,  3%של  בין 
שראלי לביטוח רכב  המאגר הי  3751/17ע"א  ב  וזאת בהתאם לקביעה

זור  ל"ל כי גם בתביעת השיבוב יחזקה על המ לפיה "ח  ,י)הפול( נ' פלונ
לפי היוון של  המז   לע זו כדי  סק הדין צוי". בפ3%יק  ן כי יש בקביעה 

ב  לכן יש לאמצה גם בתביעות השיבונה, ועל כ   סימטריהלהשיב את ה
שפט  בית המת  החלטהתפרסמה    ,2020בנובמבר    10ביום    של המל"ל.

יניץ. לפיכך, פסק דין  בהלכת קמדחות את הבקשה לדיון נוסף  העליון ל
בעינ נותר  זו מעג   תכ הערל  ו.זה  ת את הלכת  נהחברה, שורת החלטות 
ומח המ ה  ילקמיניץ  על  מפורשות  לביאותה  ל וסד  אף    אומי.טוח  על 

לאור   שליבהאמור,  פעילות  רה  כך  באמור  2018בשנת  החלה  אין   ,
מהותית   ש תו  על השפעה  הפעילות  החברה.  צאות  בדבל  ר  לפירוט 

ח  ודל  3  לפרק  ה'   25ראה באור    -החברה    על  מורהא   ןי ק הדפס   תשפעה
   .התקופתי

 בפלת"ד תשלומים עיתיים  .ט

יולי   התי  2018בחודש  נייר  הרשות  בנושא  פרסמה  תשלומים  יעצות 
"( הפלת"ד  מכוח  ההתייעצותעיתיים  נייר    "(.נייר  במסגרת 

הרשו  ביקשה  במסגרתה  ת  ההתייעצות,  אסדרה,  השלכות  לבחון 
הורא לייקבעו  הפסד  תשל  פיהןות  בשל  הפלת"ד  מכח  כושר  ומים 
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להם שיעור נכות של    עשנקבלנפגעים    צאות מתמשכות,וה ההשתכרות ו
ההשתכרו  20% מכושר  שלהת  ומעלה  שיהיהעתידי  כך  ככלל,  ם,  ו 

שיהיו עיתיים  תשלומים  לצרכן.    באמצעות  המחירים  למדד  צמודים 
לחברת הביטו לנבהתאם   או  לנפגע  לא תהיה  זכות  ייר ההתייעצות,  ח 

במצבו  ל הטבה  או  להרעה  תאטעון  עקב  הדרכים,  נו הבריאותי  ת 
  צבה החודשית שנקבעה לו. כמו כן, ייבחן הצורך יייבת עדכון הק המח

הוראול במ קבוע  לפיהן  לו  ת  שנפסקו  לאחר  נפגע,  נפטר  בו  קרה 
שפרנסתתשל לתלויים  התשלום  עיתיים,  מקצתה  ם  ומים  או  כולה 

פטי ערב  הנפטר,  על  תלויה  יהיהייתה  באמצעות  רתו,  כן  גם  ה 
 יתיים.  תשלומים ע

,  וכלליותה  לעיל  המוצעת  ההאסדר   ראשוניות  ולנוכח  זה  ימדמק  בשלב
,  הפועל  אל  תצא  שזו  ככל,  ההשפעת  את  ריךלהע  יכולת  לחברה  אין

  ות בעלוי ,  שיקבעו  הסופיים  האסדרה  בפרטי,  היתר  בין  תלוי  והדבר
  עת וצהמ  סדרהאה  מנגנון   תפעול  לצורך  לרבות   ממבטחים  שיידרשו
  התובעים   ובהתנהגות,  נהו מהמידי  -על  שיאושרו  בתעריפים ,  ויישומו

  .בשוק המתחרים מיםר והגו

 עתודות  .י

ביטהתביעו בענף  חובת  רכב  ארוך".  מה  וח  ב"זנב  לומר,  כאופיינות 
תשלממועזמן  חולף    לעיתים למועד  ועד  התאונה  התרחשות    ום ד 

לשמו  התביעה. נדרש  המבטח  הדין,  הוראות  פי  עתודותעל  ביטוח    ר 
לנוהג   לחי בהתאם  עתודותמיטבי  בביב   שוב  כללי.טוח  הנוהג    יטוח 

  ל שיש להעמיס עתר, את מרווח הסיכון  , בין היכאמור, מפרט  , יבהמיט
כן קובע כי  יטוח; וענפי הבץ  פן קיבו; את אוBest estimateהעתודות  

גובה העתודה בגין פוליסות שנמכרו בפרקי זמן  ת  יש לקחת בחשבון א
 ם המאזן.יום המאזן ובגין סיכונים לאחר יוסמוכים לה

 יים  ווקים עיקרש 2.1.1.4

מוצר אחיד  , שכן מדובר בגבוהה  יותבתחרות פיין  חובה מאו ב  ביטוח רכף  ענ
תקנית(  ו)פ על  ליסה  מרבהמשווק  חברידי  הביטוח  ית  לאור  בישראל.  ות 

גדל  זה  מוצר  ש לקובמדינת ישראל, הבי   בהרכ  י להגידול המתמיד בכמות כ
  ר, בין הית  ,המאופיינת  ,, קיימת תחרות משמעותיתכךאה מצותכם, ואתבה

ל ב בש רגישות  ה  למחיר  באמצעמחירישקיפות  לצרכן  ייעודי  ום  מנוע  ת 
ל פי  ת הביטוח ע חברוי  תעריפן  הרשות, העורך השוואה בי   המפורסם באתר

 ני הרכב והנהג.מאפיי 

לתמח משי  ור מעבר  עשהמושפע  זה  בענף  הרווחיות  התחרות,  ויה  קולי 
תאונות  להיו  בכמות  משינויים  היתר,  בין  וחומרת    ת מושפעת,  הדרכים 

מהן, בחקי   הפציעות  ומשינויים  שיבוב  תביעות  בהיקף  קה  משינויים 
ה דרכיובפסיקה  מתאונות  כתוצאה  גוף  נזקי  של  זה  לענף  ם.  נוגעים 

מושפעת המושגת  היתהרווחיות  בין  ה  ר,,  בענף  מהתוצאות  חיתומיות 
גם כמו  ובשיעורי  ם  משינויי  ומהתעריפים,  ההון  שווקי  הריבית,  בשיעורי 

רכב נ יהא ביטוח  וענף  היות  גבוהה    פלציה,  עתודות  ברמת  מתאפיין  חובה 
הנובע זמן יחסית  ממרווח  להשלמת    ת  עד  הפרמיות  קבלת  מועד  בין  ניכר 

 ארוך"(.  תביעות )קרי, ענף בעל "זנב הטיפול ב

  םיה בשווקחברה של הפויים בחלקהצם הותיייים מנושי 2.1.1.5

תה בקרב הציבור  ול , והחלה בפעי 2018שיון מבטח במאי  ריה  קיבל  ההחבר
באוקטוהרח הוא  .  2018ר  בב  חובה  רכב  ביטוח  ענף  הדוח  אחד  למועד 

מע המשלושת   גידול  נרשם  ובו  החברה,  בפעילות  המרכזיים  שמעותי  נפים 
 ח.  ועד למועד פרסום הדוה מועד תחילת פעילות מ בפעילותה 

  , בביטוח רכב  הניודיםפכת  החברה את מה   , השיקה2020  יוני  חודש  במהלך
הביטוח    פוליסותאת    לניידות  מחברות ביטוח אחר  למבוטחים  תרהמאפש

ללא  ו,  ביטוח  תפשוט, גם באמצע תקוופ  קל  מעברהליך  שלהם לחברה, תוך  
, לא היה נהוג  רמוכא   המהפכהטרם השקת    לסיום הפוליסה.  צורך להמתין 

ולעב הרכב  ביטוח  של  ניוד  בין  לבצע  באמצע  ור  השונות  הביטוח  חברות 
 תקופת הביטוח. 
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ככנ ניידה  החברה  זה,  למועד  רכב  5,500  -ון  חובה  )  פוליסות  רכב  בביטוח 
הביט   ורכוש(   ובמחברות  שונות,  זו,וח  בית    תקופה  בדק  מבצע  הצרכן  בה 

לחסוומ מנסה  )עקב  הניתן  ככל  בעלויות  הקורונה(,  שבך  צופה ר    החברה 
ביטו בניודי  לליהרחי  גידול  החדשנית    ברה.כב  הדיגיטלית  המערכת 

עוש שימוש   השהחברה  גבבה  בנגישות  הניוד  הליך  את  מגשימה  והה,  , 
 ירות. במהביעילות ו

של  שיעור    ,2019ת  נשב הפוליסות  החברההגידול  חובה    בכמות  רכב  בענף 
כמע על  שנתלעומ  516%-ד  ובשנת  2018  ת  ומת  ע ל  123%-כ  על  עמד  2020, 

בס   .2019שנת   שיעועל  גידול  האמורים,  הגידול    יר יס  צופה    ף נוסהחברה 
 ם. ווקיבש  הבחלק

   ים ם חדשמוצרי 2.1.1.6

גם    חובה ביטוח רכב  ונה אישר לחברה תעריף לשיווק  מ מהבתקופת הדוח  
במהלך הרבעון השני    וצרהמ  , ובכוונתה להתחיל בשיווקמסוג מוניתב  רכל

   .2021לשנת 

 ב חובה ף רכבענ תרותח 2.1.2

ההון  מל שוק  רשות  לפרסומי  ידיעת החברה, בהתאם    וח הביט  חברותר  מספיטב 
   .ת""קרני-ו " לוהפ ", ולמעט (רהליבכולל )  15  הינו ום זה חת בלות פוע ה

,  נוע ההשוואה של הרשותרות הביטוח וזמינות מ הכיסוי הביטוחי האחיד בכל חב
  וש לרכ   אובוהלקוח ב  טתתנה העיקרי בהחל ים לכך שמחיר המוצר הינו המשל מובי

ביטוח  נבדלו.  חובה  פוליסת  הביטוח  במשתניםחברות  מזו  זו  א  ת    ת הקובעים 
מ  וכפועל  התעריף הן  בהם  השוק  בפלחי  בין  תמקדותיוצא  הפערים  כאשר   ,

זניחים הם  כל  סית יח  החברות  של  ונגיש  פומבי  פרסום  ומחמת  לכך,  בהתאם   .
קיימת    יים,מאעצעסקיים    יםוהן באתר  הרשות  תעריפי חברות הביטוח, הן באתר

 תחרותיות רבה בתחום.  

לנתוניתאבה בשוק  7הרשות   ם  חל  ביטוח,  כ  קיטון  החוב ב  כר  ענף    %0.85  -של 
דמ  הבהיקף  ברטו יב י  של    וט וח  הראשונים  החודשים  לעומת    2020  שנתבתשעת 

אש המקבילה  של  רו   ישנובה,  חו  רכב בענף    בנוסף,  תקד.התקופה  כולל    331-כוח 
העת  בתש  ₪מיליון   כולל,  2020שנת  של  ראשונים  החודשים  רווח  כ   לעומת    -של 

הרווח הכולל לשנת    .2019של שנת    םאשונירהחודשים  בתשעת ה  ₪מיליון    1,147
  מיליון   76-כ  סך שלבכולל    סדהפלעומת    ₪מיליון    1,150  -עמד על סך של כ  2019

   .8201 נתבש₪

 עיקריים מתחרים 2.1.2.1

ידיעת העיקרייםמתח  החברה,  למיטב  רכב  נף  בע  החברהשל    ריה  ביטוח 
חברה    םהחובה   )"  חלביטושלמה  לביטוח  ,  "(מה לשבע"מ  חברה  הראל 

)""בע )"  ,"(להרא מ  בע"מ  לביטוח  חברה  חברה    ,"(ניקספההפניקס  כלל 
"( בע"מ  )" חבר  מגדל,  "(כלללביטוח  בע"מ  לביטוח  אי.די.איי    ,"(מגדלה 

"(,  מנורהבע"מ )"ה חברה לביטוח ורמנ, "(איי.די.אייוח בע"מ )" טחברה לבי
"( בע"מ  לביטוח  חברה  לביחהכשרה  "(,  איילוןאיילון  בע"מ  ברה  טוח 

  "( שירביט" בע"מ )חברה לביטוח    שירביט   "(AIG".ג'י )איי.אי  ,"(הכשרה)"
"( בע"מ  לביטוח  חברה  של  "(.  מרהושושומרה  העיקריים  ממתחריה  חלק 

 . םם בעבור לקוחותיהמת ממשקים דיגיטלייפיתוח והק פועלים ל החברה

לביט   ווישור-ו   ניקסהפ   ,AIG,  י.די.איאיי בעחברה  של  מתחרהן    "מוח  ות 
 . גיטלידי  קוהחברה בהיבט של שיו 

 
 ת.  ר הרשו באת ולייםניהוחות די הרשות, ראה וך נתונמת 7

 

  

http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
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 ביטוח וחיסכון רשות שוק ההון דוחות כספיים  נינתו בסיס  על הגרף                        

 חרותעם ת התמודדות 2.1.2.2

החברה,   הת את  המחזקים    הגורמיםלהערכת  החבר   חרותימעמדה  ה  של 
שוז תחו  החברהנהיגה  מ  אותו  סונלי רפה המודל    םינה שוטף  ו  בי כיר מ  לק 
מוופיתערי ו ה ,  שירות  ים,  ווח רבהשתתפות  דל  ,  דמאוגבוהה  וזמינות  רמת 

די פ  וכן ו  מתקדמים  גיטלייםתרונות  פיתחה    ים המאפשרמפתחת  שהחברה 
ל  ינטרנט ששעה באמצעות אתר האובכל    מכל מקום  ת ביטוחפוליסו הפקת  
שינו,  החברה בביצוע  עצמיים  תעוד  איאופן    ית חליפת  דיגיטלי  הוקבלת 

גלל  ,"אונליין" הא  לההפקת  ןיבג   רהבהח  ותצאוביית  והכל  ח,    ווית צד 
מתקדמת, ונעימה  משתמש  של    .ייחודית  בענחלקה  זה    ףהחברה  פעילות 

  מגמה זו תימשך.  ילייה מתמדת, והחברה צופה כ מגמת עב

לשנת    כוןוחס ת שוק ההון, ביטוח  ל רשושבמדד השירות  כי    בעניין זה יצוין
שפורסם  ,  2019 הדוח,  כפי  החברה בתקופת  ה  דורגה  ון  ראש במקום 

 .8כב חובה טוח רביבענף  וחות רצון לקשביעות ב

בתחרות    כמוצר השנה  כה , זליברהשל  טוח הרכב  יב בתקופת הדוח,  בנוסף,  
השנה ביותהחדכמוצר    2020לשנת    הצרכנים"בחירת    –  "מוצר  ר  שני 

 .9מו בתחו

 ות  קוח ל 2.1.3

ובה )באלפי  יטוח רכב חוטו בענף בה בררמי הפ  תות חלוקד וא  םרטין פלהל 2.1.3.1
 :)₪ 

 שנה 
כ סה"

יות מרפ
 וטו בר

פרטיים 
ם עסקייו

 םטניק

ם  קולקטיבי
ם ומפעלי
 *גדולים

שיעור 
  םקולקטיבי

ומפעלים 
 גדולים

2020 66,280 66,280 0 0% 

2019 32,224 32,224 0 0% 

2018 5,337 5,337 0 0% 
  1%  לחילופין מהווה לפחות  או   כלי רכב  01,00לפחות    הנ חים המובוטמ  או רכבים  קבוצת  *

 . הזות בתחום הפרמי מ

מתבסס  ,ונליהפרס המודל  בזכות   2.1.3.2 פיזור  החברה  על  מבוט גדת  של  ,  חיםול 
 .  תווח של לקאו במספר מצומצם  מתלות בלקוח בודד תכך נמנע צעותובאמ

ב  2.1.3.3 להם  הלקוחות  וב  וחיטשיעור  רכחובה  רכיטוח  לתקופושב  בי,  טוח  ות 
   .99.7%על    2020 בשנת ת, עמדופ חופ

 
 באתר הרשות. כב חובהמדד שירות רה רשות, ראנתוני המתוך  8
 שנה.באתר מוצר ה 0202לשנת זוכים הפרסום  ראה 9

 

  

https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2019_hova
https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2019_hova
https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2019_hova
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
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קי 2.1.3.4 לא  שסלחברה  לקוח  בתח ברוטו(    ית ימ )פר  יההכנסות  ךים  ום  ממנו 
 ר. או יות 10%ות ומה

  . 88%-הינו כ  2020  לשנת   ב חובהח רכביטו   חוםבת   ברוטו  עור החידושיםשי 2.1.3.5
החיד יש כמות  ושים  עור  בין  היחס  את  בהפולימייצג  שהיו    2020שנת  סות 

ה  בתוקף המדכה  לבין  קודמת,בשנה  בווחמות    שיעור  .2019  שנתת 
את    לחדש  הרת לאפשה משהחבר   יהסואוכל תוך המ,  וני ם נטו )דהידושיהחי
   .90%-כעל  2020ת  בשנמד ה( עיטוח אצלהב

  ר מחזובמונחי  רכב חובה    ם ביטוחות בתחוות ותק לקוחאודטים  רן פלהל
 ם:וזי באח  2020לשנת   רמיות פ

 ותקשנות 
פוליסות 

 כסה" ים יתשנ שנה  חדשות

 100.0% 4.3% 31.4% 64.3% חות קו ל ותקהתפלגות 

 ק:ותפי שנות ל ,חו הד  תקופתמיות בהפרר  זוחמר  דבונים בן נתללה

 נות ותקר שמספ
באלפי   יותפרמ

₪ 
ור מסך עשי

 תכנסוהה

 24% 43,556 תק()ללא ו אשונה ביטוח רשנת 

 11% 19,979 תק אחת(שנת ביטוח שניה )שנת ו

 2% 2,745 ק( ות ותנ ששנת ביטוח שלישית )שתי 

 37% 66,280 2020שנת ת בפרמיו סך הכל

 

 רכוש ח רכב וביטחום ת 2.2

רכ כיסוי  רכ  בביטוח  מעניק  הלנזק    ביטוחי וש  הרכב  כלי  של  אבדן  ולחבות  או  מבוטח, 
ת  ד לגבול האחריוהרכב המבוטח )עידי כלי  -צד שלישי עלבגין נזק שייגרם לרכוש  המבוטח  

ר  כלפי צד שלישי בלבד )המוכביטוחי לחבות    לרכוש כיסויי המבוטח(. ניתן  יד -שנרכש על
בכינו  ג' "יו  יותר  צד  כיביטוח  או  לנזק  סוי  "(  לכ ביטוחי  המבושייגרם  הרכב   ערך )  טח לי 

, וכן מוסיפים או מפחיתים(  גם, שנת הייצור, תוספות ברכב ומשתניםלד  יחסתיבההרכב  
 "(. ביטוח מקיףפי צד שלישי )"לחבות כל

זה   בענף  בין קרותמתאפיינות בתביעות  בירור קצר  זמן  יישוב    מקרה הביטוח  משך  לבין 
תבי הע יהתב נקראות  ולכן  בעניעות  ,  קצר".  "זנב  לצד בעלות  בהתייחס  כי  יצוין  זה  ין 

 תקופת ההתיישנות. לישי, זמן הבירור לעיתים ארוך יותר, כמו גם ש

 םתימוצרים ושירו 2.2.1

   פיינים עיקרייםאמ 2.2.1.1

לעי  ביטוח    -  עיקריים  יםצר ומשני ממורכב  רכוש  רכב    טוחבי  ףענל,  כאמור 
)  צד ג'(,שלישי  ם  רו לגהוא עלול  שכוש  ד נזקי רוטח כנג מבה  תא  סההמכ  צד 

שלישימועקב   לצדדים  ברכב  ושייםש  מביטו,  ה  קיףח  פרלרכב  צד  כולל  ק 
אבנו  , כאמור  שלישי  מכסה  המב וסף  כנגד ת  ללולשע  נזקים   וטח  ם  גרהיים 
לרבות  לרכב אובדן  אובדןו,  להלכה  גמור,  )כהגדרת    ברכה  וגניבת  גמור 

רוב  היא לכוש  סת רכב רח בפוליביטוהת  פוקת  ה(, כאשרו בפוליס מונחים אל 
 .  חודשים 12

ת החברה הן פוליסות לרכב פרטי  ווקותן משהפוליסות אדוח,  נכון למועד ה 
עד  ומסחר ראותיה  שהוית  תקנ  יסהפול   תחת  החוס   זה  מוצר טון.    3.5י 
רכבבתקנות    קבועות  ולמבפרטי  ביטוח  אסו,  לשנטח  את  ור  ,  ראותיהוהת 
 .  מבוטחטובת האלא ל

פ "ט   2020ואר  ר בבחודש  הפי  יוטת פורסמה  ביטוח הוראות  עסקי  על    קוח 
את    ", המציעה לעדכן2020-, התש"פ(תיקון)  (כב פרטילביטוח ר  תנאי חוזה)

ואת   בהתא  הפוליסההתקנות  שהתקנית  לתמורות  השני ם  במשך  ם  חלו 
 .להלן  א' 1.22.2.סעיף  וארנוספים,  םלפרטיבעולם הרכב.  
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שנגרמו לרכב    נזקאו    אובדן  דגביטוחיים כנ  וייםכיס   טוח רכב רכוש מעניקיב
ממכת הת ר  ספוצאה  אש,  גניבה,  כגון:  מסיכונים  הקריתנגשות  כות  תהפ, 

מכלותא מעשהגסו  ונה  )למז  ,  בדון  נגרם  אם  ידימתכוו עט  על    , המבוטח(   ן 
 .י רכושצד שלישי בשל נזק  יח אחריות כלפטו ביוכן , בענזקי ט

החברהמ  ף,בנוס הלפוליסת    בצמודוש  לרכ  למבוטחיה  ציעה    רכוש ביטוח 
ש  שירותבי  כת שירותי  ושירותים  לקבלת  כגון:  לרכב  ונים  ב  כרירה,  ר גדרך 

 . משות, ועודתיקון ששירות לי, ליפ ח

עקרונות   על  המבוסס  תמחור  מודל  פיתחה  ואיחיתומליברה  ים  י קטוארים 
ה באבשילוב  למבוטח.  אישית  אקטותאמה  חכמה  ובשילוב  אמצעות  רית 

ל מבוטח,  ת הצעת המחיר לכ ליברה מתאימה א  ,גיים מתקדמיםנולוכלים טכ
בענף הנהוגים  הפרמטרים  לפי  רק  רבי   ,לא  פרמטרים  בסיס  על  ם  אלא 

סיכון  מתאימה את הפרמיה לאשר מובילים לכך שהחברה  ,  ומגוונים נוספים
ביטוי    ילסיכון באה ליד  ניתן. התאמת הפרמיההככל    ,ומדויק  ממוקד   באופן 

בשק היתר  כלול  בין  הצפו גון  גורמים  הנסועה  מעהיקף  ביטוחי  עבר  בר  י, 
יף  דת באופן רצוד. החברה שוקתחזוקת רכב ועמספר ילדים,  לשלוש שנים,  

מתמיד  שיפור  והחיתומיב  על  האקטוארי  התמחור  שהיתרון   ,מודל    כך 
 ר.  ה יישמהתחרותי של

  מוצר כמוצר השנה בתחרות "  ב של ליברה, זכהבעניין זה יצוין כי ביטוח הרכ
 .10תר בתחומו כמוצר החדשני ביו 2020בחירת הצרכנים" לשנת  -השנה 

 : בביטוח רכב רכושהפוליסה התקנית   מאפייני

סחריים עד  טיים ומהביטוחי לרכבים פר  סויכאמור לעיל, הכי   -  אחידות .א
ביטט  3.5 בענף  נקבע  ון  רכוש  רכב  התקנית.-עלוח  הפוליסה  נוסח    פי 

יב את  א מחייב, וניתן רק להיטש הונית לביטוח רכב רכוקתה  הפוליסה
,  ת הרחבות לכיסויפוליסה התקנית בביטוח רכב רכוש באמצעותנאי ה 
ולסוגי  לסיכוני לרכוש  המבוטחים,  ההבדלים  ם.  החבויות  לפיכך, 

ן בעיקר  הביטוח השונות, ה  כרות בחברותין הפוליסות הנמקריים בהעי
 ת. בהרחבות השונו

 ה.  נלרוב היא לתקופה של ש רכושפוליסת ביטוח רכב   - וחהביט תקופת .ב

  תקופת ההתיישנות בענף ביטוח רכב רכוש   -  ומשך התביעות  שנותייהת .ג
לחוק חוזה הביטוח.    31שנים, בהתאם לסעיף    3בתביעות עצמיות היא  

ות  זמן בירור קצר יחסית בין קר מאופיינות בהביטוח בענף זה    עות תבי
   ."זנב קצר"לות  , ונחשבות תביעות בעהיעוח ויישוב התבמקרה הביט

ף זה עשויה להיות מושפעת, בין היתר, משינויים  ות בענהרווחי  -  רווחיות .ד
ב כמות  שונים  כגון:  הרכיבים,  ותאונות  הרכב  שינוי  דרכגניבות  ים, 

ו חלפים  שיבבמחירי  התיקון,  תקינה  עלות  שינוי  נויי  רגולציה,  ושינויי 
רכב   כלי  שבמחירי  מחיר  סוגי ע  עתחדשים,  במוסכים,  בים  הרכ  בודה 

 טבע ורמת התחרות בשוק.פגעי   ים עקב ואמצעי בטיחות ונזק

 חלים על ענף ביטוח רכב רכוש מיוחדים ה מגבלות חקיקה, תקינה ואילוצים 2.2.1.2

 ביטוח רכב פרטי  תתקנו .א

הפיקוח על עסקי ביטוח    יוטת הוראות פורסמה ט  2020אר  פברו  בחודש
לביטו חוזה  פרטי(  )תנאי  רכב  לעדכן    ציעה, המ2020-(, התש"פ ןו ק)תיח 

ו התקנות   הפוליסה")  רכוש  רכב לביטוח    התקנית  הפוליסה   אתאת 
  השנים  שךבמ  שחלו   לתמורות   אם בהת  ",וש רכ  רכב   לביטוח  התקנית

  יעת הוראות בק(  1) את התיקונים הבאים: היתר  ביןל כול ו,  כבהר  בעולם
הודע השבתלעניין  על  המבוטח  במסכבר  תת  ליהנוגרתה  ,    ת יוכל 
ד  הביטוח  מהפחתת  הביטוח  רהבתמומי  הכיסוי  היקף  (  2)  י;להפחתת 

רכ לביטוח  התקנית  הפוליסה  תקנה    רכושב  עדכון  ביטול  א  172לאור 
התעבורה, בפוליסה  והתאמות  עדכונים  (  3) ;  1961-תשכ"א   לתקנות 

  ות עדכון ההורא(  4)  בים מודרניים;הקיימים ברכלאביזרים ולמכלולים  
הוספת  (  5)  ליסה;פוול הטח בעת ביטזכאי המבו   זר לו יהיהת להחנוגעוה

 
 מוצר השנה.אתר ב 2020ת ם לשנהזוכיראה פרסום  10

 

  

https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
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לדו  של  נתונים  ביטוחי  עבר  בה ח  הדוח  ועדכון  לשימוש  המבוטח  תאם 
 . בפועל

פ  חוק .ב ורישום  השימוש  מהגבלת  רכב  בחלקי  )שומשיעולות  מניעת  ם 
 1998-גניבות(, תשנ"ח

קוב  נהלים  החוק  ללענ ע  רכב  כלי  מכירת  כלליין  פירוק  או תישם  קון  י 
רישוםונה חל  לי  הח לגבי  חילוף.  מקי  את    יבחי וק  להחזיר  המבטח  את 

לש  וןרישי הועבר  הרכב  אם  הרישוי  לרשות  אם  הרכב  כללי.  פירוק  ם 
תיקון,    למטרות   א ללמטרות פירוק, א  את כלי הרכב שלא  מוכר המבטח  

ש עד  א להעבירו לידי הרוכול  יון הרכבק את רישחובה על המבטח להחזי
ממו אישו  בליתקאשר   כר  מורשה  תוק   יסך  אהרכב  כנדרש,  בען  ת  ו 

א החלק  כי  אישור  חלק,  ל החלפת  כדין  נרשם  הוחלף  הוראות  שר  פי 
 החוק. 

 ש ף ביטוח רכב רכוהמתייחסים לענ סדרים מיוחדיםה 2.2.1.3

   רכבבות הגניב מה לחמה .א

משנת   חבר ל  וע   2008החל  איגוד  הסכם  ובהות  פי  השכרת  וד  איגיטוח 
לה מחדש  הופע   אל רשרת יטים ומשנפ   ןו חטילב   וליסינג לבין המשרדרכב  

בגניבות   "אתגר"רתית  שטמ  הד ייח בחלק ר  למלחמה  הממומנת  ה  כב 
ממשלתייםמ הביטוחאיגוד  מון  במי   ובחלקה  (60%)  מקורות  ,  חברות 

ההחבר והליסינות  אחרים   ג שכרה  ת  רמתודה  היחי   .(40%)  וגורמים 
 הרכב בישראל.  יבותניעת גנשיפור מל

 התעריפים   על פיקוח .ב

אינו אחיד,    עריף. התישור הממונהכפוף לא  שח רכב רכולביטו  התעריף 
נית  תלוי  אקטואראלא  דיפרנוח  ומותאם  ציאי  משתנה  סיכון.  לי, 

ליסה  ים לרכב המבוטח בפוסס על פרמטרים שונים, הקשור התעריף מבו
התביעות   אפייניולמ ניסיון  כגון:  המב  הנהגים,  הנהג  גיל   וטח,של  של  ו 

הרשאי   ביותר  רישי ברכב,  לנהוג  הצעיר  סוג  נ ווותק  הרכב  ו,  ודגם 
שמבוטה מיגח,  הרכב,  ערך  הייצור,  עבר    כב,בר  המותקניםונים  נת 
הותיים  ועוד, מתוך הנחה כי אלו פרמטרים מח רכב רכוש  יטוחי בביטו ב

הסיכ  הפרמבהערכת  וקביעת  לחבון  חברה  בין  משתנה  התעריף  רה  יה. 
מרומלב ה כיב  ד  גובה  את  כולל  הביטוח  העצמית    תהשתתפופרמיית 

)בביטומקרה    מהמבוטח בקרות  שתיגבה כלל השתתפות עצמית  ח  דרך 
בגי  יןבג עצמי,  ננזק  ין  ובגין  ג'  לצד  לזק  שנגרמה  ערך  רכב  רידת 

 המבוטח(.  

 הסדר השמאים  .ג

שנקב להוראות  מבהתאם  המאוחד,  בחוזר  הביטוח  עו  חברות  פרסמות 
שמאים רשימו החוץשר)"  ת  שמאי  לבחירת  ימת  בהתאם "(,    המבוטח. 

-ל שמאי שנבחר עלמה שו שו אוחד, הצעת תיקון אמהר  להוראות החוז
המבו שמידי  רשימת  מתוך  הצעת  אטח  מהווה  החוץ,  או  י  התיקון 

הקו הצדדיהשומה  את  מחייבת  והיא  המבטבעת  לזכות  בכפוף  ח  ם 
להעלות  והמב בענייוטח  הערות  החוץ  שמאי  טכנבפני  כן,    כמו  יים.נים 

בוע  דר הקסהל  ל השומה בהתאםמבוטח לערער עבאפשרות המבטח וה 
 . איםחוזר השמב

 מוסכי הסדר  .ד

לויות  זיל עולהו  ירות שפר את הש ל ל, את זמן הטיפו ר במטרה לייעל, לקצ
לתיקון    עם "מוסכי הסדר"   רההחביישוב תביעות רכב רכוש התקשרה  

. מוסך הסדר  מור(דן גינו אובטחים שנגרם להם נזק חלקי )שארכבי מבו
הסדר"    ותים כ"מוסךר יבחוזה למתן ש  רההחבמוסך שהתקשר עם    הוא

לבתמו )במחרה  למבטח  הניתנות  ו/איהנחות  החלפים  שעת  במו  רי  חיר 
יבו  ברהחההעבודה(.   שבו  המוסך  את  לבחור  למבוטחיה    צע מאפשרת 

הרכב אך  תיקון  הנחת  היא  ,  כגון  שונות  הטבות  למבוטחיה  מציעה 
עהש ע ו/א   צמיתתתפות  התיקון,  לתקופת  חלופי  רכב  העמדת  מנו  ת  ל 

את   לת מהלתמרץ  רכבבוטחים  את  באקן  מם  עמם  חד  ההסדר  מוסכי 
 . ברהחה התקשרה 
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 ר והסדר השמאים יין מוסכי ההסדבענ עתוצרפורמה מ  .ה

אוגוסט   טיו  2016בחודש  שירפורסמה  רישוי  תקנות  לרכב  טת  ותים 
רכב) התשע"ו(שמאות  המסדירה2016-,  פעי   ,  ים  השמא לות  את 

השמאי,    ידי-על  שעת עבודת המוסךבין היתר, לאופן תמחור  ומתייחסת  
יקול  על שורה  , ולהשפעה אס השמאות )לפני תיקון הרכב(צוע  י בילעיתו

הר שמאי  על דעת  צדדים-כב  בחודש    ידי    קנו ות   2018  מרץמעוניינים. 
יקול  השפעה אסורה על ש ) ת בענף הרכב  ירותים ומקצועותקנות רישוי ש 

שלדע רכבשמא   ת  התשע"(י  להג  ,2018-ח,  השפעה  המתייחסות  דרת 
ריש  האסור בעל  מצד  שמאי  בחוק)מוסיון  על  כהגדרתו    רישוי   ך(, 

מטר2016-"ותשע,  הרכב  בענף  עות ומקצו  רותים יש לקבוע  ת  .  התקנות 
בר  מקרים מדוובאילו   שמאי רכב ול דעת של מהי השפעה אסורה על שיק

 להלן.  3.9.3.2סעיף ראו ם טיפרל רכב. בבקשה מותרת לשינוי שומת 

 גר רכב רכוש אמ .ו

מ א   2013דצמבר  דש  וחהחל  שהקימו  מידע  מאגר  חברותפועל    יגוד 
ומ )"של    הסליקהז  רכהביטוח  בע"מ  ביטוח  הסליקהחברות  "(  חברת 

הי  שעיקרו תרישום  של  סטוריית  )"אונות  רכב  רכושכלי  רכב  "(. מאגר 
ז הן  המידע  רלציב מין  רכביםור  למבטחים שבח  וכשי  והן  רו  משומשים 

בנוגע לתאונות שאירעו  ות  קיפשויתור מידע  ומטרתו א  להצטרף למאגר
ת הביטוח  יגוד חברושתם. אכילרופה שקדמה  שומשים בתק לכלי רכב מ

מ פטור  קיבלו  הסליקה  מא וחברת  כובל  הסדר  על  אישור  הממונה  ת 
יכול להצטרף    מבטחכל    .2021ת  בתוקף עד לחודש פברואר שנ  התחרות

)קרי, נתו   להסדר  למאגר  למסור  לצאת  שאי   שולהגינים  או  לתות( 
א הסדהמ של  ר  מוקדמת  בהודעה  לשנה  רה,  חבה   להערכת.  יום  90חת 

לעשות  האפשרו המאגרת  בנתוני  המידע    שימוש  פערי  את  מצמצמת 
 . קבשו

   םשווקים עיקריי 2.2.1.4

בישר  תבירמ הביטוח  ביטאחברות  בענף  פועלות  ז  .שרכו  בכר וח  ל  ה  שוק 
בתחר מאופיי ובשקימעותישמות  ן  לצרפ ת  המחירים  היתר,  ןכות  בין   ,
 ת.  ת ללא עלונטרנט, וזאואה שונים המצויים ברשת האישו ועי המנ תובאמצע

ין היתר, מהגידול  העליה בדמי הביטוח בענף זה מושפעים, בכירות ו היקף המ
כלתמהמ גניבות  וממספר  בישראל  הרכב  כלי  במספר  הרכבשך  אל,  בישר   י 

הדרכים  שכיחותמ שינ ועוצמתן  תאונות  במ,  חלפיםוי  תיקון יוובעלו  חירי    ת 
שםירכב שינינו,  רגולציה,  ושינויי  תקינה  רכ  במחירי  יםוייי  חדשיכלי  ם,  ב 
ויי  שינו  במוסכים  עבודה  פגעי  מ מחיר שעת  עקב  רמת התחרות  טבענזקים   .

לתוצאות    נהמשת בהתאם  בכללותוגם  הענף  של  כאשרהעסקיות  ח  הרוו   , 
בתוצ הכו משיפור  עולה  החיתומיות  לל  רואות  כשנרשם  השקעתי    חוו/או 

 והפרמיה נשחקת. חרות  הת תר גבוה, מתגב

  יםקורה בשובחלקה של החבים  הותיים הצפויים מינויש 2.2.1.5

ם בהם  ני הענפים המרכזיין שמביכאמור, ענף ביטוח רכב רכוש הוא אחד  
ת המכירה בענף  לה את פעילומהמועד בו החברה התחי  פועלת. החל   החברה

לוע  2018זה באוקטובר   ה  עדמוד  ים  קה היחסי במוצר לל ח דגדוח,  פרסום 
 ף זה. רותים בענלשיו

של  שיעור    ,2019ת  נשב בענף  הפולי  בכמות  החברההגידול  רכוש סות    רכב 
כ על  שנתלעומ  515%-עמד  לעומת    123%-כ  לעמד  ע  2020ובשנת  ,  2018  ת 

  ףנוסדול  החברה צופה גים,  ריהאמוהגידול    ירשיעו  על  בססבהת  .2019שנת  
 . ותרובקהשנים לך הבמה ים בחלקה בשווק

 ם ימוצרים חדש  2.2.1.6

ו2021ודש פברואר  חב ונה  חברה מאת הממה   לאחר תאריך המאזן, קיבלה, 
העל   שוק  ביטוח  הרשות  מוצראיוחסכון,  ון,  לשיווק    סת פולי  מסוג  שור 
ח   .תלמוניו  ייעודיתוח  ביט אינו  זה  מוצר  כי  הפו יצוין  תחת  ליסה  וסה 

התהתקני  ותנאי  הכיסו פ ,  והיקף  ידי  יוליסה  על  הביטוח    נקבעים  חברות 
הממונ   תיהםללקוחו לאישור  ובכפוף  השוק  לכוחות  תנאי  בהתאם  את  ה 

 . הפוליסות
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 ב רכושביטוח רכ בענף  תחרות 2.2.2

   רה.בלי, כולל  15 זה הינובתחום  לותות הביטוח הפועחבר פרסמ

הביטוחי חב  הכיסוי  בכל  הביטוח  האחיד  מרות  באתרי  השוואה    ינועוזמינות 
שונ  לכךמוביל,  יםאינטרנט  המ  שמחיר  ים  הינו  בהחלטת   שתנההמוצר    העיקרי 

לרכוש בבואו  ביטוח.    הלקוח  שמבוט פוליסת  רוכשיהגם  ב חים  כלל  בדרך  יטוח  ם 
המעבר  ת התחרות ושעם התגברוישת ביטוח רכב חובה, הרי  מקביל לרככב רכוש בר

דיפרנציאלתער בביטוח יפים  גוברת    ליים  חובה,  המבוטרכב  בה  ההפרדה,  ח  מגמת 
ב פוליסת  רטירוכש  בחברה  וח  חובה  בחברה    ואילו  אחת,כב  הרכוש  ביטוח  את 

עינ לנגד  שעומד  מה  כאשר  לאחרת,  הוא  הכיו,  המחיר  ישלרוב  אותו  בולל    גין ם 
 ביטוח הרכב.  

ב  11ת והרש לנתוני    בהתאם רכבענף  י  מ דב  %3.16  -כל  ש  קיטון  חל  רכושב  יטוח 
תשעת    ברוטו  וחהביט של  הבתקופה  של ראשונהחודשים  ת  ומע ל  2020נת  ש  ים 

הקופ הת רכב    בנוסף,ד.  קאשת  ילהמקבה  ישרכושבענף  ר,  של  נו  כולל    630-כווח 
  810  -ולל של כ, לעומת רווח כ2020שנת  של    ניםראשובתשעת החודשים ה  ₪  מיליון

הראשוניוחה  בתשעת  ₪ן  ומילי  שנת  דשים  של  ל  חוו הר  .2019ם    2019  שנתהכולל 
  נת שב  ₪  מיליון  914  -כ  שלך  סבומת רווח כולל  ע ל  ₪  מיליון  936-כ  שלל סך  עמד ע

2018 . 

שחיקה הענפית בפרמיה הנה בעקבות התחרות שחוללה ליברה  להערכת החברה, ה
 עם כניסתה לענף. 

 רים עיקרייםמתח 2.2.2.1

המשמעותיים רכוש  ף בענ  החברהשל    המתחרים  רכב  הם    ביטוח 
איילוןנמ קס,  הפני,  די.אייי.אי הראל,  כלל,  מגדל,  שלמהורה,  ,  שרההכ  , 

ו  העיקר ח  .AIG-שומרה  ממתחריה  של  לק  לפיתוח    החברהיים  פועלים 
 והקמת ממשקים דיגיטליים בעבור לקוחותיהם.  

 

 וח וחיסכוןיטב שוק ההוןות רש דוחות כספיים י הגרף על בסיס נתונ                         

 תחרות עם התמודדות 2.2.2.2

עםהתמות  אודלפרטים   החברה  האמורה  ודדות  ראו  סעיף  ב  תחרות, 
 . לעיל 1.2.22.

יצוי בעניין   וחסכון  זה  ביטוח  ההון,  שוק  רשות  של  השירות  במדד  כי  ן 
טוח בענף  דורגה החברה במקום הראשון מבין כל חברות הבי  ,2019לשנת  
 .12רכב רכוש  ביטוח

  -ה כמוצר השנה בתחרות "מוצר השנה  זכל ליברה,  ש   כבבנוסף, ביטוח הר
  .13ו ביותר בתחומוצר החדשני כמ 2020 תשנהצרכנים" ל תריבח

 
 .הרשותאתר ב ולייםניה דוחותראה שות, מתוך נתוני הר 11
 . רשותתר ה בא שב רכומדד שירות רכהרשות, ראו  מתוך נתוני 12
 .באתר מוצר השנה 2020ם לשנת הזוכיום ראו פרס 13

 

  

http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2019_rehush
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
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 ת וח לקו 2.2.3

  וטו בענף ביטוח רכב רכוש )באלפייה ברהפרמ  אודות חלוקתלהלן פרטים   2.2.3.1
₪ :) 

 שנה 
סה"כ 

פרמיות 
 ברוטו 

טיים רפ
יים קסוע
 טניםק

  קולקטיבים
פעלים ומ
 *דוליםג

שיעור 
בים  טיולקק

 ומפעלים
 גדולים

2020 110,159 110,159 0 0 

2019 52,361 52,361 0 0% 

2018 8,787 8,787 0 0% 
  1%לפחות    הווהו לחילופין מכב אלי רכ  001,0לפחות    נהמום החיוטמב   או ם  רכבי  וצת בק*

 בתחום זה.  מהפרמיות 

המ  2.2.3.2 הפרס בזכות  שע   סתמתבס   ברהחה י,  ל ונודל  גדול  פיזור  מבוטחל  ,  יםל 
 .  קוחותלשל  או במספר מצומצם ח בודדמתלות בלקו תעות כך נמנעמצובא

ל להר  שיעו 2.2.3.3 ביטו קוחות  ר  וש רכח  הם  לבהוח כב  וביטוח    טוח בי  ופות תק, 
   .99.7% -כ  על  2020נת בש  ות, עמדפ פחו

לק 2.2.3.4 קיים  לא  הכנסותלחברה  שסך  ממ   יהוח  ברוטו(  ב)פרמיית    תחוםנו 
 . או יותר 10%ות הומ

שיעור  .  88%-הינו כ  2020לשנת    רכב רכוש  םחובת   ברוטו  עור החידושיםשי 2.2.3.5
בתוקף    2020  בשנת   ת ויסול הפ  תכמו  ןביחס  ג את הייצימ ים  החידוש שהיו 

נטהחידו  שיעור  .2019הכמות המדווחת בשנת    קודמת, לביןה   שנהב ו  שים 
האוכ,  נוי )דהי שהחברה  מתוך  לה  מאפלוסיה  אתשרת  טוח  ביה  לחדש 

   .90% -על כ  2020מד בשנת אצלה( ע

ר  ומחז י  במונח   רכושרכב    ם ביטוח ות בתחוותק לקוח  טים אודות פרן  ללה
 :זיםבאחו 2020נת  של ת רמיופ

 ותק ותנש
פוליסות 

 סה"כ שנתיים  שנה  שותחד

 100.0% 4.2% 30.3% 65.5% לקוחות  ותקהתפלגות 

 ות ותק:י שנהדוח, לפ   מיות בתקופתהפרזור  ר מחדבב יםונן נתלהל

פרמיות באלפי   מספר שנות ותק
₪ 

ור מסך עשי
 סותנכהה

 40% 72,114 ק(ות  לא)ל אשונה ביטוח רשנת 

 19% 33,443 ת(חאתק  ת ו)שניה שנ  חטושנת בי

 3% 4,602 ק( ות שתי שנותית )ח שלישת ביטונש

 61.7% 110,159 2020ת שניות בפרמ  לכה סך
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   חר ביטוח כללי א חוםת 2.3

שנת   הח2019במהלך  קיבלה  הממ,  אישור  את  לראשונה  לשברה  מסומ  וקיוונה  ג  וצר 
דירות""ביטו  מקיף  מוצרבשילה  הח ו  ח  שנזה  ווק  במהלך  את 2020  ת.  החברה  קיבלה   ,  

לש הממונה  בשיוויווק  אישור  להתחיל  ובכוונתה  עסק,  בתי  מוצרפוליסת  בטווח    ק  זה 
 ות לחו"ל.ביטוח נסיע ה קיבלה את אישור הממונה לשווק פוליסות, החברבנוסף .הקרוב

  לך שנת , ובמהזניח  בהיקף   2019דירות בשנת    -  ר אחטוח כללי  בי ף  החלה לפעול בענ  החברה
עיקר מאמצי השיווק    ד אתלמק  כאשר החברה החליטהת,  ות נותרה מצומצמיל ע פה  2019

גדל היקף הפעילות של החברה    2020  נתבמהלך ש .  )חובה ורכוש(  שלה בענף ביטוחי הרכב
זה,   מסבענף  גידול  במספר  עם  ע"י  הפוליסות  וים  הה  ברהחשנמכרו  תקופה  לעומת 

 ם יחסית.  כיומעילות ניקפי פובר בה ין מדך עדימקבילה אשתקד, אה

 םרותישיו ריםוצמ 2.3.1

הי דירה  רשותביטוח  ביטוח  רנו  לנזקי  ביטוחי  כיסוי  לדירה  , המעניק  שנגרמו  כוש 
סיכונים המבוטח מפני  ולתכולתה  ו  ת  לא שונים,  כיסוי  המבוטכן  כלפי  חריות  ח 

  אשר לא , כמפורט להלן,  ליסה התקניתוראות הפו להם  צדדים שלישיים, הכל בהתא 
   לטובת המבוטח. לאא ת עליהן,להתנוניתן  

משו ברהח מסלוה  ארבעה  בוקת  ביטוח  לים  בלבדביטוח  :  דירהענף  ח  ביטו  ,מבנה 
   .מבנה למשכנתא ה ותכולה, וכן ביטוח ולה בלבד, ביטוח מבנתכ

די כולל  ביטוח  מגוררה  דירת  לתכולת  ו/או  למבנה  על  ו  יםביטוח  ביטוחי  מבוסס 
ב הקרכוש  חבויות,  ביטוחי  המגרישותוספת  לדירת  כגו   יםרו ם  הפוליסה,  ן  נשוא 

שליש  צד  כלפי  לאחריות  מעסיקים  ואחריות  בית.י  משק  ב  עובדי  פוליסות  הכיסוי 
כיס גם  כולל  ואלו  צנרת  לנזקי  אדמה  14מים וי  רעידת  לנזקי  אם  וכיסוי  אלא   ,

רכוש הרחבות  למבוטחיה ל   החברה מציעה  .לרכוש כיסויים אלוהמבוטח בחר שלא  
רלוונטיות  במסג  שונות  הדירה.פ   תרלבחירתם  ביטוח  מיגונים    וליסת  קיום  לעניין 

להנח כי בהתאם  מיגונים כאמור אינו מ יות הממונה, עצם קיומם  יובהר,  הווה  של 
 י. של הכיסוי הביטוחתנאי מוקדם לקיומו 

ביטוח מבנה למשכנתא  ופ ות שעבוד  וכוללתיה,  קוחולל ה  ע"י החבר  נמכרות ליסות 
המממן. הבנק  חווה ממשכנתא  למבנה  ביטוח    לטובת  מנ ה  נפרד  בלתי  טילת  לק 

רי הביטוח  אם למקוה בטוחה למקרה שייגרם לדירה נזק, בהתוא מהוהמשכנתא וה
כולל סעיף    הביטוחעידת אדמה, אש ועוד.  סה, כגון: סיכוני מים, רהמכוסים בפולי

כל )או  הבנק  לטובת  אשורג  שיעבוד  אחר(  המימ ם  את  נתן  לרכישר  /  ון  הדירה  ת 
נים  ים שו כיסויאינם כוללים  בנק  א המשווקים על ידי הת נכמש  טוחי דירהיבהנכס.  

כל שהלקוח מעוניין  ג', ואחריות מעבידים. כ  לרבות כיסוי בגין תכולה, אחריות צד
 . ע"י החברההמשווקת   חלופית או משלימה, ליסה ופ  לרכושים אלה עליו  י בכיסו

   לביטוח דירהתקנית יסה פול מאפייני 2.3.1.1

הת וליספה   -  אחידות .א לדירה  כפוכ  תוקנית  ם  נאילת   פהאמור 
שנקבעו  המ .  2015בשנת  דכנו  ועו  דירה  ביטוח  תנותקבינימליים 

את מגדירה  לדירות  התקנית  הביטוחי    הפוליסה  הכיסוי  היקף 
 תכולתה.  בנה דירה ו המינימאלי למ

הביטוח .ב הביט  -  תקופת  תקופת    12  היא  דירה  וליסתפב   וחלרוב 
 .  חודשים

צד    כלפי  אחריותלביטוח  ה  בחלל לרוב, הר כודירה  ביטוח ה  -  הרחבות .ג
מעבידים  ג וחבות  מיועדת  לע '  ג'  צד  כלפי  ההרחבה  בית.  משק  ובדי 

פי פקודת הנזיקין, בגין נזק שנגרם  -ו, עללהגן על המבוטח מפני חבות
ל  ההרחבה ש   ה.יסלשהו, כפוף לתנאי הפולנותו כלפי צד שלישי כ ברשל

  ו י חבותפנ מ  ן על המבוטחהגל  ה עדנובית,  ם לעובדי משק  חבות מעבידי
.  שהוא מעסיק  עובדי משק הבית  פיי פקודת הנזיקין, כלפ-על  ד,כמעבי

 
דירה", החברה  בענף ביטוח  אות  הור  -וחד  ר המאקון הוראות החוזשעניינו "תי  21-1-2016על אף האמור בהוראות חוזר ביטוח    14

פה עד ליום התק  לה מהממונה בעניין,לבד, זאת בהתאם להקלה שהתקבפרטי" בלול "שרברב  כיסוי נזקי מים וצנרת במסווקת  מש

   .2021 ביוני 30
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או  לם פיצויים בגין מוות  הכיסוי מכסה את המעסיק ככל שיידרש לש
תוך כדי ועקב העסקתו  ונה או מחלה שנגרמו  נזק לגוף כתוצאה מתא

  חריות ות האבהתאם לגבול ,  בית בדירה  עבודות משקו הישיר בותירבש
)רוח  יט בהוסכומי   מבפוליסה  המובד  לאועל  לביטוח  וכפוף    (,מיוסד 

   .לתנאי הפוליסה

כי  בפוליסה לרכוש  ניתן  דירה  לביטוח  כגון:  התקנית  נוספים  סויים 
נוס סכום  המשביטוח  בבית  למקרה  ף  גם  ותף  או  אדמה  רעידת  של 

ונים  שיטים, ביטוח כל הסיכ הסיכונים לתכ  ביטוח כל   ם,פיסיכונים נוס
ל לתכול ו/או  נזקי  נהבמה  ביטוח  רכ   )מעברטרור  ,  וש(, לפיצוי של מס 

בביטו בדירה,  עסקית  פעילות  צנרת  ח  תיקוני  שירותי  אופניים,  יטוח 
 ועוד כיסויים נוספים.   ונזקי מים

כון  יס   ולתה כוללת כברירת מחדללביטוח דירה ותכ נית  התק  הפוליסה
  ן המבוטח ויתר הדירה ולתכולתה, אלא אם כ  הדת אדמה למבנ של רעי

 ורשת.עה מפוי זה בהוד כיס ל ע

קצר  ביעות  -  התביעותמשך   .ד בירור  זמן  במשך  מתאפיינות  זה  בענף  ת 
ל  הביטוח  מקרה  קרות  תביעות  בין  נקראות  ולכן  התביעה,  יישוב  בין 

קצר". בעלות   זאת,    "זנב  להעם  הנוגעות  בנוגע  כגון בולחרחבות    יות, 
של צד  כלפי  ואחריות  מעבידים  חבות  זמן  כיסוי  משך  ב  שויי ישי, 

ות הבאות: )א(  ר בשל הסיב (, בין היתLong Tail)  יותר  תביעה ארוךה
)ב( פרק הזמן שעובר    הנזק נגרם לצד שלישי שאינו המבוטח בפוליסה;

לה  האירוע  קרות  מועד  אבין  התביעה  יחסגשת  זמן  רוך  לעיתים  ית. 
ארוך;תבה  התגבשות  תקופ  יעה  התביעה  )ג(  עילת  בגין  ההתיישנות  ת 

 וח. חוזה הביטבחוק בועה פת ההתיישנות הקוק מתארוכה יותר 

ים  יליברה פיתחה מודל תמחור המבוסס על עקרונות חיתומ   -  ורתמח .ה
התאמה  ואקטואריים חכמה    בשילוב  באמצעות  למבוטח.  אישית 

ת  מתאימה א  רה יבטכנולוגיים מתקדמים, ל   טוארית ובשילוב כליםאק
  אלא נף,  עבם  ים הנהוגי טר חיר לכל מבוטח, לא רק לפי הפרמהצעת המ

  לכך  מובילים  אשר,  פיםנוס  ומגוונים  רבים   ריםפרמט  בסיס  על
ו  שהחברה ממוקד  באופן  לסיכון  הפרמיה  את  ככל  מתאימה  מדויק, 

לה באה  לסיכון  הפרמיה  התאמת  היתר  ניתן.  בין  ביטוי  בשקלול  ידי 
פרסונליי   אמצעי ,  שנים  לשלוש  מעבר   חי טובי  עבר  גון כ ם  גורמים 

הג תבבי  האבטחה אמצעי  המ  נה,  אמצעי  משריפות,  נגנה  זילות  פני 
החבר ועו שוקדתד.  התמחור    ה  במודל  מתמיד  שיפור  על  רציף  באופן 

 כך שהיתרון התחרותי שלה יישמר. האקטוארי והחיתומי,

   דירה וחמיוחדים החלים על ענף ביטה ואילוצים , תקינחקיקה תמגבלו 2.3.1.2

בנוגע    ראו  -  דירה  ביטוח  תתקנו הפולי למאפיינ פירוט  ביקנ סה התי    סעיף ת 
   .לעיל 2.3.1.1

 דירות -יטוח כללי אחר מיוחדים בענף ב ריםהסד 2.3.1.3

להוראות  נכנס לתוקף התיקון    2017ספטמבר  דש  בחו  -  15ים""חוזר השרברב
ביטו  בענף  המאוחד  בנזקיפ טים  בתחו  דירהח  החוזר  בענ  ול  ביטוח  מים  ף 

)חוזר  ד לשפ  השרברבים(,ירות  אתשנועד  המבוט השירו  ר  שמקבלים  חים  ת 
ו דירה  ביטוח  רכשו  מקרה  אשר  מקרה  נזק  בעקבות  במסגרת  ביטוח  ים. 

ור, בעת הצירוף לפוליסה, בין קבלת  ה רשאי לבחקבע כי מבוטח יהי החוזר נ 
ע  ידי שרברב הסדר לבין קבלת -שירות על ב )"שרברב  י כל שרבריד-ל שירות 

ז  שרברבים בכל מחוכמות  ובים  רשימת שרבריין ניהול  הוראות לענ  י"(;פרט
הסדר(;   שרברב  של  חב)במקרה  איכותאחריות  על  הביטוח  התיקון    רת 

של ה  והשירות  ההסדר,  לענישרברבי  על וראות  השירות  מתן  זמינות  ידי  -ין 
 .ברבשרם תקשרות עשבהסדר והוראות שיש לכלול בהסכם ה שרברב

 
רה  החב  רה",וח דיף ביטהוראות בענ  -חד  שעניינו "תיקון הוראות החוזר המאו   21-1-2016יטוח  על אף האמור בהוראות חוזר ב  15

קפה עד ליום ניין, התשהתקבלה מהממונה בעלהקלה    , זאת בהתאםבמסלול "שרברב פרטי" בלבדצנרת  סוי נזקי מים ומשווקת כי

 . 2021ני ביו 30
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 ם  יקרייים עווקש 2.3.1.4

יין  . שוק זה מאופ דירהוח  ביטלות בענף  פוע אל  רש בי  הביטוחת חברות  בימר
מח  משמעירבתחרות  ובשקיפ וים  ב  תותית  לצרכן,  היתר,  ין  המחירים 

   ללא עלות.כמובן, וזאת , תרשוהבאתר  דירה וחיטון ב מחשב ות באמצע

המעוניינים  נמכרות  דירה  ביטוח  פוליסות מבנה    את  טחלב  למבוטחים 
לרשנד  משכנתאות,  נוטלי.  התכולת  את   או/ו  רתםדי הם  גם  את    בטחים 

ידי  -עלהנדרש    , כתנאיהנכס  לרכישת  הלוואה  נטילת  גבושכנת אהדירה הממ
  מבנה   ביטוח  רובל  ידם הוא-שנרכש על  והביטוח  הלוואהוה להעמדת ה המלו 
 . חוזר בלתי כמוטב בפוליסה םנרש  כשהמלווה ,בלבד

החב לשרי   ,הפריצותר  עושירה,  להערכת  מים  ונזקי  ופות  נזקים דירות,    כן 
עקב נגה להטבע    יזק נ  רמים  עשעשויים  הביפיע  בענל  כן,  קוש  כמו  זה.  ף 

מי לגרום ו תתקופת  עלולה  הפ  הריד לי  ן  ולצמצובמספר  הנרכשות  ם  וליסות 
 . חיםבוטמ ם על ידיהנרכשיטוחיים הבי כיסוייםה

  יםקוובשברה שינויים מהותיים הצפויים בחלקה של הח 2.3.1.5

מו  ההחבר לשווק  זההחלה  א בחו  צר    עמד   2020בשנת    .2019ט  וגוסדש 
  135%-כעל  דירה    חענף ביטו בכמות הפוליסות בה  רל החבר הגידול ששיעו

גידול  ם,  רימוהא  הגידול   יר שיעו  ס יעל בס   .2019לעומת שנת   החברה צופה 
 בחלקה בשווקים. ףנוס

 ם מוצרים חדשי  2.3.1.6

לראשקיבל  הדוח  ופתבתק החברה  אישור  א  הונה  לת  מוצר  הממונה  שיווק 
בעון  ך הרבמהלק  שינת החברה לה וו בכ  , אותהי עסקפוליסת מקיף בת מסוג  

לשנת   לחו"ל   , 2021השני  נסיעות  מסוג  הקו  אשר  ומוצר  משבר    רונה לאור 
   .ורלציב טרם הושק

 ביטוח מקיף לבתי עסק 

ו  אל . פוליסות  ולמשרדיםיטוחי רחב לבתי עסק  וי ב כיס  שמעניקותפוליסות  
סוי  כי  למבוטח  מעניקפרק    כאשר כל  ,םכיסוייכלל כמכלול של  רך  בד  נמכרות
למעשה,  (.  תיישיר או תוצא) ן או קבוצת סיכונים מסוימים  כנגד סיכו   ביטוחי

את כל  פוליסה אחת  תחת  חד  לאה  אשר מטרת  מודולארית מדובר בפוליסה  
הנחוציםהכיסו  העסק  יים  הפוליסה,  לבית  במסגרת  לב .  יכול  ר  חוהמבוטח 
לאופי  מעוניין הוא  יים  כיסו אילו   בהתאם  וזאת  העסלרכוש  בית  של  ק,  ו 

בי  הסיכונים חשוף  העסק  להם  להיו ות  העסק  בעל  מוכן  לה  הסיכון  ת  רמת 
 .חשוף

ינוניים  לבתי עסק קטנים וב   קרעיולמכור את המוצר ב  בכוונת החברה לשווק
החברה,  ד ההפלטפורמה    דרך של  את    ובכךיגיטלית  ללהנגיש  ר  בו ציהמוצר 

 .  יעילהו  חרותיתצורה תרחב, בה

 ביטוח נסיעות לחו"ל 

ה למבוטח  מענפוליסות  בייקות  פוליסת  כיסוי  לחו"ל.  נסיעה  בעת  טוחי 
מכסההבי רפואיות,  טוח  הוצאות  היתר,  ר  בין  והטסה  המבוטח  ת  איפושל 

כמו   וחילוכיסוי    קייםכן,  לישראל.  ולאיתור  ג'  ץ  צד  ניתנים    -חבות  אשר 
ידי ה על  ב  ח. בנוסף,וט מבלהסרה  נלווים כגון:  פוליסה כיסויניתן לכלול  ים 

ט אתגרי, כיסוי בגין הוצאות מיוחדות  לפגיעה בפעילות ספור  סויכבודה, כי
ו  הוצאות לנסיעה א   וי שיפ,  סיבות רפואיותביטול או קיצור נסיעה בשל נכגון  

 . ועוד  ידי הלקוח על  קרה של ביטולחו"ל במסה ל טי

ולמכ לשווק  החברה  המוצרבכוונת  את  הפלטפורמה    ור  דרך  בעיקר 
החד אהדיגיטלית  החברה,  של  ללקוח  כוללת  שר  שנית    בל קל מאפשרת 

בגין  תשלום   ומיידי  טכנולוגייםכן  תביעות  על  חידושים  להקל  במטרה   ,
   יעיל ונגיש ללקוחותיה.מהיר, שירות המבוטחים ולספק 
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 חרות ת 2.3.2

   רה.ליב, כולל  14הינו   ביטוח הדירהלות בתחום עח הפו והביט תו רחב מספר

היסו כה בכלטו ביי  האחיד  הביטו  חי  וזמינחברות  מח  באתרי  ואה  השו  יעו נות 
למוביל,  ניםשוט  טרנאינ שים  המ כך  הינמחיר  ב יקרהע המשתנה    ווצר    טת החלי 

 ת ביטוח.  ליספו  לרכוש בבואו הלקוח 

ל  ש  גידול  לח  (אותם למשכנתנקיללא ב)  הדיר בענף ביטוח    16שות רהלנתוני    התאםב
הביטב  0.83%  -כ תשעת    ברוטו  וחדמי  של  הדשיהחו בתקופה  ש ם  שנת  ראשונים  ל 

כולל  רווח    ישנו,  הדירביטוח  בנוסף, בענף    אשתקד.  המקבילה  פה קותהלעומת    2020
ווח כולל  , לעומת ר 2020שנת  נים של  מיליון ₪ בתשעת החודשים הראשו  128-כשל  

כ בלי מי  164  -של   ₪ החודשיתשון  הרעת  הכולל .  2019שנת    ל שים  שונ אם    הרווח 
ון  מילי  156  -ל כבסך של  ח כולמת רוו מיליון ₪ לעו   213-כ עמד על סך של    2019לשנת  

    .2018בשנת ₪ 

 עיקריים מתחרים 2.3.2.1

החברה  טבלמי הפניקס,    הם זה    בענף  העיקריים  חריהת מ,  ידיעת  הראל, 
של  חרמת מ  חלק  .AIG-ומנורה,  מגדל,    ,.די.אייאיי  ,כלל העיקריים  יה 

ליים בעבור לקוחותיהם.  קים דיגיטח והקמת ממשפועלים לפיתוהחברה  
   .דירות הוא זניח חטו ביענף בהחברה  שוק שלנתח ה ,הדוחנכון למועד 

 

 ביטוח וחיסכון  רשות שוק ההון פיים דוחות כסנתוני סיס הגרף על ב                                        

 ותתחר עם תהתמודדו 2.3.2.2

ה עם  החברה  התמודדות  אודות  ראו  לפרטים  סעיף  בהאמור  תחרות, 
 לעיל.  2.1.2.2

כי    זה  בעניין השירויצוין  וחסכון  במדד  ביטוח  ההון,  שוק  רשות  של  ת 
 ףן בשביעות רצון לקוחות בענדורגה החברה במקום הראשו  ,2019לשנת  

 .17ח דירה טובי

 
 רשות.ר הבאת ולייםיהדוחות נהרשות, ראה נתוני  מתוך 16
 .באתר הרשות  ח דירהירות ביטומדד ש  י הרשות, ראונתונתוך מ 17

http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
https://www.gov.il/he/Departments/General/madad2019_dira
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 קוחות ל 2.3.3

 : ₪(י )באלפ רהידוח  ביט הפרמיה ברוטו בענף   וקתאודות חל  פרטיםלהלן   2.3.3.1

 ה נש
סה"כ 

פרמיות 
 ו ברוט

פרטיים 
סקיים וע

 קטנים

  םביקולקטי
ים עלומפ

 *םיגדול

ור עשי
  ביםולקטיק

לים ומפע
 גדולים

2020 2,208 2,208 0 0% 

2019 988 988 0 0% 

2018 - - 0 0% 
 .פרמיות בתחום זהמה 5%לפחות מהווה  מנו מ  ותסנ ההכסך שמבוטח  ןאי   הברחל*

הפרודהמ   תכובז 2.3.3.2 פיזומתבס   הרהחב,  סונליל  על  מבוטחיםסת  של  גדול  ,  ר 
 .  חותוקלשל  מצומצם רבמספאו  ודדח ב קולמתלות ב נמנעת עות כך ובאמצ

ל 2.3.3.3 קיילחברה  הכנס ם  א  שסך  בתחום    יהתולקוח  ממנו  ברוטו(  )פרמיית 
 תר. יו  וא 10%מהוות 

החידושיםשי 2.3.3.4 כ   2020לשנת    דירה ביטוח  בתחום    ברוטו   עור  .  81%-הינו 
הי  גיצמי   ושיםהחיד ור  שיע כמובי  סחאת  שהיו    2020בשנת    ת והפוליס  תן 

הב  בתוקף המ  ןלבית,  דמקושנה  בש הכמות    שיעור  .2019נת  דווחת 
  לחדש את שרת לה  מאפ לוסיה שהחברה  כנו, מתוך האוי ו )דהישים נט החידו

   .85% -על כ 2020מד בשנת  עאצלה(  טוח הבי

לקוח   ן ללה ותק  אודות  בתחופרטים  ביטוח ות  ר  מחזוי  ונחבמ  דירה  ם 
 :זיםבאחו 2020לשנת   רמיות פ

 שנות ותק
ת פוליסו

 סה"כ ה שנ תשוחד

 100.0% 32% 68% ת וחולק ותקות פלג תה

 ק:ות ותהדוח, לפי שנ  תקופתמיות בהפרזור  ר מחבדב יםונן נתלהל

  באלפי פרמיות מספר שנות ותק
₪ 

 ור מסךשיע
 כנסותהה

 0.9% 1,496 )ללא ותק(אשונה ביטוח רת שנ

 0.4% 712 אחת(  תקת ונש)יה טוח שנ שנת בי

 1.3% 2,208 2020ת שניות בל פרמ כה סך

 

 רה ברמת כלל חבוסף  נדע  ימ - ג' קלח .3

   החבר מגבלות ופיקוח החלים על פעילות ה 3.1

רה  ים על החבם החליוחדים מ ואילוצי  נה קילות חקיקה, תבחלק זה מובא פירוט לגבי מגב
 .  הפעילותת כלל החברה והן ברמת תחומי הן ברמ

 ת שירא חקיקה .3.1.1

 וחו. כ התקנות שהותקנו מ  תות, לרבוהחברחוק  .3.1.1.1

לרבוחוהפיק   חוק .3.1.1.2 מכוקשהות  התקנות  ת,  וההנחיות  חו,  נו  החוזרים 
הפי  הרשות.שמפרסמת   סמכויות  מס  קוחחוק  את  היתר,  בין  דיר, 

תפקידה האו  יוממונה,  העוכיפאמצעי  ומדים  ה  אופ לרשותו,  את  ן  כן 
של כל  הם ורה בש י מושא, של נ וחכני ביטשל מבטחים ושל סו  התנהלותם

ל  ה ער והשמיהתקין    ם לות ניהטיח אבת כדי להא ידם, וז-שמועסק על מי  
לברר תלונות  ה  נממו לרבות סמכות ה  עניינם של המבוטחים או הלקוחות,
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יו.  תחייבויותאת ה  לקייםטח  תו של מבוליכמנוע פגיעה במהציבור, וכדי ל
ר  בדב  ראותו, ה יוןלת ריש קבמחייב    בביטוח לרבות בתיווך בביטוח  עיסוק 

ש שהחזקה  אמצעי  במבל  וסוכנוטליטה  מסביטו  תח  דינים    תירח, 
ם  י שוריינים שונים הקשר האוצר להתקין תקנות בענמכת  ות והסנוחשבו 

הון   כגון  הביטוח,  על  קביעת  לפיקוח  ת  תכניו של  הביטוח    איתנעצמי, 
 וד. הביטוח וע טוח ודמי הבי

הביטוח, .3.1.1.3 חוזה  את  ידהמס ו,  תיקוניל  ע  ,1981-תשמ"א  חוק  בעיקר  ר 
 . מבוטחהמבטח וה  חסים שביןת הי מערכ

 . 6200-"וס שות, תגיייצו תובענות קחו .3.1.1.4

 . 1982-וזים האחידים, תשמ"גהח חוק .3.1.1.5

 . 8119-טיות, תשמ"א רפה  נתחוק הג .3.1.1.6

 ותקנו מכוחו. שהת חוק הפלת"ד, לרבות התקנו  .3.1.1.7

 . 1970-]נוסח חדש[, התש"לנועי רכב מביטוח דת פקו .3.1.1.8

 קהי חקיקונותישנה קיקת מח .3.1.2

קצ  יובא  ן להל התיאור  של  הר  החל די וראות  החבון  על  לרהרת    ,םיקחובות  , 
על  ת  הנחיו  ם,זריחו  ,נותתק מהותית  השלכה  להם  אשר  רה  בהח  עסקיוטיוטות, 

 . ומופרס מועדמהלך תקופת הדוח ועד לסמוך לב ופורסמו

 מחייבת  היקפסו חקיקה .3.1.2.1

 .  עילל ' ח 2.1.1.3יף סעלפרטים ראו   –ץ יני מ ת קועד .א

 יםזרוח .3.1.2.2

לעניין    מאוחדיקון להוראות החוזר הסם ת פור  2020ביוני    7  ביום .א
ים  במסגרתו נקבעו שיעור  לות, פרמיית אי נזי   –ות  מדידת התחייבוי

אי לפרמיית  חישוב  זילותנ  פרטניים  בעת  נאותות    שישמש  בדיקת 
בין ההע ביטוח רכבתודה,  הו  יתר, עבור    וזר חלות הח   ראותחובה. 

ם ראה  וספילפרטים נ  . 2020ביוני    30ום  הדוחות הכספיים ליהחל מ
א2020  בדצמבר  30ליום    להלן.  3.6סעיף   ההוראה  השפעת  ינה  , 

 ית.ותמה

לפיולביטוח  ירוףצ  לחוזר  תיקון  ם פורס  2020  ביולי  26  ביום .ב   על   , 
  דירה   יסהבפול  לביטוח  דהמועמ  את   לשאול  טוחיב  חברת

  בחברה   פוליסה  לו  קיימת  האם  חוזר  בלתי  למוטב  עבדתשוהמ
  ח והלקו   במידה.  לבטלה  תפעל  וחהביט  שחברת   ירצה  והאם  רתחא

  המבוטח   בשם  ל טובי  מכתב   לשלוח   הביטוח  רת בח  על ,  בחיוב  משיב
  תוכל לא הביטוח שחברת ככל .למבוטח  העתק  כןו  ודמתהק לחברה

  הפרמיות   את  ללקוח  בשיהל  יהעל  יהיה,  כאמור  פעלה  כי  וכיחהל
  התיקון .  רוז בח  טכמפור  ביטוח  מקרה  ארע   אם  אלא,  בכפל  ששילם

 .2020  בנובמבר קףלתו כנסנ

פורס2020אוקטובר  ב   14יום  ב .ג ה ,  הום  לעניין  ראות  חוזר המאוחד 
כושר משטר  בירעון  פ   ליישום  חברת  של  מבוסס  כלכלי  יטוח 

solvency II    החוזר  עדכון וכן ל   להוראות  "ענייהמאוחד  דין  ן 
  ומכת ר פירעון כלכלי, התת יחס כושגילוי אודו  –ר"  ון לציבווחשב

הינ וב התיקון  מטרת  כושר .  משטר  התאמת  הכלכלי  הפירעון    ה 
אפשרות לבחור בפריסה    וניה לרבות מתן קטיבה ועדכישראל לדירב

הומוגרגתית  הד קבוצות  משל  ע ניות  של  וח  הביט תודות  סוימות 
 . הלןפרק זה לל  4.5יף  עסאו  ים רים נוספרטלפ. מאזן הכלכליב

  –לביטוח    את "חוזר צירוףמונה  , פרסם המ2020דצמבר  ב  30  ביום .ד
לות חובות  ף של הוראות המטי וקלתת מועד כניסתן  חייד  –ן  תיקו
על גילו  ה סוכן    י  מ תיקקשור".  את  דוחה  התון  של  וחועד  לה 
ח  ת הביטותהליך התאמ   הנוגעות לגילוי מורחב במסגרת  ראותההו

 .  2021מרץ ב 1ליום ת על סוכן הביטוח לוהח ם יזוושיווק 
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 בהרות הממונהוה דותת, עמיוהנח .3.1.2.3

חברות  השקעה ב  –  נה ות ממ "עמד, פורסמה  2020ינואר  ב   13ביום   .א
ל פורסמעמדה  ה.  רטק"שוינא" ה ה בהמשך    6  יוםמת  עצו תייהנייר 

)להלין זבעני   2019  יבמא   וד תו עידטרמ( שההתייעצות"ר  יי"נן:  ה 
להשברות  ח ביוביטוח  האינשורטק.קיע  בתחום  דת עמ  זמות 

הנה  והממ של  לאשרנה  או    שליטה  מבטח  מבטח  של  אחזקה 
ק  יחזי  מבטחם: הבאיה  ם התנאים בהתקיי  20%  על  העולהר  בשיעו

של  בש שליט מ  100%יעור  אמצעי  של  סוג  בתאגכל  יד  ה 
הא בתא  השקעההק;  טרנשוהאי תינשורגיד  מכספי  בוצ טק  ע 

טח  עה הכולל של המבה  ההשק ; סך גובדבלב  בטחהמ  רו שלסטוהנ
מיליון    100(  אמבין אלה:  עלה על הנמוך  טק לא תרנשואי   בתאגיד

נכ   1%  (ב  .₪ המבש  יו סמסך  בניכול  העומדיםנ  י טח  גד  כנ   כסים 
תשחייבויות  הת האינשואה תלויות  תאגיד  י;  ות  ל יבפעיע  שק ורטק 

  ת ופעיל ה  יר לתחומי ישקה באופן  ימש  יטלית אשראו דיגגית  כנולוט
ינוי  תו כי שד בעמנה  . עוד קובע הממו שלו  יהרטגשל המבטח והאסט

ה השליטה בשיעור  באמצעי  המבטח  של  באיש   אחזקה  ור  ייעשה 
ות דיווח  ל המבטח חובה ע מונוסף, מטיל המנב  הממונה.   ש שלמרא

 .ה חזקה ורי הושיע קינשורט האפתיות באשר לפעילות ותק

 של  18דריות ילהסו   דדמ  את  הממונה  פרסם ,  2020  יביול   23  םביו .ב
מוקמה  הקורונה  ברשמ  בעקבות  רכב  בביטוח  הביטוח  חברות בו   ,

הביטוח  בחמישיהברה  הח חברות  מקרב  במסגרת הראשונה   .
  לטובת   הביטוח  חברות  מצד  שוענפעולות ש  14הרשות  המדד, בחנה  

  וביות החי  ותעולפה   סך  את   ףקשהמ  יון לצ  ששוקללו,  המבוטחים
שונות:  בשלוש קטגוריות    והי  חנושנב  הפעולות .  חברה  כל  צעהשבי

הטבות 1) למ  (  )בוטחכלכליות  כ 2ים;  הטבות  בעסקאות  לכליו(  ת 
פ  כך  ;הביטוח  בתנאי   הטבות(  3)  חדשות; נבחנו  עולות  למשל, 

למבו  החזרמתן  הכוללות   בתקופכספי  ברכב,  טחים  נסעו  שלא  ה 
ת  ג מזדמן, הגדל הרחבת נה  ם כגוןבחינן הרחבות  ת מידוד,  הנחת ב

מהפרמיה  חזר בשיעור גבוה  ש הפוליסה, מתן ה ועד חיד הנחות במו
 "ב. וכיוצם המינימלי להשבתה הימי  בתה, הקטנת מספרן השבגי

הממונ,  2021בינואר    5ביום   .ג "פעולו  ה פרסם  בדבר  נושא  עמדה  ת 
טר ק משרה  נושאי  ם  לפיה,  הממונה"  אישור  אבלת    ר שמשרה 
  הממונה תנגדותו של  ים ו/או לאי הנה למינויר הממואישונדרשים ל

קיד אליו  התפ  עולה במסגרתורשים לבצע שום פלמינויים, אינם מ 
ו/או אי התנגדות  להתמ   מבקשים פוזיטיבי  עד לקבלת אישור  נות, 

 יניהם. יום, המוקדם מב 60 הממונה בחלוף

הממונה  ,  2021  בינואר   13ביום   .ד בפרסם  הזדהות  "עניין  הבהרה 
החבר  האישיזור  באי חבאתר  על  לפיה  לה",  ביטוח  אפשר  ברת 

נוספותקלל דרכים  ה  וח  הסיסמא  לכניסהלקבלת  זור  לאי  אישית 
יכולות כלל    SMSיל או להודעת  למי   האישי, בנוסף  לצורך הנגשת 

 חברה. האישי באתר האיזור  המבוטחים להיכנס ל

באי תלותו    פגיעה  –ת ממונה  עמד", פורסמה  2021בינואר    14ביום   .ה
ר חשואשל  שירותמבקר  בון  ה  מתן    ן י ב  טרתהשמ   ,נלווה"  עקב 

לו לסייע  לעהיתר,  הביקורת  אחריוועדת  על  למוד  על  תה  שמירה 
אי עצמאותם ו  ,  המבקר  החשבון  רואה  של  ומעמדם  של  תלותם 

בגוף   הפנימי  מפ  המוסדי.המבקר  אשר טרו בעמדה  פעולות    ות 
יראה  התלות  הממונה  באי  כפגיעה  אמ  ת הנדרש  בהן    לו. גורמים 

כ   בנוסף, הממונ הובהר,  לעמדת  מתק   ה,י  צבים  מהיימים  כאשר 
ם, דוגמת "חומות  מפצי, אין בשימוש במנגנונים מדהעבהמתוארים 

   ות", כדי לאיין את החשש האמור.סיני 

מכתב למנהלי חברות הביטוח  מונה  פרסם המ  ,2021מרס  ב   24ום  בי .ו
ב  וניסיכ"מיפוי    שעניינו  הביטוחית"סייבר  במספעילות  גרתו  , 
סיכונ   תנדרשו המבטחות  הביטוח  לערוך  סייב  יחברות  סקר  ר, 

 
 .ות באתר הרש בענף ביטוח רכב ת דריוסולימדד ה ה פרסוםרא 18

https://www.gov.il/BlobFolder/news/car-insurance-corona/he/news_press_23072020-presentation.pdf
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סקר כאמור    אשר ו, ככונים אללסיפה  סיכוני סייבר להערכת החשי 
  ם והמכשולי את האתגרים    של הפערים הקיימים, וכןניתוח  יכלול  

את תוצאות הסקר יש  לו.  רה לצמצום פערים אהחבם בפני  העומדי
לדירקטוריון   בצירוף  להציג  הנתונים  להעביר  הדוכן  יון  פרוטוקול 

 . 2021באוגוסט   31לא יאוחר מיום , לממונה

 וזריםחו תקנות וטותיט .3.1.2.4

טיו 2020מבר  בספט  24  ביום .א פורסמה  עד,  שעניינו  טת  לחוזר  כון 
ודיו "א משרה  נושאי  בעליישור  על  ב  וח  מוסדיים".  גותפקיד  פים 

ה  מוצע  בטיוטת  מיעדכון  על  להודעה  נוסח  דירקטור  לקבוע  נוי 
כ לאחר  לממונה  שיימסר  נוספת,  לכהונה  אסי מכהן  שנתית  פל  ה 

בנוס ש כאמור.  דירקטור  מונה  מוצעףבה  ל שאל   להוסיף  ,  נוסח  ות 
ת בהתאם ובעקבות  משרה בגוף מוסדי, זא  נושא  ההודעה על מינוי

  דכון תפורסם ף מוסדי. ככל שטיוטת העגוקטוריון  ם חוזר דירפרסו
 קף במועד פרסומה.  כמחייבת, היא תיכנס לתו 

ר המאוחד  "חוז-ון לטת עדכ , פורסמה טיו2020באוקטובר    25  יוםב .ב
  דיווח כספי בינלאומי  תקן ישוםעיות בית מקצולעניין מדידה, סוגיו

בישראל".  IFRS)  17פר  מס מוצע  (  הטיוטה,  בסוגיבמסגרת  ות  כי 
א ת  יומקצוע התקן  לגביהן  משמע מסוימות,  חד  שנדרשת  ינו  או  י 

לא ייקבעו  פרשנות  לישראל,  הייחודי  אופיין  בשל  יישומן  ופן 
ל היישניין  ע הוראות  מנחים  אופן  קווים  קביעת  לרבות  או  ום, 

ראויה,  פרש יי  וזאתנות  שיטת  ליצור  ככל    שוםבמטרה  אחידה 
הת  של  בישהאפשר  הביטוח  בחברות  בשל קן    מורכבות   ראל. 

קיימת חשיבות    ביטוח,שוק ה  ים שלליך ובשים לב למבנה הקיתהה
ברמ ליישום  ח-כרעת  בין  הטיוטה  השוואה  הביטוח.  ברות 

לחלקמתייחס לפרסם    מהסוגיות  ת  הממונה  בכוונת  ובהמשך 
לסוגיותיחסהתי להתפתחויות נוס  ותו  בהתאם  נסיבות  ול  פות 

   הרלוונטיות.

, זאת  תבותשובץ שאלות ויוטת קוורסמה ט, פ 2021בינואר    18ביום   .ג
גופבהמשך לפרסום   ר  שעניינו "מיקו  2018-9-19  יםים מוסדיחוזר 

בגופי מוסדיים" חוץ  שנת  ם  ברשות  ושאלות  קובץ  לגביוקבלו   .
לרכז   נועד  והתשובות  עהשאלות  יישום    לגבירשות  ה  מדותאת 

 ראות החוזר. הו

 הקורונה משבר .3.1.2.5

  הקורונה   נגיף  על  העולמי   הבריאות   ארגון   הכריז  2020  מרס ב  11  ביום
  נרחבות על   סמכויות  בריאותמשרד התה לו הקנה ז. הכרזעולמית  כמגיפה

התפלמנוע  מנת   בישרשאת  הנגיף  התפטות  בעקבות  הקורונה,  אל.  רצות 
השלכות    עם דד  ה להתמור במטת,  שעה שונוהוראות    לפרסום  ונההממפעל  

  החברה לות  הרלוונטיות לפעי   השעה  והוראות  דיןההלן הוראות  המשבר. ל
 :פת הדוחשפורסמו בתקו

)נגתקנות שעת ח .א פעילות(, התש"הג-קורונה החדש יף  ירום  -פ בלת 
מ  שעת   ות ותקנ  2020 )הגבלת  העובדים במקחירום  עבודה  ספר  ום 

הקורונ נגיף  התפשטות  צמצום  החדשלשם    -  2020-פש"הת  (,ה 
תוק  אלו  מתתקנות  ניסי נו  הנדבקים  וך  שיעור  את  לצמצם  ון 

על הצ -בישראל,  במרחב  התנועה  הגבלת  וצמידי  מספר  יבורי  צום 
הנדרשהע ביטוח  ובדים  חברות  העבודה.  במקומות  הוחרגו  ים 

שיצמצמומתקנ ובלבד  אלו,  העובדים    ות  מספר  את  האפשר  ככל 
פע הבטחת  לצורך  הדרוש  החיונ למספר  התקנות  ית.  ילותם 

ם לשינויים במגבלות המוטלות על  ף, בהתאן שוטמתעדכנות באופ
 . רמוכא התקנות ל  ם תוקפן שהציבור והוחלפו בחוק לתיקון ולקיו

מוסדייםשירות   .ב גופים  ש  -  ללקוחות  השעה  הוראת    -  עההוראת 
לגופיםמ מהממוצעוסדיים  המ  אפשרת  נתוני    להחריג  את  השנתי 

הטלפהמענה   יהיו  החירוםשעת  בתקופת  וני  במוקד  שלא  כך   ,
לעמוד  בתקו  מחויבים זו  של    הבסטיי פה  מזמני    15%מקסימלית 

הטלפוני במוקדים  המוגדרהמענה  וים  בחוזר,  את ים  לדחות    כן 
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סעיף   הוראות  של  לתוקף  הו7ו א7כניסתן  לעניין  לחוזר,  דעות  ב 
 .  הלקוח עםואמצעי ההתקשרות  ללקוח 

ביטוחח .ג חוזה  ש  -  ידוש  מאפשרת    השעה הוראת    -  עה הוראת 
שת הלקוח פוליסות ביטוח בענפים  לבק  ח להשבית רות הביטולחב

חלק  או  מלא  באופן  החוזר,  חל  במטרה  עליהם  על  י,  להקל 
מעוניינים  רשים בכיסוי באמצע תקופת הביטוח ומבוטחים שלא נד

ובתנאי שיפרטו למבוטח את הכיסויים    לחסוך בהוצאות הביטוח, 
הכספי   החיסכון  ואת  בתוקף  מההשבתה.    רוצשייושנשארים 

ההוראו ביטוחי  מאפ  בנוסף,  כיסוי  לחדש  הביטוח  לחברות  שרת 
ל הסכמתו,  קבלת  בטרם  העולמבוטח  על  תקופה    הימים   21לה 

קשר  כמפורט   ליצור  הצליחו  שלא  ככל  כדי  בחוזר,  המבוטח,  עם 
פה והיעדר כיסוי בשל חוסר במשאבים ליצירת  למנוע מצב של חשי

השעה הוראת  מבוטחים.  עם  בתוקף    הוארכה  קשר    עד ותעמוד 
  נגיף   עם  להתמודדות  מיוחדות  סמכויות  תקנות   של  תן פקיע  למועד 

עבודה(,    במקומות  פעילות )הגבלת  (  שעהראת  )הו  החדש   הקורונה 
 .  במקומו שיבוא חרא  חיקוק כל או, 2020-"ףתש

בביטוח  .ד ביטוח  חריגים  בתחום  הקורונה  מגיפת  בעקבות  משנה  י 
למ  -  תיקון  -אלמנטרי   חבהמכתב  את  נהלי  מנה  הביטוח  רות 

שיש להפעיל במקרה ובו החברה מבקשת להנהיג תכנית  נות  העקרו 
בה   ולכלול  הנביטוח  הנובעים חריגים  לסיכונים  ממגיפת    וגעים 

 הקורונה. 

הוראות הח  .ה גוף מוס  -  וזר המאוחדתיקון  הוראת   – די דירקטוריון 
הקורונה אירוע  רקע  על  באופן    -  שעה  שהוארכה  זו,  שעה  הוראת 

מציגה הקלות  חלקי לק עבודת    והתאמות באופןראת הסגר השני, 
ריון  קטוילות הדירהדירקטוריון וועדותיו, אשר נועדו להקל את פע

הגופים בצרכ  והנהלות  להתמקד  להם  ולאפשר  ים המוסדיים 
במסגרת זו בין היתר בוטלה חובת    .בעת הזו,  והדחופים החיוניים  

פע לפחות  להתכנס  וועדותיו  ברבעו הדירקטוריון  פיזי;  ם  באופן  ן 
מועד את  הפרוטו  לדחות  דירקטוריון  אישור  ישיבות  של  קולים 

לממונ  ולמסור  הוועדותיו,  תמצית  או  חלטה  הדירקטוריון  ות 
באירוה שעסקה  בישיבה  שהתקבלו  תוך  ועדות  הקורונה  ימים    5ע 

כה הוראת השעה בכל  אר, הו 2021במרס    21ביום  .  בההישים  מקיו
 .2021ביוני   30קטוריון עד ליום של הדירהקשור להתכנסות פיזית 

בביטוחי משנה בעקבות מגפת הקורונה  חריגים  הבהרה בדבר    חוזר .ו
האלמנטארי ההבהר   -  בתחום    8מיום    המתוקנת ה  במסגרת 

ת  ת מגפפורטו עקרונות בהם יש לעמוד לצורך החרג  2020בדצמבר  
  אי החרגת נזקים שכבר התממשו בתכניות ביטוח, כגון:    הקורונה 

ן רטרואקטיבי; החריג  כלל המשכיות" כך שיחול באופחיל "להאו  
רק בגין נזקי מחלה שהוכרזה כמגפה על ידי ארגון הבריאות    יוגבל

כל או  ממש  העולמי  בביטוחי  רשות  כאשר  לכך,  המוסמכת  לתית 
להחריג   ניתן  יהיה  מרכוש  מגם  נזקים  נית דבקת;  חלה  להחריג  ן 

ישראל  המכוסים מדינת  ידי  להציג  על  יש  נגי;  ייעודי  לוי  אות 
וליסה שתימכר עד  ההחרגה באופן מפורש בכל פ למבוטחים אודות  

כי  ;2022בדצמבר    31ליום   יכלול הבהרה  פרטי הביטוח  חובת    דף 
חה בעת דחיית תביעה בשל החריג מוטלת על חברת הביטוח.  ההוכ

החככלל,   תאושרכל  כתיקון    רגה  הממונה  ידי  ביטוח  על  לתכנית 
 דשה, לפי העניין. טוח חבי ו/או הנהגת תכנית 

 

,  התקנות  דין,של הוראות ה  בלבדת כללית  נו תמצייל היעהנאמר ל
שנות רלראות באמור משום פן  ואי  נההממו  אותרטיוטות הוו  יחוזר

ייע )והטיוטות(חו  .וץו/או  הממונה  מפורסמי  זרי  ם המלאים, 
 . ilv.go.mof.wwwבכתובת , תר הרשותבא

http://www.mof.gov.il/
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  החברה  עילות בפיים חסמי כניסה ויציאה עיקר 3.2

 עיקריים חסמי כניסה  3.2.1

בהוראות  חסמי הכניסה העיקריים של תחומי הפעילות השונים של החברה קבועים  
והיתרים  הדינ  רישיונות  קבלת  המחייבים  הרלוונטיים  ועמידה מתאימ ים    ים 

 נימלי, כמפורט להלן: יבדרישות ההון העצמי המ 

תחומי הפעילות השונים  חסמי הכניסה העיקריים של    :יתריםוהרישיונות   3.2.1.1
מחייב   בביטוח  עיסוק  הרלוונטיים.  הדינים  בהוראות  קבועים  החברה  של 

ודרי בחובות  המפורטותעמידה  היתר    שות  בין  הביטוח.  על  הפיקוח  בחוק 
כ לשם  ריש נדרשים  מבטח;ך  להח  יון  מהממונה  היתר  אמצעי  זקבלת  קת 

)כמפורט   במבטח  הרשיונות  להלן  3.3  סעיףבשליטה  מתן  לצורך   .)
  וההיתרים כאמור, הרשות בוחנת עמידה בפרמטרים רבים, ובכללם הוכחת 

הכספיים והאמצעים  הון  בדרישות  הרשי  עמידה  מבקשי  תנאי  של  ון, 
הה בשוק  בהתחרות  הביטוח  ובמשק  בכלל  מוכ  פרט,ון  לקיום  יכולת  חת 

ב מיט הסדרי  של  שוח  ההתאמה  מידת  נאותים,  המשרה  נה  נושאי 
הפוטנציאליים לתפקידם, תוכנית עסקית ואסטרטגית, מערכות תפעוליות  

 ועוד.  ,  מתאימות

עצמי 3.2.1.2 לפי    :הון  כנדרש  עצמי,  הון  להעמדת  כפופה  החברה  ביטוח,  כחברת 
מזער   תקנות עצמי  ו  תקנותי,  הון  ההשקעה  הסהורא דרכי  חוזר  ולבנסי  ות 

ביולהלן  4.5ף  בסעי)כמפורט   משמעותי  2018בינואר    10ם  (.  עדכון  חל   ,
פיננ שירותים  על  הפיקוח  ע בתקנות  )הון  )ביטוח(  הנדרש  סיים  מזערי  צמי 

ותית  קנות צמצם משמע. אישור הת 2018-לקבלת רישיון מבטח(, התשע"ח
באמ זה,  כניסה  ה חסם  המזערי  העצמי  ההון  הפחתת  בלת  לקרש  נדצעות 

הון הנדרש לצורך הקמתה.  רה לגייס את הלחב  ון מבטח, דבר שאפשררישי
מצריך   הפעילות  בהיקף  שגידול  יצוין,  זאת  פרופורציונלי  עם  בהון,  גידול 

רמ כך  יותר,  גדולה  לנדרש  מעבר  הביטחון  שכרית  ככל  הביטחון  כאשר  ת 
  תר הי  רתליטה במבטח עשויים להידרש, במסגה יותר. כמו כן, בעלי ש גבוה

הלהתחייב להשלמת הה   השליטה,  הנדרש ממון  או  עצמי  באופן מלא  בטח 
 הוראות הממונה.חלקי כל אימת שיש גירעון בהון העצמי ביחס לנדרש ב 

ותפעולית מתאימהתשתי 3.2.1.3 : קיום תשתית טכנולוגית ומקצועית  ת ארגונית 
פועלת החברהתומכת בתחומי   ליבה של חברות  הפעילות שבה  ה. מערכות 

משאבים רבים של כוח  כות  ומסועפות, המצרי  ותמורכב ות  רכמע  הןביטוח  
בהקמתן.  ומומחיות  מקצועי  ידע  וכמובן  ניכרת,  כספית  והשקעה    אדם 

וקת מערכת הליבה  ות החברה בהסכם להקמת ותחז אודות התקשרלפירוט  
 לן.לה 3.9.2.1סעיף שלה, ראו 

ידע 3.2.1.4 ענפי וניסיון  מומחיות,  ייחודי  ביטוח ה  :  ידע מקצועי  נפים  לע  מחייבים 
וקים של  ל, הבנה והיכרות עמ סיכונים מושכבפרט בכל הכרוך בניהול  אלו ו

ו  האקטואריה  ביטוח המשנה, תחום  שווקי  לרבות  תמחור  שווקי הביטוח, 
ל ספקים  הכרות  המהסיכונים,  שירותים  החברה  מתן  ידי  על  שווקים 

מעמבמ והכרה  השונות  הפוליסות  עם  יק סגרת    הרגולציה הוראות  ה 
י רב  שנה ואכיפתן.  ומומחיות  חשיבות  לניסיון  גם  בתחוה  מי  הכרוכים 

 ליכים במישרין על קביעת תעריפים בעסקאות ביטוח. הפעילות, אשר מש 

ממבט 3.2.1.5 נאותות  משנההגנות  המשנה    :חי  ביטוח  חברת  באמצעות  חולקת 
מבטחהבי עם  סיכוניה  את  לסיכוטוח  חשיפתה  את  ומצמצמת  משנה  ם  ניי 
של  וחים.  ביט המשנהקיומו  מניהול  מהוו   קטיביאפ  ביטוח  מהותי  חלק  ה 
החברה,הסי של  ל  כונים  להיות  עלועשויה  מהותית  השפעה    יהתוצאות   ו 

משנה  העסקיות.   מבטח  עם  חסם  ו לה  העשויהתקשרות  עבור  כניסה  ות 
ביט חדשה,  חברת  תוח  עם  אשר  להתקשר  מידרש    איכותיים שנה  מבטחי 

י  ירה על שולשמ  , תוךויהה רא הגנ קבל  ל מנת לים, ע וב ובתנאים מסחריים ט
 . וטפתרווח להתנהלות הש
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רגולטוריותד 3.2.1.6 בירישות  חברות  ב:  לעמוד  נדרשות  הוראות  דרישות  טוח 
בד  החוק  וכן  עליהן,  החלות  שוניוהתקנות  רגולטוריים  גופים  ם  רישות 

ענף המפקחים   אודות  הביטוח  על  לפרטים  החברה,    הרגולציה.  על  החלה 
 . לעיל  3.1 -ו  2.3.1.2, .2.1.22, 1.1.22.ים  פיסע  ראו

 עיקריים סמי יציאה  ח 3.2.2

או  :  נהמב  פירוק/שינוי 3.2.2.1 שלפירוק  ביטוח  עסקי  של  כפופים    חיסול  מבטח 
הממונה לפיקוח של  רשא  ו  בדשר  לפעול  למבטח  להורות  מסוימת    רךאי 

לפנות   או  העסקים  במסגרתו  המשפטלבית  בחיסול  צו  למתן  בבקשה   ,
פיצול,  הפיקוח על הפירוק יהיה בידי בית המשפט או בפיקוחו, בעוד מיזוג,  

 הממונה.  ת אישורו של ייבים קבלן מח רצוקת ניהול או פירוק מהפס

  פסקת הפעילות כרוכה בהסדר ך", הרובעלי "זנב אבענפים  :  שך התביעותמ 3.2.2.2
טיפולל הכולל  המבוטחים,  זכויות  כל  במימוש  הטיפול  בתיק    המשך 

"( ארוכות  לתקופות  לעתים  ביטוחיות,  ובתביעות  הקיים  -Runהלקוחות 
Off  .)" 

 שליטה  היתר  מכוח טח מבבברה של אמצעי שליטה בלות על העמג 3.3

ח  להוראות  בב בהתאם  עיסוק  הפיקוח,  מחייב  וק  ריקביטוח  יותר  לת  של  החזקה  שיון. 
אחוזים מסוג מסוים של אמצעי שליטה במבטח מותנית בקבלת היתר להחזקת    שהמחמי

  היא בקבלת   "(, ושליטה במבטח מותנית אףהיתר החזקהאמצעי שליטה מאת הממונה )"
היתר החזקה והיתר  "(. במתן רישיון מבטח,  היתר שליטה)"  ונה היתר שליטה מאת הממ

המשל מביא  בחמו יטה  שיקולינה  של  רחב  מגוון  תכניות  ם  שבון  הצגת  היתר,  בין  ובהם, 
הניסיון   הכספיים,  האמצעים  לתפקידם,  המשרה  נושאי  התאמת  המבקש,  של  הפעולה 

המבקשי הגורמים  של  העסקי  הרישי והרקע  את  התחרם  ההיתרים,  או  ההון  בשוות  ון  ק 
הסדרים לעניין  שלה, ממכלכלית של הירות בו, המדיניות הות במשק הביטוח ורמת השלרב

משנה למתן  ,  ביטוח  בקשר  ומגבלות  תנאים  לקבוע  רשאי  הממונה  וכו'.  העובדים  צוות 
על   איסור  במבטח,  ויציב  קבוע  שליטה  גרעין  לקיום  ביחס  לרבות  של ההיתרים,  שעבוד 

הנכללים  א שליטה  השל   גרתבמסמצעי  מסגרתשרשרת  שמירת  במבטח,  קבוצת   יטה 
של אמצעי השליטה    רהגבלות ביחס למכירה או העבאו מ  ותקביעת הורא  השליטה לרבות

 לאחר. 

)"2018במאי    6ביום   אלישקוב  אתי  לגב'  הממונה,  העניק  השליטה ,  היתר  בעלת   ,)"
ה  בין  נקבעו,  בהיתר  בחברה.  התנאילשליטה  הוריתר,  בדבר  העיקריים  מירת  לש   אותם 

סגרת היתר  ן, במכ  בחברה. כמו  צד ג' באמצעי השליטההשליטה ואי מתן זכות ל  שרשרת
לתו, התחייבה הגב' אלישקוב, התחייבות בלתי חוזרת, להשלים בכל קבהשליטה ולצורך  

 עת את ההון העצמי הנדרש של החברה, כל עוד היא בעלת השליטה בה. 

 לקמן: חברה הן כד ל ה ה שהכלולות בהיתר השליט העיקריות  המגבלות 

ן לבעלת השליטה  שנית  טהת היתר השליבמסגר  -  ליטה בליברהשמירה על היתר הש 3.3.1
עור ההחזקה בליברה לא ישתנה בכל דרך שהיא, אלא אם יתקיים אחד  שי נקבע, כי  

 ם: מהבאי

על   הסכמתה של הממונה מראש ובכתב, ובכפוף לתנאים שנקבעו לכך ניתנה  3.3.1.1
 ידה;

שליטה  ה 3.3.1.2 אמצעי  ירושה העבבועברו  מכוח  על  רה  העברה  מכוח  ד-או  ין,  פי 
כן החליט סעיף    את   ילפעלה ה הממונה  אלא אם  לפי  ל 34סמכותה  ק  חו)ב( 

 הפיקוח על הביטוח; 

הוראות ההיתר ובתנאים שנקבעו לכך. כמו כן נקבעו    במסגרתהשינוי הותר   3.3.1.3
צעי שליטה  להנפקת אמ  תנאים להעברת/ מכירת אמצעי שליטה לאחר ו/או

או זה  בחב  במבטח  בהקשר  לרה.  רשאית  החברה  כי  אמצעי  יצוין  הנפיק 
ב  הצה  שליטה  תשור  לציב  עה במסגרת  השליטה  שבעלת  על  מוובלבד  ר 

  .כהגדרתו להלן() החזקה המינימליהשיעור  

והחזקה 3.3.2 שליטה  מבנה  על  בעל   -  שמירה  כי  היתר,  בין  נקבע,  השליטה    ת בהיתר 
בכל  תשליטה  ה   פחות ול  ייעוץ  קובאלישב  השליטה  מאמצעי  50%  תלפחועת  שמור 

ההחז)"  בליברה  שליטהה  מאמצעי  30% המינימלשיעור  נקיים  כש  ,("י קה  הם 
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כל פעולה שיש בה כדי לשנות בפועל את זכות הבעלות בחברה    רוחופשיים ולא יאפש
בנוסף, בעלת השליטה תשמור על שיעור  או בזכויות הנלוות להחזקות אלו.    ובמבטח
 בחברה. הזכויות ההוניות מ  20%לפחות  ת שלשר לפי שיטת המכפלו שורמהחזקה 

עצמי 3.3.3 הון  מחייב  הה  -  שמירת  בע"מ  ייעוץ  קובאליש  אתיתר  על ולשמ   והשקעות    ר 
בכל   50%-שלא יפחת מ  (הון עצמי מתוך סך הנכסים במאזןשיעור  )  שיעור הון עצמי 

 השווה ן עצמי  הו  ל עת על ייעוץ לשמור בכ  אלישקוב עת. כמו כן, ההיתר מחייב את  
   .ינימליהמ החזקהה  שיעור כפול ליברה של הבסיסי ההון לסך לפחות 

עצמהשל 3.3.4 הון  מסר   ת בעל  -  אלימינימי  מת  התחייבות ולממ   ההשליטה  כתב  נה 
, כתנאי  בליברהו/או בעקיפין    במישריןשולטת    היא, כל עוד  בחברהלהשלמת ההון  
 לקבלת ההיתר. 

 טיים  גורמי הצלחה קרי 3.4

החבלהע ה רהרכת  יכולי,  הבאים  כג יחשלה  םגורמים  על  הבעלי    ורמיםב  קריטית  שפעה 
 : ברהפעילות הח

   יםילל כ הצלחה גורמי   3.4.1

על מבטחים וכן הוראות הממונה, לרבות פיקוח    ת הוראות הדין החלושינויים ב   (1)
לעת מעת  מתפרסמות  שהן  כפי  תעריפים,  וחוויית  (  2);  על  הטכנולוגיה  רמת 

  לנהל תהליכים   ברהלח, מאפשרת  החברהל  שת  מערכת הליבה המתקדמ  -המשתמש
מתקדמת  יה  טכנולוג השימוש ב  .י מקצה לקצהפן דיגיטלאוטומטיים מתקדמים באו

יתרוןמקנה לח   הדיגיטלית וממצב אותה כחלק מהמהפכה    ,משמעותי בתחום  ברה 
למאפייני    יכולת   ברהחל  בנוסף,    . הביטוח  בתעשיית  הפרמיה    המבוטח התאמת 

בענף   הנהוגה  מזו  יותר  מדויקת  פני    משמעותייתרון    המהווהבצורה    חברות על 
ברת ביטוח  ה חמתוקף היות  -  תפעול יעילות התפעול והוצאות ה(  3)  ;אחרות  ביטוח 

ארג  ברהלחגיטלית,  די עלמבנה  המושתת  שימ -וני,  בידי  נרחב  דיגיטלוש    ייםכלים 
התפעולית נובעת, בין היתר, ילות  היע.  וידידותיים ברמת אבטחה גבוההמתקדמים  

ודה יעילים וממוכנים לביצוע רכישה, ניהול הפוליסה בתקופת  מהגדרת תהליכי עב 
תני  כותיים עם נוהסכמים אי  יצירתו מקוון  פן  תביעות באו  י סילוקהביטוח ותהליכ

ה היעילות  כשירותים.  ע  אמור,תפעולית  שהחיחד  העובדה  מול  ם  פועלת  ברה 
באופן   ולא ישילקוחותיה  סוכנים,  ר  הפרמיות    באמצעות  את    שהחברה מוזילה 

יותר לתחרותית  אותה  הופכת  וכך  ללקוחותיה  חדשנית4)  ; מציעה  שירות  חווית   )  ,
מספקת חווית    ברההח  -  הלקוחותרים לצרכי  תאים את המוצלה  היכולתו   ישייחס א

ת  הקשור לניהול תביעות ומימוש זכויו ה, בפרט בכל  קוחותירה ללשונה ומהישירות  
מול מתחריה. מתוקף היותה    מבוטחיה, והכל בתוך זמני תגובה קצרים במיוחד אל
של   הטכנולוגית  התשתית  דיגיטלית,  ביטוח  שימא  חברהה חברת  מתן   רותפשרת 

האי מכלבאמצעות  ובאמצע   נטרנט,  מכשירות  מקום  ה   שימור(  5);  כל  ון  ורכישת 
ותיה כמותג מוביל,  בקרב לקוח   החברה( תפיסתה של  6) ה;  החברשל    כותיושי איאנ

וחדשני ניה(  7);  רלוונטי  ההשקעותאיכות  השוק8)  ;ול  לתנאי  להסתגל  יכולת   )  
התעסול  המשתנים,  במצב  ברגולציה,  ויילשינ  ההון,  ושוק  קה שינויים  לתנאי  ם 

  יים במוצרים,דרך של שינו, לרבות ב יותקוחות ולהפחתה ברווח ות, לצרכי הלהתחר
 . רמת ההוצאותובהתאמת   בשירות, בשיווק, בתמחור

   ביטוח כלליבצלחה גורמי ה 3.4.2

חיתום1) הפוליסות    -פוליסות  (  חיתום  וד ע ובקרה    ותאיכ   ולל כ  בחברהתהליך 
תמה   הבמטר   וםחיתה  במעמד בעלי  ל  יליצור  סלקוחות  ככל  פרופיל  נמוך  יכון 

( אסט2האפשר;  ת(  מתקדמרטגיות  ואקטואריה  התמחור  תהליכי    -  ותמחור 
ידי ניתוח מידע עסקי ושימוש מושכל  -בין היתר עלמתבצעים    חברהוהאקטואריה ב

דיפרנציאלי;  ליםבכ ותחזוקה של תעריף    כון ( עד3)  טכנולוגיים המאפשרים הפעלה 
ש הא תדיר  ההנחות  המשמשו טוא קל  לקביעתריות  מו  ת  של  ,  החברהצרי  תעריפים 

עלויות    כוןנ  זיהוי תוך   של  הסכמי  4)בפועל;    רןותמחוהסיכון  ורציף  של  קיומם   )
גבוהה של ניהול סיכונים ( רמה  5משנה איכותיים עם מבטחי משנה יציבים; )וח  ביט

 ביטוחיים ותפעוליים. 
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  19ת שקעוה 3.5

מנהל   כמנהל הכספים,ל, המכהן " י המשנה למנכיד וצע על ה מבשל החברקעות ול ההשניה 
קטורים בעלי מומחיות בתחום יר ד ביחד עם שני    20ל החברה השקעות שומנהל הסיכונים  ה

 . עותההשק

 ל החברה,ר ושב בחשבון הבנק שוב ת בע מוחזקוהומן  לבד יתרות מז מ,  2020הלך שנת  במ
  אינההחברה    י ונזיל.די סוליאופ  פיק בעלעה את כספיה בפיקדון בנקאי כאקימשרה  החב

 שואה.ות תות תלוי ייבו ת התחי מנהל מנהלת אשראי ואינה

ה 2020שנת    ךבמהל החלה  חוב  ,  באגרות  גם  להשקיע  של ב  קונצרניותחברה  דירוג  עלות 
AA-    .הח  בהתאםלפחות אינן    החוב  אגרותה,  ברלמדיניות  ולכן  לפדיון,  מוחזקות 

 . ההון בשוק מתנודותמושפעות 

 : 2002בדצמבר  31יום החברה לל  ים המנוהלים שת הנכס תפלגולן הלה

 ₪(  ונילימינוסטרו )ב 

 35.8 סה"כ

  21יטוח משנה ב 3.6

 י כלל 3.6.1

משנה  ב הינו    ביטוח  נ אמצעי  חברתטוקו  באמצעו  ת  סיכוניה.  גידור  לשם  ת  ביטוח 
, ומצמצמת את  משנהוח את סיכוניה עם מבטחי  ביטה, חולקת חברת השנמביטוח ה

 .  םסיכוניתה לחשיפ

המשנה    ורששיע ככל   ואי ביטוח  יותר  גבוה  החברה  יותרשל  כך  כותי  יכול,  ה  היא 
משנה  ם עם מבטחי ההיות והיא חולקת אות  ,יותרם ביטוחיים גדולים  ליטול סיכוני

 עמם התקשרה בהסדרי ביטוח משנה.  

בין היתר,  משליך  א  החברה שכן הונדבך מהותי בניהול  הוא  יטוח המשנה  ב  בנוסף,
אם    העצמי שלה. ביחס להון    ניםסיכו   טוליל   העל יכולת ו   ה החברהון של  ניהול העל  

ע המש הסיכון  למבטחי  נדרשתובר  לא  החברה  למצ  נה,  ביחס  עודף  הון  ב  להחזיק 
 ון של החברה.  הה גם השלכה על סכום  לכךביטוח המשנה, כך שיש  שלא היה לה

ביטו  של  המסחריים  בתנאים  ירידה  שינויים  כגון  המשנה,  החי  עמלות  בסכום 
יות אות העסק להשפיע על התוצהמשנה, יכולים    מבטחיי  יד-מות לחברה עלהמשול

 החברה. של החברה ו

 :מופיעה לצידםונחים הבאים תהא המשמעות הסעיף זה למב

"Excess Of 
Loss " 

בלתי   - משנה  ביטוח  המשנה  יחהסכם  מבטח  בו  סי, 
וליסה או אחוז מכל  מקבל פרמיה )סכום קבוע לכל פ

בעהפר הביטוח  מיות  שתמורה נף  הוא  רלוונטי(,  תו 
מעל   נזקים  מסוימיםמכסה  עד    )אקסס(,   סכומים 

גבול   כולל  ם.  ההסכ  פי -עלאחריותו  גובה  זה  סוג 
הפס יתביטוחי    הפסדים   ועודף(  Excess of loss)  רד 
(  Catastrophe excess of loss)  לקטסטרופה

החברה.שמטר שייר  על  הגנה  סך    תם  בהן  בתביעות 
למקהתשלו לאירמים  או  הםורה  הגבו  ע  ה  בסכום 

בה שנקבע  האקסס  המשמסכום  מבטחי  נה  סכם, 
ע  יישאו    פי -עלות  ד לגובה גבול האחריביתרת הסכום 

מת בדרך כלל עמלה  ח זה לא משולההסכם. בסוג ביטו
 לחברת הביטוח.

 
זהלמו  19 ובשים לב  עד  יש    קעותהשהול  נייות  הנהיגה מדינ  םטר  חברהו של החברה, הסטרנובתיק ה  מים הצבוריםסכול,  אולם 

 .הקרובמדיניות כאמור בטווח נתה להנהיג בכוו
 .2022עד לחודש מאי רה, בהח ם שליכוניהל סמנורשה לכהן גם כשל החברה מ מנהל הכספיםת, ההקלו כים למסמבהתא 20

 .2020באפריל  1חל מיום ה נוספים  מבטחי משנה עםבהסכמים שר החברה להתק כוונתב 21
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"Quota Share " -  יחס קיימת חלוקה  בו  יחסי,  לביטוח משנה  ית  הסכם 
הסיכ של  הפרמיה,  הביטשל  תשלון  ושל  ום  וחי 

בין מבטח   התביעות,  לבין  הביטוח  המשנה.  חברת  י 
חבהחלוק  בין  למבטה  הביטוח  נקבעת  רת  המשנה  חי 

חברה  ות הקיימות בש, בשיעור קבוע לכל הפוליסמרא
לסוג   בחלוקה  לפעמים  מסוים,  ביטוח  טוח  ביבענף 

ענף, בשנה מסויימת, ובתמורה חברת הבי  טוח  באותו 
עמ כלל  בדרך  ממבטמקבלת  המשנה.לה  מלה  הע   ח 

ר שנתיים, על  על נקבעת, בדרך כלל לאחהמשולמת בפו
 . החוזה  ת החיתומיות שלי התוצאופ

בענפי הביטוח בהם היא  תחייבויותיה  בטח משנה לביטוח העם מ  שרההתקהחברה  
מ  ביטוחי  בהסכמי  יחשנפועלת  מסוג  ה  לא   ,Quota Shareסיים  משנה  ביטוחי 

בהסכם ביטוח   ייר של החברה גם ורך הגנת הש, ולצExcess of Loss  יים מסוגיחס
 פורט להלן.  , כמ Excess of Lossסוג ועי קטסטרופה ממשנה לאיר

 שנה י מ ת החשיפה למבטחיניודמ 3.6.2

מבטח  לחבר הסכם  של לראשוני  ה  שנ מה  בת  שנים תקופה    רוזלח בהתאם  .  22וש 
  חי בטמשיפה לות החני דיאת מהדירקטוריון    אישר  2020במהלך שנת  ,  ןהדירקטוריו 

לשנה  מ שעיקרםבהתאם  עם  הסכמים    לע   תחתוםחברה  ה(  1)ן:  להל   עקרונות, 
חתום החברה  ות ת עילותה הראשונחת, כאשר בשנות פא  תפעילו  נה לשנתמבטחי מש

שניסגרעל הסכם מ על חמש  יעלה  )ת שלא  פעילו2ם;  בשנות  תפ  תה(  על הראשונות 
מ אל  ת ול  החברה  ובהמשך  אחד,  משנה  מ  שר תקמבטח  מעם  נשבטחי  פים  וס נה 

פ יותר לצורך  רחב  תו  יזור  משנ ט במב  לותאי  אחדח  הדירו 3);  ה  המינימאלי(  של    ג 
תן  , בהתאם לדירוג שיינ-Aות  יהיה לכל הפח   עימם תתקשר החברהה  נחי המש מבט

הדירו חברות  ידי  על  יחסיים  S&P;  (4ו/או    Mody'sג  לה  בחוזים   )(Quota 
Share"")  ר של החברה,  שיעור השיי  הפחות,  ל , לכיוגדרו לכל אחד מענפי הפעילות

חיתומיות  מגב סכלות  מ  ומיכדוגמת  ושביטוח  )עמלויעורי  קסימליים  בחוזים  5ת;   )
יחסיי ל  ("Excess of loss")ם  לא  ברה  וכן העלות לח  וי האמורס כייוגדרו הגבולות 

)מבמקבלת הכיסוי מ שיפה של  יוגדרו שיעור הח  CAT( בחוזה הגנה  6טח המשנה; 
 רה ועלות ההגנה. (, שייר החבEvent limit)וע בל לאירמבטח המשנה מוג

 ב חובה ף רכה ענמשנביטוח   3.6.3

 קרייםיח משנה ע ביטו ידרהס 3.6.3.1

חו  ףשענ  כךר  לאו מרכב  קבואופייבה  תביעות  בשכיחות  ת,  יחסיעה  ן 
גבנ ובשו התביעה,  גובוהה  ות  מסוג  ה  החבר בה  הגנה   Excess ofרכשה 
loss  שני שלוש  של  זה,  לתקופה  מסוג  בהגנה  פם.  שנתית  תמורת  רמיה 

רכב מב שתשולם למבטח המ כלי  כל  בגין  ייוטחשנה  מ,  המשנה שא    בטח 
הסכם ועד  בעה בשנק  העצמית  תתתפוהשה  שעולה על  הכל תביע  שלומיתב

 כם.  א בהסיאף העה הקבוות  לגובה האחרי

 Excess ofל בסיס  ח המשנה ע ביטומשנה בכיסוי  ה   לן חלקו של מבטחלה
loss רכב חובה:פעילות צורך כיסוי ההגנה לל 

 S&P or AM Best שיעור השתתפות %  ם מבטח המשנה ש

Swiss re 100% -AA 

ובב עכנוסף,  להגן  פ בייר  השל  די  כחעילותחילת  חדשה,  תה  החברה  ברה 
שנים בענף זה.    ושלשל  Quota shareג  ומס   ייחס  ה נח משיטובזה  חו  רכשה

 . 80%ל שיעור ביטוח המשנה עמד ע 2020שנת ב

 
  31ם  ביו   הסתייםעתיד ל  כם ההס, ואילו בביטוחי רכוש  2021במרס    31ביום    הסתיים עתיד ל  המשנה  יטוחסכם בה  רכב  בביטוח   22

 .2021ר בדצמב
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חלקו   מבטחלהלן  בכיס  של  המשנה  המשנה  ביטוח  בסיס  וי   Quotaעל 
share  רכב חובה: ת וגנה לפעיל י ההכיסוורך לצ 

 S&P or AM Best השתתפות ר יעוש %  המשנה מבטח שם 

Swiss re 100% -AA 

 לות מה העמבנ 3.6.3.2

הוא חוזה הגנה  רכב חובה  ב  Excess of loss  ג  מסו  ההגנה  חוזהש  ןכיוו מ
ה  שייר  עמעל  שאין  הרי  שמבחברה,  משלות  המשנה  לחברה, טח    לם 

   המשנה.  בטחיול מאש מנקבע מרבגין הכיסוי ום  והתשל

מסוגחוב עמ ה  משנה  בטחמ  Quota share,  זה  למשלם  מתוך  חברה  לה 
 ה.יד  ו עלות להפרמיות המועבר

 רמיהאו יותר מסך הפ  10% ו בפרמיה מהווהלקחנה ש טח משבמ 3.6.3.3

זהלחבר בענף  אחד  משנה  מבטח  בפרמיה  ה  שחלקו  הדוחבש,  הינו    נת 
100% : 

שם מבטח  
 המשנה 

 S&Pדירוג לפי 
 AM Bestו/או 

פרמיה  ור השיע
רמיות הפ מסך

ת עברוהמו
ב חובה ברכ

 ם( זיאחו)ב

ית  פרמי
משנה  יטוח ב

 באלפי ₪  

Swiss re -AA 100% 53,553 

 ותקרות כיסוי ותמגבל 3.6.3.4

 Excessקרה שנקבעה בחוזה מסוג  ת הדוח לתברה לא הגיעה בתקופהח
of loss  תלויות בהיקף המתקרב    אין לה תביעותו  ח רכב חובה,נף ביטו בע

 ו בו. נקבע מגבלות של

   ושרכ ענף רכב   משנהח  יטוב 3.6.4

 רייםה עיקמשנ טוחביהסדרי  3.6.4.1

, ועל אף  ותונראשיה ה בשנותנים  לסיכורה  את חשיפת החבבכדי לצמצם  
נה יחסית  וגרפי רחב ובסטיית תקן קט זור גיא ב רכוש מאופיין בפי רכשענף 

משנהב  חוזה  רכשההחברה    בתביעות,   Quota shareמסוג    יחסי  יטוח 
מ  בהסכם שלשלו שנה  ביטוח  בענף  ב  ניםש  ב   2020שנת  זה.  וח  יטשיעור 

זה, החבר   .80%על    ה עמדהמשנ שנה  טח המלמב  עבירה ה מ בחוזה מסוג 
בפרמיה    קהחלאת   ריידרים(,ברהיחסי  )ללא  התחייבות  תמורת    וטו 

 יעות. את אותו חלק מהתב מבטח המשנה לשלם

ביטו  החברה   נוסף,ב חוזה  הפסדירכשה  עודף  מסוג  משנה  ם  ח 
ר  Catastrophe excess of lossופה  לקטסטר של  .  אדמהדת  עילמקרה 

מבחו משתתףזה  המשנה  מבטח  זה,  בגתביעשלום  בת  סוג  אות    עי ירו ין 
עולה על ההשתתפותותעידת אדמה, שעלר שנקבעה בהסכם,    העצמית   ם 

לגבול  אף  ועד  שנקבע  בה  האחריות  השתתפו הוא  מבטח  סכם.  של  זו  ת 
י  לכלניעת נזק כמ  ה, הנהז  זהת חוובה. מטרשנה הנה תמורת פרמיה נקהמ

לול  ר ערעידת אדמה אש  עקרות אירואה מכתוצ  חברהר ה יימשמעותי לש 
 בהיקף גבוה.   םיקנז ברות להצט  הביאל

 העמלות  נהמב 3.6.4.2

ביטו משנה  בחוזה  הQuota shareמסוג  ח  מבטח  עמלה  ,  משלם  משנה 
 דה. מועברות לו על יך הפרמיות הברה מתולח

ביטוח משנה מ המשנה  טח  , מבCatastrophe excess of lossסוג  בחוזה 
 ה. לחבר מלותם עשלאינו מ
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 יההפרמ  מסך יותר או  10% מהווהבטח משנה שחלקו בפרמיה מ 3.6.4.3

מש  מבטח  שחלק   נהלחברה  זה,  בענף  בפרמיה  אחד  הינו  ו  הדוח  בשנת 
100% : 

ם מבטח  ש
 S&Pג לפי דירו המשנה 

יה  רמשיעור הפ
ת מסך הפרמיו
המועברות 

 רכושברכב 
 באחוזים( )

ת  פרמיי
נה  שמטוח בי

 לפי ₪  בא

Swiss re -AA 100% 65,053 

 ות ותקרות כיסוימגבל 3.6.4.4

לא ש לת  הדוח  תקופתב  הגיעה  החברה  מסוג קנקרה  בחוזה    בעה 
Catastrophe excess of loss  רכב  בע ביטוח  וארכושנף  תביעות  ,  לה  ין 

 . גבלות שנקבעו בולמ ף המתקרבות בהיקתלוי 

נוספים   משאודות  לפרטים    לדוח  3לפרק    'ז  25ר  באו  הרא ה  נביטוח 
 תקופתי. ה

  דירה יטוח ב ף שנה ענח מטובי 3.6.5

 םעיקריי הסדרי ביטוח משנה  3.6.5.1

יה הראשונות, ועל אף  שנותב  החברה לסיכונים   ת חשיפ  אתבכדי לצמצם  
דירה  ביט  שענף בוח  רחב מאופיין  גאוגרפי  קט ובסטיי  פיזור  תקן  נה  ת 

בתביעות,    Quota  גמסו  ייחס  משנהביטוח    חוזה  רכשההחברה  יחסית 
share    ביטוח לשלבהסכם  זה.  ניםש  ושמשנה  שיעור    2020ת  שנב   בענף 

המשנהבי ע  טוח  מס   .80%ל  עמד  זהבחוזה  מעבירה    ,וג  טח  מבל החברה 
בפרמיהמ היחסי  חלקה  את  ריידרים(שנה  )ללא  ברוטו  תמורת    ,ה 

 עות.אותו חלק מהתבי את שנה לשלםמבטח המהתחייבות 

רכשה  בנוסף, ביחוז  החברה  מה  מסוג  שטוח  הפסדים  עונה  דף 
רע  Catastrophe excess of lossרופה  לקטסט של  אדמה. למקרה    ידת 

מבטח  מ  בחוזה זה,  תמ  המשנהסוג  בתשלום  בגיעבשתתף  אירועי  ות  ין 
עולה על ההשתתפורעידת אדמה, ש ב  תעלותם  שנקבעה  הסכם,  העצמית 

לגבול ו אף  הא   עד  שנקבע  זו  חריות  השתתפות  בהסכם.  מהוא  בטח  של 
כלי  ק כלמניעת נז  הנה,  זהרת חוזה  פרמיה נקובה. מטת  הנה תמור  המשנה

ה אשר עלול  מדידת ארע   עקרות אירומ  כתוצאהיר החברה  משמעותי לשי
 בהיקף גבוה.   יםברות נזקלהצט  יאבלה

 מבנה העמלות  3.6.5.2

ביט  מסוג  ובחוזה  משנה  הQuota shareח  מבטח  עמלה  משנ,  משלם  ה 
 ידה.   ו עלות לרה מתוך הפרמיות המועברלחב

בי ח המשנה  מבט  ,Catastrophe excess of lossח משנה מסוג  טובחוזה 
 לחברה. לם עמלות אינו מש

 מסך הפרמיה ותרי וא  10%ה מהווה י מו בפרבטח משנה שחלקמ 3.6.5.3

מש  מבטח  שחלק לחברה  זה,  בענף  אחד  הדוח  ונה  בשנת  הינו    בפרמיה 
100% : 

ח  מבטשם 
 S&Pפי דירוג ל המשנה 

שיעור הפרמיה  
ת רמיוך הפמס

ברות עהמו
  דירהף בענ

 )באחוזים( 

פרמיית  
נה  מש וחיטב

 ₪  באלפי 

Swiss re -AA 100% 1,803 
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 קרות כיסוית ותמגבלו 3.6.5.4

בתקופא  לברה  חה מסוג    הדוח  תהגיעה  בחוזה  שנקבעה  לתקרה 
Catastrophe excess of loss   ביטוח לה ושכררכב    בענף  ואין  תביעות    , 

 בעו בו. נקבהיקף המתקרב למגבלות שתלויות 

נוספיפרטיל ביטוח  אודם  ם  ח  לדו   3  לפרק  'ז  25  באורראה    משנהות 
 קופתי. הת

 בביטוח כללי נה  יטוח משתוצאות ב ריכוז  3.6.6

 הירד רכב רכוש בהורכב ח 

 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 

  ת פרמיו
ביטוח  

 ה משנ
53,553 25,988 4,293 65,053 31,342 5,503 1,803 780 - 

סד  הפרווח/ 
  חביטו

 * משנה
(1,626 ) 405 (600 ) (20,000 ) (9,622 ) (1,291 ) 266 146 - 

וכן ממרווחי שמרנות    ף רכב רכושחסר בענה ב של מבטח המשנה נובע מפרמיקר ההפסד  עי *
החברה  בת של  התלויות    . החברהשל    ראשונותהנותיה  בש  וודאות החוסר  בעקבות  ביעות 

 חיות. רוו יהיו  אלו בשנים וצאות מבטח המשנהתם, עם חלוף השנירה,  חבלהערכת ה

 כדלקמן: ה הפרמיות הנ  תפלגותהדירה   בביטוח

 2020 2019 

 766 1,673 משנה יחסי ביטוח רמיות פ

   

 14 130 מה אדמיה בגין רעידת פר

 780 1,803 ה ה"כ פרמיות ביטוח משנס

 

   אנושיהון  3.7

 ה בר של הח ניהמבנה הארגו  3.7.1
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חב 3.7.2 הנה  ישהחברה  עסקי ברה  ירה  שמרבית  כך  טלפונית אופייה,  מבוצעים    ה 
 טה מרכזי אחד. ה מרבהתאם, לחב ת.ליו/או דיגיט 

כולל אתמטה   3.7.3 ניהול    ספים,כ)  קצועיותמ  ומחלקות  רההחב  תימנכ"ל  החברה 
תום,  חיריה,  אקטוא,  רכות מידעמע  , ומזכירות החברה  י טשפעוץ מיסיכונים, י 

 (.  אנושי אב ומש וקשיו  ,, פרסוםירותכמ ,ביעותותשירות 

מועסקים  בחב 3.7.4 בתרה  העוסקים  ספעובדים  פעילות  ועובציחום  ם  דיפי, 
 חד.  ר מאשר תחום פעילות אם ליותרותיהמעניקים שי

 :* 2020 בדצמבר  31נכון ליום ה רבבחים ובד הער הלן מספל 3.7.5

 2019 2020 אגף/מחלקה 
 1 1 נכ"ל מ

 2 2 יה אקטואר
 1 1 יםמבקר פנ 

 1 2 טית שפמ
 2 2 כספים 
 2 2 שיווק 
 10 10 מידע מערכות 

 32 49 וחידושים  מכירות -למנטארי א
 7 10 ת וחולק שירות 

 - 1 משאבי אנוש 
 8 14 ות עתבי

 66 94 סה"כ
 . חוץ מיקורדים בעובכולל *

 . 2021ת בשנ במצבת העובדים 26%-ה גידול של כפצו רה החב

 :  כדלקמןנושאי משרה ם ני בדים הוע  11ל, הנזכרת לעי   העובדיםת מצב וךתמ 3.7.6

 .  ית ליברה"ל מנכ 3.7.6.1

 . למנכ"למשנה  3.7.6.2

   ."ל אחתוכפיפת מנכ  "ליםכ סמנ שישה 3.7.6.3

 ממונה. ר אקטוא 3.7.6.4

 להלן(.  4.2 סעיףמבקר פנים )ראה  3.7.6.5

   .לדוח התקופתי 4לפרק  13סעיף ראה  ה,רהמששאי נו אודות םנוספיים  לפרט

בנהליהמו  העובדים 3.7.7 בהם  מועסקים  העסקחברה  בעמקובליה  הסכמי    נף.ם 
ע מועסקים  הסכמי  להעובדים  מעוגנים  ם  פי  תנבהם  ה כל  ובכללם    תםקסעאי 

פי    והטבות נוספות על  תלמות,לים, קרן השנהמ  רכיבי שכר ברוטו לחודש, ביטוח מ
   .כיוצ"ב, טלפון סלולארי וד צמורכב ן: ם, כגויטריונקרי

ע  3.7.8 העל  חליחובדי  צוויקי   כמיםהס  םברה  מכח  כלים  ל החהרחבה    בוציים  ל  על 
  . לובדים והמעבידים בישרא הע

  ברה רבה, ומבחינה זו ניתן לומר כי לחברה ח ל  פתחמאנשי  חשיבותם של מנהלים ו 3.7.9
 כירים. בהליה הבמנ מסוימתות לת

ונושאי משרה שאינם עובדי    וריםטירקט הד למע)  חברהבהלים  המנו   רהנושאי המש 3.7.10
 העסקה אישיים.  מי הסכ ח וכמועסקים מ  (חברהה

נו אודוסלפרטים  תנ פים  המת  נושאי  של  העסקתם  לרבות  שאי  הבכירה,  רה 
 התקופתי.  לדוח 4לפרק   5סעיף   הראה, ר ת החבמנכ"לי

מקי  3.7.11 ה  תמיהחברה  שוטף  וי מנהלל  השתלמויות ו ות  דרכבאופן  רכות  דה.  יהובד עה 
הבילכול דים  עובל תחומי  את  בהם  ות  השונים  על כורדהחברה,  העוסקת  טוח    ת 

שבשימתו פי  וכן    לקוחות  תשירו  ,ושהכנות מחשב  על  וראות  ה הדרכות הנדרשות 
 . הדין
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 רה משי שא וול לנדיניות תגמ מ 3.7.12

חברה  של ה   מולהתג  ת רה את מדיניובח, אישר דירקטוריון ה2019דצמבר  בחודש  
זהות אינטרסים בין נושאי המשרה בה    יצירתינן  היניות  דרות הממט.  23נה ולראש

בעלי  יוב ותנמ הן  הראשונים   וצםמריות  ל   של  החבהצלהביא  אפשר  ל  ,רהלחת 
ול הפעילו נושאי משרה בשים לב לתחו  יסגילחברה לשמר  ולשוק    החברה  שלת  ם 

עבורה הרלוונטי  וכןהעבודה  ראל  ,  איזון  ב יצור  הש ין  וי  התגמול    –ונים  רכיבי 
 ם, קצרי טווח מול ארוכי טווח.  ימשתנ  מול םקבועי םמרכיבי

שעמדל השיקו ק ב  ו ים  התגמביבסיס  מדיניות  מטר קיהינם  ול  עת  החדום  ברה,  ות 
פיננסי של החברה  ה  בהיגים, מצמריצים לנטילת סיכונים חר ת  תם שלמניעת יציר

כושר   ויחס  נזילות  נכיפ לרבות  היקף  הרעון,  לאופיחבר סי  לב  בשים  ות  כב ומור  ה 
על  ב  לר לתגמו שכלל ארגוניים, וכן אסדרות צפויות. בא  יבטיםה, הרות החבל פעי

המקצועי,  ו  יסיונ יו, מומחיותו, נ כישור שכלתו,  ה  חשבון גםמרכזי, יובאו ב  ידתפק
י  א נודמים שנחתמו עימו, וכן היחס שבין עלות תק  כרהסכמי  ש תחומי אחריותו ו 

לבין  העלו  העסקתו  עובד ת  שאר  של  החבשכר  ע בינ  םהפערי  תוהשפע  רה י    ליהם 
  יחסי העבודה בחברה. 

החב עובדי  הבנההלרבות    ,רהכל  בחוכיהלה  מועסקים  עבודהרה,  ישיים  א  זי 
ים  נא ות  ציאלייםיס, תנאים סובס  תשכורות מרבתם, לים את תנאי העסקמגדיר ה

פינלווים.   על  הקבוע,  לרכיב  התגמול,  ינ מדי  בנוסף  משהחות  החברה  ,  2021נת  ל 
לכלענלהית  רשא בונוסים  עובדי  ורים  יהבכ   הימנהל  ליק  שלה  נתיים  שהמטה 

כפי  הכל    עדיה,חברה ביה  לם עמידת במדיניות, ובכל   עום שנקב ינ וטרי לקרי  בהתאם
   החברה.  ועדת התגמול ודירקטוריון די שיאושר על י

ר  מעבים,  החברה מתוגמל   לשהמועסקים במוקדיה הטלפוניים  עובדי החברה  ם  ג
בב  לשכר נםחודשיים  ונוסיבסיס,  אשר  מעמ גזרי,  ע ים  זאת  ביעדים,  מנת  דתם  ל 

 ברה ביעדיה.  דה של החימעצועים ו ילקדם שיפור ב

 ה  ווק והפצשי 3.8

קו  החברהמוצרי   מוצרי  חברות ה  ,ימודיטהנם  כלל  ידי  על  התאם, ב  הביטוח.  משווקים 
לתחרותה חשופה  וב   בעיקר  חברה  ו יהבמחירים  הכיסוי  הגורמים,  תשירוהקפי  גם    ואלו 

 ת. מהמתחרו ם אותהליהמבד

וההפצה  ת  הוצאו בעיקהשיווק  כוללות  החברה  ויחס  הוצאות   ר של  ציבור, פרסום  י 
של  פית  הוצאות  הדיג וח  עובד הערוצים  שכר  תשלום  החברה  יטליים,  את  המשווקים  י 

 אין ערוץ הפצה, מעבר לשיווק הישיר  ת בגין פרסומים שיווקיים. לחברה אומוצריה, והוצ
 ת בתחומי הפעילות. מהפרמיו 10%שמהווה מעל   אוה בו שלה, שהיא תלוי

משווקת   3.8.1 מוצהחברה  באמאת    פלטפורמת את    המהווה  B2C24מערכת    צעותריה 
דיגיטלית מלאהמ. המערכת  החברה  של  ליתהדיגיט  השיווק פעילות  בין  אפשרת   ,

ייעודיי שירות  רכישה וחווית  , המעניקים  םהיתר, באמצעות פורטלים רב ערוצים 
  ניתןמחזור חיי הביטוח. באמצעות המערכת  בכל    יותר,ואישית    ילה יע מתקדמת,  

  החברה   לביטוחי  ולהצטרף  מקוון   באופן   ביטוח  ימוצר  למגוון  מחיר   ות הצע  לקבל
ר מידע אישי חדשני אשר אזו   לחברה. כמו כן,  שלה  האינטרנט  באתר  עצמאי  באופן

עצמאיות   פעולות  וביצוע  מידע  לקבלת  הלקוחות  את    אפשרות   כגון  רבותמשמש 
  בעל מצ  , שינוי פרטים מסוימים, קבלת סטטוסאו לבטלה  הפוליסה  להרחיב את

  סוכני ביטוח, למעט שתי   ובדת עם החברה אינה ע  ד.התביעה, צפייה במסמכים ועו
שיווק פוליסות הביטוח  באמצעותן החלה את  , אשר  חתנויות ביטוח בבעלות אסוכ

שירה של  ותה הינוספת לפעילשיווקית  קטה", והמהוות זרוע  במתכונת "השקה ש
 . חותזני ינן ה, ההכנסות מסוכנויות אלו  הדוחלמועד  החברה. 

 דיגיטלי  רסוםפ 3.8.2

ב חבר  דרכה שית  ראכחברה  דיגיטלי ובהיותה  ביטוח  את  ה,  תת  משקיעה  חברה 
השיווק מאמצי  בפר  עיקר  דיג שלה  דיגיטליות  באמצעות    לרבות,  לייטסום  זירות 

ברה תלות בערוצי  לח  .שלה בקרב הציבורהמותג    חדרתהצורך  לואתרי אינטרנט  

 
למסבה  23 רהיית  החברה  ת,ההקלו  מכי תאם  לאאישה  את ת  התגמוליניומד  שר  ליום  ל  שלה,   ת  עד    .2019בר  מבדצ  31ראשונה, 

 . ך המדיניותמסייה במלצפ
24  "C2B"-  (Consumer-to-Business)  קמעונאית הקוח פרטי )עסק קטגוריית מסחר אלקטרוני במסגרתה מתקשר גורם עסקי עם ל(  ,

 .צעות שימוש באתר האינטרנט של הגורם העסקי המשמש חנות וירטואלית בה מוצגים מוצריוהיתר באמ בין

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2-%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A7%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%99%D7%A0%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%9D/%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C-2020/
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%9E%D7%A2%D7%95%D7%A0%D7%90%D7%95%D7%AA
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ש ובחשיפה  שלה,  לפהשיווק  הציבור  בל    8.33.עיף  ס)ראו    בטלוויזיה   רעיקרסום, 
. החברה מבצעת מעקב  החברתיותחבי הרשת וברשתות  מנועי החיפוש ברוב  ( להלן

החשיפ היקף  אחר  ודואמתמיד  שלה  לפרסומים  הציבור  של  להתא ה  ולגוון  גת  ים 
הלקוח עם  המגע  וערוצי  החשיפה  הפרסום,  אפיקי  הצראת  להרגלי  של  יכ ות  ה 

"ב,  כיוצשתות החברתיות ודיו, באתרי אינטרנט, ברור, ובכלל זה, פרסום ברציבה
למקסם ה  במטרה  לקהל  החשיפה  הרלו את  של  יעד  הצפייה  בהיקף  לירידה  ונטי. 

ילית על תוצאות פעילותה  שפעה שלסומות בטלוויזיה עשויה להיות ההציבור בפר 
החברה, זמ   של  בהן  לתקופות  גם  נמכמו  המדיה  יחסוכינות  בי ה  ריבוי  ת  עקבות 

 וצ"ב(. וכי  א: בחירות, חגיםירועים ייחודיים )לדוגממפרסמים וא

  שיתוף פעולה מצעותבא שיווק 3.8.3

בין החברה ובין שידורי  , נחתם הסכם התקשרות אסטרטגי  2018פברואר  בחודש  
בע" מוגבלת(  )אשר  מ  קשת  שותפות  לקשת אחזקות  קשת  לפיו   "(,קשת)"הומחה 

החברה, אשר היוו    מניות   2,000להקצאת    בתמורה   י פרסוםק לחברה שירות תספ
שלמה  5% המונפק  המניות  חת  ון  במועד  הההחברה  הוקצו  בהמשך  סכם.  ימת 

)כנג נוספות  מניות  בהתאם  לקשת  נוספים(  פרסום  שירותי  אנטיד  דילול  -למנגנון 
   הסכם. שנקבע ב

התקש החברה  קשת  רהבנוסף,  בפברוא  עם  ת  להשתתפו  בהסכם  2018  רבחודש 
חברה  ל תספק    שתקיו  "( לפההסכם)"(  2020  נובמברבחודש    תוקן  אשר)ים  ברווח 
  בתמורה   מיליון ש"ח.  70  -ככולל של    בהיקף  2025  עד  2021לשנים  י פרסום  שירות

מינימלל ביסכום  שנקבע  כפי  הצדדים,י  נוסחאאו    ן  המ  עפ"י  של  ממחזור  כירות 
הגבוה  ל  החברה, השנתי)"פי  ה   "(.התשלום  כי  ל  שנהלום  תשיצוין,  מוגבל    -תי 

  31קף עד לתאריך  תוההסכם יהיה ב  .קשתי  ירותים שיינתנו על יד וי השמשו  120%
זו    תוך,  2025בדצמבר   אף צד לא יחתום על  התחייבות הדדית כי במהלך תקופה 

ף האמור,  על א  צדדים.ישיר של מי מה  רהוה עסקי דומה עם מתחהסכם בעל מתו
מת  מותגים  ולפרסם  לקדם  רשאית  לחקשת  ומד חרים  פלטפורמה  בכל  יה  ברה, 

   .יאשה

   ווחיםמנגנון השתתפות בר 3.8.4

את מעגל אי האמון הקיים בין  יתר על מנת לשבור  קמה בין ה   ההחבר,  כאמור לעיל
ה לבין  ציבור  והימבוטחים  הביטוח,  היתחברות  בין  זאת,  עושה  באמצעות    ר,א 

בר הלקוחות  החברשיתוף  באמצעוווחי  מתבצעת  ברווחים  החלוקה  יצירת ה.    ת 
לקו  לכל  דיגיטלי  אלארנק  באמצעוח,  החברה  מפרישה  דיגיטליייו  מטבעות  ם  ת 

 "ליברות". ות את השם  הנושא 

 :25פורטו התנאים העיקריים של המנגנון להלן י

ישת הפוליסה,  רכ, וכחלק אינטגראלי מליסה חדשה לראשונהבעת רכישת פו -
ל  תקים  ארנהחברה  שמבוטח  הליברות  יופקדו  אליו  דיגיטלי  הונפקו  ק 

 . למבוטח

 .די המבוטחת מהפרמיה המשולמת על י נגזר  הליברות מהוות -

נוספת  ישרכעת  ב - פוליסה  כיסוי  ת  הוספת  קיימתו/או  ביצוע    לפוליסה  ו/או 
ב  הגפוליסה המוביל שינויים  ו/או  רות  יביתרת הל ,  דלת הפרמיהים להקטנת 

 . תעודכן בהתאםשל הלקוח 

ממועד    ליברותה - שנה  בחלוף  למימוש  שהפוליסה    הנפקתן, ניתנות  ובלבד 
 פקו חודשה לשנה נוספת. ה הונשבגינ

  מהדרכיםחת בא ןתו לממש א ת או ליברוצבור את הל  םרשאילקוחות החברה  -
 הבאות: 

בא  מימוש .1 בנקאית  למזומן,  העברה  הפקמצעות  לכרטיס  דה  ו/או 
 ; חקו של הלהאשראי 

 ;ה מימוש בעת חידוש הפוליס .2

 ; רהפים בחבלרכישת פוליסות ו/או כיסויים נוס מימוש  .3

 
 .באתר החברה קנון השתתפות ברווחיםתברטים התנאים המלאים מפו 25
 

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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החבר - שנה,  סוף  של  עת  מבצ  ה בכל  מהרוו  שיעורחישוב  הנקי  סך  ח  תוך 
  ( 1/4)  רבע"(.  אחוז הרווח הנקי" וחות במהלך השנה )יות שהתקבלו מלקרמהפ

כפול  ז  מאחו הנקי  הפרמיהרווח  בסך  שנה  ות  לממ  -אותה  טחים  בוחולק 
 . לארנק הדיגיטלי של המבוטח , ישירותבאמצעות הנפקת ליברות

ועד כהחילת פעמאז ת ליברה  לקוחות , חילילותה של  ליברה לציבור  כ  קה    9  -יה 
ככסף    מומשו על ידי לקוחות החברה   מיליון ליברות  3.7  –רות, מתוכן כ  יבמיליון ל

דברלכ בל  שנת  .  לי  2020מהלך  לקוחותיהחילקה  לציבור  מיליון    5.1  –  כ  ברה 
 ליברות. 

 שירותים   ים ונותניספק 3.9

 לות החברה  לל פעיכ 3.9.1

ב  ככל ו הלך ה יטוח, החברה מתקשרת במחברת  נותני  עסקים השוטף עם ספקים 
,  עורכי דין  זוקה,קי ציוד ותחיווק, ספפרסום וש  ספקי, וביניהם:  יםשירותים שונ

וחומרה  שמאים, תוכנה  שרו   ,ספקי  וחלפים,ספקי  רכב  תיקוני  תיקון  ג  תי  רירה, 
  ,בלעדיות  הסדרים  יכולל  םהללו בדרך כלל אינת  יושרוהתקהסכמי  ה  נזקים ועוד.

ומטי(, וללא  וטכלל בחידוש שנתי א )בדרך    על פי הצורך  לעת מעת    יםמתחדש   םוה
 . שירותים ת באף ספק או נותןתלו

לבהספקיה  את  בוחרת  החברה   המקצועיותתאם  לטיב  לעלות,  איכות,  וה  רמת 
ל מומחיותםזמהשירות,  ולתחומי  תחומים  רה  הגדיחברה  ה   .ינותם  מראש 

לפעילות  בהם  המרכזי  ההקשורים  שירוהיא  ת,  מירוכשת  חוץ  תי  מנותני  קור 
 .הפעילות פה הראשונית של  קוקצועיים, לפחות לת שירות מ

   ב ותוכנהמחש פקיס 3.9.2

דצמבר  ב 3.9.2.1 אואזיס  החברה  ,  2017חודש  "קוד  התוכנה  בית  עם  התקשרה 
"( ורישוי של  "(יסקוד אואז בע"מ"  לי  בהסכם לפיתוח  יהול  לנבה  מערכת 

ביטוח   וההסכם")עסקי  בהתאמה"הליבה  מערכת"-"  כוההס(.  ,  לל  כם 
  הנה , אשר  רכי החברהלצליבה והתאמתה  הכת  להקמת מעראת התנאים  

ה הליבה  המערכת  של  הביטראשית  פעילות  במסגרת  של חברה,    הוח 
לחבר   תספקמבמסגרת ההסכם    בישראל. רישיון לשימוש  ה  קוד אואזיס 

יסה,  ולהול פ )ניהול מוצר, ני  ת המודוליםילה אאשר מכ  ה,במערכת הליב
תביעות, מבוטתום,  חי  ניהול  )גבייה(,  ועוד(פיננסיים  משנה    עים נוהמ  ,חי 

ת  ההתאמו  ניהול תהליכים(,  ולל מסמכים,מנוע חישובים, מח  ,)כלי ניהול
שונים אינטר  ויישומים  ממשקי)פורטל  אישי,  אזור  מבטחי    ם,נט,  דוחות 
הטמעת   עסקמשנה,  ויות,  חוקות  מידע  אבטחת  סקרים,    עוד( התקנה, 

.  ם של החברהיבסס על אפיונים ייחודיבהת  סאואזי פותחו ע"י קוד  ר  אש
כ  תחההסכם  שירותי  מתן  בדבר  הוראות  גם  למערכת  ולל  שוטפת  זוקה 

או קוד  של  התחייבות  וכן  נוספות  אזיהליברה,  פיתוח  עבודות  לביצוע  ס 
 רכת עבור החברה, לפי הזמנה של החברה. במע

מספמערכ מכילה  הליבה  מות  של  רב  ו ר  שהותאמו  דולים  פיתוחים, 
לת  ישרבמיוחד  להוראותקינה  החלו  אלית,  והדין  מבטח  הרגולציה  על  ת 

מוס ולפע וגוף  בישראל  כחברת  די  דיגילות  ענפית.   יטליתביטוח    רב 
החברה   לאפיוני  בהתאם  פותחה  בולצרכיההמערכת  לאפשר    מטרה , 

מבוס תפעולית,  מודוליםגמישות  על  נית/סת  עליהם  לבצע  מנועים  ן 
עפיגורציקונ המערכת  גבי  על  )הגדרות  ללא  ות  ק צמה  בכתיבת  ד(  וצורך 

להגד מאפשרת  תוהיא  שונים,  מוצרים  שונים  יר  הפצה  והליכים  ערוצי 
  גבוהה יחסית.ישות  שונים בגמ

החבר אצל  ורכיביה  המערכת  התקנת  השלמת  עדכון  וה,  לאחר  בכל  כן 
המער של  כ    קיבלההחברה  ,  כתגרסה  של  המעודכן  המקור  קוד  ל  את 

שהותק   כיביר אצלה,המערכת  של    וכן    נו  )דוקומטציה(  הרכיבים  תיעוד 
ותחזוה  המותקנים הפעלתם  לצורך  הנדרשים  התקינה. מסמכים    וקתם 

המעודכנים לרשות החברה  בתום כל גרסה, מועברים קודי המקור  בנוסף,  
   טף.ן שובאופ

ידיע  הפותחש  ויות הקניין הרוחני במערכתזכ כל מרכיביה,   ל  על    הספק, 
הספ בב  הינן של  הקנעלותו  זכויות  הייק.  ברכיבים  הרוחני  חודים  יין 

אשר   ו  תחופולחברה,  ידה  בהעל  לבקשתה  הספק,    מערכתוטמעו  ידי  על 
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חברה והספק לא יהיה רשאי לעשות בהם  בבעלותה הבלעדית של ה  הינם 
 ברה. עבור החשימוש אלא  

רכיבים  כירה של המערכת )ללא הכם למיתקשר בהסיצוין, כי ככל והספק  
אשר בבעלות  הייחודיים  זכאהחברה(,    כאמור  תהא  לתמורה  החברה  ית 

  . וח כאמור עם הספקת הלק , כתלות במועד התקשרון כךבגימאת הספק  
 ף, לחברה תעמוד הזכות לשווק את המערכת באופן עצמאי.בנוס

אינו   ונמההסכם  בזמן,  באמצעות  וגבל  החברה  ע"י  מוקדם  לביטול  יתן 
מוק בת  הודעה  ב  60דמת  לתשיום,  אפיצויים  לום  כפוף  כפי    ,ואזיסלקוד 

   ם.צדדישסוכם בין ה

זכויות הפצה ושיווק    נה בעלתהחברה  ות השימוש במערכת, הלזכויבנוסף  
 . לצדדים שלישיים של רישיונות שימוש במערכת

  -של כ   ךסק זה בתקופת הדוח הסתכמו ל פסך התשלומים שהשתלמו לס
 .2019שנת  בח " שי לפא 1,687-עומת כ ל ח "ש אלפי  1,901

  עם חברת אבטחת המידע כם  הסבחברה  התקשרה ה  2021בינואר    7ביום   3.9.2.2
)-אור בע"מ  למתן  טק"-"אורטק.נט  מקצ(  וייעוץ  בת ליווי  הגנת  ועי  חום 

הפהסייבר והגנת  מידע  אבטחת  מבוסרטיות,  העבודה  תוכנית  על  ס.  ת 
של   סייב מ   -  CISOאיוש תקן  והגנת  מידע    תפקיד ואיוש    ,רנהל אבטחת 

בפועל,  דע  פעול היבטי אבטחת מידע יישומית, הכולל ניהול ותבטחת מיא
משרדי  באופן קבוע ביים בשבוע  יפעל במתכונת של יומ   הםכל אחד מ אשר  

 ליברה.  

לבמסגרת ההסכם, השירותים   ניהניתנים  היתר:  בין  כוללים,  ול  ה חברה 
שוק  שות רשות  בר באופן שוטף ובהתאם לדריאבטחת המידע והגנת הסיי 

הביט הוה אפיו ן,  והחיסכון;  מ  ןוח  להתמודדותתכנית  והכנה    עם   ענה 
יניות  נה ועדכון מדסייבר, הכ   ל הערכה וטיפול בסיכוניאירועי סייבר; ניהו

ניהול   וסייבר;  מידע  אבטחת  היבטי ונהלי  בארגון;    כלל  הפרטיות  הגנת 
בנוסוייש מידע.  אבטחת  מודעות  יי  ,ףם  שירותי  לחברה  שום  יסופקו 

ות  אבטח  בתחום סיהמידע  סיכוני  לאיתור  סקר  בחברהיבוצע  וכן    יבר 
שירות  SIEM/SOCי  שירות ובקרה  הכולל  ניטור  ולות  לפע  24/7י 
 . החברה ומתן התראה לחברה במידת הצורךיות במערכות אנומל 

בין  ה של  הסכם  לתקופה  הינו  תתחדש ח  12הצדדים  אשר  ודשים, 
לחברהאוטומטית כאשר  הזכות  עומ  טק-ולאור  ,  ההסכם א  לסייםדת    ת 

   ., בהתאמהשמרא יום   60או   30בכתב  בכל עת, באמצעות מתן הודעה

ה 3.9.2.3 האילחברה  שירותי  חברת  עם  טריפל  סכם  ענןרוח  מחשוב  בע"מ    סי 
סי)" שירותי  טריפל  למתן  הש אירוח"(  בחוות  סי,  ,  טריפל  של  רתים 

תקש   באמצעות  ובעיקרם  תקשורת,  אינטרנט.  ערוצי  השירות  ורת 
  י של טריפל ס   DATA CENTER-ן הים במתקסדרוח מ בעיקרו איכולל  

ן מלא ובתדירות גבוהה.  בחיפה באופנוסף  אתר  ם בהמגובי  בפתח תקווה 
באת יאפש הגיבוי  בחיפה  בשער  מהירה  עסקית  המשכיות  לחברה  ת  ר 

 . חירום

 רכוש כב  ר טוחענף בי 3.9.3

פקים  ותה בענף רכב רכוש. סוג הסל עיעם מספר ספקים בנוגע לפ  החברה התקשרה
 עימם מפורטים להלן:תקשרות ייני הה אפומ

  סדרמוסכי ה 3.9.3.1

ית נאותה,  ריסה גיאוגרפבפ  מוסכי הסדר  עם  יםכמסהחברה קשורה בה
של    במקרהונטיים(  לו )וצדדים שלישיים ר  בוטחיהמה את  נם מפ לטיפול

רכושנ מקניםהסכ   לרכב.  זק  אלה  לתי  מים  נהמבוטרון  הוא  שכן  ה  נ ח 
לסי חרכב  מ מ  ום התיקוןליפי עד  מית  ת העצההשתתפושסך    כך ברכבו, 

כן,  וסך מוכר, כמו  פל במ טומה יותר, ומכך שרכבו  יו לשאת נמוכ על  בה
סך ומשירות בטיב ובאיכות  ו ות המימבוטח מאחר ברה נהנה הכלקוח הח

בהסכמיםגב ל  מעניקים  אלה  והים.  בגי המוסכים  הנחה  לקי  חן  חברה 
המחילוה והעבודה  עלוצעב ף  ומעניק  ת  אשרידם,  לה  כמוסכםים  .  אי 

מ   החברה  לק  חייבתאינה  במו וחואת  לתקן  אלהתיה  אולם  סכים   ,
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הרבנוו היתר אתת  מובילים  המבוט  ים,  לבחור  מרבית  לתקן  חים 
  סמת רשל החברה מפו  דררשימת מוסכי ההס  י ההסדר.דת מוסובאמצע

 . שורונמסרת לכל ד  ינטרנט שלהבאתר הא

   בי רכמאש 3.9.3.2

לבחוהמ  עללרכב,    רכושזק  נשל  במקרה   מתבוטח  שמאי  ת  רשימ  וךר 
ביטוח רככהגדרתו בחה  חבר" של ה החוץ   "שמאי רכוש  )  בוזר "שמאות 

ש כפי  ג'("  בשנתוצד  רשימת2007  פורסם  החוץ  .  הח  שמאי  רה  בשל 
האינטר באתר  ל  נטמפורסמת  ונמסרת  שערך    השומה .  ש דורכל  שלה 

אם בחר    אלא  ,ת" ע"השומה הקוב   תהא  מבוטחה ידי  שנבחר על  י  שמאה
ב המבו ובאחר"  "שמאיטח  זהמק,  ה  רה  גיש  לה   רשאית  ביטוח חברת 

ם, לרבות  ות האסדרה בתחולהורא ם  אית. החברה פועלת בהתשומה נגד 
 פיעים ברשימתה. ו וץ המחעם שמאי ה  סכמי התקשרותה

 שרידים  3.9.3.3

ג לח עם  הסכם  ררוכשים  הים  ורמברה  כלי  ושרידים  ממנה  ככב  י  ל של 
אשרכב שילמ,  בגינם  ביטוחתברה  הח  הר  נזק    למבוטחים  גמולי  בשל 

עשנ שקבע  ידי  מל  אאובכ  וסמךמאי  או  גמור  להלכה.  דן  גמור  ובדן 
 .  ונהו על סיומדיע צד למשש כל עוד לא הומתחד כםסהה

   )ריידרים( למבוטח םנוספי שירותים 3.9.3.4

מציעהובכמק בענף,  כיסוייםללקוחות   ברההח  ל  הנר  יה    כשים נוספים 
  ר שב  ב חליפי,גרירה, רכירותי דרך ושגמת  כדו  ות חיצוניים,שיר  מספקי

ועודשמש שיר ות  א.  בלה  ותים  לאישור  שירות   כתבמוגדרים    הכפוף 
בלמונה  המ חלק  מהוהמהווה  נפרד  ניתניהשירפוליסה.  תי    ם ותים 

 כישת הביטוח.  ר ה למחיר המשולם לספק עםרבתמו

 וש אחר כור קבועכוש ר 3.10

הקב 3.10.1 החב  וע הרכוש  בערשל  כולל  של    שבים,מחציוד  יקר  ה  שימוש  זכות  נכסי 
  הרכושתת של  . עלותו המופחמושכריפורים בוששרדי  מ  דציו  ,םם ורכבימשרדי

ל    פי ₪אל   5,114-כ  מתלעו  ₪אלפי    4,276  -כ  נו, הי 2020בדצמבר    31  יוםהקבוע 
   .דשתקאה המקבילה בתקופ

המופחתת    םעלותש  ותנוכ ות  תוחעלויות פי  יםל מידע הכול  תומערכ נכסי  לחברה   3.10.2
בתקופה    ₪  אלפי  5,902  -כ  לעומת  ₪י  אלפ   7,002  -כ  הנה  2020מבר  בדצ  31ליום  

דע עמדו  מית  חברה בגין מערכול הת שוהשוטפ ך ההוצאות  . סקבילה אשתקדהמ
כ  2020בשנת   ₪א  2,713  -כ לעומת    ₪פי  אל   3,538  -על    בילה קקופה המבת  לפי 

 . שתקדא

עוה 3.10.2.1 אתרים.  חברה  בשני  שימוש  ו  שרתישה  הנתונים  אח החברה  סון 
אופן  בבחיפה    ים באתר , המגובוהבפתח תקו  Cטריפל  עים באתר  מבוצ

ר לחברה המשכיות  אפשהגיבוי באתר בחיפה י  תדירות גבוהה.מלא וב
 . רוםעת חיבש  ית מהירהעסק

המעה 3.10.2.2 שרכמרכת  הליזית  מערכת  הינה  החברה  על    ת המושתת  בה ל 
בהתאם  ה  ופותחה  נ , והיא אופיי"בע"מ  אואזיס  רת "קודבוצר של חמ

עמלות,  וכנים,  סבוטחים,  . המערכת מנהלת מרכי החברהלדרישות וצ
 ים ותביעות.  , תשלומ בייהג

ע מ מבוססת  הליבה  אערכת  ריבוי    הרכיטקטורל  לשל  ל  כמעבדים 
  תון מערככגמובנים למערכות שונות    APIי  שקמעלת מובקי  עס  תהליך

ש, כור רכב רג מסלקה של חברות הביטוח, מא,  ISO,  תת חשבונולהנה
לניהול   מעמערכת  דוחולידים,  לניהול  שמאים,  רכות  מוצת  רי  וכן 

מוכ  ה תוכנ בנוספים  ומוכחים  בחברה.  ש רים  המיושמים  ני  נתווק 
מיוצ הליבה  לסבימערכת  נ צורל   DWHתבאים  הניתך  ע"ונתוח  י  ים 

 . רהשהוטמעה בחב BIמערכת 

החףבנוס שי  המפעיל רה  ב,  למב אתר  אישי  ואזור  מותאם  טחי  וווקי 
 . באופן מאובטח ידע האישיהמאפשר צפייה במ רההחב
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  3לפרק    6-ו  4ים  באור  ראהרכוש קבוע,  ו  כות מידערנכסי מע בנושא    מידע נוסףל
 . , בהתאמהוח התקופתילד

   ונתיותע 3.11

ח ל 3.11.1 ב ינואודש  מעט  בחודשגדוירות  מכהו  ר  מאשר  יותר    אין   ,רגילים  יםלות 
להתחיל את    נטייהה  בשלהינה    הסיבה ל"אפקט ינואר"  נתיות.רה עו בבעסקי הח

 . כבר בענף ביטוח הרק טוי בעיא לידי ביוהוא ב ,הכספים הביטוח בתחילת שנת

  חביטוה  דותתורבעון שכן על הרווחיות של כל  פעה עות המתוארת אין הש ילעונת 3.11.2
פני  ה על  יפרמ וקת הל פן חוות את א סת סיכונים שטרם חלפו( מוועתודה לון  נגנ)מ

 השנה כולה. 

ב 3.11.3 בחתאירועי  גם  ניתן  ר בביעות  לא  מובהקת  להצביע ה  עונתיות  אולם  על   ,
 . החורף עולה בעונת לתביעות ת הסיכון  סטטיסטי 

י  )אלפ  וחתקופת הדבי  בביטוח כלל החברה    טו שלברו  הפרמיותפלגות  ת ההלן  ל 3.11.4
)₪ :  

 

   םמוחשיי בלתי נכסים 3.12

 .  רשומיםסחר מ  ימנימספר ס לחברה 3.12.1

ב 3.12.2 פטנטריהליך  החברה  הפטנטים    שום  רשם  למודל    בהתייחס  בבארה"אצל 
ברווחים ל  . ההשתתפות  הפטנט  רהבקשה  מטבעות  לתח   תכמשתיי ישום  של  ום 

ה ,  םטליידיגי ביקשה  לרשום במסגרתו  מסוגלת  מערכת    חברה  אשר  טכנולוגית 
מטבע ולנהל  ל,  לייצר פ ה  לקוחותעבור    םייל דיגיט  ותחלק  יסות  ולרוכשים 

מפיקה  לקוחות,    ל ידיידע אודות רכישת פוליסות עשומרת ממהחברה. המערכת  
נזקפים    ם ליידיגיטהע הנ"ל והמטבעות  ד בהתאם למי  םדיגיטלייטבעות  מ הללו 

מסוים   משתמש  של  באלזכותו  אודות  שלו.    י הדיגיטל רנק  ונשמרים  לפרטים 
 לעיל.   3.8.4  סעיףוחים, ראו  ההשתתפות ברוהתנאים של מודל 

תם נשמרים  שר במסגרומים, אי מידע רשר לחברה מספר מאג  דוחה  נכון למועד 3.12.3
החברה  הנתונים   לקוחות  עם  שליוצדדי  פונים לרבות  )בקשר  שהגישו  ם  שיים 

פ(תתביעו והיא  בהתאם אופן  בלעדכונם  ועלת  ,  הגנת    שוטף  חוק  להוראות 
לקוחות, מועמדים  ס בין היתר ליחידע הכלול במאגרי המידע מתיהפרטיות. המ

ביט בתביעות  ולתובעים  לדיוורולביטוח,  הח ישיר;    ח;  ולתמונות  לספקי  ברה; 
 . טות במצלמות האבטחההנקל

לניהול פעילות    מערכת ליבהת  זיס לפיתוח והקמד אואתקשרה עם קוחברה הה 3.12.4
החברה. של  אודות    הביטוח  ומעלפרטים  ראו  ר ההתקשרות  הליבה,  סעיף  כת 

ת  פיים בגין עלויותיה הכסחשי בדוחובנכס בלתי מו  החברה הכירה לעיל.    3.9.2.1
 . הכספיים ותדוחל 4באור   ראו, לפרטים .כאמור  הליבהכת  פיתוח מער

הח 3.12.5 אינבבבעלות  אתר  בכתובת  ט רה  את  il.cowww.lbr.רנט  מפעילה  החברה   .
הממונה  האאתר   להוראות  בהתאם  החברה  אודות  מידע  בו  ומפרסמת  ינטרנט 

 ות מוצרי החברה. ידע אוד בכלל זה מו

 התקופתי.  לדוח  3  קלפר 4ור בא אה חשיים, ר שא נכסים לא מוובנ להרחבה

 2020 2019 2018 

 וטו רות בפרמי כסה" מיות ברוטו כ פרסה" ו כ פרמיות ברוטסה" 

 באלפי ש"ח  %  פי ש"ח אלב %  באלפי ש"ח  %  

 - - 22,644 26% 46,479 26% ראשון  רבעון

 - - 16,757 20% 38,250 21% ני רבעון ש 

 - - 19,487 23% 44,417 25% ון שלישי רבע

 - - 26,685 31% 49,501 28% ביעי רון רבע

 14,124 100% 85,573 100% 178,647 100% כסה"

http://www.lbr.co.il/
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  סיכוןורמי ג 3.13

גולציה, סיכונים  ונים שונים שהעיקריים בהם הינם סיכוני ר יכ כה בס כרוות החברה  ל פעי
שכויס ביטוחיים,   וס ני  תפעיכ וק  נלווים  ולייונים  סיכונים  מצטרפים  לאלו  סיכונכם.    י גון 

חשותם ר התיי  ו ר את סיכעמזהסיכונים יהול נכון של  יים. נאחר  ייםעסק   יכוניםוס  מוניטין
הנזק היקף  שאלוואת  ככל  גורעשפה  יתממשו.  ,  דעת    מית  שיקול  על  מבוססת  הסיכון 

ן מתייחסת  סיכו גורמי ה  עת. השפערכההה   דה על בסיס המידע הקיים במועהנהלת החבר
ו  תותוצא  ן ואתסיכות הממשוות להתברתאת ההס  ןו ביאה בחשבמלכל סיכון בפני עצמו ו

כי  צויינציאלית.  הפוט  מכהערן  הסת  גורמי  של  ההשפעה  להשלכות סמתייחיכון  ידת    ת 
 ות.  ל החברה ואינה מביאה בחשבון השפעות עקיפ ע שירותהי

   םכליי כל -מאקרו סיכון גורמי 3.13.1

 האטה כלכלית בישראל  3.13.1.1

עלולה  ישראלי  טה במשק ה ראלי, והאלמצב המשק היש  ופהחש   החברה
על עסקיה   להשפיע  פדרב  לרבות   החברה  היקף  של  בהיקף  ך  גיעה 

של   בשימוצריההמכירות  גידול    בהיקף צמצום  ,  פוליסות  ביטוליעור  , 
הנרכשי   מיתון .  התביעות  בהיקף  ולוגיד   בפרמיות  קיטון ,  םהכיסויים 

עלול למ עול כאמור    משנה  למבטחי חשיפה  ך בהסיכון הכרו  אתל  יגדה י 
הבלירידה    להביא  ןוכלעיל,    3.6  בסעיף הנרכשות  מספר  פוליסות 

התחרות  ול או    בתוצאותה  פגיעול   יטוח הב  בתחום החרפת  החברה 
 פעילותה. 

 צב ביטחוני מ 3.13.1.2

הידרדרו שתחול  אירו ככל  בישראל,  הבטחוני  במצב  ביטחוניים  עת  ים 
  להשבתת   לים להביאעלו מה או אירועי טרור, אשר  מלחומדיניים דוגמת  

אף עשויים  המשקית,  ב  הפעילות  לפגיעה  החברה  כנסות  ה לגרום 
 עסקיות. ובתוצאותיה ה

 סיכוני שוק 3.13.1.3

מאופיינככ בתלל,  ההון  שוקי  גבוהה,  ים    שנת   במהלך  ובפרטנודתיות 
ב2020 שפל  ובעו .  בישראל  ההון  מציאת    לעלולם  שוקי  על  להקשות 

מימו  למקורות  החברהן  של  בפעילות  הרעה  הה  במצ.  בארץ שוקי    ון 
ה לגייס מימון  ה עצמר על יכולתה של החבובעולם עשויה להשפיע לרעה  

פעילותה,  לכשיי לצורך  בילודרש  על  פרטהקשות  הנפקות,  או  צוע  יות 
 ציבוריות של החברה.  

 ראי סיכוני אש 3.13.1.4

לה סיכון  הוא  אשראי  כסיכון  הלווה  תפסד  של  פירעון  מחדלות  וצאה 
באיכות ירידה  שלו.    וסיכון  הראשבשנות האשראי  החליטה  יה  ונות 

וס במ  לנקוטהחברה   שמרנית  השקעה  את    ה השקיעוולידית  דיניות 
בדירוג  אגב  כספיה    קות לפדיון.המוחזומעלה    -AAרות חוב קונצרניות 

כן,   פרמיות הביטוח בכרטיסיכמו  גובה את  ת  ואשראי בעסקא   החברה 
 מחברות האשראי.  יתרות לקבל""ות לה  קיימ  ומשכך רות בלבדמאוש

 נזילות  סיכוני 3.13.1.5

מועד בו תידרש  עים מאי הוודאות לגבי ה ים הנובכונ חשופה לסי  החברה
התחייבויו  והטבות  תלשלם  תביעות  למבוטחים    פיננסיות,  אחרות 

שיהיו זמינים לכך באותו מועד.    חס להיקף הכספיםים אחרים בי ולזכא
לאצורך   לחייב  פשרי  עשוי  קצר  ובזמן  צפוי  בלתי  באופן  מקורות  גיוס 
נכסימימו משמעוש  ומכם  לחץ  בתנאי  במחירירתתי  הנמוכים  ם  ים 

הממחירי השוק של  בפעילות הביטוחית  מוערך    , חברה.  הנזילות  סיכון 
  כומיםס  לשלם  תידרש  רהשהחב  הנמוכה  הסתברותנמוך בשל ה   ון כסיכ

נכסים  ה ה  חשב תובה,  קצר  זמן   פרק   בתוך  מהותיים של  הגבוה  יקף 
ז עם  החברה.  של  הנוסטרו  בתיק  סינזילים  הנזאת,  עשוי  כון  ילות 

 . יות ות אירוע קטסטרופה משמעת התממשבע להתעצם



 
 

 
 סקי התאגידיאור עת – 1פרק 

 
 

 

 47 

 

 שבר הקורונהמ 3.13.1.6

ינוא העול  2020  ר בחודש  הבריאות  התפרצות  ארגון  על  הכריז  מי 
המתפה כעקורונה  במהירות,  עם  שטת  עולמי.  בריאותי  חירום  מצב  ל 

נגיףצהתפר בירידות    ות  הפיננסים  השווקים  הגיבו  בעולם,  הקורונה 
ושערים   החדות  לתקופהעולם  נכנס  א כלכלי  וודאו ת  למועד    נכוןת.  י 

הח הדוח האוכלוס,  לחיסון  מבצע  בישראל  מרבית  יל  על  ההגבלות  יה, 
 לות.  לחזור לפעי העסק הוסרו והמשק החל בתי

למ   ומשבר  ככל ויוביל  זמן  לאורך  יימשך  עמויהקורונה  בישראל,  תון  ק 
זאת,    עםרה.  ה של החבעשוי להשפיע על מצבה הפיננסי והכנסותי   הדבר

מער כ החברה  נוכח  יכה  החי  של  הפיננסית  יתרות  איתנותה  ברה, 
שברשותה, להי   המזומנים  צפויה  לא  נכסיה,  כאמור  ומצב  למשבר  ות 

ת  חברה. לפרטים אודות השפעוצבה הכלכלי של המהותית על מהשפעה  
 . ילדוח התקופת  2לפרק   5.2ראו סעיף פעילות החברה, ונה על ר נגיף הקו

 ההתעסוקרמת  3.13.1.7

  עילותבפ   לפגיעה  לגרום   עלולים  ה,התעסוק   ברמת   וירידה   במשק   מיתון 
  בפוליסות   הנרכשים  הכיסויים   צוםמצמ  כתוצאה  אותיה,ותוצ  החברה
  מספר ב   לגידו  )בשל   והתביעות  ביטוחה  מקרי  מספרב  לגידול  ביטוח,

  ולהחרפת   יותר  מוקדם  במועד  תביעות  להגשת  אות(,וההונ   הגניבות
 .שוניםה   הפעילות בתחומי התחרות

 יים ענפ סיכון גורמי 3.13.2

 שנה מבטחי מ 3.13.2.1

ה  ניהול משנה  מהותיביטוח  נדבך  ההחברה  פעילויות  לבניהו  נו  ואיל  , 
ניהול ההון,  והו על  היתר,  בין  כספ   לנהל  יכולתהא משליך  יים  סיכונים 

בפעילות   ועשביטוחיתהקשורים  השפעה,  לו  להיות  על    מהותית   ויה 
החברה.   העסקיות  לסי  החברההתוצאות  החשופה  מאיכונים  -נובעים 

ויות בגין  חלקם בהתחייב   משנה לשלם אתלת מבטחי האות לגבי יכו ווד
ואת   ביטוח  ששולמו.    חובותיהםחוזי  תביעות  במצבם   להידרדרותבגין 

איתם   ימבטח  של השפעה    המשנה  להיות  יכולה  החברה  התקשרה 
ו החברה,  על  ממהותית  שהחברה  בכך  הסיכון  את    בהתאםצמצמת 

שהתווה ביטהדירקט   למדיניות  בהוח  וריון,  מפוזר  מבטחי  משנה  ין 
 גים בינלאומיים גבוהים.  מדורגים בדירושנה שונים, המ

 )גניבות, תאונות, שריפות וכו'( יטוחייםיכונים בס 3.13.2.2

סיכון  ל  שיפהח רכוגורם  רכב  ביטוח  בענף  בעיקר  הינה  שכן זה  ש 
בענ הרכב  מו  זהף  הרווחיות  כלי  גניבות  ממספר  היתר,  בין  שפעת, 

בכמומגי התאונותדול  גיות  הג.  במספר  מגבידול  האינטרס ניבות  את    ר 
נף, ולפיכך  יעות בעמספר התב יבות רכב, אך גם מגדיל את  לבטח מפני גנ 

תעורר חשיפה בענף ביטוח  עשויה לה   סףבנות.  משפיע לרעה על הרווחיו
אחר   מקרכללי  ריבוי  עם  שדירות  של  על  הריפות  ים  להשפיע  עשויים 

 ות. תביע ועל כמות ההרכוש   הביקוש בענפי ביטוח

 טסטרופהק סיכוני 3.13.2.3

אדאירוע    רחשותהת רעידת  מלחמה  מסוג  טבע/טרור/  אסון  עשוי  מה/ 
להבילהב עשוי  גבוה,  בהיקף  נזקים  להצטברות  לריביא  תביעות  א  וי 

  כזי המרופה  חיים. אירוע הקטסטרקיפות במגוון רחב של כיסויים ביטוע
 רעידת אדמה.  הואבארץ   החברהאליו חשופה 

 ור תיק רמת שימ 3.13.2.4

בשינ הת וי  שימור  התלויה רמת  הביבשיע   יק,  ההקפאוורי  ת  טולים, 
ב  סיכון  מהווה  משוהניודים,  בעסקי  יטוחי  היות  המעותי  ביטוח, 

בתחו משהרווחיות  זה  מרם  על  ביטול  בוססת  כי  יצויין  בפרמיה.  ווח 
 . הרכישה הנדחות בגין אותן פוליסותהוצאות סות גורר גם מחיקת  פולי 



 
 

 
 סקי התאגידיאור עת – 1פרק 

 
 

 

 48 

 תחרים תחרות ומ 3.13.2.5

  היא  בהם   ביטוח ה  נפי מע  אחד ה בכל  תחרות גבוהרמת  חשופה ל  חברה ה
מב  ,פועלת משינויים  כתוצאה  בשולרבות  בכניסת  ניים  זה  ובכלל  ק, 

חדשים   מתחרים  חיובערוצגורמים  ההפצה.  גם  י  מושפע  התחרות  זוק 
העברגולציהמהשינויים   שינויים  ל,  בשל  לולים  הן  ברווחיות,  פגוע 

והן   הישירה  התיהשפעתם  עלויותבשל  ,  ותהתביע  התפעול,  יקרות 
 פצה. הההשיווק ו

 ום לקוי וסיכוני מודל חית 3.13.2.6

בפעי   החברה הקשורים  לס  הביטוחיתלותה  חשופה  שונים  יכונים 
סילתמחור,   להערכת  וביניהם:  ו/או  לתמחור  שגוי  מודל  לבחירת  כון 

הביטו ה בפרמטרי  חיותהתחייבויות  לשימוש  הסיכון  מודל(;  ם  )סיכון 
פרמטר()  ודליםבמ שגויים   לשימוסיכון  הסיכון  שגוי  ב  ש;  תמחור 

מ  ו ליקוייכתוצאה  חיתום(;  )סיכון  החיתום  בהליך  שהסכום  ם  סיכון 
הב שיש ההתחייבויות  סילוק  עבור  אוולם  סילוק    יטוחיות,  שמועד 

 שונה מזה הצפוי. ההתחייבויות הביטוחיות, יהיה 

 ציות ורגולציה  ניסיכו 3.13.2.7

כפופה   החברה  דיןפעילות  גו  רבות  להוראות  של  רגולציה  לפיקוחם  ופי 
לפעוליםנשו החברה  יכולת  בהחזקה  בתחומ  .  מותנית  פעילותה,  י 

זה עמידה    שים לפעילות בתחומים אלה, בכללנות והיתרים הדרוברישיו 
מה ב פעילויות  בנוסף,  רגולטוריות.  הון  כפופ דרישות  בחברה  ות  ותיות 
ול ומורכבת,  פרטנית    ום תחב  ריםתדי  לטורייםרגו   שינוייםרגולציה 

  שונים,   ושאיםבנ   הממונה  של  הנחיותו  םחוזרי   מכוח  בותלר  הביטוח
עלויות  משה  ומשפטיות,   ות תפעולי   השלכות  בעלי   שחלקם על  פיעות 

תוכן   החברהתפעול,  שוניםפעילות  מוצרים  שיווק  כדאיות  ועל  אי    .ה 
ת  עלולה לגרור סנקציות, בין היתר, שליל   יות,בדרישות רגולטור   עמידה 

כספייםוהיתררישיונות   קנסות  הש,  והוראות  אגב    ה, בים,  גם  וזאת 
מטעםביקורו  מפקחים.    ת    מהגשת   בעתהנו  חשיפה  לחברהגורמים 
  ו/או   ביטוח  ותפוליס  פי-על   מבוטחים  לזכויות  ביחס  לממונה  תלונות

  רוחב,   כהכרעות  נתןלהי   עשויות  אלה,  בתלונות  הממונה  הכרעות  הדין.
 . ם מבוטחי קבוצות על החלות 

 החברה  זמינות נתונישלמות ות, איכו 3.13.2.8

מערכובעקבות   על  החברה  החברהישענות  שונות,  מידע  נדרשת  ת  ה 
שיבוש,   חשיפה,  שימוש,  גישה,  מפני  מידע  ומערכות  מידע  של  להגנה 

זדוניים או  מורשים  שאינם  גורמים  מצד  השמדה  או  ולספק    העתקה 
של  וזמינות של המידע ללא תלות בסוג או צורת אחסונו    סודיות, שלמות

 ע. המיד

 בדיםמעילות והונאות ספקים/עו 3.13.2.9

נכסים מוחשיים כגון מלאי ציוד קצה, מלאי אחר,    נכסי החברה כוללים
מוחשיים   בלתי  נכסים  וכן  קבוע  רכוש  תקבול,  אמצעי  תשלום,  אמצעי 

משיכה לביצוע  ור  כל אלו מהווים מק   כגון מידע, שירותים והזדמנויות. 
וכן על ידי  ה  ת עובדי חברים לרבופעולות לא נאותות על ידי גורמים שונ 

והונאות עשויים להסב לחברה נזקים  אירועי מע   .שייםשלידים  צד ילות 
שונים לרבות אך לא רק, פגיעה כספית, נזקי מוניטין, חשיפה משפטית  

 . וחשבונאית

 חיטובין חברות הב  ההשוואדרכי  3.13.2.10

הרשות,    וביניהם אתראינטרנט,    אתרי, קיימים מספר  דוחה למועד    נכון
בין  המאפשרי ביטופו  של  והתנאים   המחירם להשוות  ות  חבר בח  ליסות 

אטרקטיבי  החברה  מחירי  כי  יצוין,  השונות.  ותחרותיים,  הביטוח  ים 
  נגישים   הביטוח  פוליסות   של  והתנאים  המחירים  השוואתו   מאחר  אולם

  החברה   לקוחות  של  לניוד  רוםלג  עשוי  הדבר,  בורהצי  לכלל  וזמינים
 . וברווחיותה  החברה  תבהכנסו  ולפגוע,  מתחרות ברותלח
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 אחרים  תפעוליים יםסיכונ 3.13.2.11

פעילו  הביטוח  חוםת לתפעול  הקשורים  לסיכונים  ולאופן  חשוף  תו 
א  עשויים  אלו  ונים. סיכרבים  גורמיםפקוד  ת ו  להיגרם כתוצאה מכשל 

ללים,  ת מתהליכים הכו ונובע   החברהת  ויפהעדר בקרה אפקטיבית. חש
רכ תהליכי  היתר,  שכרבין  השקעש,  גבי,  תפעול  ות,  פוליסות,  הפקת  ה, 

הקשוריספול תהליכים  מול  ים  ות,  תשלום  לקוחותבפעילות  ,  תביעות, 
ה הפקת  מערכות  עם  מידע,  התקשרויות  עתודות,  חישוב  דיווחים, 

ת. בין השאר  ירושנה והתקשרויות עם ספקי שגורמים בחו"ל, מבטחי מ
רשלסי  החברהחשופה   בגין  גם  תפעוליים  ש כונים  עובדלנות  ושל    יהל 

תרמית  ן, הונאה וזדווכן בגין פעולות בה  צדדים שלישיים הפועלים עבור
 . החברהים מהותיים כנגד נזקים בהיקפ העלולות לגרור תביעות ו/או  

העיקריי התפעוליים  על  בחברה ם  הסיכונים  המנהלים  -מנוהלים  ידי 
ומאחרה השונות,  הפעילויות  על  כך  אים  העבודה,  בשיטות  יושמים 

פעיל שמתחיל מות  מובנים  ותה,  עבודה  תהליכי  דורים,  וסגדרים 
 רה. חשיפות לחבה  תאהמצמצמים 

 ברהלח  ייםייחוד  סיכון גורמי 3.13.3

 של כוח אדם  זיבהע 3.13.3.1

תלות   קיימת  מנהלים    ימתמסו לחברה  מפתח  במספר  ועובדי  בכירים 
נ  נהלים בכירים בתעשיית  עצם היותם מת מובע בחברה. התלות כאמור 

הר ומניסיונם  והפיננסים  בתחוםהביטוח  העובדה  הביטו  ב  ולאור  ח 
צעירהשהחבר ביטוח  חברת  היא  עובדי  בתחיל  ה  מבין  מי  אם  דרכה.  ת 

יעזבו את החברה, עלולה להיות לכך השפהמפתח   על    לרעה עה  כאמור 
מחייבים    ברההח  פועלתחברה. זאת מכיוון שענפי הביטוח בהם  עסקי ה

בניהוליד הכרוך  בכל  ובפרט  אלו  לתחומים  ייחודי  מקצועי  ם  סיכוני  ע 
וקי ביטוח  בות שוים של שווקי הביטוח, לרל, הבנה והיכרות עמוק מושכ

האק תחום  עם    טואריההמשנה,  מעמיקה  והכרה  הסיכונים,  ותמחור 
   ולציה ואכיפתן.הרג הוראות 

 מוניטיןפגיעה ב 3.13.3.2

רמהוו   החברהשל    המוניטין תחומי  כיב  ה  בכל  לפעול  ביכולתה  חיוני 
לפיכך,   לפיכו לס   חשופה  החברה פעילותה.  העסקי  ן  במצבה  גיעה 

מפ  ה כתוצאה  בדימוי  בעיני  ובשמ   חברהגיעה  הטוב  גופים  ,  לקוחותה 
שותפים  פוטנציאלים  משקיעיםמוסדיים,   פיקוח,  עסקיי,  גורמי  ם, 

וזאת  ס גורמי הפצה, אמצעי תקשורת ואחרים,  לך  ר מההיתבין  וכנים, 
לאופן  ביחס  האמורים  מהגורמים  מי  של  ומביקורת  ציבורי,    רוח 

התביע  ,ותהנהל הת יישוב  עם  בקשר  החברהלרבות  של    ין מוניט   .ות 
  עם  בהתקשרות  חשוב   גורם  והמהו  יםהפיננסי  השירותים  תחוםב

  חברה   של  בעניינה  ובפרט  מיםקיי  לקוחות  על   ירהושמ  םחדשי  לקוחות
 ה. חברה  מו כ דרכה בתחילת צעירה

 ע מיד במערכותתלות  3.13.3.3

בתה מצויות  המידע  מתמערכות  התאמתן  ליך  של    להוראותמשך 
תד  המשתנות  והבהרגולציה  תאימות  יר  המשטחת  ווקים.  למוצרים 

אינן מותאמות להוראות    ידע אשרות מתקלה במערכות מידע ו/או מערכ
מלאה   תאימות  של  העדרה  ו/או  מעהרגולציה  לבין  בין  המחשוב  רכות 

לאי    החברה עלולים לחשוף את    ת,או הפעולות המבוצעו   ריםתנאי המוצ
רג עמ בהוראות  מיולטוריו ידה  בממשקי  לטעויות  וכןת,  לטעויות    דע 
 . החברהידי -המשווקים על  פעול מוצריםבת

אימץ החב  דירקטוריון  מדיניות    רה  מידע,  מערכות  מדיניות  ואישר 
המשכיות  ית  מדיניות פעילות בענן, וכן תכנ , ברבנושא אבטחת מידע וסיי

 ששות מאסון. ועסקית והתא 

 סייבר  מתקפת 3.13.3.4

  לסיכוני   שופות הח ערכות מידע שונות,  על מ   נת נשע  החברהילות  פע  יקרע
  החברה.  יהומניפולצ  הצפנה  מידע  גניבת,  היתר  יןב,  שונים  ברסיי
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והסייבר  א  סיכוני  את  קטינהמ המידע  בכל    להםבטחת  חשופה  היא 
בפרטיות    ורבקש פגיעה  או  מידע  ש  ואף לזליגת  בשירותיו  ל  מסתייעת 

 יועץ אבטחת מידע.  

המיושמות  הסייב  הגנות החב-עלר  לנידי  בהתאם  מוכוונות  יתוח  רה 
הרלה לחב סיכונים  התקשרווונטיים  בתהליכי  בדיקות  וכוללות:  ת  רה, 

פ  ספקים;  עם ביטחון  על  שמירה  עובדים;  מודעות  הגנת  הגברת  יזי; 
הגנ מידות  רשת;  תהליכי  ואפליקציות;  המערכות  והפרדת  ר  רשאות 

וע  רה לאירים תרגולים בחבמתבצע ם וכלי ניטור ובקרה. בנוסף תפקידי
)קטסטרופלי( ממשבית  בו  תהל,  לוגיסטתורגלים  נבחרים  יכים  יים 

ומערכות  תוכנות  מהמרכ  ומופעלות  שבענן.  זיות  החלופי    החברה אתר 
המלצו את  המקצועיימיישמת  הגורמים  כך  ם  ת  ובכלל  התקשרה  עמם 

פע  אבטחתולומבוצעות  לשיפור  בקרה  בארגון,    המתמשכתהמידע    ת 
פנימיו   קיימותמת לעובד הדרכות  איומ ת  בדבר  ולספקים  אבטחים  ת  י 

וסיי מפעמידע  וכן  לאיומ בר,  אינטראקטיבית  לומדה  תוכנת  י  ילה 
נה לנושא זה,  מקיימת תהליך ניהול סיכונים מוב  החברהע.  טחת מידאב

ידי  -מידע שנקבעו עלחת  לעמוד בדרישות אבט   יםייבות הספקתחתוך ה
למועד  החברה אירע  ידיעת    למיטב,  הדוח.  לא  סהחברה  ייבר  אירוע 

 בחברה.  

 רהצריכה של הציבושינוי בהרגלי  3.13.3.5

  השונים  התחומים  במסגרת  תחליפיים  במוצרים  לבחור  בורהצי  נטיית 
  חובה(,   רכב  הביטוח  בענף  למעט)  ביטוח  לבצע  שלא  הציבור  נטיית  או
  ענפי ב  הרווחיות   ועל   ברההח  צרי למו  ושהביק  על   להשפיע   ויים עש

 השונים. 

 ל החברה ש  ת הפיננסיתבאיתנו פגיעה 3.13.3.6

פעיללרוב את  מממנת  החברה  פעילות  ,  באמצעות  וכן  שוטותה  פות 
במקורות   בעימימון  נעזרת  מבעלי    באמצעותקר  שונים,  הון  גיוסי 

בהתחשב  ,  הדוח  למועד.  תיהמניו וזאת  טובה  פיננסית  איתנות  לחברה 
הדרדרות    סטרווהנו  ומןהמז ביתרות   אולם  השוטפת,  ובפעילותה  שלה 

הח  במצבה של  ופגיעברהעסקי  מה  הפיננסה  באיתנותה  ית  שמעותית 
 ווחיותה.  יעה ברבתוצאותיה העסקיות ופג  ידהעלולים לגרום ליר 
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פי טיבם  שלהלן מוצג   בטבלה על  לעיל  גורמי הסיכון שתוארו    ונים סיכ וני מקרו,  סיכ   -ים 
וסיכונים   בהתא  ייםיחודיענפיים  דורגו,  להערכות  לחברה, אשר    פי   על,  החברה  הנהלתם 

 :  חברהה עסקי על תםהשפע

 סיכון גורמי כון סיווג הסי

י  רמעת גודירוג השפ
 הסיכון על החברה 

 וכהנמ ת בינוני גבוהה 

 קרו אסיכוני מ

 שראל כלכלית ביהאטה 
    

 מצב בטחוני 
  

  

 כוני שוק סי
    

     סיכוני אשראי 

     נזילות וני סיכ

 הקורונה שבר מ
 

   

  רמת התעסוקה 
   

 ם סיכונים ענפיי

 

    ה י משנטחמב
 

  ביטוחיים סיכונים 
   

     ופה ר קטסט ניכוסי

    ימור תיק מת שר
 

     חריםומתתחרות  

     ני מודל וכלקוי וסיחיתום  

 רגולציה ציות וני סיכו
 

   

     ה חברת נתוני הות וזמינות, שלמ יכוא

     ובדיםע /יםספקות נא ילות והומע

    הביטוח   השוואה בין חברותדרכי 
 

     תפעוליים אחרים ים יכונ ס

 םסיכוני
 םספציפיי

 רה לחב

     של כוח אדםעזיבה 

    מוניטין יעה בגפ
 

     ידע מ  במערכות תלות

     בר ית סי מתקפ

 בור הצים הצריכה של  ישינוי בהרגל
    

     ה חברה ת שלנסיפינתנות הפגיעה באי

של   השפעתם  הסמידת  מבגורמי  לעיל,  המפורטים  הסו יכון  על  הנס  החברה, ערכת  הלת 
 ה. ח זדו סוםלמועד פר ן פעילותה נכו פייניאבהתחשב במ

 תקופתי. ה לדוח 3לפרק  25באור , ראה ות ניהול סיכוניםם אוד נוספי  יםפרטל
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   כמים מהותייםסה 3.14

 לעיל.  3.6  ףסעיברט כמפושל החברה עם מבטח המשנה,  הסכמים 3.14.1

אואזיס  עם  הסכם 3.14.2 מערכת    שימוש,  פיתוחל  קוד  של    פורט כמ  ,בההליוהטמעה 
 . לעיל  3.9.2.1 סעיףב

 לעיל.  3.8.3ף  סעיקשת, כמפורט בטרטגי עם פעולה אס   שיתוףהסכם  3.14.3

   הת לגבי עסקי החברוהערכות רוחזיות אחת 3.15

 . הי זפת ותק  לדוח 2פרק  ל  2.2יף ראה סעות האסטרטגיה העסקית של החברה אודלפרטים 

 

   אגידימשטר תבדבר  מידע  –' ד חלק .4

 ים  ים חיצונידירקטור 4.1

פנכ 4.1.1 למועד  דיס רון  הדוח,  מונה  ון  יטור רקום  מתוכוטדירק  7החברה  שני רים,  ם 
 .26צוניים יח ריםקטודיר

ובי  ק מר    ינם:הדוח ה   סוםפר  כון למועדה, נברהמכהנים בח  יםצוני החי  יםהדירקטור  4.1.2
 . נטמי פריארמר ו 27ן פרידמ

נוס  4.1.3 אלפרטים  הד פים  הירקטוריודות  של  נ צוחים  סעיף  יים  ראה   4לפרק    12החברה 
 לדוח התקופתי. 

 קר פנים במ 4.2

 ם יהפנ   פרטי מבקר 4.2.1

 .(ץו קור ח)במי קר הפנים של החברהבמכ  אל גבירץרו"ח ישרונה , מ 2018במאי  6ביום 

גבי בו  הינ  רץרו"ח  קנה  ד  משרשותף  בקרפאהן  בע"מניהול  הית,  חהמתמה  ,ה   ר, בין 
פני צובחברו  ארגוניםב  תמיבביקורת  רו"ותיור יבת  גבירץ  .  בכלכלה ח  מוסמך 

או וח מטעם  אילןניבשבונאות  בר  וברסיטת  ר ,  חשבוןעל  רואה  גבירץ לרו"   .ישיון   ח 
בתניסי  רב  הפנימית    חוםון  מה והביקורת  הבנקאותעבתמחה  וא  ח,  ביטו,  נפי 

 רך.וניירות עשוק ההון , יםי פיננס

נ"ב ית, התש מניהפרת  ק הביקו)א( לחו3עיף  אים הקבועים בסומד בתנ ע  םיהפנ מבקר  
ב1992 הקבועי,  בסעיף  תנאים  ובסעיף  לחו)ב(  146ם  החברות  הביקורת לחו  8ק  ק 

 .  הפנימית

 ערך   זקות בניירותהח 4.2.2

ל גוף ש  או  של החברהערך  ת  חזיק בניירו מ   אינו  פניםהדיעת החברה, מבקר  יטב  למי
 ור לחברה. הקש

 נים נייניגודי ע  4.2.3

י למ למיטב  החברה,  אי בקר  דיעת  קשר הפנים  קשרים   מהותיים   ם קייעסים  ן  או 
 ף קשור אליה.עם גועם החברה או  מהותיים אחרים

 םדה ותפקידים נוספי בוע  יחסי 4.2.4

נושא חב ר הפנים הימבק בינו  ברה  נו  ל ן החלבי חברה אולם  ע א  ברה  ד וב חלים יחסי 
 ימית. ורת הפנהביקעל ברה נוסף כלשהו בח משמש בתפקיד נו ביד, ואימע

 
 ".וסדימ יון גוףקטורירדשעניינו " 31-9-2018דיים ם מוסגופי )א( לחוזר 6לסעיף  תאםבה 26
ת של בעלי מניות החברה לזמן את האסיפה הכללי  חברה, לאחר אישור ועדת האיתור,דירקטוריון ה, אישר  2102במרס    25ביום    27

 .הממונהשור ינוי כפוף לאיחידוש המ ניה. נה שי פרידמן לתקופת כהומר קובחידוש כהונתו של  ל

https://mof.gov.il/hon/documents/הסדרה-וחקיקה/mosdiym/memos/h_2018-9-31.pdf
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 יקורת ת הב שעויקף ה 4.2.5

נ  תקורבי ות  קף שעהי תכנית הקבע  הפנים  להיקף  של הביקבהתאם  כפי  ורת,  עבודה 
ולטוריות גהר  לב להוראותברה, בשים  ון החהביקורת ודירקטורי ת  עדשאושרה בידי ו 

 .זהבעניין ת טיוהרלוונ

 תגמול  4.2.6

 דין. מע"מ כ ירוף בצ שעתי טרחה שכרעריף תו על בסיס הינ ר הפנים מבק ולתגמ

ה אי ירקטד להערכת  בתנוריון  מבקר  לגמו התאי  ן  של   של  חשש  ליצור  כדי   הפנים 
 תו המקצועי. ול דעהשפעה על שיק 

אחרים עם החברה  ייםקשרים מהותהותיים או יים מחברה על קשרים עסקל וע לא יד 
 ר אליה.  שו גוף הק עםאו 

בתוספת   ₪  143,000-כשל  תכמה לסך  נימית הסורת הפיקן הבגי בהעלות    2020  נתשב
 . מע"מ

 המבקר החשבון  ואהר 4.3

 כהונה תחילת ושם המשרד  4.3.1

סירר רואי  את ק  אימשרד קוסט, פורר, גבים של החברה הינם  ר ון המבקחשברואי ה 
האסיפה  ון, אשחשב בידי  מונו  מניות הלהכר  בעלי  של   15ביום    נהו לראשה  רחבלית 
 .פל ר קו ייא ח " מטפל בחברה הינו רוהתף שוה. 2018י ביול 

 שכר 4.3.2

י  החשב  פורטלהלן  רואי  )לאשכר  מכ  ון  עבור  ע ולל  ידם ש  שירותים"מ(  על  ניתנו 
 : ופה זובתק עושקורת שהות הביקמספר שעוכן ו  ,חדוהבתקופת  

2020 2019 

 מל מע"לכו  לא שכר מע"מלל לא כו  שכר

 רתשירותי ביקו 
 SOX-ן 

שירותים  
 סה"כ נוספים 

  שירותי
 ביקורת 

  םמיסי
 סה"כ אחרים ו 

225,000 35,000 260,000 150,000 35,000 185,000 

 תעו ש שעות

 ורתשירותי ביק
 SOX-ן 

שירותים  
 סה"כ נוספים 

שירותי  
 ת ביקור

סים  מי
 "כסה ואחרים 

1,201 129 1,330 819 172 991 

במשא נקבע  המבקר  החשבון  רואה  טרחת  ב  שכר  לרואה  ומתן  החברה  הנהלת  ין 
יון העבר ותנאי השוק.  ה, לניסהחשבון המבקר, בהתאם להיקף העבודה, לאופי העבוד 

 החשבון המבקר הינו דירקטוריון החברה. המאשר את שכרו של רואה הגורם
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 הגילוי  פי ועלסהכמית על הדיווח  ניהבקרה הפ פקטיביותא 4.4

ם ההוראות בדבר את יישו  לדחות  רשאית  הייתהת, החברה  ההקלו  כילמסמ  בהתאם 4.4.1
פבקר עה  ב נימית  המפורטות  כספי  דיווח  הבקרהל נההה ות  רי"אחחוזר  ל  על   ה 
דהפנ על  בחכספי וח  ו יימית  כספפנימית  "בקרה    וזר",  דיווח  דוחות  ,  תוהצהר   –י  על 

הגי יים"וגילו דרישות  וכן  הנוגע ל ,  אלו  להו  ותוי  בסעיף  המפורטוראות    1ק  לפר  5ת 
המא לחו  5  בשער  4חלק   מהדוחי  ,מןשיישוכך  ,  חדוזר  ליוהכ  חל  צמבר בד  31ם  ספי 
 דוח. ה הבקרה בשנתאת תהליכי שונה ראבשה לגיבהתאם, החברה  .2020

   יגילו י הונהלים לגב קרות ב 4.4.2

,  SOX Act  -של ה   404-ו  302ת סעיפים  הוראו במסגרת    ממונה ר פרסום חוזרי הלאו
ליהחברה   ההוראותפעלה  בחינה  ,ישום  תה  ובכללן,  עשל  והבקרות  בליכי  ודה 

המבוצעו החברהפנימיות  מודלת.  את  אימצה  הפ   ה  לת ופוע  ((COSOנימי  הבקרה 
רה, העריכו  של החבהכספים  ת וסמנכ"ל  מנכ"לי ף  ושיתבלת החברה,  הנה  .במסגרתו

את  זה  בדוח השל    האפקטיביות ,  לגבי  והנהלים  החברהל גיהבקרות  של   31יום  ל  וי 
לתום סיקו כי  פים הברה וסמנכ"ל הכסחנכ"ל הזו, מ  יס הערכהעל בס  .2020בדצמבר  

הבקרות  תק זו,  הגילו ופה  לגבי  החוהנהלים  של  אפקטיבי  הינן  מנת ברה  על   יות 
ולדו   לעבד,לרשום,   הלסכם  את  לוח  נדרשת  שהחברה  השנתי, גל מידע  בדוח  ות 

ח וחסכון, וק ההון, ביטוהממונה על ש  וח שקבעו דיאם להוראות הדין והוראות הבהת
 אות אלו.רבע בהועד שנקובמו

 ח כספי בקרה פנימית על דיוו 4.4.3

י או  תבאופן מהו  כספי אשר השפיע  ל דיווחהליך בקרה פנימית ע החברה לא איתרה  
 ח כספי. ת של החברה על דיוו נימימהותי על הבקרה הפבאופן   פוי להשפיעסביר שצ

  CY IISOLVEN-בת הירקטיי דפלן משטר כושר פירעו 4.5

'דירקטיב )להלSolvency IIת   '" ש רקטיבהיהדן:  מקיפה  בחינה  כוללת  סיכונ"(  להם  ל  ים 
וסטנדרט  חשופות ביטוח  לניה חברות  הדים  ומדידתם.  שלושה מבו ירקטיבה  ולם  על    ססת 

( נד1נדבכים:  יחס  (  שעניינו  כמותי  מבוסס  בך  פירעון  )כושר  הנ 2סיכון;  איכותי  נדבך    ע וג( 
ערכה עצמי של סיכונים  ה תהליך  אגידי ול נים, לממשל ת , לניהול סיכו לתהליכי בקרה פנימיים

 גילוי ודיווח.  ת שוק, ך הנוגע לקידום משמעב( נדORSA( ;)3ירעון )וכושר פ 

חברת  ר פירעון כלכלי של  וראות ליישום משטר כושנו "החוזר שעניי , פורסם  2017ני  בחודש יו 
מבוסס   )להלן:  Solvency IIביטוח  הסולבנ"  נקבעסי" "חוזר  בו  ביט  (,  חברת  תקייםכי    וח 

פירעון כלכלי בהתאם להורא כמשטר   ונס  ות חוזרושר  לגרוע מחופהסולבנסי  בתה  חיו, מבלי 
רסום  וכן צוין כי במקביל לפוחן,  שניתנו מכ  וראות הממונה וה   נות ההון ים את הוראות תק לקי

הסולבנסי התקנוחוזר  לתיקון  תפעל  הרשות  לעניין    ת,,  שהוראותיהן  מיניכך  עצמי  מלי  הון 
ר שחברת  חליהן, וזאת לאחלות ע  ביטוח שהוראות חוזר הסולבנסי  תל חברויחולו ע   נדרש, לא

תקבל איש  הביטוח  לאחר  את  הממונה  ביור  הקורביצוע  יישום  על  חוזרת  בנסי  הסול  וראות 
 השנתיים.  בדוחותיה הכספיים

ה  , פרסם הממונ 2018במרס    4ם  ן עצמי מינימאלי, וביוו ה  , אושרו תקנות 2018בינואר    10ביום  
  הוראות החוזר יחד עם  ל מבטח", כאשר ירעון שהוראות בדבר הון עצמי לכושר פ "עניין חוזר ב 

 צמי נדרש.  הון עעת לעניין חלו עד אותה ן שראות הדי , מחליפות את הוהתקנות

ון  ליישום משטר כושר פירע  ותחוזר המאוחד לעניין הוראה  , פורסם2020וקטובר  בא   14ביום  
יין "דין  וחד לענוכן עדכון להוראות החוזר המא  solvency IIוסס  ברת ביטוח מבכלכלי של ח

 ת בו.  ומכלכלי, התס כושר פירעון כודות יחגילוי א  –ן לציבור" ו וחשב

הינמטרת   התאהתיקון  הפירעון  ה  כושר  משטר  לדירמת  בישראל  ועדכוניה  הכלכלי  קטיבה 
מתן   הדרגשאפלרבות  בפריסה  לבחור  קבוצותרות  של  מ  תית  ש הומוגניות  עתודסוימות  ת  ול 

אות החוזר  הור  ,וןלכושר פירע   שלעניין הון עצמי נדר  תההוראו  על פיהביטוח במאזן הכלכלי.  
יטוח הכפופה לחוזר  ברת בבנסי, ואילו על חלסו ה  פופה לחוזרכה  אינ ש  טוח  בי  על חברת   לויחו

ישום  ל ירואה חשבון ע רת  בוצעה ביקות אישור הממונה כי  בלק  עדעד למו  הן יחולו  ,סולבנסיה
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ביקורת רואהאת  החברה רשאית לדחות    ההקלות,  כילמסמהתאם  ב סי.  סולבנהר  חוז  הוראות
כ  שבוןהח יחס  דוח  פירעוןושעל  כך28כלי כל  ר  תעשהישהב  ,  נתוני  שלרא  קורת  עבור  13ונה 

דחות  כן, רשאית החברה ל  מו כ  .תבמסמכי ההקלואים המפורטים  ף לתנבכפו  2021מבר  בדצ
יה מנתוני  יהמלא    צי שנתיחישוב חנסי, כך שלבהסו   י חוזרתי לפשנ  החישוב החצי   תילאת תח

ר בדצמב  31ם  ליועד  לבנסי  סוהדי ועדת  קיימלא את תפ  רהחבה  ןיו דירקטור  .  2022ביוני    30
ו2021 זה,  דיקיי  ,בכלל  היערכות    ניםו ים  הדירקט בדבר  ליישום  כנית  תו  ר אשייבה,  החברה 

ארגונ ומיכוני היערכות  רית  ליישת  שנתית  ההדירקום  ב  משאבים    הקצ יות  וצעמטיבה 
חרת  א  כל סוגיהשום.  ביי  הות באשר להתקדמברה  דירקטוריון החווח לחברה תד ה   .שומהליי

 . ליוא  רות ישידווח  תקוח ת רשות הפיחיוביישום הנ  הרהקשו

חבר  שלח  2021במרס    14ביום   למנהלי  מכתב  הד  ותהממונה  מועד  נדחה  ובו  יווח  הביטוח 
. כמו כן, 2021ביוני    30עד ליום    2020בדצמבר    31ום  י לכלי לשל יחס כושר פירעון כוהפרסום  

 .2021יוני  ב 30לי ליום כלכפירעון  יחס כושרור דוח  סם לציברלפמאפשר המכתב שלא 

*  *

ליברה חברה לביטוח בע"מ 

_______________ ________________ _________

 סיגל  מירב

ריוןהדירקטו יו"ר

 ב ישקואתי אל 

מנכ"לית החברה 

2021, סבמר 25חולון,  

ייקבע.ים כפי ששובים והחיכל התהליבקר עמ  חשבוןל רואה מיוחד ש  ש דוחהחברה תגי בתקופה זו28
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ניירות ערך, צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק  פרק זה, העוסק בדין וחשבון הדירקטוריון כולל מידע
. מידע צופה פני עתיד הינו מידע בלתי וודאי לגבי העתיד, המבוסס על אינפורמציה 1968-התשכ"ח

הקיימת בחברה במועד הדו"ח וכולל הערכות של החברה או כוונות שלה נכון למועד הדו"ח. התוצאות 
ידע זה. במקרים וצאות המוערכות או המשתמעות ממבפועל עשויות להיות שונות באופן מהותי מן הת

מסוימים, ניתן לזהות קטעים המכילים מידע צופה פני עתיד על ידי הופעת מילים כגון: "החברה 
 מעריכה" "החברה סבורה" וכדומה, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם בניסוחים אחרים.

 , כמקשה אחת.פרקיויש לקרוא את הדוח התקופתי, על כל 
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 2020.31.12דין וחשבון של הדירקטוריון לדוחות הכספיים ליום  
"  ליברהדוח הדירקטוריון שלהלן סוקר את פעילותה של   )להלן:  ו/או    "החברהחברה לביטוח בע"מ 

דוח הדירקטוריון הינו חלק    "(.תקופת הדוח)להלן: "  31.12.2020( לתקופה שהסתיימה ביום  "ליברה"
הדוח התקופתי כמקשה    יתר פרקי  ויש לקרוא אותו ביחד עם   פרקיו בלתי נפרד מהדוח התקופתי על כל  

פרקי הדוח  אחת. הדוח נערך בהתאם להוראות הממונה, ומתוך הנחה שבפני המעיין מצויים גם יתר  
 התקופתי, שאליהם תבוצענה הפניות מתאימות במקומות הרלוונטיים. 

 תיאור תמציתי של החברה .1

קיבלה רישיון מבטח  , ו2017  התאגדה לראשונה בדצמברהחברה הינה חברת ביטוח ישראלית אשר  
. רישיונה של  מכוח חוק הפיקוח על הביטוח  2018מאי  בחודש  כללי  ה ביטוח  הבתחום  מהממונה  

בחודש  ו,  ובתי עסק  ות מקיף דירביטוח    ,בענפי ביטוח רכב חובה, רכב רכוש  ה מתיר לה לעסוק החבר
 .  1לחו"ל בענף ביטוח נסיעות  גם רישיונה של החברה לעיסוק הורחב   2020פברואר 

ביטוח  ביטוח רכב רכוש,  ענפים עיקריים:  בשלושה  פעילותה של החברה מתמקדת  למועד הדוח,  
ח  ביטו מוצר מסוג  בטווח הקרוב  בכוונת החברה להתחיל לשווק    כאשר  ,דירהרכב חובה וביטוח  

עסק ובינוניים,  בתי  קטנים  מסוג  ו  לעסקים  רכבמוצר  ורכוש  ביטוח  מונית ל  חובה  מסוג   . 2רכב 
להרחבת רישיונה גם לתחום ביטוח  אל מול הממונה    לפעול  מתעתדת החברה,  2021מהלך שנת  ב

 .  החיים

שיו  בשיטת  נוקטת  החברה  תחככלל,  במחירים  הכרוכה  ישירה,  המוצר וק  בהנגשת    יםרותיים, 
משתמש וידידותית  ובחוויית  ויישוב    בפרט,  מקיפה  בבירור  הטיפול  ובאופן  הלקוחות  בשירות 

שירות   מוקדי  מגוונים,  דיגיטליים  אמצעים  לקוחותיה  לרשות  מעמידה  ליברה  ביטוח.  תביעות 
מול לקוחותיה ברמת שקיפות גבוהה,  אל  ת  בשעות זמינות ארוכות ובזמני המתנה קצרים, ומתנהל

 . , בהוגנות ובשותפותפשוטה ובהירהבשפה 

לשבור את מעגל אי האמון הקיים בין ציבור המבוטחים    הנה ליברה  העיקריות של  אחת ממטרותיה  
תנאי סף להתקשרות עם ליברה הינו הצהרת אמון הדדית בין הצדדים  כאשר    לבין חברות הביטוח,
כ אחד  יפעלו  וביושרלפיה  בהוגנות  השני  ברווחים לפי  ההשתתפות  למודל  בנוסף  זאת  אותו    3, 

כוללים חברות ביטוח ישירות, חברות ביטוח  מתחריה של ליברה    .באופן בלעדיהחברה  מנהיגה  
גופים   ידי  על  המופעלים  מחירים  השוואות  ואתרי  ביטוח  סוכני  באמצעות  הפועלות  מסורתיות 

 פרטיים והרשות. 

  פים , ראה סעיותחומי הביטוח בהן עוסקת  ה, לרבות מבנה אחזקותיה החבר  אודותלמידע נוסף  
 (. "תיאור עסקי התאגיד"ופתי )להלן: התק  לדוח 1לפרק בהתאמה( ) 1.2- ו 1.1.2

 הסביבה העסקית ותחומי הפעילות  .2

 כללי   2.1

חברות/קבוצות ביטוח בלבד,   15בתחומי הביטוח הכללי פועלות  למיטב ידיעתה של החברה,  
גדולות,קבו  חמש  מתוכן ביטוח  ישיר  שלוש  צות  לביטוח  ביניהן(  חברות  ואגודה    )החברה 

 שיתופית אחת.  

ענפים בהם פועלת החברה ולדרכי ההתמודדות של החברה  לפרטים נוספים אודות התחרות ב
   .לדוח התקופתי 1לפרק  2.3.2 -ו  2.2.2, 2.1.2עם התחרות, ראו סעיפים 

כלי, הפוליטי והביטחוני של המשק פעים ממצבו הכלורווחיותה מוש  החברהמצבה העסקי של  
האטה  או  מיתון  עשוי  הישראלי.  הישראלי  על    יםבמשק  של  להשפיע  העסקית  פעילותה 

; גידול בשיעור ביטולי  החברהידי פגיעה בהיקף מכירות מוצריה של  -, בין היתר עלהחברה
שמכרה   הנרכשים;  החברההפוליסות  הכיסויים  בהיקף  צמצום  בשי;  ה ירידה    פרמיות עור 
לחברה התביעות.המשולמות  בהיקף  וגידול  והשפעת    ;  הכללית  הסביבה  אודות  לפרטים 

 . להלן 5 סעיףגורמים חיצוניים על פעילות החברה, ראו 

 

 
  המוצר   השקת  אתאישור הממונה לשיווק המוצר, החברה דחתה  בסמוך לקבלת    העולם  ברחבי  הקורונה  נגיף  התפרצות   בשל  1

 . ולמועד זה טרם החלה בשיווקו   הרחב לציבור
מסוג    רכוש  רכב  למוצר  אישור.  הדוח  בתקופת  והתקבלותעריף רכב חובה לרכב מסוג מונית    עסק  בתי  מוצר  לשיווק  אישור  2

 להלן.  8.1בסעיף  התקבל לאחר תאריך המאזן כמפורט  מונית
   )ליברות(. שתתפות ברווחיםהלתקנון ה 3

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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 רטגיה העסקית של החברה ויעדיה העיקריים האסט 2.2

לצמצום משמעותי בפערי    ההתפתחות הטכנולוגית בעולם העסקי בשנים האחרונות, גרמה
קוחותיהם. בעידן הדיגיטלי, מאחר והזמינות למידע נגישה  הידע והכוחות בין החברות ובין ל

לכלל הציבור, הצרכנים הפכו לצרכנים מתוחכמים אשר מבקשים לקבל שירותים ומוצרים  
צרכיה את  התואמים  נוחים.  מיטביים,  במחירים  להם  ומוצעים  בנוחות,  להם  מוגשים  ם, 

שמצי חדשה  פרספקטיבה  לאמץ  חברות  רבים  במקרים  מאלצת  זו  יעילות,  אות  במרכזה 
ושירותיות. חדשנית    זמינות  ליבה  מערכת  עם  הביטוח  לתחום  כניסתה  החברה,  להערכת 

שנים כמו מרבית  טכנולוגית ודיגיטלית, חלף מערכות ליבה מיושנות אשר עודכנו במרוצת ה
הוביל את המהפכה הדיגיטלית בשוק הביטוח  חברות הביטוח המסורתיות, תסייע לחברה ל 

את תחום הביטוח כך שיהיה זמין לכל אדם בכל מקום ובכל זמן, ולהפוך    בישראל, להנגיש
 את המוצר הביטוחי למוצר פשוט ואינטואיטיבי. 

 ות:  האסטרטגיה העסקית של החברה מושתתת על שלושה יסוד

  פלטפורמת המהווה את    B2C4  רכתמע  את מוצריה באמצעותהחברה משווקת    –  דיגיטלי(  1)
ערכת הליבה של החברה מאפשרת ביצוע תהליכי עבודה  מ.  החברה  של   הדיגיטלית   השיווק

יעילים ואוטומטיים ככל הניתן, וכן מאפשרת ללקוחותיה לבצע פעולות רבות באמצעות אתר  
שלה,   החברה,האינטרנט  של  העסקית  הפעילות  שרשרת  כל  רכישת    לאורך  בשלב  החל 

, זאת לצד מוקד טלפוני  הגשת תביעה באופן דיגיטלי עצמאיה ועד לביצוע שינויים והפוליס
כחלק מהאסטרטגיה המתוארת לעיל, בכוונת החברה להמשיך    תומך בכל אחת מהפעולות;  

פ שיתופי  יצירת  לצורך  טכנולוגיה  חברות  עם  טכנולוגיים  ולהתקשר  מיזמים  עם  עולה 
טכנולוגי פתרונות  לאמץ  ואף  של  רלוונטיים  מתמיד  שיפור  לצורך  קיימים,  חדשניים  ים 

לות מירבית וחיסכון בעלויות. בהתאם, מערכות הליבה של החברה  מערכות הליבה שלה ביעי 
  מאפשר נגישות וקלות יחסית להתממשקות לפתרונות חיצוניים וגמישות הנבנו מראש באופן  

ולים להתבטא במגוון  מובנית בקליטת מקורות מידע חיצוניים. שיתופי הפעולה האמורים יכ 
קיימי לקוחות  באפיון  זה  ובכלל  תחומים  של  החברה  רחב  של  פוטנציאליים  ולקוחות  ם 

(, פיתוח מוצרים חדשניים דוגמת מוצרים מבוססי מידע אישי,  AIבאמצעות בינה מלאכותית ) 
 B2C  -ח כלים לשיפור חוויות השימוש והנגישות בפלטפורמת הצריכה או התנהגות; בפיתו 

ח כלים בתחום השיווק הדיגיטלי, לרבות שיווק וקידום מכירות פרסונלי;  ה; בפיתושל החבר 
לרבות העמקת השימוש   ובינה מלאכותית,  נתונים  ובפיתוח חיתום מתקדם מבוסס בסיסי 

הפנימיים ובמיוחד כאלה הנוגעים  במכונות לומדות תהליכים דיגיטליים בתהליכי התפעול  
 לסילוק תביעות מהיר. 

לקוחותיה על פי נתונים אישיים של כל  הפוליסות עבור  החברה מתמחרת את    –  י פרסונאל(  2)
התמחור    לקוח ולקוח, ובכך מתאימה את הפרמיה בצורה המדויקת ביותר למאפייני הלקוח

פרסונליזציה של הפרמיה    נעשה באמצעות מערכת טכנולוגית מתקדמת המותאמת לביצוע
שר מתאים את פוליסת הביטוח באופן  החברה, אמנהיגה    והמודל הפרסונלי אות   הביטוחית;  

אישי לכל מבוטח בצורה דיגיטלית, פשוטה ויעילה, מביא להפחתה משמעותית בעלות ביטוח  
התה  הרכב, והיווה גורם מרכזי לכך שלקוחות רבים החלו להתעניין במעבר לליברה. ליברה זי

  2020והשיקה בשנת    בקרב לקוחות ביטוחי הרכב בישראל את הצורך למעבר באמצע תקופה 
 את "מהפכת הניודים" בביטוחי הרכב.  

כי   יצוין  זה  כבעניין  ניידה  החברה  זה,  למועד  הביטוח    5,500  -נכון  מחברות  רכב  פוליסות 
שונות, ובתקופה זו, בה הצרכן מבצע בדק בית ומנסה לחסוך בעלויות ככל הניתן )עקב משבר ה

 רכב לליברה.הקורונה(, אנו צופים גידול בניודי ביטוחי ה

בבינה   שימוש  תוך  הפרסונלי  המודל  את  ולשכלל  להמשיך  החברה  בכוונת  לעיל,  כאמור 
יאליים של החברה. טכנולוגיה זאת   (, לאפיון לקוחות קיימים ולקוחות פוטנצ AIמלאכותית )

תאפשר לצרכן ליהנות ממחירים מותאמים על פי מערכת הבינה המלאכותית מחד, ולשמור  
 יות החברה מאידך.  על יציבות ורווח

כחלק מפעילותה, החברה משתפת את לקוחותיה ברבע מרווחיה,    – השתתפות ברווחים(  3)
גות לקוחות החברה, ובאמצעות כך, בין  מתוך הנחה בסיסית שרווחי החברה נגזרים מהתנה

היתר, מעודדת החברה את לקוחותיה לפעול בתום לב בעת ניהול תביעות לתגמולי ביטוח.  
וחים מתבצעת באמצעות יצירת ארנק דיגיטלי לכל לקוח בעת הפקת הפוליסה,  החלוקה ברו

בעות  ה באמצעות מטאליו מפרישה החברה חלק מהפרמיה אותה שילם הלקוח בעד הפוליס
התנאים   בהתקיים  למימוש  ניתנות  הליברות  "ליברות".  השם  את  הנושאים  דיגיטליים 

 
4  "C2B"- (Consumer-to-Businessקטגוריית מסחר אלקט )קמעונאית רוני במסגרתה מתקשר גורם עסקי עם לקוח פרטי )עסקה(  ,

 ו. בין היתר באמצעות שימוש באתר האינטרנט של הגורם העסקי המשמש חנות וירטואלית בה מוצגים מוצרי

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%9E%D7%A2%D7%95%D7%A0%D7%90%D7%95%D7%AA
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המפ  ברווחים  ההשתתפות  בתקנון  המפורטים  של  המצטברים  האינטרנט  באתר  ורסם 
 . 5החברה 

כ   לקוחותיה  לציבור  ליברה  חילקה  כה,  ועד  ליברה  של  פעילותה  תחילת  מיליון    9  – מאז 
מיליון ליברות הומרו לשקלים ומומשו על ידי לקוחות החברה, ככסף  3.7 –ליברות, מתוכן כ 

 רות.מיליון ליב 5.1 –לכל דבר. בתקופת הדוח חילקה ליברה לציבור לקוחותיה כ 

השירות   את  עת  בכל  ללקוחותיה  להעניק  שואפת  החברה  החברה,  מאסטרטגיית  כחלק 
שות שוק ההון, ביטוח וחסכון  והמוצר הטובים ביותר בענף הביטוח. ואכן, במדד השירות של ר

דורגה   וכן  רכוש  רכב  ביטוח  בענף  הראשון  במקום  ליברה  דורגה  הדוח,  בתקופת  שפורסם 
 .6לקוחות בענף ביטוח רכב חובה ובענף ביטוח דירה  במקום הראשון בשביעות רצון

  – בנוסף, בתקופת הדוח, ביטוח הרכב של ליברה, זכה כמוצר השנה בתחרות "מוצר השנה  
 .7כמוצר החדשני ביותר בתחומו  2020בחירת הצרכנים" לשנת 

בתחרות   הדוח  בתקופת  זכתה  ליברה  ליברה,  של  הטכנולוגית  השירות  לחוויית  בהתייחס 
לקוח" של המי"ל בקטגוריית "הטכ "מצוינ  וחווית  חוויית  ות בשירות  לשיפור  נולוגיה ככלי 

 .8הלקוח" 

עולה כי ליברה היא    ,2020מסקר שערך מכון "מדגם" בראשות מנו גבע באוקטובר  כמו כן,  
נתפסת  , וכן כי היא  חברת הביטוח שהכי הרבה ישראלים ממליצים עליה לחברים ובני משפחה

דשנות, וביתרונות  וח בהוגנות במחירים, בחהראשון מבין חברות הביט בקרב הציבור במקום
 .9שאין לחברות אחרות 

  הליכים משפטיים  2.3

 .החברה  של הכספייםלדוחותיה    27מהותיים ראו באור  הליכים משפטייםפרטים אודות  ל

 מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה  2.4

)להלן:    1981- ננסים )ביטוח(, התשמ''אהחברה כפופה להוראות חוק הפיקוח על שירותים פי 
 שהוצאו מכוחו וכן לחוקים נוספים. מונה"(, ולתקנות, צווים והנחיות המהפיקוחחוק "

   .התקופתי  לדוח  1 לפרק  3.1סעיף ראה מלא לפירוט 

  

 
 .לעיל 3"ש ה ראה 5
 באתר הרשות. 2019לשנת  השירות  מדד פרסום מתוך נתוני הרשות, ראה  6
 באתר מוצר השנה. 2020הזוכים לשנת ראה פרסום  7
 כפי שפורסמה על ידי "המי"ל". רשימת הזוכיםראה  8
 .החברה באתרתוצאות הסקר  פרסום ראה 9

https://www.gov.il/he/departments/general/madad2019
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
https://www.poyisrael.com/%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/2020-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9b%d7%99%d7%9d/
file:///C:/Users/tzahit/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/WQO2D3AS/הזוכים%20בתחרות%20שירות%20וחווית%20לקוח%202020%20-%20מכתב%20זכייה%20(002).pdf
https://www.lbr.co.il/%D7%94%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97%D7%99%D7%9D-%D7%A9%D7%9C%D7%A0%D7%95/%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97-%D7%A8%D7%9B%D7%91/%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97-%D7%A8%D7%9B%D7%91/%D7%A2%D7%9C-%D7%94%D7%95%D7%92%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%9E%D7%97%D7%99%D7%A8-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%95%D7%99%D7%AA%D7%A8%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%A0%D7%95%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D/
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 מצבה הכספי של החברה .3

 :  י ₪()באלפ 2020בדצמבר   31לשנה שהסתיימה ביום   מהדוחות הכספיים עיקרייםלהלן נתונים  

 

31.12.2020 31.12.2019 

 )באלפי ₪(  )באלפי ₪( 

   נכסים 

 * 5,902 7,002 נכסים לא מוחשיים  

 3,033 1,866 נכסי מיסים נדחים 

 8,932 17,920 הוצאות רכישה נדחות 

 * 5,114 4,276 רכוש קבוע  

 51,857 125,953 נכסי ביטוח משנה  

 5,379 8,108 חייבים ויתרות חובה 

 * 33,323 61,599 בייה פרמיה לג

 - 10,004 סחירים נכסי חוב 

 10,499 21,033 נכסי חוב שאינם סחירים 

 11,344 25,845 מזומנים ושווי מזומנים

 135,383 283,606 סך הכל נכסים  

   הון והתחייבויות 

 21,867 35,588 הון עצמי 

 70,692 169,173 שאינן תלויות תשואה התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

 - 679 שוטפים התחייבויות בגין מיסים 

 * 39,071 74,914 זכאים ויתרות זכות  

 3,703 3,168 בגין חכירה התחייבויות  

 *50 84 התחייבויות אחרות 

 135,383 283,606 סך הכל הון והתחייבויות  

 מחדש סווג*( 

 הון עצמי מינימאלי הנדרש ממבטח 3.1

יוני   חוז2017בחודש  ידי הממונה  על  פורסם  ליישום משטר   2017-1-9ר  ,  "הוראות  שעניינו 
. מטרת "( חוזר סולבנסי)להלן: "  "Solvency IIושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס  כ

הינה לכונן משטר כושר פירעון חדש לחברות ביטוח בישראל, בהתבסס על    הסולבנסי  חוזר
ה  EC/2009/138הדירקטיבה   ומיושמת  ידי האיחוד האירופי  על    2016חל מינואר  שאומצה 

 בכל המדינות החברות בו.  

"הוראות בדבר הון עצמי    ושעניינ  2018-1-3  על ידי הממונה חוזר  ם, פורס2018  מרץבחודש  
הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )הון עצמי    לכושר פירעון של מבטח" יחד עם תקנות

 . (הון"ה"תקנות )להלן:  2018-רש לקבלת רישיון מבטח( התשע"חמזערי הנד

קובעות כי משטר כושר הפירעון החשבונאי לא יחול על חברת ביטוח אשר קיבלה    ההון  תקנות
את אישורו של הממונה שביצעה ביקורת על יישום הוראות חוזר סולבנסי, וזאת החל ממועד  

 האישור ואילך.

החברה שקיבלה  ההקלות  האמורה  במסגרת  הביקורת  את  תבצע  החברה    , מהממונה, 
. בנוסף,  ההקלות  במסמכי  המפורטים  לתנאים  בכפוף  2021  בדצמבר  31נתוני    על  ,לראשונה

  חצי   שחישוב, כך  הסולבנסיהחברה קיבלה דחייה של תחילת החישוב החצי שנתי לפי חוזר  
למועד  בהתאם,  .  2022  ביוני  30  מנתוני  יהיה  מלא  שנתי תפעל החברה בהתאם  ,  האמורעד 

 . הוןה תהקבועות בתקנו משטר כושר הפירעון החשבונאיהוראות ל

של חברות ביטוח ראה    Solvency IIלפרטים נוספים בדבר משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס  
 . התקופתי לדוח 1לפרק  4.5 וסעיף 3  לפרק  11באור 

)ראה גם דוח על      ₪  מיליון  35.6  -ההון העצמי של החברה הסתכם לתאריך הדוח לסך של כ
  31מיליון ₪ ליום    21.9-בהשוואה לסך של כ  (התקופתי  וחדל  3  פרקל  11השינויים בהון ובאור  
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- הגידול בהון העצמי נובע מהקצאת מניות שבוצעה בתקופת הדוח בסך של כ  . 2019בדצמבר  
 מיליון ₪. 3.3-מיליון ₪, ומרווח נקי לאחר מס בסכום של כ 10.4

  מיליון ₪   11.3  -גבוה בכ ,  2020בדצמבר    31ליום  כהגדרתו בתקנות ההון  ההון של החברה  
 .  מההון העצמי המינימאלי הנדרש המתחייב לפי תקנות ההון

 תוצאות הפעילות סקירת  .4

   :להלן נתונים עיקריים על הרווח הכולל )באלפי ₪( 4.1

 

לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר   31

שמונה  כל
חודשים  
שהסתיימ 

  31ו ביום 
 בדצמבר 

השינוי  
באחוזים 
2019/2020 

לרבעון  
שהסתיים ביום  

   בדצמבר 31

השינוי  
באחוזים 
2019/2020 

 2020 2019 2018  2020 2019  
        ביטוח כללי

 110% 19,890 41,686 146% 3,185 54,587 134,365 פרמיות שהורווחו ברוטו 
 120% 6,267 13,761 155% 953 17,264 44,041 פרמיות שהורווחו בשייר 

רווח )הפסד( לפני מסים  
 163% (818) 512 212% (9,842) (5,016) 5,594 ביטוח כללי

פריטים שלא יוחסו למגזרי 
        הפעילות 

 85% ( 68) ( 126) 60% ( 1,448) ( 260) ( 417) הוצאות הנהלה וכלליות 
לפני   (הפסדרווח )סה"כ 
 140% ( 886) 355 198% ( 11,290) ( 5,276) 5,177 מסים 

הטבת  ( מסים על הכנסה)
 47% 226 ( 333) 162% - 3,033 ( 1,876) מס 

לאחר  רווח )הפסד( לתקופה 
  (660) 53 235% - (2,243) ,3013 מס

 100% - ( 11) 100% - - ( 11) )הפסד( כולל אחר, נטו ממס 
  כולל  (הפסד רווח )סה"כ 

 106% (660) 42 247% (11,290) (2,243) 3,290 לאחר מס 

 . קופתיהת לדוח  3 לפרק  3 באור ראהלפירוט מלא בדבר הרכב ההפסד 

 הפעילות  יזר מג תוצאות

בכ הסתכמו  הדוח  בתקופת  ברוטו  שהורווחו  הפרמיות  בהשוואה    134,365  -סך   ,₪ אלפי 
בתקופה המקבילה אשתקד, ולעומת    אלפי ₪  54,587  -לפרמיות שהורווחו ברוטו בסך של כ

אלפי ₪ בתקופה של כשמונה חודשים שהסתיימה    3,185  - פרמיות שהורווחו ברוטו בסך של כ
  44,041-. סך הפרמיות שהורווחו בשייר בתקופת הדוח הסתכמו בכ2018בדצמבר    31ביום  

  קבילה אלפי ₪ בתקופה המ  17,264  - אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות שהורווחו בשייר בסך של כ
כ של  בסך  בשייר  שהורווחו  פרמיות  ולעומת  כשמונה    953  -אשתקד,  של  בתקופה   ₪ אלפי 

ורווחות ברוטו ובפרמיות  פרמיות המהגידול ב   .2018בדצמבר    31חודשים שהסתיימה ביום  
בהיקפי   נובע מגידול  המורווחות בשייר בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד 

יות שהורווחו ברוטו לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו  הפעילות של החברה. סך הפרמ
טו  אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות שהורווחו ברו  41,686- , הסתכמו בכ2020בדצמבר    31ביום  

כ של  בשייר    19,890  -בסך  שהורווחו  הפרמיות  סך  אשתקד.  המקבילה  בתקופה   ₪ אלפי 
אלפי    13,761  -כמו בכ, הסת2020בדצמבר    31לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום  

כ של  בסך  בשייר  שהורווחו  לפרמיות  בהשוואה  המקבילה    6,267  -₪,  בתקופה   ₪ אלפי 
 אשתקד.

 קופתי. הת לדוח   1 לפרק 3.6  סעיף, ראה  החברהל לפירוט הסכמי ביטוח המשנה ש

  לתקופת הדוח   הרווח הכוללאלפי ₪,    5,177  -הסתכם לסך של כ  לתקופת הדוח  מס  לפני  הרווח
מס והפסד כולל לפני מס    לפני  הפסדאלפי ₪, בהשוואה ל   3,290  -הסתכם לסך של כ   לאחר מס

  11,290- כבסך של    כולל לפני מסלפני מס והפסד    הפסד, ו 2019בשנת    ₪  אלפי   5,276  -כבסך של  
לפני מס    הרווח סך  .  2018בדצמבר    31שמונה חודשים שהסתיימה ביום  כתקופה של  באלפי ₪  

אלפי ₪, סך   355  - לכ  ם הסתכ  2020בדצמבר    31לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום  
   42  -הסתכם לכ  2020בדצמבר    31לתקופה של שלושה חודשים שהסתיים ביום    הכולל  הרווח

בתקופה    אלפי ₪  886  - כבסך של  הפסד לפני מס והפסד כולל לפני מס  אלפי ₪, בהשוואה ל 
 .  המקבילה אשתקד

הדוח  ממעבר  ה בתקופת  לרווח  אשתקד,  הפסד  המקבילה  התקופה  ברווח  לעומת  והגידול 
, לעומת התקופה המקבילה  2020בדצמבר    31לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה ביום  
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נובעת ה   אשתקד,  לכיסוי  תרם  אשר  החברה  של  הפעילות  בהיקפי  מגידול    הוצאות בעיקר 
 . החברההמשתנות של  הוצאותהו  קבועותה

כי   בריבית   הענפים   בכל   ההתחייבויות   את  מהוונת  החברה ,  המיטבי  לנוהג  בהתאם ,  יצוין 
 .הממונה להוראות בהתאם שמרנות מרווח מפרישה וכן סיכון חסרת ריאלית 

  :פעילות ילות החברה לפי תחומילהלן סקירת תוצאות פע 4.2

 ₪  בסיס שנתי באלפי   על
 % מסה"כ   % שינוי בדצמבר    31לשנה שהסתיימה ביום 

2020 2019 2018 2019/2020 2018/2019 2020 2019 

        ביטוח רכב רכוש 

 61% 62% 496% 110% 8,787 52,361 110,159 פרמיות ברוטו 

 77% 77% 540% 115% 3,284 21,019 45,106 פרמיות בשייר 
שהורווחו   פרמיות 

 76% 78% 1704% 161% 730 13,168 34,398 בשייר 

לפני   )הפסד(  רווח 
 41% 47% 66%- *** (5,933) (2,042) 2,647 מס

Loss Ratio  147% 99% 93% * ברוטו *** *** - - 

Loss Ratio 93% 64% 63% * בשייר *** *** - - 
Combined Ratio  

 - - *** *** 470% 135% 121% ברוטו 

Combined Ratio  
 - - *** *** 912% 115% 92% בשייר 

        ביטוח רכב חובה 

 38% 37% 504% 106% 5,337 32,224 66,280 פרמיות ברוטו 

 23% 22% 497% 104% 1,044 6,236 12,727 פרמיות בשייר 
שהורווחו   פרמיות 

 23% 21% 1689% 135% 223 3,989 9,362 בשייר 

פני  ל(  )הפסדרווח  
 58% 57% 25%- *** (3,909) (2,915) 3,174 מס

        ** ביטוח דירה

 1% 1% - 123% - 988 2,208 ברוטו  פרמיות

 1% 1% - 96% - 207 406 בשייר  פרמיות
  שהורווחו   פרמיות

 1% 1% - 163% - 107 281 בשייר 

לפני   )הפסד(  רווח 
 1% 5% - 369% - ( 59) ( 227) מס

Loss Ratio 46.8% 71.4% טו רוב - *** *** - - 

Loss Ratio  84.0% 142.0% בשייר - *** *** - - 
Combined Ratio  

 - - *** *** - 81.8% 97.4% ברוטו 

Combined Ratio  
 - - *** *** - 153.9% 180.0% בשייר 

במגזר   הכל  סך 
        ביטוח כללי

 100% 100% 506% 109% 14,124 85,573 178,647 פרמיות ברוטו 

 100% 100% 535% 112% 4,328 27,462 58,238 בשייר פרמיות 
שהורווחו   פרמיות 

 100% 100% 1712% 155% 953 17,264 44,041 בשייר 

כולל   )הפסד(  רווח 
 100% 100% 49%- *** ( 9,842) (5,016) 5,594 לפני מס

ה * בעקבו  LR-שיעור  התלויות,  בתביעות  שמרנות  ומרווחי  בחסר  פרמיה  בשנותיה  כולל  הודאות  חוסר  ת 
החברה, להערכת  החברה.  של  ה  הראשונות  תוצאות  השנים,  חלוף  יותר.    LR-עם  טובות  יהיו  אלו  בשנים 

  . בעניין ריידריםהמהעובדה שמבטח המשנה אינו שותף לפרמיות בגין בעיקר בין הברוטו לשייר נובע   ההבדל
 התקופתי.   לדוח  1 לפרק 3.6.4 סעיף זה, ראה  

 .2019ת מוצר ביטוח דירה במהלך שנת ה לשווק א החברה החל **

 מהפסד לרווח.  מעבר ***
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 כללי    ביטוח  מגזר  תוצאות

אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות    178,647-בכ   ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו  ההכנסות מפרמיות
בתקופת המקבילה אשתקד, ולעומת פרמיות ברוטו בסך של   אלפי ₪  85,573- כסך של  בברוטו  

, גידול של  2018בדצמבר    31שמונה חודשים שהסתיימה ביום  כאלפי ₪ לתקופה של    14,124-כ
חודשים  .  בהתאמה  504%-וכ  109%-כ שלושה  של  לתקופה  ברוטו  מפרמיות  ההכנסות 

אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות ברוטו    49,501- הסתכמו לכ  2020בדצמבר    31ה ביום  שהסתיימ 
 . 86%-שתקד, גידול של כאלפי ₪ בתקופה המקבילה א  26,685 -בסך של כ

אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות בשייר    58,238  -בכסך הפרמיות בשייר בתקופת הדוח הסתכמו  
- בתקופה המקבילה אשתקד, ולעומת פרמיות בשייר בסך של כ  אלפי ₪  27,462  -כבסך של  

- , גידול של כ 2018בדצמבר    31שמונה חודשים שהסתיימה ביום כ אלפי ₪ לתקופה של    4,328
סך הפרמיות בשייר לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום  .  בהתאמה  535%-וכ  112%

    8,495-פרמיות בשייר בסך של כ   אלפי ₪ לעומת  16,190-, הסתכמו לסך של כ2020בדצמבר    31
 . 91%- גידול של כ אלפי ₪ בתקופה המקבילה אשתקד,

הפרמיות   הסתכמו  שהורווחו  סך  הדוח  בתקופת  ₪,אלפ   44,041  -בכבשייר  בהשוואה    י 
בתקופה המקבילה אשתקד, ולעומת    אלפי ₪  17,264  -כלפרמיות שהורווחו בשייר בסך של  
אלפי ₪ לתקופה של כשמונה חודשים שהסתיימה    953-פרמיות שהורווחו בשייר בסך של כ

כ2018בדצמבר    31ביום   של  גידול  שהורווחו  .  בהתאמה  1,712%-וכ  155%-,  הפרמיות  סך 
- , הסתכמו לסך של כ2020בדצמבר    31לושה חודשים שהסתיימו ביום  בשייר לתקופה של ש

אלפי ₪ בתקופה המקבילה    6,267-אלפי ₪ לעומת פרמיות שהורווחו בשייר בסך של כ   13,761
 . 120%- גידול של כ אשתקד,

וברבעון    בתקופת הדוח  בשייר שהורווחו  ובפרמיות    , בפרמיות בשיירהגידול בפרמיות ברוטו
ת  אשתקד, נובע מגידולים בהיקפי הפעילו  ותהמקביל   ותלעומת התקופ   2020האחרון לשנת  

 .  , בהתאם למדיניות החברהשל החברה

  5,594- הסתכמו ברווח לפני מס בסך של כ  2020התוצאות מענפי פעילות ביטוח כללי בשנת  
בהשוואה    ,₪ כאלפי  של  בסך  מס  לפני  כולל  המקבילה  אלפי    5,016-להפסד  בתקופה   ₪

לרווח  . המעבר מהפסד  2018אלפי ₪ בשנת    9,842-כולל לפני מס בסך של כ  אשתקד, והפסד
בעיקר מגידול בהיקפי הפעילות  לעומת התקופות המקבילות אשתקד , נובע    ,בתקופת הדוח

 .של החברה בענף, אשר תרם לכיסוי ההוצאות הקבועות וההוצאות המשתנות של החברה

 ביטוח רכב רכוש  4.2.1

הסתכמו   הדוח,  ברוט הפרמיובתקופת  של    ות  לסך  רכוש  רכב  פעילות  - כבענף 
בתקופה    אלפי ₪  52,361  - אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות ברוטו בסך של כ  110,159

בדצמבר    31  ביום  לשנה שהסתיימהאלפי ₪    8,787-כלעומת  המקבילה אשתקד, ו 
גידול  2018 כ,  בענף  .  בהתאמה  496%-וכ   110%-של  ברוטו  מפרמיות  ההכנסות 

  2020בדצמבר    31קופה של שלושה חודשים שהסתיימה ביום  פעילות רכב רכוש לת
אלפי    15,884  -לפרמיות ברוטו בסך של כ  אלפי ₪, בהשוואה  30,495  - הסתכמו לכ

 . 92%-₪ בתקופה המקבילה אשתקד, גידול של כ

בשייר הפרמיות  זה  סך  הדוח   בענף  בתקופת  ₪,    45,106  -בכ  הסתכמו  אלפי 
בתקופה המקבילה אשתקד,    אלפי ₪  21,019  -כבהשוואה לפרמיות בשייר בסך של  

כ של  בסך  בשייר  פרמיות  ביום    3,284-ולעומת  שהסתיימה  לשנה   ₪   31אלפי 
כ2018בדצמבר   של  גידול  בשייר  .  בהתאמה  540%- וכ  115%-,  הפרמיות  סך 

, הסתכמו לסך של  2020בדצמבר    31שהסתיימו ביום  לתקופה של שלושה חודשים  
פרמיות   12,661-כ לעומת   ₪ כ  אלפי  של  בסך  בתקופה    6,398- בשייר   ₪ אלפי 

 . 98%-גידול של כ המקבילה אשתקד,

אלפי    34,398  -בכבתקופת הדוח   הסתכמו בענף זה  בשיירשהורווחו סך הפרמיות 
של   בסך  בשייר  שהורווחו  לפרמיות  בהשוואה  ₪  13,168  -כ₪,  בתקופה    אלפי 

כ של  בסך  בשייר  שהורווחו  פרמיות  ולעומת  אשתקד,  ₪    730-המקבילה  אלפי 
ביום   שהסתיימה  כ2018בדצמבר    31לשנה  של  גידול    1,704%-וכ  161%-, 

סך הפרמיות שהורווחו בשייר בענף זה לתקופה של שלושה חודשים  .  בהתאמה
אלפי ₪ לעומת    10,924-, הסתכמו לסך של כ 2020בדצמבר    31שהסתיימו ביום  

  ילה אשתקד, אלפי ₪ בתקופה המקב   4,653-פרמיות שהורווחו בשייר בסך של כ
 . 135%-גידול של כ

בתקופת   בשייר  שהורווחו  ובפרמיות  בשייר  בפרמיות  ברוטו,  בפרמיות  הגידול 
לשנת   האחרון  וברבעון  נובע    2020הדוח  אשתקד,  המקבילות  התקופות  לעומת 
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 מגידולים בהיקפי הפעילות של החברה, בהתאם למדיניות החברה.  

  ו ברווח כולל לפני מס בסך של התוצאות בענף רכב רכוש הסתכמבתקופת הדוח  
כ  2,647-כ של  בסך  מס  לפני  כולל  להפסד  בהשוואה   ,₪ ₪    2,042-אלפי  אלפי 

אלפי ₪ בשנת    5,933-בתקופה המקבילה אשתקד, והפסד כולל לפני מס בסך של כ
המקבילות  2018 התקופות  לעומת  הדוח,  בתקופת  לרווח  מהפסד  המעבר   .

לכיסוי  תרם    ילות של החברה בענף, אשרבעיקר מגידול בהיקפי הפעאשתקד, נובע  
 ההוצאות הקבועות וההוצאות המשתנות של החברה. 

 ביטוח רכב חובה   4.2.2

רכב   פעילות  בענף  ברוטו  הפרמיות  הסתכמו  הדוח,  של    חובה בתקופת  - כלסך 
אלפי ₪ בתקופה    32,224  -אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות ברוטו בסך של כ  66,280

בדצמבר    31אלפי ₪ לשנה שהסתיימה ביום    5,337-המקבילה אשתקד, ולעומת כ
כ2018 של  גידול  בענף    504%-וכ   106%-,  ברוטו  מפרמיות  ההכנסות  בהתאמה. 

  2020בדצמבר    31לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה ביום    חובהפעילות רכב  
אלפי    10,415  -אלפי ₪, בהשוואה לפרמיות ברוטו בסך של כ   18,421  - הסתכמו לכ

 . 77%-אשתקד, גידול של כ₪ בתקופה המקבילה 

בכ הדוח  בתקופת  הסתכמו  זה  בענף  בשייר  הפרמיות  ₪,    12,727  -סך  אלפי 
אלפי ₪ בתקופה המקבילה אשתקד,    6,236  -בהשוואה לפרמיות בשייר בסך של כ
כ של  בסך  בשייר  פרמיות  ביום    1,044-ולעומת  שהסתיימה  לשנה   ₪   31אלפי 

כ2018בדצמבר   של  גידול  בשייר  תאמ בה  497%- וכ  104%-,  הפרמיות  סך  ה. 
, הסתכמו לסך של  2020בדצמבר    31לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום  

בשייר   3,483-כ פרמיות  לעומת   ₪ כ   אלפי  של  בתקופה    2,026-בסך   ₪ אלפי 
 . 72%-המקבילה אשתקד, גידול של כ

אלפי    9,362  -סך הפרמיות שהורווחו בשייר בענף זה הסתכמו בתקופת הדוח בכ 
לפר בהשוואה  כ₪,  של  בסך  בשייר  שהורווחו  בתקופה    3,989  -מיות   ₪ אלפי 

כ של  בסך  בשייר  שהורווחו  פרמיות  ולעומת  אשתקד,  ₪   223-המקבילה    אלפי 
ביום   שהסתיימה  כ2018בדצמבר    31לשנה  של  גידול    1,689%-וכ  135%-, 

שים  בהתאמה. סך הפרמיות שהורווחו בשייר בענף זה לתקופה של שלושה חוד
ביום   כ2020בדצמבר    31שהסתיימו  של  לסך  לעומת    2,800-, הסתכמו   ₪ אלפי 

,  אלפי ₪ בתקופה המקבילה אשתקד  1,546-פרמיות שהורווחו בשייר בסך של כ
 . 81%-גידול של כ

בתקופת   בשייר  שהורווחו  ובפרמיות  בשייר  בפרמיות  ברוטו,  בפרמיות  הגידול 
לשנת   האחרון  וברבעון  הת  2020הדוח  נובע  לעומת  אשתקד,  המקבילות  קופות 

 מגידולים בהיקפי הפעילות של החברה, בהתאם למדיניות החברה.  

רכב   בענף  לפ  חובהבתקופת הדוח התוצאות  ברווח  של כהסתכמו  בסך  - ני מס 
אלפי ₪ בתקופה    2,915-אלפי ₪, בהשוואה להפסד כולל לפני מס בסך של כ   3,174

.  2018אלפי ₪ בשנת    3,903- של כהמקבילה אשתקד, והפסד כולל לפני מס בסך  
המעבר מהפסד לרווח בתקופת הדוח, לעומת התקופות המקבילות אשתקד, נובע  
בענף, אשר תרם לכיסוי ההוצאות   בעיקר מגידול בהיקפי הפעילות של החברה 

 חברה. הקבועות וההוצאות המשתנות של ה 

- כ  של  בסך   להפסדתוצאות "הפול" על תוצאות החברה לפני מס הסתכמו    השפעת
אלפי ₪ בשייר, לעומת הפסד בסך של   1,857  -אלפי ₪ בברוטו והפסד של כ  4,500

בתקופה המקבילה    אלפי ₪ בשייר  207-כשל    הפסדו ,  בברוטו  ₪   אלפי  1,033-כ
 .אשתקד

 דירה  ביטוח -ענף כללי אחר  4.2.3

 .  2019החברה החלה פעילותה בענף זה במהלך שנת 

-לסך של כ  ביטוח דירהף פעילות  בתקופת הדוח, הסתכמו הפרמיות ברוטו בענ
כ   2,208 של  בסך  ברוטו  לפרמיות  בהשוואה   ,₪ בתקופה    988  -אלפי   ₪ אלפי 

גידול של כ . ההכנסות מפרמיות ברוטו בענף פעילות  128%-המקבילה אשתקד, 
דירה ביום    ביטוח  שהסתיימה  חודשים  שלושה  של    2020בדצמבר    31לתקופה 
לכ לפרמ  585-הסתכמו  בהשוואה   ,₪ כאלפי  של  בסך  ברוטו  ₪   386  - יות  אלפי 

 . 52%-בתקופה המקבילה אשתקד, גידול של כ

אלפי ₪, בהשוואה   406  - סך הפרמיות בשייר בענף זה הסתכמו בתקופת הדוח בכ
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- אלפי ₪ בתקופה המקבילה אשתקד, גידול של כ  207  - לפרמיות בשייר בסך של כ
הפרמיו96% סך  שהסתיי.  חודשים  שלושה  של  לתקופה  בשייר  ביום  ת    31מו 

-₪ לעומת פרמיות בשייר בסך של כ  פיאל  46-, הסתכמו לסך של כ2020בדצמבר  
 .46%-של כ קיטון אלפי ₪ בתקופה המקבילה אשתקד,   71

אלפי ₪,   281- סך הפרמיות שהורווחו בשייר בענף זה הסתכמו בתקופת הדוח בכ
קבילה  אלפי ₪ בתקופה המ  107  -בשייר בסך של כ  בהשוואה לפרמיות שהורווחו

. סך הפרמיות שהורווחו בשייר בענף זה לתקופה של  163%-אשתקד גידול של כ
אלפי    37-, הסתכמו לסך של כ 2020בדצמבר    31שלושה חודשים שהסתיימו ביום  

כ של  בסך  בשייר  שהורווחו  פרמיות  לעומת  המקבילה    68- ₪  בתקופה   ₪ אלפי 
 . 46%- של כ קיטוןאשתקד, 

בפרמיות ברוטו,  בפרמיות  בתקופת    הגידול  בשייר  שהורווחו  ובפרמיות  בשייר 
לשנת   האחרון  וברבעון  נובע    2020הדוח  אשתקד,  המקבילות  התקופות  לעומת 

 מגידולים בהיקפי הפעילות של החברה, בהתאם למדיניות החברה.  

-ני מס בסך של כ לפ  הפסדהסתכמו ב   ביטוח דירהבתקופת הדוח התוצאות בענף  
כולל  277 להפסד  בהשוואה   ,₪ כ  אלפי  של  בסך  מס  בתקופה    59-לפני   ₪ אלפי 

לעומת התקופות המקבילות    הגידול בהפסד בתקופת הדוח  המקבילה אשתקד. 
 גידול בהוצאות שאינן מכוסות על ידי הפרמיות. אשתקד, נובע מ

  פעילות לא מיוחסת  4.3

וכלליות אשר אינן מיוחסות למגזרי הפעילות בסך של  בתקופת הדוח נרשמו הוצאות הנהלה  
אלפי ₪    1,448- אלפי ₪ בתקופה המקבילה אשתקד, ולכ  260-אלפי ₪, בהשוואה לכ  417-כ

 . 2018בדצמבר  31בתקופה של שמונה חודשים שהסתיימה ביום 

ביום   שהסתיימה  חודשים  שלושה  של  הנהלה    2020בדצמבר    31בתקופה  הוצאות  נרשמו 
אלפי    68-שוואה לכ האלפי ₪, ב  126- וכלליות אשר אינן מיוחסות למגזרי הפעילות בסך של כ 

 אשתקד.₪ בתקופה המקבילה 

מ   הגידול נובע  מול התקופה המקבילה אשתקד  אל  בתקופת הדוח  בהיקפי  בהוצאות  גידול 
 הפעילות של החברה. 

   על הפעילות סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים .5

ה,  רכלכלית של החב-להלן תיאור המגמות, האירועים וההתפתחויות העיקריות בסביבה המקרו
אשר למיטב ידיעת החברה והערכתה, יש להם או צפויה להיות להם השפעה מהותית על התוצאות  

 העסקיות או ההתפתחויות בחברה, והשלכותיהן: 

 מצב המשק בישראל   5.1

ורווחיותה מושפעים ממצבו הכלכלי, הפוליטי והביטחוני של המשק   החברהמצבה העסקי של  
הישראלי   במשק  האטה  או  מיתון  על    יםעשויהישראלי.  של  להשפיע  העסקית  פעילותה 

; גידול בשיעור ביטולי  החברהידי פגיעה בהיקף מכירות מוצריה של  -, בין היתר עלהחברה
שמכרה   הנרכהחברההפוליסות  הכיסויים  בהיקף  צמצום  ה שים;  ;  בשיעור    פרמיות ירידה 
יעילה  טוח  חברת בימאחר והחברה הינה  מאידך,  ; וגידול בהיקף התביעות.  המשולמות לחברה

מיתון    ,אשר מציעה פוליסות במחירים מותאמים למבוטחים על פי מודל פרסונלי   ותחרותית
 המשך צמיחתה ביחס לקבוצות הביטוח המסורתיות. ל במשק עשוי דווקא לגרום

התפרצות נגיף הקורונה    לרבותבארץ ובעולם,    שינויים במצב הפוליטי, הביטוחי או הכלכלי
כלכלת  5.2  סעיף ב   כמפורט) על  משפיעים  ועשויים    להלן(  בעולם,  נוספות  ומדינות  ישראל 

. בנוסף, יציבות מבטחי המשנה עימם מתקשרת להשפיע גם על פעילות החברה ותוצאותיה
( עלולה להיפגע כתוצאה מירידות בשוקי ההון  לדוח התקופתי 1פרק  ל  3.6  )ראו סעיף החברה

 טה כלכלית במדינות בהן הם פועלים.הבינלאומיים או מהא

 על  עשויים להשפיע ו/או במדד המחירים לצרכן    הריבית בישראל  בשיעורי  יים קיצונ שינויים
הפירעון    החברה של   הנכסים שווי  כושר  ביחס  ולתנודתיות  לפגיעה  וכן  ועל התחייבויותיה, 

מ וחלק  מאחר  כמבטח,  החברה  של  של  הכלכלי  הביטוחיות  צמודות    ההחברההתחייבויות 
 למדד.
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 התפרצות נגיף הקורונה 5.2

שנת   של  הראשון  הרבעון  כתוצאה    2020במהלך  מגפה  העולם  ברחבי  להתפשט  החלה 
 (.  COVID-19)  הקורונה נגיףמהתפשטות  

הו  ואי  הקורונה  מגפת  שיידרש  והתפרצות  הזמן  למשך  התפשטותה,  לקצב  באשר  דאות 
שינקטו המדינות השונות ברחבי העולם  לתהליך החזרה לשגרה ולהנחיות ולפעולות השונות  

. בעקבות המגפה הוטלו  ללהתמודדות עם המגיפה, הביאו למשבר כלכלי עולמי, לרבות בישרא
ועבודה וכן עצירה או האטה משמעותית בפעילות גופים ורשויות בעולם  הגבלות על תנועה  

 ובישראל. 

ו על הפעילות העסקית  לא ניתן לצפות את משך והיקף המשבר ומלוא השפעת למועד הדוח,  
  בחיסונים   שימוש  ובאירופה "ב  בארה  אושר,  2020  שנת   סוף   לקראתבישראל וברחבי העולם.  

,  העולם   ברחבי  מדינות  מספר   החלו ,  2020  דצמבר  ודש ח  במהלך.  הקורונה  נגיף   נגד  שפותחו 
,  הנגיף   מפני  האוכלוסייה  לחיסון  במבצע,  וישראל  האירופי   באיחוד  מדינות "ב,  ארה  בכללן

  מהמדינות   חלק,  זה  למועד  נכוןיש.  מיליון א   5-ראל כ , חוסנו בישהדוחלמועד פרסום    שרכא
  עלייה   חלה   בעולם  רבות   במדינות  במקביל  אולם,  האוכלוסייה  חיסון  קצב  את  מגבירות 

  מאחר .  המשק  פעילות  ועל  האזרחים  תנועת  על  מגבלות  מטילות   והן   בנגיף  התחלואה  בשיעור
  התפשטות   לקצב  באשר  היתר  ביןין באי ודאות משמעותית,  שמדובר באירוע דינמי המאופי 

  לכך   שתהיה  והאפקטיביות  השונות  במדינות  הנגיף  מפני  האוכלוסייה  חיסון  קצב,  המגיפה
 . מהמשבר ליציאה עד  הצפוי  הזמן את משך  להעריךלא ניתן  הזו לעת, המגיפה  במיגור

הגלום   חוסר הוודאות הרב  זיהת הקורונה  משבר  בהשלכותעל אף  ה החברה את המגמות  , 
 להלן בקשר עם תחומי פעילותה:

כללי, תתכן הפחתה  בענפי הרכב של תחום ביטוח  להערכת החברה,    –  החברה   פעילות 5.2.1
מנגד, החברה    מסוימת בהיקף התביעות ובשכיחותן נוכח ההאטה בפעילות המשק.

 לא צופה השפעות משמעותיות בענף ביטוח הדירות. 

ורצונה   החברה  ממדיניות  איכחלק  מעגל  את  הביטוח  - לשבור  חברות  בין  האמון 
ין היתר,  משבר הקורונה נקטה החברה, ב ובעקבות    2020ללקוחותיה, במהלך שנת  

 בפעולות הבאות: 

אשר הצהירו כי לא עשו שימוש ברכב במהלך תקופת  החברה אפשרה ללקוחות   .א
להשבית את הפוליסה באופן רטרואקטיבי, תוך מתן החזר כספי מלא  הסגר,  

 רכיב נזק עצמי בימי ההשבתה.  בגין

הנס .ב על  בעיקרו  מבוסס  ליברה  של  הפרסונלי  המודל  הממוצעת  ו ככלל,  עה 
המשבר,  הצפויה תקופת  במהלך  הלקוח.  שמצהיר  אפשרה    כפי  החברה 

לגבי   יצרו איתה קשר  נמוכה וענס ללקוחות אשר  זובתקופ  ה  זיכוי  ,  ה  לקבל 
 בהתאם לנסועתם בפועל.

ליצירת .ג פעלה  החברה  תאונה"  בנוסף,  ללא  "מקיף  ללא    מסלול  "מקיף  ו/או 
לעבור  גניבה" ללקוחותיה  אפשרות  מתן  תקופת    תוך  באמצע  זה  למסלול 

 .הביטוח ומתן זיכוי יחסי

למבוטחי .ד שיועד  חברתי  בקמפיין  יצאה  החברה  המשבר,  קיימים    םבתקופת 
חדשים, במסגרתו העניקה לכל מי שהיה לו מקרה ביטוח בתקופת    למצטרפים ו

 .פטור מהשתתפות עצמית, אף אם לא נרכשה ההרחבה על ידואשון הסגר הר

  .טיפול בבקשות לדחיית תשלומיםחברות האשראי לצורך    החברה פעלה מול  .ה
 בגין הפוליסות.  גדלת מספר התשלומים בנוסף, החברה אפשרה ללקוחותיה ה

למשבר הקורונה לא  להערכת החברה,  ביקוש קשיח,    בעלי  הינם  החברהשמוצרי    כיוון
צפויה להיות השפעה מהותית לרעה על מכירת מוצריה בטווח הבינוני והארוך. כמו  

החברה   להערכת  אף    ייתכןכן,  הקורונה  משבר  יותר    עשויכי  של  למעבר  לתרום 
מעבר    סכוני, וזאת בעקבות , יעיל וח לקוחות לרכישת פוליסות ביטוח באופן דיגיטלי

בישראל   , ובשל המשבר הכלכלילשירותים דיגיטליים ביטוחמתן שירותים בתחום ה
לקוחות   מעודד  הכלכלה  אשר  על  המגפה  של  ההשלכות  עקב  בעלויות  לחסוך 

 בכללותה.  
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בעבודה    החברהעובדי    והחל  2020במהלך סוף הרבעון הראשון לשנת    -  הון אנושי 5.2.2
לתקנ   מרחוק, סעיף  בהתאם  זה  לעניין  )ראו  והנחיות הממונה  חירום  שעות    3.1ות 

הת  1פרק  ל מלאה   כאשר,  (קופתילדוח  במתכונת  נותרה  החברה  והחברה    פעילות 
  החברה   נדרשה,  כך  לשם  .המשיכה לאורך כל התקופה לתת מענה מהיר, יעיל ושירותי

בעבו  לבצע הסיכון  לצמצום  זהירות  אמצעי  נקיטת  לצורך  בתקשורת  התאמות  דה 
ברתי,  הריחוק החו פועלת בהתאם להנחיות משרד הבריאות    החברה   כי,  ןמרחוק. יצוי

ועל מנת לצמצם את סיכוני ההדבקה, חלק  ולאחר הסרת מגבלות התנועה והסגר,  
ל   מעובדי , החברה  דוחלמועד הנכון  .  בקפסולות  אועבוד מרחוק  החברה ממשיכים 

- בעבודה מרחוק, וכהמשיכו  מעובדי החברה    30%-כ, כאשר  מלאה  פעילותב  ממשיכה
ועד    2020כי החל מתחילת שנת יצוין   .מעובדי החברה עובדים ממשרדי החברה 70%

 במצבת כוח האדם של החברה.   42%- למועד הדוח, חל גידול של כ

 לדוח התקופתי.  1לפרק  3.7ף לפרטים אודות ההון האנושי של החברה, ראו סעי

להערכת החברה, המשבר העולמי משפיע לרעה על מבטחי המשנה    -  מבטחי משנה 5.2.3
ר, בשינויים לרעה של דירוגים ותחזיות  בין הית הגלובאליים, דבר הבא לידי ביטוי

דירוג של חלק ממבטחי משנה אלו. התפתחויות אלה עשויות להוביל להקשחת שוק  
ה ולגרור  המשנה  המדיניות  מבטחי  לעדכון  המשנה,  ביטוח  תעריפי  של  תייקרויות 

ל שלהם,  מסוימים,    הפחתתהעסקית  ומוצרים  או  עסקים  כיסוי  הפסקת    אשר או 
  .החברה על  גם להשפיע  עשויים

משנה,    החברהדירקטוריון   למבטחי  חשיפה  מדיניות    לתקנות   בהתאם קבע 
על  הדירקטוריון היתר,  בין  מבוססת,  כאמור  המדיניות  עם    תקופת.  ההתקשרות 

הדירוג   רמות  ועל  משנה  אחר  שלהםמבטחי  הדוק  באופן  עוקבת  החברה   .
ככל  לשיפורבצעדים    ותנקוטההתפתחויות   המשנה,  מבטחי  מול  ויידרשו.    מצבה 

 . לדוח התקופתי  1לפרק  3.6סעיף מבטחי המשנה של החברה, ראו  אודותלפרטים 

ובאג"ח קונצרני    , כספי החברה הושקעו בפיקדון בנקאי 2020במהלך שנת     -  ות השקע 5.2.4
אופי סולידי ונזיל.    יבעל  יםכאפיק  ומעלה במח"מ קצר,  -AAמוחזק לפדיון בדירוג  

,  הקורונה  וקי ההון בארץ ובעולם שנבעו ממשברירידות החדות בשו מרות הלבשל כך,  
    השקעותיה.בגין גרמו הפסדים לחברה לא נ

ה  -  מימון  היבטי 5.2.5 למועד  ממדוחנכון  והיא  מימון,  הסכמי  אין  לחברה  את  מ ,  נת 
הוןמפעילותה   יכולת  ו   גיוסי  לה  קיימת  כי  מעריכה  החברה  השוטפת.  מפעילותה 

ווח הקצר. עם זאת, ככל שהמשבר  פיננסית טובה להתמודד עם משבר הקורונה בט 
ההגבלות על תנועה והתקהלות, הוא עלול להביא  יחמיר ויימשך זמן רב, וכן יורחבו  

רה בוחנת בכל עת  החב  .לקוחותיהולרבות בחברה  ית,  לפגיעה רחבה בכלכלה הישראל
באמצעות   כלכלית  המאקרו  בסביבה  שליליות  בהתפתחויות  לעמוד  יכולתה  את 

ניטור ומעקב שוטף אחר ההתפתחויות    ,יים. כמו כןתרחישי קיצון מערכת מתבצע 
   .ת להיערך מבעוד מועד ולהתאים את הפעילות, ככל שיידרשבשוק על מנ

ובהתאם לצמיחה בפעילות    חוסר הוודאות באשר למועד בו תיבלם המגפה,למרות  
הקורונה,     במהלך  החברה עסקי    להערכתמשבר  על  הישירות  ההשפעות  החברה 

 . כות כלא מהותיותהחברה מוער

בתחום הביטוח   הדוחלהערכת החברה, למועד  - השלכות על סיכוני ביטוח או סייבר 5.2.6
לא קיימות חשיפות ביטוחיות ישירות מהותיות במצב של    החברההכללי שבו פעילה  

וני פשיעה לרבות  מגיפה. עם זאת, קיימת חשיפה שלא ניתן להעריכה לעלייה בסיכ
סיכוני סייבר עקב עבודת עסקים רבים מרחוק. באשר  הונאות ביטוח וכן התגברות  

של   המידע  החברה  החברהלמערכות  המידע    פועלת,  מערכות  על  שוטפת  להגנה 
אינה מציעה    החברה. עוד יצוין, כי  ספקיה  באמצאות   היתר  בין ומאגרי המידע שלהן,  

  בהתאם איננה חשופה לסיכונים ביטוחים ישירים כיסויים לביטוחי סייבר בשלב זה ו
 מהסוג האמור.  

רגולטוריות   5.2.7 הממשלה    –השלכות  שנקטה  והצעדים  הנגיף,  התפשטות  בעקבות 
והרשויות בישראל לצמצום התחלואה, פעל הממונה לפרסום הוראות שעה שונות,  
חקיקה,   הוראות  תמצית  אודות  לפרטים  המשבר.  השלכות  עם  להתמודד  במטרה 

  1לפרק    3.1.2.5נה ראו סעיף  חוזרים, הבהרות ועמדות הממונה בעניין משבר הקורו 
 קופתי. לדוח הת
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  10הסביבה המאקרו כלכלית בישראל  5.3

לעיל, תחום הביטוח בישראל מושפע ממגוון פרמטרים הנוגעים למצב המאקרו כלכלי    כאמור
העבודה   שכר  החליפין,  שערי  הריבית,  במשק,  הצמיחה  שיעור  לרבות  ובישראל,  העולמי 

   .ושיעורי האבטלה

 חיוביות שעיקריהן יובאו להלן: חלו מספר התפתחויות מאקרו  2020במהלך שנת  

בעקבות השפעות התפשטות נגיף הקורונה,  בדומה למגמה במדינות מובילות בעולם,  .א
של    מצטברהכריזה הממשלה על תוכניות תמיכה במשק בהיקף    2020שנת    במהלך

מכ שקל,    100-יותר  כ המ   סכום מיליארד  מענקי  7%  -הווה  ביניהן:  ם  מהתל"ג, 
ולעסקים קטנים, ק גדולים, מענקי  לעצמאים  הלוואות בערבות מדינה לעסקים  רן 

לעובדים    הסיוע לשימור עובדים ולהחזרת עובדים למעגל העבודה, הארכת דמי אבטל 
השתלמות   מקרנות  כספים  משיכת  על  ממס  ופטור  לאזרחים,  סיוע  מענק  בחל"ת, 

 ועוד. 

פל  לרמת ש  0.15%  -בנק ישראל ב  הוריד בנק ישראל את ריבית  2020אפריל  חודש  ב .ב
, וזאת בדומה למגמה הכלל עולמית ועל רקע תחזית לאינפלציה שלילית  0.1%של  

. הריבית הנמוכה תרמה לגיוסים ערים בשוקי המניות  2020בשנת    (-1%)בשיעור של  
 ואיגרות החוב. 

  85- תוכנית לרכישת אג"ח ממשלתי בשוק המשני בהיקף של כהכריז על  בנק ישראל   .ג
שקלמי הראשונה    ליארד  בשנת  משברהז  מא)בפעם  תכנית  ,  (2008  הכלכלי  ועל 
כל בסך  קונצרני  אג"ח  שקל    15-רכישת  בתולדותי מיליארד  הראשונה  (.  ו)בפעם 

רוח    היוו. רכישות אלו  ( ומעלהA-תכלול אג"ח בדירוג )של האג"ח הקונצרני  הרכישה  
 . האג"ח בישראלגבית חיובית לשוק 

לטווח של    (-0.1%)לילית של  תן הלוואות לבנקים בריבית שכריז על מבנק ישראל ה .ד
ארבע שנים, כנגד הלוואות שהבנקים יעניקו לעסקים קטנים וזעירים. תוקף התוכנית  

 .  2021עד סוף יוני 

( את  2020)בינואר, במאי ובנובמבר    אישררה  S&Pחברת דירוג האשראי הבינלאומית   .ה
( ישראל  של  הגבוה  יציבהתחעם  (  AA-דירוג האשראי  דירוג האשראי    ;זית  חברת 

עם    Aאשררה את דירוג האשראי של מדינת ישראל ברמה של +  Fitchהבינלאומית  
  אישררהחברת דירוג האשראי הבינלאומית מודי'ס  ו  (;2020באפריל  (תחזית יציבה  

 (. 2020ורידה את התחזית מ"חיובית" ל"יציבה" )אפריל האל אך לישר A1את דירוג 

( בוצעו הורדות ריבית לצד הרחבות מוניטריות כמותיות ע"י  1: )במישור הבינלאומי .ו
ביניהם הפד בארה"ב שהוריד את הריבית פעמיים בחודש   בנקים מרכזיים בעולם,

של    2020מרץ   כולל  של    1.5%בשיעור  ר  0%- 0.25%לרמה  על  אג"ח  והודיע  כישת 
קרנו דרך  )לא  ישירות  רכישות  על  הודיע  בתולדותיו  ולראשונה  סל  ממשלתי,  ת 

מיליארד דולר ושל אג"ח ממשלתיות    750-מחקות( של אג"ח חברות בהיקף של עד כ
בנקים    15-מיליארד דולר, ועל מתן אשראי מוזל לכ  500ומוניציפליות בהיקף של עד  

- הודיע כי הוא שוקל להוריד את הריבית ממרכזיים בעולם. הבנק המרכזי באירופה 
וספים ביניהם רכישות של אג"ח ממשלתי,  ונקט בצעדים תומכים נ  0.1%למינוס    0%

( לצד  2. )2022הוארכה עד מרץ  והיא  טריליון יורו    1.9-לכ  הכשסך תוכנית הסיוע מגיע
תקציבי   לסיוע  ממשלות  פועלות  בעולם,  מרכזיים  בנקים  ע"י  מוניטריות  הרחבות 

מהתוצר, כשארה"ב בולטת עם תוכנית    25%  -10%יקף חסר תקדים, בשיעור של  בה
בעקבות מדיניות  (,  מהתוצר  16%-כ)  טריליון דולר   3-היקף חסר תקדים של כסיוע ב

הדפסת הכסף של הפד למימון תוכניות הסיוע ירד שער הדולר ביחס לשקל לרמה של  
נמוך  וה  ער בתחילת השנהלעומת הש  7%- שער הנמוך בכ,  2020בדצמבר    30-ב  3.21

מיות על התקדמות בפיתוח  ( הודעות חברות התרופות הבינלאו 3)   ;שנה  24ביותר מזה  
הביאו לעליות שערים חדות בשיעור של    2020נובמבר  חודש  חיסון לנגיף הקורונה ב

דצמבר  חודש  בממוצע בשווקים. התחלת השימוש בחיסון לנגיף הקורונה ב  12%-כ
 השערים בשווקים.   תרמה להמשך עליות 2020

  

 
 " שפורסמה באתר הבורסה כמידע פומבי לציבור.  2020 -הסקירה השנתית למעט אם צוין אחרת, הנתונים להלן לקוחים מתוך " 10
 
 
 

https://info.tase.co.il/Heb/Lists/gen_res/0133_annual_review/2020_annualreview_heb.pdf
https://info.tase.co.il/Heb/Lists/gen_res/0133_annual_review/2020_annualreview_heb.pdf
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 שעיקריהן יובאו להלן: שליליות חלו מספר התפתחויות מאקרו 2020מנגד, במהלך שנת  

אפריל  חודש  ב   27.8%-לשיא של כבעקבות משבר הקורונה    נסיקת שיעור האבטלה .א
בנוסף,  .  2020  דצמברחודש  במחצית הראשונה של    10%- והתייצב ברמה של כ  202011

 .  2020בשנת   2.4%-במשק, התמ"ג התכווץ בשיעור של כבעקבות המיתון 

  13%-מיכה רחבות היקף של הממשלה לכעלייה בגירעון הממשלתי עקב תוכניות ת .ב
עלייה צפויה  בנוסף,  .  2019בשנת    3.7%-, לעומת גירעון שנתי בשיעור של כ2020בשנת  

בסוף    60%- ירד לרמה של כור  היחס כאמלאחר ש  ,77%- לכ  2020-ביחס חוב תוצר ב
 וזאת בעקבות העלייה בגיוסי האג"ח של המדינה במקביל לירידה בתמ"ג.    2019שנת  

המשולב לבחינת מצב המשק שהתאפיין בעלייה בעשר השנים האחרונות, החל  המדד   .ג
הירידה  , אשר הינה  2.5%-ירד בכ   2020אפריל  חודש  וב  2020מרץ  חודש  לרדת החל ב

 . אחרונותהים שנ ה  20-במדד זה ב החדה ביותר שנרשמה

במרץ   .ד לכנסת  חוזרות  במרץ    2020בחירות  ה,  2021וכן  פחות  רביעית  בפעם  תוך 
 . 2020, ואי גיבוש תקציב מדינה לשנת  תייםמשנ

לפי כלכלני הבנק העולמי משבר הקורונה צפוי להביא לנסיגה  (  1)במישור הבינלאומי:   .ה
החדה ביותר מאז מלחמת העולם    הירידההמהווה את    ( -5%)-כלכלית עולמית של כ

לכלחוב  ה יחס  והשנייה,   יגיע  מפותחות  בכלכלות  כ  2021- ב  132%-תוצר  -לעומת 
)2019-ב   105% בכ  (2;  נסיגת התוצר  צפויה  כ  6%-בארה"ב    3%- לעומת צמיחה של 
לכ  ,2019בשנת   כ   2020  אפרילחודש  ב   15%-ושיעור האבטלה נסק  -לאחר שפל של 
במדינות אירופה צפויה    (3; )בסוף השנה  10%-וצפוי להגיע לכ  ,בתחילת השנה  3.6%

לה בעולם, צפויה  בצמיחה, ואילו בסין, הכלכלה השנייה בגוד  10%-ירידה של עד כ
מחיר הנפט  (  4; )1992השיעור הנמוך ביותר מאז שנת    -2020בשנת    2%-צמיחה של כ

בשנת    25%-שנה, ואילו מחיר הזהב עלה בכ  20פל של  והגיע לש  22%- ירד השנה בכ
 לשיא של כל הזמנים.   2020

 תזרימי מזומנים ונזילות  .6

אלפי ₪, מסך של    14,501-בסך של כ   בתקופת הדוח חלה עליה בסכום המזומנים ושווי המזומנים
. יתרת  2020בדצמבר    31אלפי ₪ ליום    25,845-, לסך של כ2019בדצמבר    31ליום    ₪  אלפי  11,344  -כ

 להלן:   ותמפורטהנובעים מהפעילויות   2020בדצמבר  31המזומנים ושווי המזומנים ליום 

 מפעילות שוטפת 6.1

אלפי     7,636-כהסתכמו לסך של  ו  ,וח פעילות שוטפת בתקופת הד ל  ששימשותזרימי מזומנים  
  .בתקופה המקבילה אשתקד ₪ אלפי  5,757 –כ ₪ לעומת סך של 

 מפעילות השקעה   6.2

השקעה   לפעילות  ששימשו  מזומנים  הדוח  תזרימי  בעיקר  בתקופת  בתחום  וכללו  פיתוחים 
  אלפי ₪   2,402  – כ    לעומת סך של  2,331-כ  לסך של הסתכמו  ו  ,כנהורכישת תמערכות מידע ו

 . קופה המקבילה אשתקדבת

 מפעילות מימון 6.3

אלפי ₪     9,196-כהסתכמו לסך של  ו   ,מימון בתקופת הדוחמפעילות    נבעותזרימי מזומנים ש
בעיקר כתוצאה מהנפקת הון  ,  בתקופה המקבילה אשתקד  אלפי ₪  5,782-כ לעומת סך של  

 . מניות של החברה

 התקופתי.  לדוח 3 פרקראה  ונזילות בדבר תזרימי מזומנים   מלאלפירוט 

  

 
 של שירות התעסוקה.  דוח דופק שוק העבודה 11
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שינויים בהרכב הדירקטוריון ובמצבת נושאי משרה בכירה  .7

אברהם 2020בנובמבר    29  ביום .7.1 בן  אור  הגב'  של  מינויה  את  החברה  דירקטוריון  אישר   ,
 השירות ומנהלת משאבי אנוש של החברה, בכפיפות ישירה למנכ"לית החברה.   כמנהלת

פטרנקר   זכאי  שמרית'  הגב  של  נויהמי  את  החברה  דירקטוריון   אישר,  2021  במרס  25  ביום .7.2
 . החברה"לית  למנכ ישירה בכפיפות, החברה  של התביעות מערך  כמנהלת

עודנה   אולם,  התביעות"ל  כסמנכ  לכהן  איווניר  חיותה'  הגב  חדלה ,  2021  במרס  25  ביום .7.3
 "ל. למנכ למשנה בכפיפות בחברה מועסקת

.בחברה כדירקטורית נתהעל סיום כהו אלישקוב אתי' הגב הודיעה , 2021 במרס 25 ביום .7.4

לזמן את האסיפה הכללית של בעלי המניות,    החברה   דירקטוריון   אישר  ,2021  במרס  25  ביום .7.5
אישור לצורך  היתר,  , בחברה  תלויה  בלתי  כדירקטורית  מלכא  יפעת'  הגב   של  מינויה  בין 

רשות  על  הממונה  . המינוי כפוף לאישורלאחר קבלת המלצת ועדת האיתור וועדת התגמול
 . וחסכון  ביטוח, ההון שוק

לזמן את האסיפה הכללית של בעלי המניות,    אישר דירקטוריון החברה ,  2021במרס    25  ביום .7.6
כהונתו של הדח"צ קובי פרידמן, לתקופת כהונה שניה בת שלוש    בין היתר, לצורך חידוש

לאישור  . חידוש הכהונה כפוף  , זאת לאחר קבלת המלצת ועדת האיתור וועדת התגמולשנים
 מונה על רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. המ

לדוח התקופתי.  4 לפרק 12-13  פיםוסעי   1 לפרק  3.7נוסף ראה סעיף   לפירוט

לאחר תאריך המאזן  אירועים מהותיים .8

החברה את אישור הממונה לשיווק פוליסות מסוג ביטוח רכב  קיבלה    ,2021בפברואר    9ביום   .8.1
 . רכוש למונית

תרומתם להישגי החברה.הלה, לעובדיה וללקוחותיה על דירקטוריון החברה מודה להנ

ליברה חברה לביטוח בע"מ  

________________________________________

 מירב סיגל 

יו"ר הדירקטוריון

 אתי אלישקוב 

מנכ"לית החברה 

2021, סבמר 25 , חולון



ליברה חברה לביטוח בע"מ 

 ( certification)הצהרה  

כי:  ה, מצהיר, אתי אלישקובאני

)להלן:   2020"( לשנת  חברת הביטוח")להלן:    ליברה חברה לביטוח בע"מסקרתי את הדוח השנתי של   .1

 "(. הדוח"

בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה  .2

מהותית הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים 

 בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח. 

ל בדוח משקפים באופן נאות, מכל בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלו .3

הבחינות המהותיות, את המצב הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים 

 למועדים ולתקופות המכוסים בדוח. חברת הביטוחשל 

המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים  בחברת הביטוח    אני ואחרים .4

   -; וכןחברת הביטוחשל  1ולבקרה הפנימית על דיווח כספי 1הגילוילגבי 

כאלה,  (א) ונהלים  בקרות  של  פיקוחנו  תחת  לקביעתם  גרמנו  או  כאלה,  ונהלים  בקרות  קבענו 

ל המתייחס  מהותי  שמידע  להבטיח  הביטוח  המיועדים  אחרים חברת  ידי  על  לידיעתנו  מובא 

 , בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוח;  חברת הביטוחב

כספי,  (ב) דיווח  על  פנימית  בקרה  קביעת  על  פיקחנו  או  כספי,  דיווח  על  פנימית  בקרה  קבענו 

המיועדת לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים 

 שוק ההון;  ( ולהוראות הממונה עלIFRSערוכים בהתאם לתקני דיווח בינלאומיים )

של   ( ג) הגילוי  לגבי  והנהלים  הבקרות  של  האפקטיביות  את  הביטוחהערכנו  את    חברת  והצגנו 

מסקנותינו לגבי האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח 

 - בהתבסס על הערכתנו; וכן

על דיווח כספי שאירע ברבעון הרביעי   חברת הביטוחגילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של   (ד)

חברת  שהשפיע באופן מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של  

   -על דיווח כספי; וכן הביטוח

ב .5 ואחרים  הביטוחאני  המב  חברת  החשבון  לרואה  גילינו  זו  הצהרה  לדירקטוריון המצהירים  קר, 

, בהתבסס על הערכתנו העדכנית חברת הביטוחשל    ה לבחינת הדוחות הכספיים )ועדת המאזן(ולוועד

 ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי: 

הבקרה  (א) של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים  הליקויים  כל  את 

לרשום, לעבד,   חברת הביטוחגוע ביכולתה של  הפנימית על דיווח כספי, אשר סביר שצפויים לפ 

  -לסכם ולדווח על מידע כספי; וכן

כל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים  (ב)

 על דיווח כספי.  חברת הביטוחשיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנימית של 

ו מאחריות כל אדם אחר, על פי כל דין. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי א

 ____________________________
 אתי אלישקוב, מנהלת כללית         25.03.2021 

הצהרות, דוחות וגילויים.  –ין בקרה פנימית על דיווח כספי יכהגדרתם בהוראות חוזר גופים מוסדיים לענ  1



ליברה חברה לביטוח בע"מ 

 ( certification)הצהרה  

, מצהיר כי:דודי בן חיים, אני

)להלן:   2020"( לשנת  חברת הביטוח")להלן:    ליברה חברה לביטוח בע"מסקרתי את הדוח השנתי של   .6

 "(. הדוח"

בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה  .7

מהותית הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים 

 בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח. 

ל בדוח משקפים באופן נאות, מכל בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלו .8

הבחינות המהותיות, את המצב הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים 

 למועדים ולתקופות המכוסים בדוח. חברת הביטוחשל 

המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים  בחברת הביטוח    אני ואחרים .9

   -; וכןחברת הביטוחשל  1ולבקרה הפנימית על דיווח כספי 1הגילוילגבי 

כאלה,  ( ה) ונהלים  בקרות  של  פיקוחנו  תחת  לקביעתם  גרמנו  או  כאלה,  ונהלים  בקרות  קבענו 

ל המתייחס  מהותי  שמידע  להבטיח  הביטוח  המיועדים  אחרים חברת  ידי  על  לידיעתנו  מובא 

 , בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוח;  חברת הביטוחב

כספי,  (ו) דיווח  על  פנימית  בקרה  קביעת  על  פיקחנו  או  כספי,  דיווח  על  פנימית  בקרה  קבענו 

המיועדת לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים 

 שוק ההון;  ( ולהוראות הממונה עלIFRSערוכים בהתאם לתקני דיווח בינלאומיים )

של   (ז) הגילוי  לגבי  והנהלים  הבקרות  של  האפקטיביות  את  הביטוחהערכנו  את    חברת  והצגנו 

מסקנותינו לגבי האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח 

 - בהתבסס על הערכתנו; וכן

שאירע ברבעון הרביעי על דיווח כספי    חברת הביטוחגילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של   ( ח)

חברת  שהשפיע באופן מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של  

   -על דיווח כספי; וכן הביטוח

ב .10 ואחרים  הביטוחאני  לדירקטוריון   חברת  המבקר,  החשבון  לרואה  גילינו  זו  הצהרה  המצהירים 

, בהתבסס על הערכתנו העדכנית חברת הביטוחשל    ה לבחינת הדוחות הכספיים )ועדת המאזן(ולוועד

 ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי: 

הבקרה  ( ג) של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים  הליקויים  כל  את 

לרשום, לעבד,   חברת הביטוחהפנימית על דיווח כספי, אשר סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של  

  -פי; וכןלסכם ולדווח על מידע כס

כל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים  (ד)

 על דיווח כספי.  חברת הביטוחשיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנימית של 

אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר, על פי כל דין. 

  ____________________________
 ספים , מנהל כדודי בן חיים       25.03.2021 

הצהרות, דוחות וגילויים.  –ין בקרה פנימית על דיווח כספי יכהגדרתם בהוראות חוזר גופים מוסדיים לענ  1



ליברה חברה לביטוח בע"מ 

הפנימית על דיווח כספי דוח הדירקטוריון וההנהלה בדבר הבקרה 

"( אחראית לקביעתה חברת הביטוחההנהלה, בפיקוח הדירקטוריון, של ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן: " 

וקיומה של בקרה פנימית נאותה על דיווח כספי. מערכת הבקרה הפנימית של חברת הביטוח תוכננה כדי  

לספק מידה סבירה של ביטחון לדירקטוריון ולהנהלה של חברת הביטוח  לגבי הכנה והצגה נאותה של דוחות 

המפקח על הביטוח. ללא תלות  והוראות  (  IFRSתקני דיווח כספי בינלאומיים )לכספיים המפורסמים בהתאם  

בטיב רמת התכנון שלהן, לכל מערכות הבקרה הפנימית יש מגבלות מובנות. לפיכך גם אם נקבע כי מערכות  

אלו הינן אפקטיביות הן יכולות לספק מידה סבירה של בטחון בלבד בהתייחס לעריכה ולהצגה של דוח כספי. 

מ מקיימת  הדירקטוריון  בפיקוח  מבוצעות  ההנהלה  עסקאות  כי  להבטיח  המיועדת  מקיפה  בקרות  ערכת 

בהתאם להרשאות ההנהלה, הנכסים מוגנים, והרישומים החשבונאיים מהימנים. בנוסף, ההנהלה בפיקוח  

( ביצוע, monitorהדירקטוריון נוקטת צעדים כדי להבטיח שערוצי המידע והתקשורת אפקטיביים ומנטרים )

 ית.לרבות ביצוע נהלי בקרה פנימ

הנהלת חברת הביטוח בפיקוח הדירקטוריון העריכה את אפקטיביות הבקרה הפנימית של חברת הביטוח על 

ליום   כספי  ה2020בדצמבר    31דיווח  של  הפנימית  הבקרה  במודל  שנקבעו  קריטריונים  על  בהתבסס   ,-

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission   (COSO )בהת על .  בסס 

, הבקרה הפנימית של חברת הביטוח על 2020בדצמבר    31( כי ליום  believesהערכה זו, ההנהלה מאמינה )

 דיווח כספי הינה אפקטיבית.

)חתימה( _____________  מירב סיגל    יו"ר הדירקטוריון 

)חתימה( _____________  אתי אלישקוב  מנכ"ל

)חתימה( _____________  דודי בן חיים      כספיםסמנכ"ל 

25.03.2021תאריך אישור הדוח: 
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נחתם הסכ2018אפריל  ב  22ביום   (א) החב,  בין  בן  ם העסקה  מר  לפיו  חיים,  בן  דוד  מר  לבין  רה 
למנכ"ל, משנה  בתפקיד  יכהן  כספים  חיים  הס  מנהל  החברה  1ם ייכונומנהל  השל    סכם . 

בידי  אושר  החברהוט ק רדי  ההעסקה  העסקתו 20182ני,  ביו   28ביום   ריון  תנאי  עיקרי  להלן   .  
הדוח אישור  למועד  של  1)   :נכון  בסך  חודשית  משכורת  )ברוטו(  47-כ(   ₪ )אלף  הפרשה  2;   )

מנהליחודש לביטוח  המוכרקרול   ם ית  עד לתקרה  וכן לצרכי מס  ת ן השתלמות  מפני    ,  ביטוח 
עאובד כושר  החודשי  2.5%  עד  דהבון  )מהשכר  הגבלה  מימון  (  3;  ללא  נייד  טלפון  אחזקת 

(( מס(;  ימי4למעט  )חופש   (  הבראה;  וימי  מחלה  ימי  רכב  5ה,  החברה    7(  כאשר  מקומות, 
והש  נושאת האחזקה  הוצאות  שבכל  בגין  המס  ברכב.  ברכב  וי  וימוש  באופן  גולם  מהשימוש 

מו  רשאי לסייוכל אחד מהצדדים    מןבז ב  צוים אינו קן חי ( הסכם העסקתו של מר ב6);  אלמ
את מר בן חיים, על חשבונה, בביטוח נושאי    תבטחמ( החברה  7)  ;יום  90בת  בהודעה מראש  

וכן   מקצועית,  ואחריות  בן  העניקה משרה  כ  למר  בידי  חיים  שאושר  בנוסח  שיפוי  תב 
נספח    וןריקטוישר הדיר ף, אבנוס  (8ה; )בעלי מניות החבר   האסיפה הכללית שלווריון  רקטהדי

ן  זכאי לקריהיה  ן חיים  ב  ו מרלפי   צוות המייסדים של החברה,מר בן חיים, כחלק מל  להסכם
למלו עד  וכן  השתלמות  השכר,  גובה  מענק  לא  פעמיקבלת  בכפוף  ₪    100,000בסך    חד 

מצטברים תנאים  של  ע  להתקיימותם  הדישנקבעו  ידי  ידי    רקטוריון ל  על  שיאושרו  ובלבד 
  כי התנאים,  כ"לית החברהאישרה מנ,  2021רס  מ  25ביום    . קהמועד ההענחברה בית ה מנכ"ל 

, ועל כן, זכאי מר  2020ימו בשנת  התקי  החד פעמיק  קבלת המענ  הדרושים לצורך   המצטברים
 . ים של החברהד , כחלק מצוות המייס₪ 100,000בסך  בן חיים למענק 

פיו  אל בר און, לר ליאור אבנילבין מ  ן החברה י קה ב, נחתם הסכם העס2018בפברואר    11ביום   (ב)
אושר    עסקהם ההידע של החברה. הסכמ היד סמנכ"ל מערכות  ל בר און יכהן בתפקאאבנימר  
נכון למועד אישור    . להלן עיקרי תנאי העסקתו 20182ביוני,    28ביום   י דירקטוריון החברה ביד

של  1)  :הדוח בסך  חודשית  משכורת  לביטוח  2);  )ברוטו(₪    אלף   37-כ(  חודשית  הפרשה   )
ה  ודעבר  ושמפני אובדן כ, וכן ביטוח  לצרכי מס  ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת   םמנהלי

החוד  2.5%עד   הגב3)  שי;מהשכר  ללא  נייד  טלפון  אחזקת  מימון  )למעט  )  לה (  ימי  4מס(;   )
וישפחו מחלה  ימי  הברה,  )מי  רכ5אה;  החברה    7ב  (  כאשר  הוצאות  תנושאמקומות,    בכל 

ברהאח והשימוש  המסזקה  תשלום  הש  כב.  שווי  ברכב  בגין  נוחימוש  על  המשרל  )השא   ;6 )
ה שלהסכם  און  יאלאבנ מר    עסקתו  קאינ  בר  בזמ ו  לסיימו  צוב  רשאי  מהצדדים  אחד  וכל  ן 

ונה, בביטוח  ל בר און, על חשבאאבני  את מר  תטחבמהחברה    (7)  יום;  90בת    אשבהודעה מר
ון  אושר בידי הדירקטורי ן כתב שיפוי בנוסח שאל בר אואבנילמר    העניק הרה, וכן  נושאי מש

למר נספח להסכם    ריוןישר הדירקטוף, א בנוס(  8בעלי מניות החברה; )ית של  כללוהאסיפה ה
  רןיהיה זכאי לק  ר אוןאל באבנילפיו מר  צוות המייסדים של החברה,  אבניאל בר און, כחלק מ

  לקבלתוכן   כבוי השימוש ברחל על שומס ה של ה  מלאגילום  השכר, למלוא גובה שתלמות עד ה
פעמימענק   ב  100,000בסך    חד  ל ₪  שלכפוף  מצטברים  התקיימותם  ידי    בעו שנק  תנאים  על 

,  2021רס  מ   25ביום    . מועד ההענקהמנכ"לית החברה בובלבד שיאושרו על ידי    ,וןרקטוריהדי
  מיפע  החד  קקבלת המענ  כי התנאים המצטברים הדרושים לצורך,  כ"לית החברהאישרה מנ

, כחלק מצוות  ₪  100,000בסך  למענק    אבניאל בר און, זכאי מר  ל כן , וע 2020ימו בשנת  התקי
 . של החברה םיד יסהמי

משרה    מונה  ,2018  במאי  6ביום   (ג) לנושא  מזרחי  גיל  ממונה  בחברמר  אקטואר  בתפקיד  ה, 
אחר קבלת המלצת ועדת  אישר דירקטוריון החברה ל  ,2020ר  דצמבב  24ביום    . (חוץקור  )במי

עודכנו תנאי  ,  2021ר  ינואב  1יום  מ  כך שהחל של מר מזרחי,    ותנאי העסקתבשינוי  גמול,  הת
  גת ורמד, בתמורה השווה למשרה מלאהלהיקף  עות( הגדלת היקף הש1) :מןכדלק ההתקשרות 

ה בתוספת    ₪  64,103, סך של  2021  שנתב  ₪ בתוספת מע"מ  55,556סך של  פירוט הבא:  לפי 
( תקופת ההודעה  2; )ואילך  2023שנת  ב בתוספת מע"מ    ₪  72,650, וסך של  2022שנת  במע"מ  
דים של  וות המייס כחלק מצ  ( 3יום; )  60על    עומדת דדים  לסיום ההתקשרות בין הצ  ת מהמוקד

₪ בכפוף להתקיימותם של תנאים    100,000סך של  ב  חד פעמיענק  מ י לזכא  חימזר  מר החברה,  
ע  מצטברים הדישנקבעו  ידי  החברה  רקטוריון ל  מנכ"לית  ידי  על  שיאושרו    25ום  יב.  ובלבד 

ק  קבלת המענ  ושים לצורךמצטברים הדרכי התנאים ה,  הרבכ"לית החאישרה מנ,  2021רס  במ
בנוסף,    (4);  ₪  100,000בסך  למענק    י חרזמ  , ועל כן, זכאי מר2020ימו בשנת  התקי  החד פעמי

מזרחי,   מר  את  מבטחת  החברה  בחברה,  המשרה  נושאי  ליתר  בביטוח  בדומה  חשבונה,  על 
האסיפה  ו   וןטורידירקשר בידי השאו  נוסח ה למר מזרחי כתב שיפוי ב ניקהע  נושאי משרה, וכן
  ה.מניות החבר הכללית של בעלי

נוריאל חזוט, לפ תם הסכם העסקה בין החברה לבין מ, נח2018  ארבינו  1ביום   (ד) יו מר חזוט  ר 
ההעסק יכה הסכם  החברה.  של  אלמנטארי  סמנכ"ל  בתפקיד  דירקטואוה  ן  בידי    ריוןשר 

 
 .2220חודש מאי, ם, עד לכונינהל סיכמנהל כספים והן כמרשה לכהן הן ובן חיים מ ת, מר דודההקלו כילמסמבהתאם  1
 .0182, יוניב 28ביום  קיימהמבטח( התה )כונהראש ןיוקטורירשיבת הד, וי2018במאי,  6לה רישיון מבטח ביום יבהחברה ק 2
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העסקתו  .30182ביוני,    28ביום   ברההח תנאי  עיקרי  אישורון  נכ   להלן  )הדוח  למועד   :1  )
ולקרן    ( הפרשה חודשית לביטוח מנהלים2);  טו(אלף ₪ )ברו  32-בסך של כ   יתשדמשכורת חו

מס לצרכי  המוכרת  לתקרה  עד  וכןהשתלמות  מפ  ,  עבודה   ובדןא  ני ביטוח    2.5%עד    כושר 
י  ( ימי חופשה, ימ 4אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה )למעט מס(; )  מימון(  3; )כר החודשימהש

)רא הבמי  וי  מחלה רכב  5ה;  כמותמקו  7(  הו  נושאתהחברה  אשר  ,  הבכל  אחזקה  צאות 
ברכב   השימוש  שווי  בגין  המס  תשלום  ברכב.  המשרהחוהשימוש  נושא  על  )ל  הסכם  6;   )

 בת   אי לסיימו בהודעה מראשם רשכל אחד מהצדדיו  מןבזקצוב  אינו    חזוטשל מר  ו  קתהעס
למר    העניקה  כן ו  אי משרה,יטוח נושבונה, בבשח  על   וט, את מר חז  מבטחתה  החבר   ( 7);  יום  90

האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה;  ריון והדירקטוכתב שיפוי בנוסח שאושר בידי    חזוט
  ,ים של החברהצוות המייסד מ  לקכח  ,למר חזוט  להסכם  פחנסן  יובנוסף, אישר הדירקטור (  8)

של המס החל על    מלא גילום    שכר, לקרן השתלמות עד למלוא גובה ה  זכאי  יהיה  וטחזמר  לפיו  
השו ברכבשימווי  מענק    ,ש  לקבלת  פעמיוכן  של  לכפוף  ב₪    100,000בסך    חד  התקיימותם 

מצטברי הדירקטוריון  םתנאים  ידי  על  ידי    ,שנקבעו  על  שיאושרו  רה  החב  מנכ"ליתובלבד 
ההענקהב מנ,  2021רס  מ  25ביום    .מועד  החברהאישרה  המצטברים ,  כ"לית  התנאים  כי 
למענק    חזוט, ועל כן, זכאי מר  2020שנת  ימו בקיהת  החד פעמיק  ת המענ בלק  דרושים לצורךה

   .ים של החברהד, כחלק מצוות המייס₪ 100,000בסך 

לבין  2018בינואר    1ביום   (ה) החברה  בין  העסקה  הסכם  נחתם  אלישר  דעו",  לפצחית    דעו"  יו, 
  אכיפה ות והל הציהממונה ע  ,רת החברהמזכית,  יועצת משפטי ,  סמנכ"ל  דקיתפכהן באלישר ת

  28ום  יב בידי דירקטוריון החברה  ה אושר. הסכם ההעסקהבחבר  פניות הציבור  לוהממונה ע
ת בסך  ורת חודשי( משכ1: ) ר הדוחשואי ד  נכון למוע  ה נאי העסקתעיקרי ת. להלן  82013  ביוני,
ה  לתקרעד    השתלמותולקרן    לים הנהפרשה חודשית לביטוח מ   (2);  רוטו(₪ )באלף    30-של כ
  מימון(  3; ) מהשכר החודשי  2.5%עד    כושר עבודה  ני אובדן ביטוח מפ וכן  ,  לצרכי מס  תרהמוכ

  7( רכב  5בראה; )מי החלה וי( ימי חופשה, ימי מ4נייד ללא הגבלה )למעט מס(; )  טלפון אחזקת
וי  ס בגין שו מהוהשימוש ברכב. תשלום  ה  זקבכל הוצאות האח  נושאתר החברה  ת, כאשמקומו
אינו קצוב בזמן    אלישר  דעו"של    התקהעס   ( הסכם6);  המשרה  תל על נושא ח   רכבש בהשימו

  עו"ד את    תבטחמ( החברה  7)  ;וםי  90בת    בהודעה מראש  ולסיימ  ד מהצדדים רשאיאחל  וכ
אלישר כתב   עו"דל   העניקה אחריות מקצועית, וכן  שאי משרה ובביטוח נו  בונה,ל חשאלישר, ע

( בנוסף,  8)   ה;יות החברהאסיפה הכללית של בעלי מנן והדירקטוריו  דיבנוסח שאושר בי  שיפוי 
לה נספח  הדירקטוריון  אלישר,    םסכאישר  החברה,מצו  כחלק לעו"ד  של  המייסדים  לפיו    ות 

של המס החל    מלאגילום  השכר,  ובה  עד למלוא ג למות  השת  לקרן  תכאיהיה זאלישר ת  עו"ד
ותם של  יימ התק כפוף ל₪ ב  100,000בסך    חד פעמי לת מענק  וכן לקב  ,וי השימוש ברכבעל שו

מצטברי השנקבעו    םתנאים  ידי  ידי  ,דירקטוריוןעל  על  שיאושרו  החברה    ובלבד  מנכ"לית 
ההענקהב מנ,  2021רס  מ  25ביום    .מועד  החברהאישרה  המצטברים התנכי    ,כ"לית   אים 

  אלישר  ת עו"ד, ועל כן, זכאי 2020ימו בשנת  התקי  החד פעמיק  קבלת המענ  רךהדרושים לצו
 .של החברה םיד, כחלק מצוות המייס₪ 100,000בסך ק למענ

לבין  2018בינואר    1ביום   (ו) החברה  בין  העסקה  הסכם  נחתם  גב'  הלפיו  ,  ובישקאלאתי  גב'  , 
 ריון החברה טובידי דירק  ר ושרה אכם ההעסק. הסחברהלית הכ"מנתכהן בתפקיד    קוב אליש
אלף    19.5-רת חודשית בסך של כ( משכו1. להלן עיקרי תנאי העסקתה: )3  2018ביוני,    28ביום  

  משתנה  רכיב   ובנוסף,  .(רכיב קבוע")"  הראשונות לחיי החברה  יםשנהלמשך שלוש    ו(ברוט₪ )
אחכב העסקים  שנ מ  ת ל  לעמיד  2018-2020ות  הישירות די  ביעמדורגת  ה  כפוף    המכירות 

להלן: )לרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון  הוצגה  כפי ש  חברהת של ההנקובות בתכנית העסקי
במקרה של עמידה חלקית ביעדים, הדירקטוריון  , כאשר  ₪  מיליון  2של    לסךעד  ,  "(היעדים"

על  תגמו  בואלישקב'  לג  לאשר  רשאי יעלה  שלא    אישר  ,0212רס  במ  25יום  ב  .₪4   מיליון  1ל 
החברהדירקט אלישקוב  וריון  לאחר  לגב'  התגמו ,  ועדת  המלצת  משתנה    ,לקבלת  מענק  מתן 

ל  חהוראות ההסכם, על פי ה ;2020שנת ל  עמידה ביעדי תכנית העבודה גיןב  מיליון ש"ח 2בסך 
של,  2021בינואר    1מיום   שכרה  אל ה  עודכן  הקבוע    ישקוב,גב'  על  מוע והרכיב  ך  סהד 

ד  )אישור מיוחבתאגידים פיננסיים  רה  ושאי משל לנחוק תגמו   בהוראותהקבוע    ימאלימקסה
ן  ת נכועומד, שעלותו הכוללת  2016-"ו תשעג(,  לצורכי מס בשל תגמול חרי  רת הוצאהואי הת

עד לתקרה  ת  ים ולקרן השתלמולביטוח מנהל   הפרשה חודשית(  2)  ;₪מיליון    2.5ד זה על  עלמו
  מימון (  3; ) שכר החודשימה  2.5%עד    כושר עבודה  טוח מפני אובדןיב  כןו  י מסמוכרת לצרכ ה

 ( רכב 5)ה;  מי הברא לה וי חמ( ימי חופשה, ימי  4ט מס(; )גבלה )למעייד ללא הטלפון נ אחזקת  
רישובוצמק החברה    ,7  ית  הו  תשאנוכאשר  והשימובכל  האחזקה  בגין  צאות  המס  ברכב.  ש 

 
 לעיל. 2 ה"ש ראה  3
כאית  הייתה זאלישקוב לוותר על המענק לו ר אישור ועדת התגמול, את בקשת הגב' אחרה לאישר דירקטוריון החב 2019במרס  13יום ב 4

ל(בגין כל שנה)  ₪מיליון    2  בסך של  2018-2019בגין השנים   וזאת  ויתור ה  150%-ה בדה עמראחר שהחב,  מענק מהיעדים בשנים אלו. 
 .שונות ור על יציבות החברה בשנותיה הראמנעשה בשל רצונה של הגב' אלישקוב לש
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  אינו קצוב בזמן  בקואליש  קתה של גב'ם העסהסכ  (6)  באופן מלא;  גולםמברכב  ש  מושווי השי
מהצדדי אחד  לסיימו וכל  רשאי  מראש    ם  גב'  ה  את  תבטחמהחברה  (  7)  יום  90  בתבהודעה 

נוקאליש בביטוח  חשבונה,  על  משרה,  אשוב,  שי  הקני עהוכן  י  כתב  אלישקוב  בנוסח  לגב'  פוי 
 .ניות החברהמ ית של בעלי האסיפה הכללהדירקטוריון ו די  שאושר בי

א ב'  גה (ז) המ   46.82%-ביקה  מחז  לישקובאתי  המניות  החברה,  מהון  של  באמצעות  ונפק 
ו"אליש ייעוץ  בע"מקוב  וה השקעות  היחיד   הנ",  השליטה  נוספים  ברה.  בחה  בעלת  לפרטים 

 לדוח התקופתי. 1ק רפל  1.1.2רה ראה סעיף  בהחל אחזקה שות מבנה האוד

אישרה  2020ביוני    24ביום   (ח) ה,  מכלליהאסיפה  בעלי  של  שכרם  החבר  ניותת  את  של ה 
בגובה    השתתפותול  ול שנתי וגמ, כך שיהיו זכאים לגמחיצונייםרים והדירקטורים ההדירקטו

הקבוע   המזערי  בדבר  בתקנהסכום  )כללים  החברות  והוות  לדיאצגמול  חיטורקות  צוני(  ר 
 .5לעת  כפי שיעודכנו מעת ,2000-התש"ס

-מ" בסטר בע""פוטומא(  88%)ו  תליטשבש  ות חברהמחזיק באמצע   הדירקטור בועז תלם  (1) (ט)
  1.87%-מישרין בב  יקוי מחזל ר אלדד  הדירקטו   (2)המונפק של החברה;  מהון המניות    4.68%

יטו קפיטל  קוגות "צע אממחזיק ב  הועדי  ר גיארקטוהדי  (3)חברה;  ה   ת המונפק שלמהון המניו
 . המהון המניות המונפק של החבר  1.64%-כללי בע"מ" ב שותף

 א( 21)תקנה ד  גיאתב  יטהבעל השל .6

 ברה הנה הגב' אתי אלישקוב.  ד הדוח, בעלת השליטה היחידה בחועלמ

 לדוח התקופתי.   1לפרק   3.2.1.3סעיף ראה השליטה ות היתר אוד ים נוספ   טיםלפר

   (22ה קנ)ת שליטה ם בעל עסקאות ע .7

זה סעיף  ה  במסגרת  זניובאו  לא  כגון  עסקאות  בהחות  ביטוח  החברה    ןפוליסות    בי קרוביטחה 
ת  לתקנו  22יף  ות זניחות בהתאם לסע החברה רואה בהן עסקאאשר  ,  בחברה  של בעל ענייןחה  משפ

אושר  ר  שאת  אות זניחו אם לנוהל עסקבהת, ו1970-ש"לדוחות תקופתיים ומידיים(, תערך )  ירותני
 ( לחוק החברות. 4)270סעיף רה עסקאות על פי  לחב אין .רקטוריון החברהדיי ידב

דיראשר   , 8201ביוני    28ביום   7.1 החר  מינוי   6ברה קטוריון  העסקת  האת  של  ותנאי  בעלת  ה 
אלישקוב, אתי  הגב'  החברכ"ליכמנ  השליטה,  וזאת  הת  הממונה    לאחר,    למינוי אישור 

אתי אלישקוב,  תנאי העסקתה של הגב'  ת  וודם ארטילפ  .(חישיון מבטהליך קבלת ר  גרתבמס)
 לעיל.   (ו) 5ף סעיראה 

מתן כתב התחייבות    ,חברהכללית של בעלי מניות הה האסיפה ה, אישר2018יולי  ב  15  םובי 7.2
ל ול טורקדילשיפוי,  בחברהנורים  המכהנים  בעלת    ,שאי המשרה  הגב'  השליטהביניהם  אתי  , 

 להלן.  4.119. סעיף ת כתב השיפוי, ראה ו דים אולפרט  .ובשקאלי

טוח  ביל  D&Oיות החברה, פוליסת  בעלי מנ  כללית שלאסיפה ההרה  איש,  2020ביוני    24  ביום 7.3
בחב משרה  ונושאי  "  הרדירקטורים  השלי"(הפוליסה )להלן:  בעלת  עבור  גם  אתי  טה,  הגב'   ,

 לן. לה 4.219.סעיף  ראה  הפוליסה, תנאי ודות ים א. לפרטאלישקוב

לראשונה  ה  ינוירה, את מ ניות החבבעלי מ  לת שללייפה הכאשררה האס  ,2018ביולי    15ביום   7.4
ה בעלת  אלישקוב,שליטהשל  אתי  הגב'  אישור    ת יר וכדירקט  ,  קבלת  לאחר  וזאת  בחברה, 

עבור  קוב אינה מקבלת שכר  הגב' אלישטח(.  ון מברישירת הליך קבלת  למינוי )במסג  הממונה
, הודיעה  2021ס  רבמ 25ת הדירקטוריון שהתקיימה ביום בישיב. רהכדירקטורית בחבהונתה כ

עלהגב אלישקוב  בחברה   '  כדירקטורית  כהונתה  זאתסיום  חוזר  ,  הוראות  רקע  גופים    על 
 ". דירקטוריון גוף מוסשעניינו "די 2018-9-31מוסדיים 

 
  , ללא שכר בגין תפקידה זה.בחברהירקטורית כד  אתי אלישקובהגב'  , כיהנהבתקופת הדוח 5
 מול.דת תגעועדת מאזן ווש גם כך לשממכה בהמשוס, שהקורתוהוסמכה לראשונה ועדת הבי ישיבה מונתהה ותבמעמד א 6
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 ( 24)תקנה  רהרה בכיונושאי מש ענייןבעלי  קותהחז .8

 החזקה במניות  (א) 24 תקנה 8.1

 

שם בעל  
 המניות 

כמות   שם הנייר ויזיה/ח.פ.
 יותמנ

ג וס
 החזקה 

אחוז 
 החזקה 

 בעל ענין

אלישקוב  
ייעוץ 

  והשקעות 
 בע"מ 

ילות ללא  גר 515512218
 .נ.ע

החזקה   20,000,000
 רגילה

השליטה   לתבע 46.81%
 חברה ומנכ"לית ה 

  פוטומאסטר
 בע"מ 

  לארגילות ל 514593482
 .נ.ע

החזקה   2,000,000
 רגילה

בעל השליטה   4.68%
, מר  סטרבפוטומא 

הינו   בועז תלם,
 חברה ב ור טק דיר

אלדד  י לו
 דכי רמ

רגילות ללא   57750150
 ע.נ.

החזקה   800,000
 רגילה

ו  הינד לוי מר אלד 1.87%
 . ברהחטור בדירק 

טל  גיטו קפיוק
שותף כללי  

 בע"מ 

לא  ל רגילות 515366425
 ע.נ.

החזקה   700,000
 רגילה

, שותף  ועדיה גיא  רמ 1.64%
הינו  בקוגיטו, 

 רה. דירקטור בחב
ניאל ר אבליאו

 ן אובר 
ות ללא  ילגר 33212291

 .נע.
החזקה   400,000

 רגילה
 נושא משרה בחברה  0.93%

  ללא לותרגי 38258349 חייםן די בוד
 .ע.נ

החזקה   200,000
 רגילה

 רה רה בחבנושא מש 0.46%

רגילות ללא   61205266 ר צחית אליש
 ע.נ.

ה  החזק 200,000
 ילהרג

רה  ת משנושא 0.46%
 בחברה 

ות ללא  ילרג 25404583 נוריאל חזוט
 .נ.ע

החזקה   200,000
 הלרגי

 נושא משרה בחברה  0.46%

ללא   לותרגי 57740565 חיותה איווניר 
 .ע.נ

החזקה   100,000
 להרגי

נושאת משרה   0.23%
 בחברה 

ברג  ת וייניפע
 בן דב 

רגילות ללא   31472533
 ע.נ.

זקה  חה 80,000
 רגילה

  נושאת משרה  0.18%
 בחברה 

, תל  4 ריםאדי 34952077 י קריספין רפ
 אביב 

החזקה   12,030
 רגילה

 נושא משרה בחברה  0.03%

 ניות.  חברה לא התחייבה למכור מ. הת ערךהחברה לא הנפיקה ניירו 

   )ב(24 נהתק 8.2

במנ עניין  בעל  אוהחזקות  חברה   יות  של  אחרים  ערך  ש  ניירות  התאגיד,מוחזקת  אם    ל 
 . אין –אגיד התה מהותית לפעילות תפעילו

 )ד( 24 תקנה 8.3

רד ומני ערמוות  ניירות  או  רדומות    ךת  במניות  )המירים(  למימוש  או  להמרה  הניתנים 
תאגיד  -הלןהחברות )ל )א( לחוק 309 בסעיף שמעותואו תאגיד רוכש כמ בת חברת אושהתאגיד 

 אין.  -  ו בתאריך סמוך לו ככל שאפשרחזיק בתאגיד בתאריך הדוח אוכש( מר

 א( 24)תקנה  ן מונפקוהו םון רשוה .9

הון  31.12.2020  םליונכון   הינו  המניו,  של החברה  הרשום  ערך    מניות   200,000,000ת  ללא  רגילות 
 .  רך נקובללא עלות מניות רגי  42,720,920 הינוברה של הח ון המונפקה הב, ו נקו

 זכויות כלשהן.  ת הצבעה ו/או מניות שלא מקנותיוין מניות שלא מקנות זכוחברה א ל
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   ב(24ה )תקנ אגידשל הת בעלי המניות מרשם  .10

 7סוג מניות  כמות מניות  כתובת  .פ./זיהויח שם בעל המניות 

וץ  אלישקוב ייע
 "מ עות בע והשק

 ות ללא ע.נ. רגיל 20,000,000 לון , חו2 משעול הבדולח 515512218

עות דיסקונט  רת השקחב
 בע"מ 

520023896 

 

, המגדל  3ז עזריאלי מרכ
 המשולש, תל אביב 

 . לא ע.נות לרגיל 2,136,046

 רגילות ללא ע.נ.  2,000,000 , רחובות 2ויסגל  מאיר  514593482 ע"מ סטר בפוטומא

החזקות שותפות   קשת
 וגבלת מ

540283447 

 

 רגילות ללא ע.נ.  2,136,046 אביב תל   12רג ראול ולנב

ל אביב , ת1ויאר אברהם ב 59222737 ל דורסמן מיכא  .נ. ע לארגילות ל 2,000,000 

רמת גן  7ינסקי ט ז'בו 514557370 ות בע"מ י.חץ אחזק  רגילות ללא ע.נ.  2,000,000 

רק ני בב  5רח' הכנרת  515185999 מ בע"  דמיכמן בס"  רגילות ללא ע.נ.  2,000,000 

 ע.נ. רגילות ללא  1,200,000 יון ראשון לצ 13דרור  22078554 רקוסזאב מ

 רגילות ללא ע.נ.  1,068,023 אביב  תל  19הברזל  511446551 ע"מ חם בשאלטשולר  

קות  איר החזשטיין ינלוי
 ע"מ ב

 רגילות ללא ע.נ.  1,068,023 תל אביב  19הברזל  513187054

 גילות ללא ע.נ. ר 1,000,000 , קיסריה 13נגה  29468196 ערן סלע 

 רגילות ללא ע.נ.  800,000 ליה , הרצ2בן אליעזר אריה  57750150 לוי אלדד מרדכי 

יטל שותף  ו קפוגיטק
 בע"מ כללי 

 ת ללא ע.נ. ילורג 700,000 יפו   תל אביב  ,6קפלן  515366425

 ות ללא ע.נ. רגיל 446,599 , אבן יהודה 11ן הדובדב  28126548 ראי יוגב

 . גילות ללא ע.נר 400,000 מן , כפר טרו304זמורות  33212291 ן ליאור אבניאל בר או 

 .נ. רגילות ללא ע 300,000 ולון ח 30רבינוביץ  33125634 י הרריש

 ת ללא ע.נ. רגילו 300,000 54דואר  דקל, תא מושב 514849520 בע"מ  פלטינום קרגו

 רגילות ללא ע.נ.  300,000 ון חול 43מפרץ שלמה  5308408 אסתר טוב 

 לא ע.נ. רגילות ל 250,000 נו רית אוק  44מנחם בגין  28106102 ד נווה אלע

 ללא ע.נ. ילות רג 250,000 רעננה  11 הסדנא  57504375 מוןנבט סי

 רגילות ללא ע.נ.  210,150 שוהם 12רית נו 25357104 מירב סלע 

 רגילות ללא ע.נ.  200,000 , כפר סבא 12עפרוני  38258349 דודי בן חיים

 ללא ע.נ. לות רגי 200,000 , חולון 10עוזי נרקיס  61205266 צחית אלישר 

 . רגילות ללא ע.נ 200,000 ון , חול12הדס  25404583 חזוטנוריאל 

 רגילות ללא ע.נ.  200,000 19132וסף, וץ תל יביק 25276684 דן לויט

 
 ב.וקללא ערך נ ת רגילות,פיקה רק מניונלמועד הדוח, החברה ה 7
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 ג מניות סו כמות מניות  כתובת  ח.פ./זיהוי שם בעל המניות 

 . .נלא ערגילות ל 200,000 אביב תל  ,38ה פנד 38704151 דורון לויט

 ללא ע.נ.  רגילות 160,150 ון , חול11מוטה גור  17521238 יפים יחיאל קרבצ'יק 

 רגילות ללא ע.נ.  150,000 חולון  16מי שמר נע 33352691 ע שעשו  אודליה

 רגילות ללא ע.נ.  120,301 אביב   , תל4חכים אליהו  513583237 מ שניידר בע"יוני א.

 רגילות ללא ע.נ.  100,000 ה רצלי, ה3התנאים  57740565 וניר ה איוחיות

 רגילות ללא ע.נ.  100,000 2678 ת.דנצרת,   6181/1רח'  32925182 ד מג'  אבראהים

 רגילות ללא ע.נ.  95,599 חולון  4ר מוצבי תד  64904923 לי ענברא

 לא ע.נ. לרגילות  80,000 , הרצליה 39וד מגן ד 31472533 יפעת ויינברג בן דב 

 . ע.נ רגילות ללא 70,000 כפר סבא  20רת המשור  רחל 27376805 יניב גפן

הנדסה    –מיכאל קרבצ'יק 
 בע"מ 

 . .נלא ערגילות ל 60,151 , רמת גן 15כרמלי  515125094

 . .נת ללא עורגיל 53,401 חולון  4צבי ש"ץ  25353046 ד למעופר מ

 . .נרגילות ללא ע 53,401 גבעתיים  32בורכוב  300614088 בסורם אברהם ג 

 ילות ללא ע.נ. רג 50,000 , חולון 5רח' יפה ירקוני  29488210 ברוך סבג 

 נ. ללא ע.ת רגילו 50,000 חולון  2רח' יל"ג  37544822 רופא  תומר 

 רגילות ללא ע.נ.  12,030 , תל אביב 4רים אדי 34952077 י קריספין רפ

 א( 52קנה מען רשום )ת .11

 . ים כלליים אודות החברה"ו "פרט פרק זה, שעניינלעיל ל 1עיף ראה ס
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 ב( 62גיד )תקנה התא למה ש חתירשה מו .14

 .  ורשי חתימה עצמאייםמ אין  לחברה

 ( 27רה )תקנה החבשל המבקר החשבון  הרוא .15

 . א' תל אביב144רך מנחם בגין  דרר, ר גבאי את קסיקוסט פור

     (82ן )תקנה בתזכיר או בתקנוינוי ש .16

מניו ב בעלי  של  השנתית  הכללית  החאסיפה  ש ת  בברה  תי  ,2020י  ביונ  24יום  התקיימה  קון  אושר 
  .דווח לממונהו   2020ביוני    30ביום    נרשם ברשם החברותאושר ו  המתוקןהתקנון    .הלתקנון החבר 

 :ובוצעש התיקונים להלן עיקרי

 ;לרבות הגדרתה ישה"ורכג יזוקת מ"עס-ל תייחסותהוספת ה  16.1

 חידוד סעיף "העברת מניות"; 16.2

 ;תיקון סעיף זכות הסירוב 16.3

 (;Tag Along) עיף זכות הצטרפות פת ס הוס 16.4

 . 1%-ל ק על בעלי מניות ששיעור ההחזקה שלהם עולה ע, כך שתחול רותיקון זכות המצרנת 16.5

 ( 29קנה  )ת יםדירקטורחלטות הוההמלצות  .17

א  לליתהכ  ההאסיפ ני  פהמלצות הדירקטורים ב 17.1 פה  סיישור האוהחלטותיהם שאינן טעונות 
   - ()א(29)תקנה  הכללית 

כ נד  ד דיבי  תשלום 17.1.1 חלוקה  ביצוע  ב או  החברהגדרתה  א ות  חוק  אחרת,  ו  בדרך 
 קת מניות הטבה חלו

 . יןא

 ל התאגיד פק שנמוההון הרשום או ה שינוי 17.1.2

הקצא2020רץ  במ   15ביום   החברה  ביצעה  שתניו מ   2,720,920  לש  ה,  כך  ההון  , 
 . 42,720,920החברה הינו של  מונפקה

   בתקנוןו אבתזכיר   ינויש 17.1.3

 לעיל.  16ראה סעיף 

 רות וק החבלח 312יף עותם בסע ניירות ערך בני פדיון כמשמ פדיון 17.1.4

   .אין

 חוב  וקדם של איגרותמ פדיון 17.1.5

   .אין

של    למעט עסקה   ,ין בויובעל ענ  התאגיד  ן י השוק, בילתנא אם  שאינה בהת  קהסע 17.1.6
 שלו  תעם חברה ב   התאגיד

   .ןיא

 יל. לע  ניםי התאם להמלצות הדירקטורים בעניות אסיפה כללית שלא בטא התקבלו החלל 17.2

 חדתמיו  החלטות אסיפה כללית .18

בה    ,ניות החברהשל בעלי מ  יתת שנית  לאסיפה כלה  חברה התקיימה במשרדי    , 2020  ביוני   24  ביום
 אות:  ב לטות החההתקבלו ה ו  2019תי לשנת פנמסר לבעלי מניות החברה הדוח התקו

 לעיל.  16ן תקנון החברה כמפורט בסעיף יקואישור ת  18.1

רט בסעיף  וכמפ  אי משרהשביטוח דירקטורים ונול D&O בפוליסת  התקשרות החברה  אישור 18.2
 . להלן 2.4.91

  5בסעיף  פורט  מ ם כת שכרעיל וקביע ל  12שפרטיהם בסעיף  קטוריון  חברי הדיר  מינוירור  אש 18.3
 לעיל. (ח)

 יעת שכרו. ל וקבי לע  15סעיף ון מבקר שפרטיו במינוי משרד רואה חשב  18.4
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 א(29  )תקנה  החלטות החברה .19

.  ןאי -לחוק החברות   255עולות לפי סעיף אישור פ  19.1

 . אין -)א( לחוק החברות 254סעיף  יפעולה לפ  19.2

א ו הטעת  ואעסק 19.3 סעיף  נות  לפי  מיוחדים  החברות,    ( 1) 270ישורים  שהמדובר  ובלבד  לחוק 
 .  אין: בחוק החברות  רתהגדכה בעסקה חריגה,

בות לשיפויאו התחיי ביטוח פטור, 19.4

שיפוי 19.4.1 מתחייהקיים  השיפוי  ב כתל  בהתאם  -  כתב  החברה  שהדבר  בת,  כמה  עד   ,
דיןמ פי  על  הפיקווראהו   ובפרט  ותר  וחוק  החברות  חוק  למגבכפוו  ,חת  בלות  ף 
אה  ת או הוצה בשל כל חבוושא המשרקבועות בכתב השיפוי לגופו, לשפות את נ ה

ת או שנמנע או ימנע מלעשושעשה או שיעשה    קב פעולהעליו או שיוציא ע  וטלשת
: במקרים הבאים  כתב השיפוי יבוטל.  בעת כהונתו כנושא משרה בחברהבתום לב  

ובת זהירות בכוונה  הפר ח  המשרהושא  נ  (2משרה הפר חובת אמונים; )ה א  ושנ(  1)
)יח א ווק רונה להפיפעל מתוך כו  שא המשרה( נו3או בפזיזות; )  (4שי שלא כדין; 

נושא קנס  על  הוטל  כופר.  המשרה  או  כספי  עיצום  השיפו ב,  גם  כתב  מפורטות  י 
הש למתן  השיפוי  יפהעילות  סכום  נווי.  לכל  המשיינתן  בות  רל  רהששאי 

מההון העצמי של החברה. בכתב    25%-ל  השווה כום  ס   ל עהדירקטורים לא יעלה  
  לשיפוי.  ף התחייבות החברהק תו כןי ולת השיפו ם התנאים לקבפורטים גהשיפוי מ

ביטוחפולי  19.4.2 איש2020  מאי ב  26ביום     -  סת  החברדירקטור  ר,  ו  יולאחר )ה  יון 
רכישת פוליסת    (לעיל  18.2    ףראה סעי  –של בעלי מניות החברה  הכללית    פההאסי

אחריות   ונושאיביטוח  החבר  דירקטורים  של  )לרבות  משרה  השליטה(  בלה  עלת 
.  15,500$פרמיה כוללת בסך של  ב  2021ביוני    30ד ליום  ע,  דשיםחו  12של    ופהקלת

ת  ויעות אישיי תבמשרה מפנ אי ה ולנושים  טורגנה לדירקניק הפוליסה נועדה להעה
הנה    הפוליסה  תם.נכהו ן שארע בתקופת  ו שנטע בגין מעשה שלא כדין אשר ארע א

ו על בסיס מועד הגשת   למקרה דולר  יליון  מ  3  נםה בה    ותאחרי הבולות  גהתביעה 
נושולתקופה כאשר  המ,  והאי  בהשת  דירקטוריםשרה  יישאו  עצמית  לא  תפות 

תביעבמקר  כלשהי של  החבאולה,  ה  תם  השתתרה  בסךפות  שלם  של    עצמית 
 . ה שהוגשה בארה"בבתביע  במקרה שמדוברת ו לרב, 25,000$

*  * 

ע"מ ביטוח בחברה ל רהליב

________________________________________

 סיגל  במיר

טוריון"ר הדירקיו

 ב ואתי אלישק

החברה  מנכ"לית

2021, רץבמ 25ולון,  ח
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 2020דצמבר  –ביטוח כללי בענפי הצהרת אקטואר 

 זהות האקטואר  - פרק א'

 בפרק ב'המבטח( להעריך את ההפרשות המפורטות  –נתבקשתי על ידי  ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן 

ההפרשות( ליברה חברה לביטוח בע"מ  –להלן בענפי ביטוח כללי עבור הדוחות הכספיים של המבטח )להלן 

 , כפי שמפורט להלן. 31/12/2020ליום 

 .06/05/2018הנני משמש כאקטואר יועץ לחברה ומשמש כאקטואר ממונה מיום 

במבטח או עם בן משפחה של בעל אין לי קשרים עסקיים עם המבטח, אין לי קשרים עסקיים עם בעל עניין 

עניין במבטח, או עם חברת בת של המבטח, או עם חברה קשורה למבטח. אינני בעל עניין במבטח וכן אינני 

 עובד או יועץ קבוע של חברת בת של המבטח.

 היקף חוות הדעת האקטוארית -פרק ב'

 פסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 1

מכתי על נתונים אשר הומצאו לי על ידי המבטח. לצורך חישוב ההפרשות של המבטח, הסת .א

בקשותיי לקבלת מידע ונתונים נענו בצורה מספקת לצורך הערכת ההפרשות לצורכי הדוחות 

 הכספיים. בחנתי את סבירות והלימות הנתונים.

במידת הצורך הסתמכתי בהערכתי גם על נתונים שהתקבלו ממקורות מהימנים אחרים. בחנתי  .ב

 נתונים והרלוונטיות שלהם.את מידת התאמת ה

ההנחות האקטואריות ששימשו אותי בעבודתי, וכן השיטות להערכת ההפרשות בגין הענפים  .ג

להלן נקבעו על ידי, לפי מיטב שיפוטי המקצועי, וזאת בכפוף להוראות,  2בסעיף המפורטים 

 להלן. לפרק ג' 1סעיף בלהנחיות ולכללים המפורטים 

משנה של המבטח מידע בדבר הלצורך חישוב השייר ביקשתי מהגורמים המוסמכים על ביטוח  .ד

הסדרי ביטוח המשנה של המבטח, יכולת גביית התביעות ובעיות במדיניות התשלום של מבטחי 

 המשנה. בחנתי על סמך המידע שנמסר לי את ההשלכות וההשפעות של הסדרי ביטוח המשנה על

 ההפרשות.

 בחוות דעתי נלקחו בחשבון גם העניינים הבאים:  .ה

ההפרשה שחושבה בגין הסדר ביטוח שיורי )"הפול"( מבוססת על חישוב שנעשה על ידי  (1

 "הפול". 

 אין לחברה סוגי עסקים מעין אלה. –אין הפרשות בגין עסקים נכנסים או משותפים  (2

ההפרשה הכוללת בגין תביעות תלויות העדר מתאם בין הענפים השונים לצורך הפחתת סך  (3

 בהערכתי לא נלקח בחשבון מתאם בין הענפים. -עבור כל הענפים הכלולים 

 

 

 

 



 נתונים המצורפים לפסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 2

  , באלפי ש"ח.31/12/2020להלן פירוט סכום ההפרשות הנדרשות נכון ליום 

 2020בדצמבר  31ליום       

 ש"חבאלפי       

 שייר ברוטו     תביעות תלויות

         ענפים שאינם מקובצים

          

 10,421 54,590     רכב חובה

 3,399 26,251     רכב רכוש

 124 619     דירות

          

 13,944 81,460     סה"כ ענפים שאינם מקובצים

          

 1,505 1,505     הוצאות עקיפות

          

הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה שטרם 
         הורווחה

          

 0       רכב חובה

 0       רכב רכוש

 0       דירות

          

סה"כ התחייבויות ביטוחיות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי 
 המחושבות לפי הערכה אקטוארית*

    

82,965 15,449 

          

 הנתונים לעיל אינם כוללים את ההפרשה בגין פרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות. * 

 הורווחה, הסכום  במקומות בהם לא נדרש להצהיר על הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה שטרם   

 .יחד עם התביעות התלויותמופיע    

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 חוות הדעת –פרק ג' 

 :ומקיף דירות אני מצהיר ומאשר כי בענפים רכב חובה, רכב רכוש

הערכתי את הפרשות המבטח המפורטות בפרק ב' בהתאם להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים  .1

 להלן, והכול כתוקפם ביום הדוח הכספי:

 והתקנות לפיו. 1981 – הוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א .1.1

 הוראות והנחיות הממונה על שוק ההון. .1.2

 עמדת הממונה בנושא חישוב עתודות בביטוח כללי. .1.3

 כללים אקטוארים מקובלים. .1.1

, הגעתי לידי מסקנה כי הנתונים סבירים ומספקים, בפרק ב'לאחר שבחנתי את הנתונים המוזכרים  .2

 לצורך הערכתי.וכי ניתן להסתמך עליהם 

ההנחות והשיטות להערכת ההפרשות נקבעו על ידי, לפי מיטב שיקול דעתי המקצועי ובהתאם  .3

 להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים לעיל.

 רכב רכוש ,, בגין הענפים שאינם מקובצים: רכב חובהבפרק ב'המפורטות ההפרשות לתביעות תלויות  .1

מהוות לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין  ,ומקיף דירות

 התביעות התלויות, המוגדרות לעיל, בכל ענף שפורט בנפרד, כתוקפם ביום הדוח הכספי.

 , מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמתבפרק ב'סך ההפרשות לתביעות תלויות המפורט  .5

לכיסוי התחייבויות המבטח בגין התביעות התלויות המוגדרות לעיל, בגין הענפים הרלוונטיים, 

 כתוקפם ביום הדוח הכספי.

מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי  ,בפרק ב'ההפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות המפורטת  .6

הוצאות עקיפות ליישוב התביעות, כתוקפם ביום  עתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין

 הדוח הכספי.

מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת לכיסוי  , מהווה לפיבפרק ב'ההפרשה לפרמיה בחסר המפורטת  .7

התחייבויות המבטח בגין הפער בין הסיכונים שטרם חלפו והפרמיה שטרם הורווחה ברמת השייר 

 רטו, כתוקפם ביום הדוח הכספי.בענפים שפו

 

 הערות והבהרות –פרק ד' 

  הערות, הבהרות, והסברים בנוגע לחוות הדעת האקטוארית .1

  החלה  2019בענפי רכב רכוש ורכב חובה ובמהלך  2018החברה החלה את פעילותה במהלך שנת

פרטי מבטחת רכב במסגרת רכב רכוש ורכב חובה, החברה  .את פעילותה בענף מקיף דירות

 .טון 3.5ומסחרי עד 

 בעל דרוג ועתיר ניסיון בשוק הישראלי רה ביטוח משנה בהיקף גבוה ממבטח משנה מוביללחב ,

גבוה במיוחד. קיום ביטוח משנה בהיקף גבוה ממבטח משנה איתן ויציב מגן על החברה מפני 

 .תנודתיות ומצמצם משמעותית את הסיכון להפסד חיתומי משמעותי של החברה בשייר



  ברכב חובה ובמקיף דירות היקף נתוני התביעות מצומצם מאוד לצורך ביצוע ניתוח סטטיסטי

לצורך חישוב שימוש במודלים אקטואריים מקובלים ויישומם מוגבל הוהערכה אקטוארית ולכן 

 העתודות. כמו כן, בענף רכב רכוש היקף נתוני התביעות מוגבל.

  אופיינה בתנודתיות יתר ובחוסר יציבות מבחינת דפוסי הנהיגה ומאפיינים התנהגותיים  2020שנת

 הערכות האקטואריותבמציאות זו הגדילה את אי הוודאות הגלומה . מגפת הקורונהבשל אחרים 

 .ברכב רכוש וברכב חובה

 .העתודות בענפים רכב רכוש, מקיף דירות ורכב חובה חושבו בנפרד 

  וזאת תוך  ניסיון מומחי החברהו שוקהנתוני , על בסיס המידע והנתונים הקיימיםבוצעו ההערכות

 .הפעלת שיקול דעת

  יודגש, כי בשל תנאי אי הוודאות, ההערכות האקטואריות של החברה עלולות לסטות משמעותית

 מהתוצאות בפועל.

 יטוח בהתאם לעמדת על פי הנחיית רשות שוק ההון, החברה נדרשה לערוך חישוב של עתודות הב

. נוהג מיטבי לחישוב עתודות ביטוח בביטוח כללי לצורך דיווח כספי – 12.1.2015מיום הממונה 

דרישה זו מכוונת את האקטוארים הממונים של חברות הביטוח לשקף באופן נאות את 

טייה מהנוהג המיטבי. סאקטואר רשאי לסטות ההתחייבויות הביטוחיות. על פי עמדת הממונה, 

  נוהג זה אינה לכשעצמה בניגוד לעמדת הממונה.מ

עקביות וזהירות.  מקצועיות,: עקרונות בבסיס הערכת העתודות בין היתר עמדת הממונה מפרטת

. "כי זהירות משמעה ש"העתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח ,נקבע עניין עקרון הזהירותל

 "( כיfairly likely)"קיים סיכוי סביר למדי  עתודה שחושבה על ידי האקטואר,בהתייחס ל ,כלומר

 נקבע לגבי תביעות  בהקשר זה העתודה שנקבעה בשייר תספיק לכיסוי התחייבויות המבטח.

 75% של הסתברות לאומדן תכוון למדי סביר כי הבחינה של סיכוי תלויות בענפי חובה וחבויות,

יפעיל האקטואר שיקול דעת ויתכן  ככל שישנן מגבלות בניתוח הסטטיסטי, בהמשך לכך, לפחות.

 פי על היא הזהירות לבחינת המתאימה ההיוון ריבית. שימוש בשיטות אקטואריות מקובלות

 .ההתחייבויות של נזיל הבלתי לאופיין סיכון המותאם חסר ריביות עקום

 יישום עמדת הממונה לעיל, העתודות של החברה כוללות מרווחי ביטחון מפורשים.במסגרת 

על שיקול  הושתתומרווחי ביטחון אלה מאחר והשימוש במודלים אקטוארים מקובלים מוגבל, 

 חסרת ריאלית ריבית לפי הוונו ודירות רכוש רכב בענפיהעתודות בלבד. כמו כן, דעת אקטוארי 

העתודות הוונו לפי ריבית  חובהרכב  בענף, כאשר נזילות אי מפרמיית 50% של בתוספת סיכון

 . נזילות אי מפרמיית 80% של בתוספתחסרת סיכון 

  שוחררה העתודה שהוקצתה בגין הפחתת ריבית ההיוון לנושא פיצויי נזקי  2020במאזן ספטמבר

, בקשר עם תביעות שיבוב מטעם המל"ל כנגד החברה, זאת לאור פסק דין מבית ןגוף בנזיקי

. , על החברה יהיה להגדיל את העתודה2%עודכן ריבית ההיוון ל ת 2021ובמהלך  במידה. המשפט

   על פי בדיקה שנעשתה לא צפויה השפעה מהותית על העתודה בשייר.

  לגבי הביטוחלחברות  המל"לשינוי רגולטורי במנגנון ההתחשבנות בין יצוין, כי יתכן ויתקיים 

בגין  ל"לשיבוב הקיימת למכך שתבוטל זכות הבהקשר עם ביטוח רכב חובה,  דרכים תאונות

 ל"לתאונות דרכים, ותחתיה ייקבע הסדר התחשבנות כולל במסגרתו יועבר מדי שנה למ

לא ידוע בשלב , שייקבע על ידי שר האוצר. קבוע מחברות הביטוח )"סכום השיבוב"( /שיעורסכום



כומי אם הוא יהיה גבוה או נמוך מסו, למל"לשהחברה תידרש להעביר  /שיעורזה מהו הסכום

 ההפרשות שנכללו בתביעות התלויות בענף רכב החובה.

 

 השינויים המהותיים בהנחות ובשיטות האקטואריות .2

בשלב זה נשמרת העקביות בהנחות ובשיטות האקטואריות תוך הפעלת שיקול דעת והתאמות 

  .נדרשות, בהתייחס להפרשות שפורטו בפרק ב' לעיל

 

                                .F.IL.A.Aגיל מזרחי              ממונהאקטואר          31/03/2021.12    

  חתימה                                שם האקטואר                           תפקיד                 תאריך       
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