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 9201מבוא לדוח התקופתי לשנת 
 

הינם בתחומים הדורשים ידע מקצועי רב, אשר במסגרתו מקובלים מונחים מקצועיים  עסקי החברה
רבים החיוניים להבנת עסקי החברה. לנוחות הקורא, בדוח תקופתי זה למונחים הבאים תהיה 

 המשמעות המופיעה לצדם, אלא אם נאמר אחרת:
    

 לחוק הפיקוח. 28כהגדרתו בסעיף  -"ביטוח כללי" 

( בביטוח משנה מסוג זה נקבע כי תמורת Excess Of Loss) - משנה הפסד יתר"ביטוח "
פרמיה שנתית שתשולם למבטחי המשנה, יישאו המבטחים 
בתשלומי התביעות בחלוקה הבאה: בכל התביעות בהן סך 
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הנמוך מהסכום 

התביעות בהן סך הנקבע בהסכם, תישא החברה בעצמה. בכל 
התשלומים למקרה או לאירוע מסתכמים בסכום הגבוה מהסכום 
שנקבע בהסכם, מבטחי המשנה יישאו בשאר הסכום. בסוג ביטוח 

 משנה זה לא משולמת עמלה לחברה.

( ביטוח שבו מתקיימת חלוקה יחסית בין החברה Quota Share) - ביטוח משנה מכסה""
בסיכון הביטוחי ובתשלומי  לבין מבטחי המשנה הן בפרמיה והן

 התביעות.

החלוקה היחסית בין החברה למבטחי המשנה נקבעת מראש 
בשיעור קבוע לכל הפוליסות בענף מסוים בשנה נתונה, ובתמורה 

המשנה. העמלות נקבעות לכל  ימקבלת החברה עמלות ממבטח
חוזה בנפרד כאשר בחלק מהחוזים העמלה היא עמלה משתנה בין 

מסוים שישולם לחברה בכל מקרה, לבין שיעור שעור מינימאלי 
מקסימאלי. העמלה המשולמת בפועל נקבעת, בדרך כלל לאחר 

 שנתיים, על פי התוצאות החיתומיות של החוזה.

ביטוח משתמש ברכב מנועי שלא השיג כיסוי ביטוחי באופן ישיר  -"ביטוח שיורי" 
 אצל מבטח.

 .ולהלן הפיקוחמבטח כהגדרתו בחוק  - "גוף מוסדי"

דוח זה על ארבעת פרקיו ונספחיו, כמקשה אחת. הדוח מורכב  -"הדוח התקופתי"
(, דוח 1מהפרקים הבאים: תיאור עסקי התאגיד )פרק 

(, פרטים נוספים 3(, הדוחות הכספיים )פרק 2הדירקטוריון )פרק 
 (.5( ונספחים )פרק 4על התאגיד )פרק 

 .2019בדצמבר  31של החברה ליום  המבוקרים םהדוחות הכספיי - "הדוחות הכספיים"

 ליברה חברה לביטוח בע"מ. - "החברה ו/או ליברה"

 .רשות שוק ההון, ביטוח וחסכוןעל הממונה  - "הממונה"

המאגר הישראלי לביטוח רכב שתפקידו לבטח את הסיכונים של  -"הפול" 
 כלי הרכב הנדחים על ידי חברות הביטוח בביטוח חובה.

חוזרים, טיוטות של חוזרים ושל תקנות, ניירות עמדה והבהרות  - "חוזרי הממונה"
 המתפרסמים על ידי הממונה.

 .1981 -חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א  - "חוק הגנת הפרטיות"

 .1999-חוק החברות, תשנ"ט - "חוק החברות"

 .1981 -התשמ"א חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )ביטוח(,  - "חוק הפיקוח"
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 .1975 -פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, תשל"ה החוק  - "חוק הפלת"ד"

 .1981 –חוק חוזה הביטוח, התשמ"א  - "חוק חוזה הביטוח"

וקביעת הפרמיה, בהתאם להנחות  תהליך אישור הצעת הביטוח - "חיתום"
אקטואריות, לנתונים המפורטים בהצעת הביטוח ולמידע נוסף 

 .שברשות המבטח

 מי שהתקשר עם החברה בחוזה ביטוח פרטני. "לקוח" ו/או "מבוטח"

 מי שקיבל רישיון מבטח ישראלי מהממונה. -"מבטח" 

קיבלה החברה לראשונה רישיון מבטח , המועד בו 2018במאי  6 -"מועד קבלת הרישיון" 
 מאת הממונה.

, המועד בו קיבלה החברה לראשונה רישיון 2020בפברואר  17 -"מועד קבלת רישיון נח"ל"
לעסוק בתחום "מחלות ואשפוז" המוגבל לביטוח נסיעות לחו"ל 

 בלבד.

 - ההקלות" כי"מסמ

 

במסגרת הליך קבלת רישיון מבטח, החברה ביקשה וקיבלה 
 כיםהקלות מסוימות מהממונה, לפי העניין, המעוגנות במסמ

, 2020בפברואר  16-ו 2018ביוני  20, 2018במאי  6ם מימי
 2020-378ושה.  2018-9636, שה. 2018-5971שה.  םשסימונ

 בהתאמה.

כמשמעם בהודעת הפיקוח על עסקי ביטוח )ענפי ביטוח(,  -"ענפי ביטוח" 
 .1985-התשמ"ה

 .1970-פקודת ביטוח רכב מנועי ]נוסח חדש[, התש"ל - ביטוח רכב מנועי""פקודת 

 .1968-פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[, תשכ"ח -"פקודת הנזיקין" 

מבוטחים פרטיים יחידים או לקוחות עסקיים קטנים, עימם  -"פרט" 
 מתקשרת החברה על בסיס פרטני.

 הדוח.פרמיה המתייחסת לשנת  -"פרמיה שהורווחה" 

 הסכום שמשלם המבוטח למבטח עבור הפוליסה )דמי הביטוח(. - "פרמיות"

קבוצת אנשים בעלי מאפיינים משותפים, כגון: עובדים אצל  - "קולקטיב"
מעביד או חברים בתאגיד עימם מתקשרת החברה בהסכם אחד 
על פיו מבוטחים או זכאים להיות מבוטחים, כל המשתייכים 

 בהתקשרויות פרטניות עם יחידי הקבוצה(.לקבוצה )ולא 

בעיר  2019( שהתפרץ בחודש נובמבר COVID-19נגיף הקורונה ) -"קורונה" 
עולם, ביניהן והתפשט למדינות רבות נוספות ב ווהאן בסין

ארגון הבריאות העולמי כפנדמיה , ואשר הוכר על ידי ישראל
 .)מגפה עולמית(

לפיצוי נפגעי תאונות דרכים שהוקמה מכוח חוק הפלת"ד, קרן  -"קרנית" ו/או "הקרן" 
ואמונה על מתן פיצוי בנזקי גוף בלבד לנפגעי תאונות דרכים שאין 
בידם לתבוע מבטח. הקרן ממומנת על ידי חברות הביטוח 

 באמצעות הפרשת חלק מהפרמיה בענף רכב חובה לקרן.

 רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. -"רשות" ו/או "הרשות" 
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ברת חלק מהסיכון עהסיכון המוטל על המבטח לבדו, לאחר ה - "שייר"
 למבטח משנה.

 שיש לשלמם בקרות מקרה ביטוח על פי תנאי הפוליסה. םמיסכו - "תגמולי ביטוח"

 -תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )פרטי דין וחשבון(, התשנ"ח  - "תקנות דין וחשבון"
1998. 

תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )דרכי השקעות ההון והקרנות של  - "תקנות דרכי ההשקעה"
 .2001 -מבטח וניהול התחייבויותיו(, התשס"א 

תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )הון עצמי מינימלי הנדרש  - "תקנות ההון המינימאלי"
 .1998 -ממבטח(, התשנ"ח

 .1978-תשל"חתקנות הביטוח הלאומי )היוון(,  -"תקנות ההיוון" 

תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )דירקטוריון  - "דירקטוריוןהתקנות "
 .2007וועדותיו(, התשס"ז, 

"I.B.N.R "- (lncurred but not reported)  הפרשה בגין תביעות שאירעו, אך
 טרם דווחו לחברה.

"S&P "- - Standard & Poor's  בינלאומית.חברת דירוג אשראי 

"LR "-  ,היחס שבין התשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח
 .לבין הפרמיות שהורווחו

"CR "-  ,היחס שבין התשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח
עמלות ועלויות רכישה בניכוי הכנסות מעמלות ביטוח משנה 

 לבין הפרמיות שהורווחו. ,והוצאות הנהלה וכלליות

 

 
 

  



 
 

 והגדרותמבוא 

 
 
 
 
 

 פרקים כדלקמן: מחמישהדוח תקופתי זה מורכב 
 
 

 תיאור עסקי התאגיד  - 1פרק 

 דוח הדירקטוריון  - 2פרק 

 הדוחות הכספיים המבוקרים   - 3פרק 

 פרטים נוספים על התאגיד  - 4פרק 

 הצהרת אקטואר ביטוח כללי  - 5פרק 

 



פרק 1 

תיאור עסקי התאגיד



 
 

 
 

 
 יאור עסקי התאגידת – 1פרק 

 
 

 

 1 

 תוכן עניינים
 
 

 פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה -חלק א'  .1
 

 מספר עמוד    

 3 פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה .1.1
 4 תחומי פעילות .1.2
 5 השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה .1.3
 5 בידנדיםחלוקת די .1.4

  
  תיאור ומידע לגבי תחומי הפעילות של החברה -חלק ב'  .2

 
  תחום ביטוח רכב חובה .2.1

 מוצרים ושירותים .2.1.1
 תחרות .2.1.2

5 
9 

 01 לקוחות  .2.1.3
  

  כושר כבתחום ביטוח ר .2.2
 מוצרים ושירותים  .2.2.1
 תחרות .2.2.2

11 
21 

 12 לקוחות .2.2.3
 

 ביטוח כללי אחר תחום .2.3
                                                                        םמוצרים ושירותי 2.3.1
 תחרות 2.3.2
 לקוחות 2.3.3

 
 

13 
14 
15 
 

 
 חברהמידע נוסף ברמת כלל ה -' גחלק  .3

 

    

 51 פעילות החברהל ע מגבלות ופיקוח החלים 3.1
 02 חסמי כניסה ויציאה עיקריים בפעילות החברה  3.2
 12   גורמי הצלחה קריטיים 3.3
 12 השקעות 3.4
 22 ביטוח משנה 3.5
 52 נושי א וןה 3.6
 72 שיווק והפצה 3.7
 82 ספקים ונותני שירותים 3.8
 92 ורכוש אחררכוש קבוע  3.9
 03 עונתיות 3.10
 03 מוחשיים בלתינכסים  3.11
 13 גורמי סיכון 3.12
 23 הסכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולה 3.13
 23 תחזיות אחרות והערכות לגבי עסקי החברה 3.14

  



 
 

 
 

 
 יאור עסקי התאגידת – 1פרק 

 
 

 

 2 

 
  

 משל תאגידיהיבטי מ –' דחלק  .4
 

 

 33 יםדירקטורים חיצוני 4.1
 33 מבקר פנים 4.2
 43 רואה חשבון מבקר 4.3
 43 אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי 4.4
 SOLVENCY II  43 -דירקטיבת המשטר כושר הפירעון לפי  4.5

 
 
 

 
 
 

 

יה ותחומי פעילותה, תחות עסקור החברה, התפיאפרק זה בדוח התקופתי, העוסק בת
 . 1968 –ך, התשכ"ח ד, כהגדרתו בחוק ניירות ערצופה פני עתידע מי כולל גם

 
 ל אינפורמציהוסס עלגבי העתיד, המבדאי הינו מידע בלתי וו תידפני עפה מידע צו

וכולל הערכות של החברה או כוונות שלה נכון למועד  עד הדוחחברה במוימת ביהק
כות תוצאות המוערן הי מיות להיות שונות באופן מהותפועל עשווח. התוצאות בהד

לים מידע מכיעים הקט במקרים מסוימים, ניתן לזהות או המשתמעות ממידע זה.
 סבורה","החברה  יכה",רמע כגון: "החברהילים ידי הופעת מ-על עתידצופה פני 

 וחים אחרים. יס"צפויה" וכדומה, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם בנ
 

יים ביטוחיים. התנאים ביטוח וכיסו צרימו כולל תיאור כללי ותמציתי שלחלק זה 
פי וח לליסה ו/או חוזה ביטפו ם בכלרטיים והמחייבים הם התנאים המפוהמלא

 פרשנות הפוליסות. לצרכי  ולא ישמשבלבד  זה נו לצרכי דוחור היהעניין. התיא
 

סגרתו מקובלים ב אשר במידע מקצועי ר יםעסקי החברה הינם בתחומים הדורש
עסקי  תאר אתל להבנת עסקי החברה. על מנת ים, החיונייםרב ייםמונחים מקצוע

ים מוש הכרחי במונחך שיתיאור תוהתן, הובא שניככל  הירהחברה באופן ב
 ניתן. הככל  ,היריםב יםאורובי יםברוף הסרבציצועיים אלו, מק

 
 ה אחת., כמקשפרקיול כ יש לקרוא את הדוח התקופתי, על
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פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה –חלק א'  .1

 פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה .1.1

ונה לראש דההתאג"( החברה" ו/או "ליברהחברה לביטוח בע"מ )להלן: " ליברה 1.1.1
 רות.     מונח זה בחוק החב תפרטית, כהגדרחברה  והנה, 7201בחודש דצמבר 

ממניות החברה  50%-, הגב' אתי אלישקוב, מחזיקה ביטה בחברההשל בעלת
בשליטתה המלאה אשר באמצעות אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ, חברה 

 . 1( מוחזקות בידי משקיעים נוספים%50, ויתר מניות החברה )(%100)

ורך ברה מול הרשות לצחה, פעלה 2018דש מאי ועד לחומועד התאגדותה מהחל 
מהממונה , קיבלה החברה רישיון מבטח 2018ן מבטח. בחודש מאי קבלת רישיו

 ה,והחלה בפעילות מתונה שנועדה בעיקר, חבויותכולל  כלליהביטוח הבתחום 
השיקה , 2018בחודש אוקטובר . של החברה לבחון את מערכותיה ותעריפיה

 , השיקה החברה2019וגוסט ש אדו, ובחבתחום ביטוח הרכבותה פעילאת רה החב
 . הדירהתה בתחום ביטוח את פעילו

ודיגיטלי, כאשר למועד הדוח,  ירמרבית פעילותה של החברה מבוצעת באופן יש
פת הדוח, ולאחר תקודירה,  רכב רכוש,, בענפי ביטוח רכב חובהפועלת החברה 

ה ברת החבכוונ. 2נסיעות לחו"ל יטוחבי" של טהקה שק"הש-בהחלה החברה 
רחיב את רישיונה לענף ביטוח ולה בתי עסק מסוג בעתיד גם פוליסות לשווק

  .חייםה

3החברתרשים מבנה האחזקות של ה 1.1.2

לדוח  4רק לפ 10ף סעי ות ראהה. למרשם בעלי מניהיתרי החזקאת הצורך ב, המייתרים 5%ים של בשיעורי החזקה מקסימאלי 1
רי החזקתה של את שיעו האשר דילל יצעה החברה הקצאת מניות נוספתב ולאחר תאריך המאזן, 2020ס בחודש מר התקופתי.

-כשל שיעור כולל שקיעים מחזיקים ביתר המבעוד  ,46.81%-כ לשיעור של 50%ת בע"מ משיעור של ץ והשקעוייעו קובאליש
.ממניות החברה 53.19%

כן אינה עבור הנוסעים לאסיה, ו זו יסהפולהחברה אינה משווקת  אסיה,ובפרט ב העולם, ונה ברחביהקור גיףנשל התפרצות ב 2
מוצר לציבור השקת ה אתסף, החברה דחתה בנו .הנסיעה רלוונטיות ליעד , ללאהנסיער טיסה וקיצו ביטול יסויים מסוגכמשווקת 

 .הרחב
.יללע 1ה"ש ראה  3



 
 

 
 

 
 יאור עסקי התאגידת – 1פרק 

 
 

 

 4 

 
  תחומי פעילות .1.2

  כללי

יים: תחומים עיקר בשלושה ,יהכלל וחביטפועלת כמבטחת בתחום ה החברהלמועד הדוח, 
, החלה פת הדוחקולאחר ת. "דירהביטוח "-ו רכב רכוש", "ביטוח "חובהרכב  ביטוח"

 .4" של ביטוחי נסיעות לחו"לשקטה ה"השק-החברה ב

ם ו/או אובדן הנגרמים לרכוש או לגוף, יעל ענפיו השונים, מכסה סיכוני נזק הביטוח הכללי,
הינה שנים עשר  ישלישיים. תקופת הביטוח המקובלת בענפי הביטוח הכלל דיםלרבות לצד

רכב כרתו, למעט בענף ביטוח טרי ואין חובה לו וולונינה חוזה הביטוח כלל-בדרךים. חודש
 חובה. 

  ביטוח רכב חובה .1.2.1

מוקדם  חובה מהווה תנאיהביטוח סטטוטורי  -כן הוא  שמו, כביטוח רכב חובה
  .לשימוש ברכב מנועי

 גוף בלבד, כנדרש זקיי נפעילות החברה בענף זה כוללת מתן כיסוי ביטוחי מפנ
ייבת כל אדם המשתמש ברכב )או המתיר לאחר מחה ,ב מנועיבפקודת ביטוח רכ

כב ואת הנוהג בו הר להשתמש בו( להחזיק בפוליסה בת תוקף המכסה את בעל
בות שהמבוטח עשוי ומפני ח ,מפני כל חבות שהם עשויים לחוב לפי חוק הפלת"ד

 כב, לנוסעים ברכבכב מנועי לנהג הרבר מושלחוב בשל נזק גוף שנגרם כתוצאה משי
 .גל שנפגעו על ידי הרכב כתוצאה משימוש בור כיאו להול

זה לביטוח חובה )תנאי חוח( )ביטובהתאם לתקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים 
רכב חובה "פוליסה תקנית", , מונהגת בענף ביטוח 2010-של רכב מנועי(, התש"ע

  סדר סעיפיה.את או חה נוסאת סור לשנות אי חל אשר נוסחה מחייב, ועל מבטח

 רכב רכוש  חוטיב .1.2.2

מפני נזקי רכוש לרכב המבוטח, פעילות החברה בענף זה כוללת מתן כיסוי ביטוחי 
 וצרים עיקריים:י מבשנ

בדן גמור, , לרבות אונזקי רכוש לרכב המבוטח המכסהלרכב  ביטוח מקיף 1.2.2.1
בנוסף לנזקי צד  אתוז ,כהגדרתם בפוליסה להלכה וגניבהאובדן גמור 

  . להלן .1.2.2.2סעיף לישי כמתואר בש

רום לג ביטוח צד שלישי לרכב, המכסה את המבוטח בגין נזק שעלול 1.2.2.2
ביטוח זה אינו מכסה את נזקי . לרכוש צד שלישי בקרות מקרה הביטוח

 ב המבוטח.הרכ

גם הם  מונהגים, טון 3.5ד ם עלרכבים שמשקלביטוח המקיף וביטוח צד שלישי 
 נות הפיקוח על עסקי ביטוחשהוראותיה קבועות בתק ת"ניבאמצעות "פוליסה תק

תנאי כיסוי  קובעות אלו קנות. ת1986-)תנאי חוזה לביטוח רכב פרטי( התשמ"ו
וסיף סעיפים לה רשאיטח , אולם המבמינימאליים מהם אסור למבטח לחרוג

 ור המבוטחיםמיטיבה עם ציבוספתם שה וליסה התקנית, ובלבדנוספים לפ
  .ספתםהור ושהממונה איש

 ביטוח דירה .1.2.3

המבוטחת במגוון  דירהל כיסוי ביטוחיף זה כוללת מתן פעילות החברה בענ
 . יםסויכי

קי רכוש שנגרמו לדירה שות, המעניק כיסוי ביטוחי לנזה הינו ביטוח רביטוח דיר
לפי וי לאחריות המבוטח כתכולתה מפני סיכונים שונים, וכן כיסהמבוטחת ול
וראותיה קבועות להוראות הפוליסה התקנית שה אםהתים, הכל בצדדים שלישי

-תכולתן( תשמ"וירות ולח דבתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )תנאי חוזה לביטו
, תנאי כיסוי מינימאליים מהם אסור למבטח לחרוג קובעות אלו תקנות. 1986

וספתם שה ובלבד וליסה התקנית,פים לפוסיף סעיפים נוסלה רשאיטח אולם המב
 .ושהממונה אישר הוספתם בוטחיםור המיבצ מיטיבה עם

                                           
 לעיל. 2ה"ש ה רא 4
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מבנה בלבד,  טוחהחברה פועלת לשיווק ארבעה מסלולים של ביטוחי דירה: בי
   בנה למשכנתא.טוח מביטוח תכולה בלבד, ביטוח מבנה ותכולה וכן בי

  השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה .1.3

 לדוח 4פרק ל 9 סעיףברה ראה המונפק של החהרשום וההון ת ההון לפרטים אודו .1.3.1
 התקופתי.

שום או המונפק של החברה בתקופת לפרטים אודות שינויים שבוצעו בהון הר .1.3.2
לפרטים אודות הגדלת ההון  .לדוח התקופתי 4לפרק  17.1.2סעיף ח, ראה הדו

 .לדוח התקופתי 3לפרק  11, ראה באור לאחר תאריך המאזן

לדוח  4לפרק  8.1 יףסעבמניות החברה, ראה  ענייןהחזקות בעלי  אודות לפרטים .1.3.3
 .התקופתי

  בידנדיםחלוקת די .1.4

הוראות ומ ליאמינימההון הנות קתמ נגזרתדיבידנד  חלקהמגבלה ליכולת החברה ל
המחושב  ,הנדרש ממבטח ליאמינימהתקנות קובעות הון עצמי  .בהקשר זההממונה 

 ת. י התביעות התלויוכומהמשנה שלו וס ביטוח כנגזרת מהיקף פעילותו, הסדרי

 דנדים.יבית דיבידנדים, והחברה לא חילקה דמועד הדוח, אין לחברה מדיניות חלוקן לנכו

 שעניינו "הון עצמי ודרישות הון". לדוח התקופתי 3פרק ל 11אור בזה, ראה  עוד בעניין

 

  תיאור ומידע על תחומי הפעילות של החברה - ב' לקח .2
כיסויים הביטוחיים, ת המהוי של מאפייני התחום, ציתתיאור כללי ותמ כוללזה  חלק

ים הם מחייבהתנאים המלאים וה צע.גמות ושינויים בביקוש ובהיהשווקים העיקריים, מ
התיאור להלן הינו לצרכי דוח לפי העניין. התנאים המפורטים בכל פוליסה ו/או חוזה ביטוח, 

 .וליסותפהזה בלבד ולא ישמש לצרכי פרשנות 

  ב חובהרכ תחום ביטוח 2.1

 מוצרים ושירותים 2.1.1

  מאפיינים עיקריים 2.1.1.1

 לבעל הרכב ייסול מוצר אחד בלבד, המעניק כענף ביטוח רכב חובה כול
ומפני  ,מפני כל חבות שהם עשויים לחוב לפי חוק הפלת"ד ,ג בווהנוה

בשל נזקי גוף שנגרמו על ידי או עקב בה חבות אחרת שהם עשויים לחוב 
פגעו על ידי עים בו או להולכי רגל שננוסש ברכב לנהג הרכב, להשימו

  משימוש בו. הרכב כתוצאה

  זה:מאפייניו העיקריים של ענף להלן 

מתיר לאחר להשתמש בו( שתמש ברכב )או הדם הממחייב כל אהחוק  .א
 להחזיק בפוליסת רכב חובה בת תוקף.

 תנאי לכניסתו של הביטוח והנ מראש תשלום הפרמיה במלואה .ב
 לתוקף.

מבטח על  (יותול אחרללא גב)ת ל אחריות מוחלטמטיחוק הפלת"ד  .ג
 אשםה כחתתאונת דרכים, ללא צורך בהולפיצוי הנפגעים ב ,הרכב

יב אובדן כושר השתכרות, כאשר רכיב זה ולל גם רככצוי הפי .בתאונה
 פעמים השכר הממוצע במשק. 3-בלבד מוגבל עד ל

ה נות הקבועופת ההתיישארוכה מתק בענף זהתקופת ההתיישנות  .ד
שנים, כאשר תקופת ההתיישנות על שבע  , ועומדתחוק חוזה הביטוחב

 .18ל קטין, תחל במועד הגיעו לגיביחס ל

תביעות הביטוח בתחום זה מאופיינות לעיל,  'יף דלאור האמור בסע .ה
של מספר שנים, בין מועד קרות לעיתים בזמן בירור ארוך יחסית, 
, ולכן התביעה בשוייד התגבשות הנזק והאירוע הביטוחי לבין מוע

 "זנב ארוך". ות לנקראות בע
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  תמחור 2.1.1.2

יל הסיכון רופבהתאם לפ תמחור דיפרנציאליהחברה פועלת בשיטת  .א
מיישמת מדיניות  , וכןומאפייני הרכב המבוטח יטוחמד לבהמוע של

 .שמרניתו פרסונלית חיתום

-תשס"ד תקנות ביטוח רכב מנועי )הקמה וניהול של מאגרי מידע(, .ב
ת אופן ניהולו על ידי די ואוייע מאגר מידע דיר הקמתלהס נועדו, 2004

ח ילות על מבטמט . התקנותעל ידי הרשותם כך לשמפעיל שהוסמך 
תקנות, לצורך להעביר למפעיל המאגר מידע כמפורט בחובה את ה

 הערכת עלות הסיכונים בענף רכב חובה ולטיפול בהונאות ביטוח. 

מחר פוליסות מסוג לתה ונם לפיהם מתיר הממישנם מספר פרמטרי .ג
ג הצעיר ביותר נפח מנוע, מין הנהג, גיל הנהחובה, ביניהם,  ביטוח

מספר  מספר תביעות קודמות, היגה,, ותק רישיון הנכבבר צפוי לנהוגה
השנים האחרונות, הבעלות על הרכב, מטרת  3 -שלילות הרישיון ב

 רשאיועוד. כל מבטח השימוש ברכב, הימצאות כריות אויר ברכב 
, אותו ינהיג רך קביעת התעריףצול שימוש בפרמטרים אלוות לעש

 . הנהגתו בפועלרם עצמו יובא לאישור הרשות ט כאשר התעריף

  המתייחסים לענף ביטוח רכב חובה מיוחדיםים דרהס 2.1.1.3

 ביטוח שיורי  .א

ביטוח רכב חובה נקבע בתקנות ביטוח רכב ענף במסגרת הרפורמה ב
, 2001 -קביעת התעריף(, התשס"און לביטוח שיורי ומנגנ מנועי )הסדר

עי שלא הצליח לרכוש תמש בביטוח רכב מנוהסדר לביטוח כל מש
, לרוב עקב פרופיל וח שיורי()ביט ופן ישיר אצל מבטחבא פוליסה

הכיסוי בביטוח השיורי ניתן באמצעות  ,לפי התקנות .סיכון חריג
 "הפול" תאגידמצעות ביטוח משותף של חברות הביטוח וזאת בא

. התעריף המירבי שחברת רת ביטוחבהפועל כחמטרה זו, וקם לשהו
 לעלותחובה, אינו יכול  רכבלגבות ממבוטח בגין ביטוח  ביטוח רשאית

ות בתחום מתעריף הנטו של הפול. כל חברות הביטוח הפועל 90%על 
 ביטוח רכב חובה שותפות בפול, ונושאות בהפסדיו באופן יחסי, על פי

 2019ל בשנת בפורה החבשל  חלקה הזמני. ודמתבשנה הקחלקן בשוק 
 . 5מהשוק %0.1 הינו

 קרנית .ב

י עת נפגלפצו ולת"ד, ותפקידמכוח חוק הפ תאגיד שהוקם ורנית הנק
יכולים לתבוע פיצויים מחברת ביטוח, בין  םשאינ תאונות דרכים

ה במקראו  ,ביטוחי ב שלא היה לו כיסוירכ היתר, בשל פגיעה על ידי
או במקרה בו החברה  ,רח"(ע )כגון בפגיעת "פגע ובידו בו המבטח אינו

 מורשה. או מונה לה מנהל  ,וקהמבטחת נמצאת בפיר

)מימון הקרן( )תיקון( ם לנפגעי תאונות דרכים יצוייעל פי הוראות צו פ
)נטו( בגין ות מהפרמי 1%, על מבטח להעביר לקרנית 2003-התשס"ג
 ל ידו. ובה ששווקו עביטוח רכב ח פוליסות

דרכים )מימון עלות  צויים לנפגעי תאונותעל פי הוראות צו פי סף,בנו
לים ת החולקופו, על מבטח להעביר 2009-קת שירותים(, התש"עאספ

ווק, וזאת מהפרמיה בעד כל הפוליסות ששי 9.4% ,באמצעות קרנית
בסל הרפואיות הכלולות  אותכנגד העברת האחריות לכל ההוצ

 ם. לקופות החוליהבריאות 

ית, פעלה הרשות דפים שנצברו בקרנוין, כי בעקבות עזה יצויין נעב
החברה ביצעה את  וטחים.ת העודפים לציבור המבלהסדרת השב
הפעילות לת ורה לפוליסות ששווקו על ידה ממועד תחיההשבה האמ

 .2019בדצמבר  31ועד ליום 

                                           
חלקה בסה"כ  ת החיתום, על פיאגר בשנח במת ביטוברכל חסופי של חלקה של ערך חישוב נרית נדבסוף כל שנת חיתום קל 5

ב הסופי של חלקה של (. לאחר החישובדצמבר בכל שנת חיתום 31בינואר ועד  1 שביןתקופה בפרמיות רכב חובה בשנה השוטפת )
  .לום באתר הפופרסאה רן חלקה הזמני של החברה לעניי חיתום, תיערך התאמה למול החישוב הזמני. ל שנתבכ ברה במאגרחכל 
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  תביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי .ג

ק ו"חלהלן: ) 1995-תשנ"השולב[ ]נוסח מטוח הלאומי לפי חוק הבי
יטוח לאומי )להלן: סד לב(, במקרה בו שילם המולאומי"ביטוח הה

( גמלה לזכאי, בעילה המהווה גם עילה לחייב צד שלישי "המל"ל"
הנזיקין או לפי חוק הפלת"ד,  אותו זכאי לפי פקודתם ללשלם פיצויי

ו ם אשילצויים בגין הגמלה שרשאי המל"ל לתבוע מאותו צד שלישי פי
על  הלאומי,הוראות חוק הביטוח  יכן, על פ ולשלם. כמהוא עתיד ש
יכתה או ברת ביטוח מוטלת החובה לדווח למל"ל על כל תביעה בה נח

פי הסכם , מכל סוג, בין אם לל"להייתה רשאית לנכות מתגמולי המ
 ע כיקוב פשרה ובין אם לפי פסק דין. בנוסף, חוק הביטוח הלאומי

הסכם  יום כריתתמ( ימים 60תוך שישים )מל"ל בהדיווח ישלח ל
לפי המוקדם )מיום ביצוע הניכוי ן או פסק הדיהפשרה או מיום 

 , וכן קובע את פרטי הדיווח, כאשר אי דיווח מצד חברת(מבניהם
פת ההתיישנות, כך שתקופת ההתיישנות טוח יביא להארכת תקובי

ם בין ההליכילמל"ל על בו נודע  תחל ביום קבלת הדיווח או ביום
ים רה שנחמש עשוהיא עלולה להגיע עד , י המוקדםפלחברה, להנפגע 

 מיום אירוע התאונה. 

 ין מבטחיםיים בהסדרים לחלוקת נטל הפיצו .ד

יים בין יצומספר הסדרים לחלוקת נטל הפ ותקובעהוראות הדין 
 , כדלקמן:מבטחים

ים י תאונות דרכיצויים לנפגעבהתאם לצו פ –" הסדר קל כבד" (1
, 2001-, תשס"אטחים(בין מבחלוקת נטל הפיצויים ל סדרים)ה

"רכב כבד" ) אחד או יותר כב כבדעורבים רבתאונת דרכים שבה מ
טון, למעט רכב מסחרי בעל  3.5ה על הכולל עול משקלורכב ש -

אחד או  וסעים או יותר ולמעט אוטובוס( ורכב קלנ 7היתר להסעת 
ל הרכב הכבד ים שהמבטחשלמו טון(, י 3.5עד  -רכב קל" ") יותר

הרכב  מהפיצויים ששולמו לנפגעי 50%קל, הרכב הים של למבטח
 זקי הגוף.ל בגין נהק

בתאונת דרכים בה ד, וק הפלת"לחאם בהת –" הסדר אופנוע" (2
ב אחד או יותר שאינו אופנוע, ורכמעורבים אופנוע אחד או יותר 

ע אופנואינו אופנוע למבטחים של הרכב שישלמו המבטחים של ה
ם של האופנוע חייבים המבטחיהגוף שן נזקי מהפיצויים בגי 75%

אופנוע )לא כולל פיצויים לרוכבי ההתאונה  בבתשלומם עק
 וץ לרכב(.ים מחלנפגע

נת תאובהתאם לחוק הפלת"ד, ב –" הסדר נפגע מחוץ לרכב" (3
לי הרכב, מספר כלי רכב, ונפגע אדם מחוץ לכדרכים בה מעורבים 

 , בגיןולחוד חייבים כלפי הנפגע, ביחד יםהרכב יהיו המבטחים של
זה, כלי רכב  . לענייןכלי הרכבל האדם הנפגע מחוץ לנזקי הגוף ש

תאונה היה מגע בינו הדרכים אם בעת האונת כמעורב בת  ייחשב
 ינו לבין הנפגע.ו בלבין כלי הרכב האחר א

 ביטוח חובהמאגר מידע לאיתור הונאות  .ה

-ד( התשס"של מאגרי מידע ניהולקמה ותקנות ביטוח רכב מנועי )ה
רות מימון חבהקמת מאגר מידע מרכזי בנועדו להסדיר , 2004
ביטוח בתמחור ות הלחבר לסייע הנה המאגרמטרת , כאשר וחהביט

ן בשלב החיתום והן , הנכון של הפוליסות ובאיתור הונאות ביטוח
מנוהל ממועד הקמתו ועד בשלב הטיפול בתביעות. המאגר הוקם ו

לבין כל חברות  ISOבין , מכוח הסכם שISOת חברידי  ום עלהי
 14ביום  שר חודשא "(סכםההלהלן: "הביטוח הפועלות בענף )

ן במכרז שפורסם בעניי שוב זכתה ISO-, וזאת לאחר ש2018באוגוסט 
 ה.ז
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  ופיקוח על תעריפים אגר מידעמ .ו

"מאגר להלן: ובה )רכב חעל התעריפים בביטוח מאגר המידע והפיקוח 
דין לאסוף מידע בענף הביטוח  יך על פ( מוסמוח"פיקמידע והה
 ריף"תע: ון אקטוארי ממוצע )להלןקבוע על בסיסו תעריף סיכול

ל מאגרי ל ש(. בהתאם לתקנות ביטוח רכב מנועי )הקמה וניהוהסיכון"
פי דין להעביר  ות על, חברות הביטוח מחויב2004-מידע(, התשס"ד

ויות לתביעות מים ותשלות, תפרמיו דע והפיקוח מידע עללמאגר המי
טוח רשאיות קנות האמורות. חברות הביתבהיקף ובמועדים שנקבעו ב

תוך שימוש בתעריף הסיכון ובקריטריונים לסיווג  רמיותלקבוע את הפ
המידע והפיקוח, וזאת כדי להתאים את עו על ידי מאגר נקבסיכונים ש

 טוחהבי תעריפיעת את ח. החברה קובמיית הביטוח לסיכון המבוטפר
ולמאפייני הבטיחות  המתייחסים הן לנתוני הרכבונים ירהקריט על פי
, מערכות התראה ועוד; והן אויר כגון: סוג הרכב, כריות שלו,

, כגון: גיל ות הנהג העיקריכב, לרבבר נהוגלמאפייני הנהגים הצפויים ל
סיון היגה שלו, נייון הנצפוי לנהוג ברכב, ותק רישהנהג הצעיר ביותר ה

הפרמטרים לקביעת התעריפים מוסדרים,  .דות ועוהשליל ות,התביע
אשר קובעות , לקודקס הרגולציה 6לשער  2חלק  בין היתר, בהוראות

ופן אישורם על וא גם את התעריפים המרביים שרשאי מבטח לגבות
 ידי הממונה.

 היווןהמלצות ועדת וינוגרד ותקנות ה .ז

ס דימוב יאשת הנבראשו ה הציבוריתו"ח הועדהמלצות דבעקבות 
, נכנס לתוקף תיקון 2017באוקטובר  1ביום  ,נוגרד ז"לוי יהואל

)להלן בסעיף זה:  1978לתקנות הביטוח הלאומי )היוון( התשל"ח 
 3%ור של ור ריבית ההיוון משיעשיע"(, אשר הפחית את התיקון"

 באופן ישיר על, דבר שהשפיע 2%ור של שהיה נהוג עד אותה עת לשיע
וח התשלומים שעל חברות הביט ובהל גצא על יוועכפוות, אהקצב שווי

שיעור זה ועדכונו כל ארבע  מנגנון לקביעת. התיקון כלל לשלם למל"ל
  שלתיות.ממ נים בהסתמך על תשואות ממוצעות של אגרות חובש

תיו על ריבית התעוררה שאלה מערכתית לגבי השלכוהתיקון בעקבות 
תחו של פלהגיעה , אשר יןקבנזיוף לג ל הפיצויים בשל נזקההיוון ש

 הישראליר המאג 3751/17בית המשפט העליון במסגרת הליך ע"א 
מרכזיות השאלה, פנה בית המשפט ליועץ  וכח. ניטוח רכב נ' פלונילב
דה בסוגיית י לממשלה ובקשו לבחון התייצבות לשם הבעת עמשפטהמ
ה משללמי טשפהמח התיקון. היועץ עור ריבית ההיוון בנזיקין לנוכשי
ורכבות הנושא, תוקם לבית המשפט, כי לאור מ הודיעבהליך ותייצב ה

על כן, להמתין עד שתבחן את העניין וביקש,  ן משרדיתועדה בי
 לקבלת המלצותיה. 

הוקמה בידי שרת המשפטים ושר האוצר ועדה , 2018ריל באפ 2ביום 
ית סוגי בקשה לבחון אתדה נת. הועץ(מיני)ועדת ק רדית כאמורבין מש

ך יצוי הנזיקי על היבטיה השונים ובתוך כמה לפהמתאין וות ההיבירי
 מהייים: ראשית, הועדה נתבקשה לבחון נושאים מרכז לבחון מספר

נזיקי, בשים לב, בין היתר, י הבית ההיוון המתאימה לפיצורי
ינים של הפיצוי מאפיינים של היוון הפיצוי הנזיקי מול המאפיל

מן הפיצויים  לאומיטוח הביה גמולית ניכויל מי,לאוהמהוון בביטוח ה
וח הלאומי. כמו וב בידי הביטהנוגעת לשיב בנזיקין, ולריבית ההיוון

יות שונות ריבין בין חבחון אם יש מקום להבכן, נתבקשה הוועדה ל
, סוגים שונים של תביעות או תובעים, בין השאר –לעניינים שונים 
ד י. עוצופיסוג המ נגזרתכ או ניםהפיצוי לאורך ש כנגזרת מתוחלת

יוון, וכן ון לריבית ההקשה הוועדה לבחון, אם נדרש מנגנון עדכנתב
וועדה לבחון אם יש מקום שאלת אופן העדכון. לבסוף, נתבקשה ה את

תאימה, במידה והתשובה ת ההסדר המומלץ ולהכין הצעה מק אלחוק
ץ יניקמ סופי של ועדתהדוח הסם ור, פ2019ביוני  18ביום חיובית. 

ק לגוף זההיוון של הפיצויים בשל נ ריבית לבחינת הועדהדוח )"
 ת שיעורלהשיב אאת ההמלצה  צה הועדהאימ רתובמסג בנזיקין"(
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מנגנון עדכון לשיעור זה  העבקו 3%ל ריבית ההיוון לשיעור אחיד ש
עד הבחינה , ובלבד שבמחצית השנה שקדמה למושיוחל אחת לשנתיים

 25של ופה לתק AA ח קונצרני"באגעה השקתשואה מדו שנתית, הה
או מטה  י מעלהמרצועת ניוד של נקודת אחוז אחד כלפ הגחרשנים 

, אימץ בית המשפט הסופיבעקבות פרסום הדוח  לעומת המצב לפני כן.
וקבע בפסק דין כי  את המלצות הועדה 2019באוגוסט  8העליון ביום 

תנת ינה ששואם ת, שכן הוא מגל3%על שיעור ההיוון ימשיך לעמוד 
גבוהה, באמצעות השקעה בסיכון נמוך לתקופה  רותה, בסבילהשג

על בפסק דינו  עמד"ש ביהמ חלקית. ך שמירה על נזילותוממושכת ות
 לבין( 3%) שנוצר כתוצאה משיעור ההיוון שנקבע בפסק הדיןקושי ה

ה תקוו והביע (2%) שיעור ההיוון הקבוע בתקנות הביטוח הלאומי
ון עדכון. עד להכרעת נגגם מנ שיכלול, רברו סדרע השהמחוקק יקב

בהתאם  , אלא אם יוכח שינויהמחוקק יעמוד שיעור ההיוון על כנו
בתקופת הביניים תעמוד  , כאשרדת קמיניץשנקבע בדוח ועלפרמטר 

לנכות את גמלאות המוסד לביטוח לאומי לפי  בתוקף הסכמת הצדדים
 מורין האק הדת פסשפער הלפירוט בדב. 3%של  בשיעורריבית היוון 

  .דוח התקופתיל 3לפרק  23ראה באור  -החברה  על

 יים ווקים עיקרש 2.1.1.4

, שכן מדובר במוצר אחיד גבוהה יותבתחרותביטוח רכב חובה מאופיין ף ענ
לאור ות הביטוח בישראל. המשווק על ידי מרבית חבר)פוליסה תקנית( 

גדל זה מוצר ש לקובמדינת ישראל, הבי בי הרכהגידול המתמיד בכמות כל
 המאופיינת, בין היתר, ,, קיימת תחרות משמעותיתכךוצאה מתכתאם, ובה

ת מנוע ייעודי ום לצרכן באמצעשקיפות המחירי מחיר בשלרגישות לב
ת הביטוח על פי חברותעריפי המפורסם באתר הרשות, העורך השוואה בין 

 מאפייני הרכב והנהג.

  יםה בשווקחברה של הפויים בחלקהצם הותיישינויים מ 2.1.1.5

, והחלה בפעילותה בקרב הציבור 2018שיון מבטח במאי ריה קיבל החברה
 2019ר הגידול בשנת יס שיעוועל בס . בהתאם,2018ר ב באוקטובהרח

 בחלקה בשווקים. ףנוסהחברה צופה גידול מהותי  400%-כד על העומ

  מוצרים חדשים  2.1.1.6

 ופת הדוח.בתחום זה בתק שיםישור מוצרים חדהחברה לא פעלה לא 

 תרותח 2.1.2

  רה.ליב, כולל 15וח הפועלות בתחום זה הינו הביט חברותר מספ

הינן  זה, בתחוםשל החברה המתחרות העיקריות  ולכן רה ישירה,הנה חבהחברה 
 ותקוחמול ל ישירמשווקות את מוצריהן באופן חברות הביטוח ה ראש ובראשונהב

וי הכיס. חוטיוכני בת סצעוהפועלות באמ תומסורתירות החבה לאחריהןוהקצה, 
ים מוביל, שותנוע ההשוואה של הרחי האחיד בכל חברות הביטוח וזמינות מוטביה

ליסת פו הלקוח בבואו לרכוש לכך שמחיר המוצר הינו המשתנה העיקרי בהחלטת
יוצא בעים את התעריף וכפועל ם הקוביטוח. חברות הביטוח נבדלות זו מזו במשתני

. סית זניחיםחם ית החברוין הם ברי, כאשר הפעותדמתמק ק בהם הןבפלחי השו
 כל תעריפי חברות הביטוח, הן באתר בהתאם לכך, ומחמת פרסום פומבי ונגיש של

 ותיות רבה בתחום. והן באתרים עסקיים עצמאיים, קיימת תחר הרשות

אותו פרסונלי המודל ה םשל החברה הינ חרותימעמדה התהגורמים המחזקים את 
, מודל ההשתתפות ברווחים, ותעריפיוביו כירמ ק שוטף שלוזתחו החברהנהיגה מ

 יםהמאפשר מתקדמים תרונות דיגיטלייםפ , וכןדמאוגבוהה וזמינות רמת שירות 
, שעה באמצעות אתר האינטרנט של החברהמכל מקום ובכל  הפקת פוליסות ביטוח

ביית א גלל ,"אונליין" יתחליפת דיגיטלי הוקבלת תעוד אופן עצמאייים בביצוע שינו
, והכל בלעדילמיטב ידיעת החברה, , יתרון מובהק וההפקת בגין רההחב ות צאהו
חלקה של החברה בענף פעילות זה  .משתמש מתקדמת, ייחודית ונעימה צד חוויתל

  לייה מתמדת, והחברה צופה כי מגמה זו תימשך.במגמת ע
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בהיקף  2%1. -גידול של כ חובהרכב ענף ביטוח , חל בשוק 6הרשותבהתאם לנתוני 
בענף  בנוסף, תקד.לעומת התקופה המקבילה אש 2019 שנתב וטוח ברביטוי הדמ

של ראשונים בתשעת החודשים ה ₪מיליון  1,147-בה, ישנו רווח כולל של כרכב חו
ם של חודשים הראשוניבתשעת ה ₪מיליון  123 -לעומת רווח כולל של כ, 2019שנת 
ת רווח ומלע ₪ מיליון 76-כ סך של לע עמד 2018 שנתהכולל ל הפסדה .2018שנת 

  .2017בשנת  ₪ מיליון 204 -כ שלכולל בסך 

 ות לקוח 2.1.3

ובה )באלפי הפרמיה ברוטו בענף ביטוח רכב ח תודות חלוקם אלהלן פרטי 2.1.3.1
:)₪ 

 שנה
סה"כ 

פרמיות 
 ברוטו

פרטיים 
ם עסקייו

 םטניק

ם קולקטיבי
ם ומפעלי
 *גדולים

שיעור 
 קולקטיבים
ומפעלים 

 גדולים

2019 32,224 32,224 0 0% 

2018 5,337 5,337 0 0% 
 1%לחילופין מהווה לפחות  או כלי רכב 1,000או מבוטחים המונה לפחות רכבים קבוצת *

 מהפרמיות בתחום זה.

, חיםול של מבוטגדת על פיזור החברה מתבסס, בזכות המודל הפרסונלי 2.1.3.2
 . ותוחאו במספר מצומצם של לק מתלות בלקוח בודד תכך נמנעצעות ובאמ

, לתקופות ביטוח ושב רכיטוח חובה וביטוח רכשיעור הלקוחות להם ב 2.1.3.3
  .99%על  2019בשנת  חופפות, עמד

)פרמיית ברוטו( ממנו בתחום  יהלחברה לא קיים לקוח שסך הכנסות 2.1.3.4
 ר.או יות 10%ות מהו

עור רכב חובה. שי וחאשונה פוליסות ביטה לרחידשהחברה  2019בשנת  2.1.3.5
עור החידושים יש .88%-הינו כ 2019 זה לשנתבתחום  ברוטו החידושים

שהיו בתוקף בשנה  2019מייצג את היחס בין כמות הפוליסות בשנת 
, נויהחידושים נטו )דהי שיעור .2018 ווחת בשנתהכמות המד קודמת, לביןה
מד ה( עה לחדש את הביטוח אצלה מאפשרת לאוכלוסיה שהחברתוך המ

  .90%-כעל  2019בשנת 

ר מחזורכב חובה במונחי  ם ביטוחות בתחוות ותק לקוחן פרטים אודללה
 באחוזים: 2019לשנת  רמיותפ

 ותקשנות 
פוליסות 
 חדשות

 שנה
 סה"כ ראשונה

 100.0% 10.9% 89.1% חותקול ותקהתפלגות 

 ק:ותפי שנות הדוח, ל מיות בתקופתהפרר ר מחזוונים בדבן נתלהל

 מספר שנות ותק
באלפי  יותפרמ

₪ 
ור מסך שיע
 תכנסוהה

 33.6% 28,710 )ללא ותק(אשונה ביטוח רשנת 

 4.1% 3,514 שנת ביטוח שניה )שנת ותק אחת(

 37.7% 32,224 2019שנת ת בפרמיו סך הכל

 

                                           
 ר הרשות. באת ולייםניהדוחות מתוך נתוני הרשות, ראה  6
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 רכושחום ביטוח רכב ת 2.2

 תיםמוצרים ושירו 2.2.1

  מאפיינים עיקריים 2.2.1.1

שלישי )צד  ביטוח צד - צרים עיקרייםמורכב משני מורכב רכוש  טוחבי ףענ
עקב שימוש ם רולגהוא עלול ד נזקי רכוש שוטח כנגמבאת ה המכסהג'(, 

 ,כאמור שלישיק צד כולל פרלרכב ה קיףח מביטו, וברכב לצדדים שלישיים
ו, לרבות היגרם לרכבשעלולים ל וטח כנגד נזקיםת המבובנוסף מכסה א

ו )כהגדרת מונחים אל הרכב גמור, אובדן גמור להלכה וגניבת אובדן
 . חודשים 12רוב סת רכב רכוש היא לח בפוליביטות הקופבפוליסה(, כאשר ת

בתקנות  קבועותראותיה שהוית מוצרים אלו חוסים תחת פוליסה תקנ
, 1986-"וזה לביטוח רכב פרטי( התשמאי חוהפיקוח על עסקי ביטוח )תנ

 . טובת המבוטחת את סעיפיה, אלא לוולמבטח אסור לשנ

שנגרמו לרכב  או נזק אובדן דגכיסויים ביטוחיים כנ ביטוח רכב רכוש מעניק
כות תהפ, הסיכונים כגון: גניבה, אש, התנגשות מקריתר ספוצאה ממכת

, ן על ידי המבוטח(מתכוו, מעשה זדון )למעט אם נגרם בגסו ונה מכלותא
 .צד שלישי בשל נזקי רכוש יביטוח אחריות כלפבע, וכן נזקי ט

 רכושביטוח הלפוליסת  בצמודלרכוש  למבוטחיה ציעה החברהף, מבנוס
רכב גרירה, דרך ונים לרכב כגון: שירותי ושירותים לקבלת ש שירותבי כת

 משות, ועוד.תיקון ששירות לי, ליפח

קרות מקרה הביטוח במשך זמן בירור קצר בין  יינותתביעות בענף זה מתאפ
ן זה יצוין בענייבעלות "זנב קצר".  ולכן נקראות תביעותוב התביעה, שלבין יי

ם תקופת ר, כמו גארוך יותור לעיתים ן הבירישי, זמלצד של כי בהתייחס
 ההתיישנות.

   תמחור 2.2.1.2

ריים ים ואקטואיבוסס על עקרונות חיתוממחור הממודל ת תחהפי ליברה
ובשילוב  חכמה אקטואריתח. באמצעות אישית למבוטבשילוב התאמה 

ת המחיר לכל מבוטח, ליברה מתאימה את הצע ,יםכלים טכנולוגיים מתקדמ
ם רבים מטריבסיס פראלא על  ,ים הנהוגים בענףהפרמטר רק לפי אל

מתאימה את הפרמיה לסיכון חברה ומגוונים נוספים, אשר מובילים לכך שה
טוי ן באה לידי ביפרמיה לסיכותן. התאמת הניה כלכ ,באופן ממוקד ומדויק

ר ביטוחי מעבר היקף הנסועה הצפוי, עבן גוקלול גורמים כתר בשבין הי
שוקדת באופן רציף  הועוד. החברתחזוקת רכב ם, ילדי פרמסנים, לוש ששל

כך שהיתרון  ,רי והחיתומיעל שיפור מתמיד במודל התמחור האקטוא
 התחרותי שלה יישמר.   

 הסדרים מיוחדים 2.2.1.3

  בות הרכבגניב מהלחמה

יטוח ואיגוד השכרת רכב בות הפי הסכם איגוד חברועל  2008החל משנת 
 הידלה מחדש יחרת ישראל הופעטים ומשנפון יטחלב וליסינג לבין המשרד

מקורות למלחמה בגניבות רכב הממומנת בחלקה מ "אתגר"משטרתית 
דה היחיבמימון חברות הביטוח וגורמים אחרים.  ובחלקהממשלתיים 

 הרכב בישראל.שיפור מניעת גניבות ת לרמתו

 ם שווקים עיקריי 2.2.1.4

ה שוק ז .שב רכוכרל פועלות בענף ביטוח ת חברות הביטוח בישראבירמ
ות המחירים לצרכן, בין היתר, פת ובשקימשמעותיות ן בתחרמאופיי

ת. ואה שונים המצויים ברשת האינטרנט, וזאת ללא עלובאמצעות מנועי השו
 , מהגידול בכלי הרכברכוש מושפעת, בין היתר כבר ף ביטוחבענהתחרות 

 אל. בישר
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  יםקבחלקה של החברה בשווינויים מהותיים הצפויים ש 2.2.1.5

החלה בפעילותה בקרב הציבור , ו2018מבטח במאי  לה רישיוןה קיבברהח
ד העומ 2019ר הגידול בשנת ועל בסיס שיעו ם,. בהתא2018ר הרחב באוקטוב

 ים.בחלקה בשווק ףנוסותי ל מהגידופה החברה צו ,400%-כעל 

 םמוצרים חדשי  2.2.1.6

 זה בתקופת הדוח.רים חדשים בתחום ה לאישור מוצהחברה לא פעל

 תחרות 2.2.2

  רה.ליב, כולל 15 זה הינובתחום  לותות הביטוח הפועחבר פרסמ

הינן  ה,ז בתחוםשל החברה תחרות העיקריות מההחברה הנה חברה ישירה, ולכן 
ר מול לקוחות ן ישיריהן באופת מוצמשווקות אהחברות הביטוח  ראש ובראשונהב

י ויסהכ. טוחוכני ביבאמצעות סהפועלות  ותמסורתיההחברות  הןלאחריוהקצה, 
באתרי אינטרנט השוואה  ינועמינות מיטוח וזברות הבל חטוחי האחיד בכיהב

הלקוח בבואו  יקרי בהחלטתלכך שמחיר המוצר הינו המשתנה הע םימוביל, שונים
ם בדרך כלל ביטוח רכב רכוש כשירו בוטחיםם שמגהח. ת ביטופוליס לרכוש

עריפים לת עברמהו תחרותה הרי שעם התגברות שת ביטוח רכב חובה,מקביל לרכיב
מגמת ההפרדה, בה המבוטח רוכש גוברת  כב חובה,ביטוח ראליים בנצידיפר

את ביטוח הרכוש בחברה אחרת,  ילואיסת ביטוח רכב חובה בחברה אחת, ופול
 כב. הרח גין ביטוחיר הכולל אותו ישלם בא לרוב המעיניו, הולנגד מה שעומד  כאשר

 נלירסוהמודל הפ םהינ חברהל הש חרותידה התזקים את מעמהגורמים המח
המאפשר לה  ואותו מנהיגה החברה ותחזוק שוטף של מרכיביו ותעריפי חודיהיי

המקובלת חים באופן מדויק ובשיטה שונה מהשיטה לתמחר את ציבור המבוט
טיפול מהיר  ד,מאוגבוהה  וזמינותרמת שירות ווחים, פות ברההשתת ודל, מנףבע

שעות  48בתוך  וגניבה מורוג אובדן גת מסביעום תת לתשלועות, תוך התחייבובתבי
 ונות דיגיטליים מתקדמיםפתר וכן בלבד ממועד הגשת מלוא המסמכים לחברה,

נט תר האינטרעות אל שעה באמצמכל מקום ובכ הפקת פוליסות ביטוח יםרהמאפש
ד לצ, והכל ן" ועוד"אונליי הגשת תביעה, פן עצמאישינויים באורה, ביצוע של החב

חלקה של החברה בענף פעילות זה  .ונעימהית ייחוד דמת,מתק שתמשת מחוויי
 רה צופה כי מגמה זו תימשך. במגמת עלייה מתמדת, והחב

בהיקף  2.2% -כל ש קיטון חל רכושבענף ביטוח רכב  7הרשותלנתוני  בהתאם
לעומת  2019ראשונים של שנת החודשים ההפרמיות ברוטו בתקופה של תשעת 

 810-ווח כולל של כנו ר, ישרכושבענף רכב  בנוסף,ד. אשתקילה מקבהתקופה ה
 737 -, לעומת רווח כולל של כ2019שנת של  ראשוניםבתשעת החודשים ה ₪מיליון 
 2018 שנתהכולל ל הרווח .2018ם של שנת דשים הראשוניוחבתשעת ה ₪מיליון 
בשנת  ₪מיליון  495 -כ שללעומת רווח כולל בסך  ₪ מיליון 914-כ ל סך שלעמד ע

2017. 

 חותלקו 2.2.3

הפרמיה ברוטו בענף ביטוח רכב רכוש )באלפי  אודות חלוקתלהלן פרטים  2.2.3.1
₪:) 

 שנה
סה"כ 

פרמיות 
 ברוטו

פרטיים 
יים קסוע

 קטנים

קולקטיבים 
פעלים ומ
 *דוליםג

שיעור 
בים ולקטיק

ומפעלים 
 גדולים

2019 52,361 52,361 0 0% 

2018 8,787 8,787 0 0% 
 1%לפחות  הווהו לחילופין מכלי רכב א 001,0לפחות  נהמום החיוטמב אום רכבי וצתבק*

 מהפרמיות בתחום זה.

                                           
 .באתר הרשות ולייםדוחות ניהמתוך נתוני הרשות, ראה  7
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, יםל מבוטחסת על פיזור גדול שמתבס החברהונלי, ודל הפרסבזכות המ 2.2.3.2
 . קוחותשל ל או במספר מצומצם מתלות בלקוח בודד עות כך נמנעתובאמצ

 טוחבי ופות, לתקבהוחכב וביטוח ר רכוששיעור הלקוחות להם ביטוח  2.2.3.3
  .99%על  2019נת בש ות, עמדפפחו

נו בתחום )פרמיית ברוטו( ממ יהלחברה לא קיים לקוח שסך הכנסות 2.2.3.4
 או יותר. 10%מהוות 

עור . שירכושרכב  ונה פוליסות ביטוחלראש חידשהה החבר 2019בשנת  2.2.3.5
שיעור החידושים . 88%-הינו כ 2019בתחום זה לשנת  ברוטו החידושים

שנה שהיו בתוקף ב 2019בשנת  תוהפוליס תן כמוחס ביג את הייצמי
נו, יו )דהישים נטהחידו שיעור .2018הכמות המדווחת בשנת  קודמת, לביןה

מד הביטוח אצלה( ע לחדש אתשרת לה מתוך האוכלוסיה שהחברה מאפ
  .90% -על כ 2019בשנת 

ר מחזובמונחי  רכושרכב  ם ביטוחות בתחון פרטים אודות ותק לקוחללה
 :זיםבאחו 2019לשנת  רמיותפ

 שנות ותק
פוליסות 

 סה"כ שנה שותחד

 100.0% 11.4% 88.6% לקוחות ותקהתפלגות 

 ות ותק:הדוח, לפי שנ ר מחזור הפרמיות בתקופתבדב יםונן נתלהל

 מספר שנות ותק
פרמיות באלפי 

₪ 
ור מסך שיע
 כנסותהה

 54.2% 46,406 )ללא ותק(אשונה ביטוח רשנת 

 7.0% 5,955 אחת(תק ת ו)שנשנת ביטוח שניה 

 61.2% 52,361 2019שנת יות בל פרמכה סך

 חרביטוח כללי א תחום 2.3

 םושירותי ריםמוצ 2.3.1

  ."דירהג "ביטוח וצר מסווק מבשיות הדוח, החלה החברה קופתב

  מאפיינים עיקריים 2.3.1.1

ביטוחי לנזקי רכוש שנגרמו ביטוח דירה הינו ביטוח רשות, המעניק כיסוי 
ריות ם, וכן כיסוי לאחים שוניפני סיכונתה מלתכולדירה המבוטחת ול

ית נתקסה הת הפוליואלהור וטח כלפי צדדים שלישיים, הכל בהתאםהמב
חוזה לביטוח  תנאיח )יטוהפיקוח על עסקי ב תיה קבועות בתקנותאושהור

לא  ניתן להתנות עליהן, אלא לטובת אשר , 1986-דירות ולתכולתן( תשמ"ו
 המבוטח. 

 ,דמבנה בלבביטוח : דירה טוחבי ענףמסלולים ב ההחברה משווקת ארבע
 א.כנתשלמח מבנה ביטו , וכןהח תכולה בלבד, ביטוח מבנה ותכולטויב

ומבוסס על מגורים דירת ה ו/או לתכולת מבנח לביטוח דירה כולל ביטו
ביטוחי רכוש בתוספת ביטוחי חבויות, הקשורים לדירת המגורים נשוא 

לעובדי משק  םימעסיק שלישי ואחריות גון אחריות כלפי צדהפוליסה, כ
 בית.

רעידת קי זלנכיסוי וומים צנרת  סות אלו כולל גם כיסוי לנזקיבפולי הכיסוי
 ויים אלו.בחר שלא לרכוש כיס חטם המבולא אאדמה, א

בחירתם לרלוונטיות שונות הרחבות  לרכוש יהלמבוטח עהציהחברה מ
  .דירההת ביטוח פוליסבמסגרת 

 . חודשים 12ב לרו היא דירהליסת ותקופת הביטוח בפ

ח ה הביטומקר קרותן במשך זמן בירור קצר בי יינותה מתאפתביעות בענף ז
 קצר". בעלות "זנב ות תביעותולכן נקראוב התביעה, בין יישל
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   מחורת 2.3.1.2

ריים ים ואקטואימודל תמחור המבוסס על עקרונות חיתומ ליברה פיתחה
וב ובשיל תכמה אקטוארית חאישית למבוטח. באמצעובשילוב התאמה 

ח, מבוטליברה מתאימה את הצעת המחיר לכל  ,יםם טכנולוגיים מתקדמכלי
ם רבים ס פרמטריל בסיאלא ע ,מטרים הנהוגים בענףרפהא רק לפי ל

מתאימה את הפרמיה לסיכון  ם נוספים, אשר מובילים לכך שהחברהומגווני
יטוי באה לידי ב כוןתן. התאמת הפרמיה לסיניהככל  ,באופן ממוקד ומדויק

 נים,וש שלמעבר לשוחי עבר ביטגון כ ייםונלפרס קלול גורמיםתר בשן היבי
 תעי הגנה מפני נזילומצא ,הגנה משריפותאמצעי  ,בביתאבטחה אמצעי ה

ור מתמיד במודל התמחור באופן רציף על שיפ קדתועוד. החברה שו
 כך שהיתרון התחרותי שלה יישמר.    ,האקטוארי והחיתומי

ה, עצם קיומם של ממונ, כי בהתאם להנחיות הובהרנים יגומייום ק ייןלענ
 .לקיומו של הכיסוי הביטוחידם תנאי מוק המהווינו ם כאמור אמיגוני

 ם שווקים עיקריי 2.3.1.3

. שוק זה מאופיין דירהביטוח שראל פועלות בענף בי ת חברות הביטוחבימר
היתר, ין ות המחירים לצרכן, בבתחרות מחירים משמעותית ובשקיפ

  ללא עלות.כמובן, וזאת , יטוח דירה באתר הרשותון במחשבות באמצע

 כן נזקיםדירות, ופות ונזקי מים לשרי הפריצות,ר שיעורה, להערכת החב
ף זה. כמו כן, פיע על הביקוש בענשנזקי טבע עשויים לה הנגרמים עקב

ם וליסות הנרכשות ולצמצון עלולה לגרום לירידה במספר הפותקופת מית
 בוטחים.ם על ידי מהנרכשיטוחיים כיסויים הביה

  יםקבשווברה שינויים מהותיים הצפויים בחלקה של הח 2.3.1.4

פה רה צוחבה תאם,בה .2019ט וגוסדש אצר זה בחוהחלה לשווק מו החברה
 .ה בשווקיםגידול מהותי בחלק

 םמוצרים חדשי  2.3.1.5

ת אישור הממונה לשיווק מוצר בתקופת הדוח קיבלה החברה לראשונה א
 .זה

 תחרות 2.3.2

  רה.ליב, כולל 15הינו לות בתחום זה הביטוח הפועות חבר מספר

הינן  ה,ז בתחוםשל החברה העיקריות רות המתח ולכן ירה,ה ישהחברה הנה חבר
ר מול לקוחות ריהן באופן ישית מוצמשווקות אחברות הביטוח ה ונהראשוב ראשב

י הכיסו. יטוחי בהפועלות באמצעות סוכנ ותמסורתיההחברות  לאחריהןוהקצה, 
ט באתרי אינטרנהשוואה  ינועח וזמינות מחברות הביטו חי האחיד בכלטוהבי
בבואו הלקוח  טתיקרי בהחלהעמחיר המוצר הינו המשתנה כך שים למוביל, ניםשו

 הגורמים המחזקים את מעמדה התחרותי של החברה הינםפוליסת ביטוח.  לרכוש
 תעריפיוו כיביושל מרשוטף  זוקותחאותו מנהיגה  הייחודי המודל הפרסונלי

השיטה נה מה שוחים באופן מדויק ובשיטאת ציבור המבוטהמאפשר לה לתמחר 
 ד,מאוגבוהה נות וזמישירות ת רמ וחים,ההשתתפות ברו ודל, מנףבע בלתהמקו

הפקת  יםרהמאפש וכן פתרונות דיגיטליים מתקדמיםטיפול מהיר בתביעות, 
ביצוע של החברה,  רנטאינטתר העות אמצבא מכל מקום ובכל שעה פוליסות ביטוח

מש יית משתלצד חוו, והכל ועוד"אונליין"  הגשת תביעה, עצמאיבאופן  שינויים
ות זה במגמת עלייה בענף פעיל ה של החברהלקח .נעימהמתקדמת, ייחודית ו

 מתמדת, והחברה צופה כי מגמה זו תימשך. 

ל ש גידול לח (אותם למשכנתללא בנקי) דירהבענף ביטוח  8הרשותלנתוני  בהתאם
ל שנת ראשונים שהחודשים הבהיקף הפרמיות ברוטו בתקופה של תשעת  3.9% -כ

, ישנו רווח כולל הדירביטוח בנוסף, בענף  המקבילה אשתקד. פההתקולעומת  2019

                                           
 ר הרשות.באת ולייםדוחות ניהנתוני הרשות, ראה  מתוך 8

 

http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
http://insurancedata.cma.gov.il/Pages/Entry.aspx
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, לעומת רווח כולל 2019בתשעת החודשים הראשונים של שנת ₪ מיליון  164-של כ
הרווח הכולל . 2018ל שנת שונים שאעת החודשים הרבתש₪ מיליון  130 -של כ

מיליון  168 -בסך של כמת רווח כולל לעו₪ מיליון  156-כעמד על סך של  2018לשנת 
   .2017בשנת ₪ 

 לקוחות 2.3.3

 ₪(:)באלפי  דירהוח הפרמיה ברוטו בענף ביט וקתלהלן פרטים אודות חל 2.3.3.1

 שנה
סה"כ 

פרמיות 
 ברוטו

פרטיים 
סקיים וע

 קטנים

 םקולקטיבי
ומפעלים 

 *יםגדול

ור שיע
 ביםולקטיק

לים ומפע
 גדולים

2019 988 988 0 0% 

2018 - - 0 0% 
 .פרמיות בתחום זהמה 5%מהווה לפחות  ות ממנוסנההכסך שן מבוטח ה איברחל*

 

, החברה מתבססת על פיזור גדול של מבוטחיםל הפרסונלי, המוד תכובז 2.3.3.2
 . חותוקשל ל מצומצם ראו במספ מתלות בלקוח בודד עות כך נמנעתובאמצ

)פרמיית ברוטו( ממנו בתחום  יהותלקוח שסך הכנסם א קיילחברה ל 2.3.3.3
 או יותר. 10%מהוות 

ת. הינן בגין פוליסות חדשו עילל .1.3.32ובות בסעיף הנקיות כל הפרמ 2.3.3.4
, ועל כן, אין בידיה נתונים החלה בשיווק המוצר בתקופת הדוחהחברה 
  .ותוהתמדת לקוחתק אודות וו

 

 רהברמת כלל חבוסף דע נימ - ג' לקח .3

  מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה 3.1

בחלק זה מובא פירוט לגבי מגבלות חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על החברה 
 הן ברמת כלל החברה והן ברמת תחומי הפעילות. 

 חקיקה ראשית .3.1.1

 וחו.התקנות שהותקנו מכ תות, לרבוחוק החבר .3.1.1.1

החוזרים וההנחיות חו, נו מכושהותק ת התקנות, לרבוחוהפיקחוק  .3.1.1.2
דיר, בין היתר, את סמכויות מס חוק הפיקוח הרשות.שמפרסמת 

הממונה, תפקידיו ואמצעי האכיפה העומדים לרשותו, וכן את אופן 
של כל , של נושאי משרה בהם ושל מבטחים ושל סוכני ביטוח התנהלותם

ל ה עוהשמירהתקין  םלות ניהטיח את כדי להבידם, וזא-שמועסק עלמי 
לברר תלונות ה לרבות סמכות הממונ עניינם של המבוטחים או הלקוחות,

מהציבור, וכדי למנוע פגיעה ביכולתו של מבטח לקיים את התחייבויותיו. 
ר לת רישיון, הוראות בדבעיסוק בביטוח לרבות בתיווך בביטוח מחייב קב

ת דינים ירח, מסביטו ח וסוכנותליטה במבטל אמצעי שהחזקה ש
ם יינים שונים הקשורישר האוצר להתקין תקנות בענמכת ות והסוחשבונ

לפיקוח על הביטוח, כגון הון עצמי, קביעת תנאי הביטוח של תכניות 
 הביטוח ודמי הביטוח ועוד.

 חסים שביןדיר בעיקר את מערכת היחוק חוזה הביטוח, על תיקוניו, המס .3.1.1.3
 מבוטח.המבטח וה

 .6200-שס"וות, תגיייצו תובענות קחו .3.1.1.4

 .1982-וזים האחידים, תשמ"גהח חוק .3.1.1.5

 .8119-טיות, תשמ"אנת הפרחוק הג .3.1.1.6

 חוק הפלת"ד, לרבות התקנות שהותקנו מכוחו. .3.1.1.7

 .1970-רכב מנועי ]נוסח חדש[, התש"לפקודת ביטוח  .3.1.1.8
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 ותיקוני חקיקהקיקת משנה ח .3.1.2

 ים,ק, לרבות חות על החברהודין החלוראות התיאור קצר של ה יובא ןלהל
עסקי החברה וטיוטות, אשר להם השלכה מהותית על ת הנחיו חוזרים, ,נותתק

 .מהלך תקופת הדוח ועד לסמוך למועד פרסומוב ופורסמו

 והפסיקה דיןההוראות  .3.1.2.1

ץ )"דוח יניסופי של ועדת קמהדוח סם הור, פ2019ביוני  18ביום  .א
 (בנזיקין"וף ק לגזבשל נ פיצוייםון של הריבית ההיו עדה לבחינתהו
להשיב את שיעור ריבית מלצה הה את עדהצה הואימ רתוגמסב

שיוחל מנגנון עדכון לשיעור זה  העבקו 3%ל לשיעור אחיד ש ההיוון
עד הבחינה , ובלבד שבמחצית השנה שקדמה למואחת לשנתיים

לתקופה של  AAרני "ח קונצבאגעה השקהדו שנתית, התשואה מ
או  להי מעכלפחד קודת אחוז אמרצועת ניוד של נ הגחרנים ש 25

, אימץ סופיצב לפני כן. בעקבות פרסום הדוח הת המלעומה מט
 את המלצות הועדה 2019אוגוסט ב 8העליון ביום  פטבית המש

, שכן הוא 3%וקבע בפסק דין כי שיעור ההיוון ימשיך לעמוד על 
השקעה  באמצעותסבירות גבוהה, השגה, בניתנת לה ששואמגלם ת

 חלקית. נזילותה על מירך שוות שכתקופה ממולת בסיכון נמוך
ור ההיוון יעשנוצר כתוצאה מש שיקועל הבפסק דינו "ש עמד ביהמ

שיעור ההיוון הקבוע בתקנות  לבין( 3%) פסק הדיןשנקבע ב
, ברור סדרוהביע תקווה שהמחוקק יקבע ה (2%) הביטוח הלאומי

ור ההיוון עיקק יעמוד שעת המחועד להכרגם מנגנון עדכון.  לולשיכ
בהתאם לפרמטר שנקבע בדוח ועדת  יח שינואם יוכא , אלכנועל 

 וקף הסכמת הצדדיםיים תעמוד בתינבתקופת הב , כאשריץקמינ
בשיעור לנכות את גמלאות המוסד לביטוח לאומי לפי ריבית היוון 

 ראה -החברה  על האמור ת פסק הדיןשפעלפירוט בדבר ה. 3%של 
 .פתידוח התקול 3לפרק  23באור 

 חוזרים .3.1.2.2

 -מידע סטטיסטי  איסוףין בעני ם חוזר, פורס2019מרץ ב 18 וםבי .א
ו הורחב דיווח המידע הסטטיסטי לרשות, רתסגפניות הציבור, במ

מתן נתונים אודות כלל תלונות הציבור המתקבלות בגוף תוך 
ה, לות ברשות, ואשר לעמדתהמוסדי, זאת בנוסף לתלונות המתקב

ג זה, יווח מסוף. דבענות ונות המתקבליש מכלל התלת רק שלמהוו
ני הרשות את ציף בפרשות כלי פיקוח נוסף, המעבור היהווה 

ם, וכן לצורך אסדרה, לצד הענקת סעד לפוניוגיות הדורשות הס
שיקוף הנתונים המלאים במדד השירות המפורסם מדי שנה על ידי 

, 2019מבר בדצ 31 וח ליוםתו של החוזר החל מהדיוהרשות. תחיל
 31ועד  2019ר בספטמב 1וני ול את נתיכל שוןהראאשר הדיווח כ

 ד.בלב 2019בדצמבר 

וח מיוחד ביטוח כללי , פורסם חוזר דיו2019באפריל  4ביום  .ב
, שמטרתו להנחות את חברות הביטוח ביחס לאופן 2019ע"ט התש

של נזקי רכוש )למשל במצב הדיווח לרשות במצבים של ריבוי 
תקבל שהרשות  על מנת '(,היקפים וכד שריפה רחבת ת אדמה,רעיד

ת דור על ידה, אושיוגד נה ומדויקת בזמן אמת כפיצב אמימונת מת
יעיל אחר אופן ם הנפגעים ותוכל לבצע מעקב היקף המבוטחי

הטיפול בהם, לרבות מעקב אחר יישוב תביעות שיוגשו. החוזר 
כי יצוין  ומו.כה ליישברה ערווהח 2019ביוני  30יום נכנס לתוקף ב

הרשות מאת  שהון, דרף האחרוררעו בחמים שאשהג נזקי בעת
 זה בוצע בהצלחה.ו דיווח מיוחד כאמור,הגופים המוסדיים 

, פורסם תיקון לחוזר המאוחד לעניין תגמול. 2019ביולי  11ביום  .ג
ים הקיימים מטרת התיקון, בין היתר, הנה עדכון ושילוב החוזר

ין ענית להחוזר הוראוחד. בנוסף, קובע אוחוזר המבתחום זה ל
התגמול קביעה לפיה שינוי לא מהותי בתנאי ל; ת תגמוינוי ועדמ

לא יהיה טעון אישור הדירקטוריון; ביטול יחס ה של נושא משר
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מול יו"ר הדירקטוריון; החרגת עובדים מסוימים ההכפלה בתג
ב יעת רכיקביעת קריטריונים לקב מהגדרת "בעל תפקיד מרכזי";

 סיווג המשתנה; רכיבם השלואות דחיית תמשתנה; עדכון הור
מענק חתימה ומענק נק פרישה כרכיב משתנה; וכן תשלום מע
ר ור ללא תלות בביצועים, אולם תוך מגבלת זמן. תחילת החוזימש

 ביום פרסומו והשפעתו על החברה אינה מהותית.

ופים ג ללקוחותם חוזר שעניינו שירות , פורס2019ביולי  16ביום  .ד
טיב  ייןות לענות פרטניהוראתן ה מרת החוזר הנמוסדיים. מט

בשים לב , המוסדיים, בין היתרהשירות הניתן על ידי הגופים 
קוחות לערוצי השירות הישירים שבמסגרתם ניתן שירות לל

 9והאופן בו יינתן שירות כאמור. תחילתן של הוראות חוזר זה, 
י ק בזמן מענה אנושוססעיף העם ממועד פרסומן, למעט חודשי

 25כנס לתוקפו ביום ר נרה, אשת של החבשירוי הוקדמקצועי במ
של חוק הגנת הצרכן )תיקון  קףזאת בשל כניסתו לתו, ו2019ביולי 
אף הוא בעניין זה, ואשר  , העוסק2018-( התשע"ח57מס' 

הוראות  לראשונה, הוחל גם על מבטח. החברה נערכת ליישום
 החוזר.

 ותהורא – דוחן החוזר המא, פורסם תיקו2019 רבבספטמ 8ביום  .ה
יכתם של פצד שלישי. לאור הואות באמצעות וה בהלן השקעלעניי

עוסקים במתן אשראי )חוץ מוסדיים וחוץ ם הפימרבית הגו
קאיים(, לגופים המפוקחים על ידי הרשות, נקבע כי תקרת בנ

וא ל ידי צד שהן הלוואה עגדלת שחלה ביחס למתההשקעה המו
ים, אינם בנקים שוקחמפ לגבי גופים לש"ח(, תחול גםמ 5)בנק 

תורחב קשת  ובכך גבוה,ף פעילות סקים במתן אשראי בהיקושע
ופי הפעולה שלהם סדיים ושיתויות ההשקעה של הגופים המושראפ

  במתן אשראי.

, פורסם נייר התייעצות שעניינו "יישום 2019בנובמבר  6ביום  .ו
רטת הרשות כלי", בו מפרעון כלכושר פיהוראות מעבר תחת משטר 

וראות המעבר ותקופת הפריסה ה ות אגבלהתייעצ שאיםנו ספרמ
ת הפריסה בישראל שונה מזה ופשכן אופן יישום תק בישראל,

ובפרט מהאופן בו יושמו המפורט בדירקטיבה האירופאית, 
 ות המעבר לפריסה הדרגתית של הגידול בעתודותהורא

יחוד ממדינות הא מץ בחלקשום שאוהביטוחיות. בהתאם ליי
 8שנה לעומת  16רס על פני נפתודות בחלק מהעדול הגיי, האירופ

 ראל.שנים ביש

אשר קון לחוזר "צירוף לביטוח" , פורסם תי2019 ברבנובמ 17ביום  .ז
ובע לעניין ביטוח מקיף לדירות או לבתי עסק בלבד, צמצום לגבי ק

"ל, ים הנביטוחה ושאגב חידיות הנדרשות מספר הדרישות העית
מועד בהחוזר וראות לתן של התחי ים.שנ ו אחת לשלושכך שיידרש

שא ו נוותבא משך לטיוטת חוזרחוזר זה הינו בה .פרסומו
וכללה גם הצעה לתיקון סעיף  2019בספטמבר  16שפורסמה ביום 

המקבלת בקשה לצירוף )ו( לחוזר, כך שיקבע כי חברת ביטוח 8
ברר בחברה אחרת, תיימת וליסה קשיש לו כבר פד לביטוח מועמ

והסכים לכך, דה ת. במיהקיימ ההפוליס לבטל אתנו רצואם ב
בטחת בפוליסה המה דשה תפנה בשמו לחברחברת הביטוח הח

מוצע, כי אם כן  המקורית ותדאג לבטל ולתעד את הליך הביטול.
 הה, חברת הביטוח החדשלת לא בוטפוליסת הביטוח המקורי
 ודיעה כיהרשות ה ביתר. בוטחם המשילתישא בסכום הפרמיות ש

(, כפי שפורסמו )ו8סעיף עים בהמוצ םלתיקוני ביחסים יונהד
 יימשכו בנפרד. ,בטיוטה

 דות והבהרות הממונהת, עמיוהנח .3.1.2.3

, פורסמה עמדת ממונה שעניינה ממצאי 2019במאי  13ביום  .א
שומים ביקורת רוחב בנושא המשכיות עסקית, ובה פירוט יי

רי תחקי מניתוחו עלו י שאלונה, כפדעת הממראויים וחסרים ל
התמודדות עם אירוע סייבר המדמה עסקית  המשכיותילי תרג
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עמדת  .2018דיים בחודש נובמבר וסו על ידי הגופים המשבוצע
הממונה כאמור משקפת את עיקרי ממצאי התרגיל על מנת לתרום 

בפברואר  11ביום זה.  לשיפור התנהלות הגופים המוסדיים בעניין
רב נוסף בק יוחבל ררגיה הרשות תרכח, עת הדוופלאחר תק, ו2020
נהלות חס להתדתה ביעמהביטוח. הרשות טרם פרסמה ות חבר

עולה כי החברה עמדה מדוח הבקר אולם  תרגיל זהב החברות
 .בהצלחה יתרה זה בתרגיל

, פורסם מסמך היוועצות שעניינו "שירות, 2019בספטמבר  3ביום  .ב
למען הגיל תכנית רשות שוק ההון  –שקיפות ומיצוי זכויות 

וצעת של הרשות בעניין לה המית הפעוט את תכנפרהמ שי",השלי
נושאים עיקריים: הגינות הליך בשישה אשר עתידה להתמקד  זה,

רות ייעודי לבני הגיל השלישי, שיביטוח, ייחוד מוקד צירוף ל
יפור תהליכי הטיפול בפניות ציבור, פישוט הליך מיצוי זכויות, ש

ינוך ים וכן חדיוסמים הבגופיל השלישי מינוי אחראי על נושא הג
 ישי עםפיננסית תוך הגברת ההיכרות של בני הגיל השל יכרותוה

רות שיווק. המסמך נושאי הליבה הקשורים לביטוח, ללא מט
סם להערות הציבור, ובנוסף, בכוונת הרשות לקיים שולחנות ורפ

 ולים בנושא הגיל השלישי בעולם הביטוח.עג

חברות השקעה ב – נהות ממ"עמד, פורסמה 2020ינואר ב 13ביום  .ג
ת עצותייהנייר העמדה פורסמה בהמשך ל. טיוטת הרטק"ינשוא"
תו טר( שמר ההתייעצות"יי"נבעניין זה )להלן:  2019במאי  6יום מ

עמדת  וד חברות ביטוח להשקיע ביוזמות בתחום האינשורטק.עיד
שליטה של מבטח או אחזקה של מבטח  הממונה הנה לאשר

יחזיק  מבטחם: הבאיה ם התנאיםבהתקיי 20% על העולהר בשיעו
יד ה בתאגכל סוג של אמצעי שליטמ 100%בשיעור של 

ע מכספי טק תבוצההשקעה בתאגיד האינשורנשורטק; האי
; סך גובה  ההשקעה הכולל של המבטח המבטח בלבד רו שלסטהנו

מיליון  100( אבתאגיד אינשורטק לא תעלה על הנמוך מבין אלה: 
כנגד  כסים העומדיםנ טח בניכויל המבש יוסמסך נכ 1% (ב .₪

בפעילות שקיע ורטק י; תאגיד האינשחייבויות תלויות תשואההת
ות פעיליר לתחומי הקה באופן ישייטלית אשר משטכנולוגית או דיג

. עוד קובע הממונה בעמדתו כי שינוי של המבטח והאסטרטגיה שלו
ור ייעשה באיש אחזקה של המבטח באמצעי השליטהבשיעור ה

מונה על המבטח חובות דיווח וסף, מטיל המנהממונה. ב ש שלמרא
 .חזקההאינשורטק ושיעורי ההפתיות באשר לפעילות תקו

 וזריםחו תקנות וטותטי .3.1.2.4

, פורסמה טיוטת תיקון להוראות החוזר 2019נואר בי 20ביום  .א
המאוחד לעניין העברת כספים למבטחי משנה מחוץ לישראל, על 

גמל(  נסיים )קופותל שירותים פינהפיקוח עלתקנות  37רקע תקנה 
הקובעת  ,2012-התשע"ב מוסדיים(,פים )כללי השקעה החלים על גו

לישראל משנה מחוץ למבטח רשאית להעביר כי חברת ביטוח 
מזומנים מעסקים שמקורם בישראל, בהתאם להוראות הממונה. 
בהתאם לכך, מוצעים בטיוטה התנאים להעברת כספים כאמור 

חלקו  ץ לישראל בשלבטוחות ממבטח משנה מחוולקבלת 
 ישראל.הביטוח ב ברותבהתחייבויות הביטוח של ח

וזר אות החוטת תיקון הור, פורסמה טי2019במאי  21ביום  .ב
הוראות בענף רכב רכוש. מטרת התיקון הנה לשפר את  – המאוחד

מצבו של הצרכן )מבוטח וצד ג'( ולאפשר את שכלול השוק, פתיחת 
יתנים ות השירות הנהגברת טיב התיקון ואיכהתחרות תוך 

והמוסכים. על כן,  יםביטוח, השמאלמבוטחים על ידי חברות ה
ודת חברת סדיר את עבחד ולהות החוזר המאומוצע לתקן את הורא

הביטוח עם שמאים ומוסכים כך שהליך תביעת הביטוח על ידי 
מבוטח יהיה הליך הוגן, יעיל, שקוף ומקצועי לטובת מיצוי 

וא להעריך את מל נה יכולהה איהחברויותיו. בשלב זה, זכ
ולם נראה כי הרפורמה המוצעת וחיות הענף, אעל רו השפעותה

עה הממוצעת בעלות התביעלייה חיקה בפרמיה, תוביל לש
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 והוצאות תפעול גבוהות בענף כולו.

, פורסמה טיוטת חוזר שעניינה "סקר הערכה 2019בנובמבר  6ביום  .ג
 רתכלכלי של חב מות במשטר כושר פירעוןכמותי לבחינת התא

וראות להערכת ומטרתה, מתן ה", Solvency IIביטוח מבוסס 
רש עשויה להידר בהם ים מסוימים אשההשפעה הכמותית של רכיב

 התאמה על יחס כושר הפירעון הכלכלי של חברות הביטוח.

ן להוראות הפיקוח , פורסמה טיוטת תיקו2020בפברואר  20ביום  .ד
יטוח חובה של רכב תנאי חוזה לבים פיננסיים )ביטוח( )על שירות
מוצע לערוך  הטיוטהבמסגרת . 2020-פ"(, התש2ן מס' יקומנועי( )ת

ת הפוליסה התקנית ראו( התאמת הום: אאית התיקונים הבא
על קיומה של תעודת ביטוח יטל את החובה לתיקון הפקודה אשר ב

טוח באמצעים מקורית אחת ומאפשר למבטחים להנפיק תעודת בי
דת יטול חובת המבוטח להשיב את תעוזאת בובכלל  דיגיטליים

ת דמי רית למבטח כתנאי לביטול הפוליסה והשבקוהחובה המ
אות חוק ני נוסח הנדרשים מהורם; ב( תיקוהיחסייהביטוח 

   ; 2016-נסיים )תיקוני חקיקה( התשע"וקוח על שירותים פינפיה
א לתקנות 172תקנה  טולג( עדכון הפוליסה התקנית לאור בי

הודעת  לענייןהוראות ; ד( קביעת 1961-, התשכ"אבורההתע
בוטח ליהנות על השבתה של הרכב אשר במסגרתה יוכל ממבוטח 

          ; י הביטוחיטוח בתמורה להפחתת הכיסודמי הביהפחתת מ
( הוספת פוליסה ו( עדכונים והתאמות בפוליסה לביטוח סחר; ה

רכב  נף ביטוחל עשפעה רבה ע. לטיוטה הוחרס ותעודה לביטוח תו
 ם ביטוחיים.טין בהיבבהיבטים תפעוליים והן ה, החוב

 קוחהפייקון להוראות , פורסמה טיוטת ת2020אר בפברו 26יום ב .ה
 – פחוזה לביטוח רכב פרטי( )תיקון(, התש" על עסקי ביטוח )תנאי

              לערוך את התיקונים הבאים: מוצע הטיוטהבמסגרת  .2020
שירותים  יקוח עלוראות חוק הפקוני נוסח הנדרשים מהית א(

קביעת הוראות  ב(; 2016 תשע"ווני חקיקה(, הפיננסיים )תיק
תה של הרכב אשר במסגרתה יוכל השבעל הודעת המבוטח לעניין 

דמי הביטוח בתמורה להפחתת היקף הכיסוי ליהנות מהפחתת 
א 172 ר ביטול תקנהועדכון הפוליסה התקנית לא ג( הביטוחי;

עדכונים והתאמות בפוליסה ד(  ;1961-תשכ"אהתעבורה  לתקנות
ון עדכה(  לים הקיימים ברכבים מודרניים;ביזרים ולמכלולא

להחזר לו יהיה זכאי המבוטח בעת ביטול ות וגעההוראות הנ
הוספת נתונים לדוח עבר ביטוחי של המבוטח ועדכון  ו( הפוליסה;

 פועל.עשה בו בהדוח בהתאם לשימוש שנ

, התקנות דין,של הוראות ה בלבדת כללית הנאמר לעיל הינו תמצי
שנות לראות באמור משום פרן ואי הממונה אותטיוטות הורו יחוזר

המלאים, מפורסמים  זרי הממונה )והטיוטות(חו .וץו/או ייע
 .www.mof.gov.ilבאתר הרשות, בכתובת 

http://www.mof.gov.il/
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  החברה בפעילות חסמי כניסה ויציאה עיקריים  3.2

  כניסה חסמי 3.2.1

לות השונים של החברה קבועים בהוראות של תחומי הפעיחסמי הכניסה העיקריים 
ייבים קבלת רישיונות והיתרים מתאימים ועמידה מחם הטייהדינים הרלוונ

 ההון העצמי המינימלי. בדרישות

תקנות הפיקוח על שירותים , אושרו בוועדת הכנסת 2018בינואר  10ביום  3.2.1.1
מבטח(,  עצמי מזערי הנדרש לקבלת רישיוןביטוח( )הון פיננסיים )

 חסם כניסה זה,. אישור התקנות צמצם משמעותית 2018-חהתשע"
, דבר מבטחהפחתת ההון העצמי המזערי הנדרש לקבלת רישיון ות מצעאב

 . לגייס את ההון הנדרש לצורך הקמתהשאפשר לחברה 

 ח נדרש לעמודמבט, ת ההון לצורך קבלת רישיון מבטחלדרישו ףבנוס 3.2.1.2
וט בנושא דרישות ההון לפיר .מן נתוןבכל ז בדרישות הון מינימאליות

לדוח  3פרק ל 11באור ראה ן, הב ואופן עמידתה החלות על החברה
 .התקופתי

יקוח, עיסוק בביטוח מחייב מתן רישיון מבטח, כאשר בהתאם לחוק הפ 3.2.1.3
מבטח אחוזים מסוג מסוים של אמצעי שליטה בהחזקה של יותר מחמישה 

 בקבלת היתר החזקה מהממונה. מותנית 

, טעונים ושליטה במבטחהחזקת אמצעי שליטה דין, תאם להוראות הבה
' אתי אלישקוב, , לגבהממונה , העניק2018במאי  6נה. ביום ממוהמ היתר

( לחוק הפיקוח 1ולהחזקת אמצעי שליטה )כהגדרתם בסעיף היתר לשליטה 
ן היתר, התנאים תר נקבעו, ביי(. בההשליטה" "היתרבחברה )להלן: 
שרשרת השליטה ואי מתן זכות לצד ג'  רתלשמי הוראותהעיקריים בדבר 

ו, כמו כן, במסגרת היתר השליטה ולצורך קבלת רה.בחבליטה אמצעי השב
התחייבה הגב' אלישקוב, התחייבות בלתי חוזרת, להשלים בכל עת את 

 יטה בה.נדרש של החברה, כל עוד היא בעלת השלההון העצמי ה

עילות שבה פועלת הפחומי מכת בתתשתית טכנולוגית ומקצועית התו קיום 3.2.1.4
תחים עם מבטחי משנה וידע מפוים עסקי ן, קשריםהחברה, כוח אדם מיומ

למתן שירותים יים ובכלל זה ספקים י שירותים עיקרוניסיון מול ספק
 .הפוליסות השונותהמשווקים על ידי החברה במסגרת 

 .לעיל( 13.)ראה סעיף  והחוק גולציההרו אות הדיןהור עמידה בדרישות 3.2.1.5

בתחומי הפעילות השונים )ראה ים יביאפקט והפצה וקבניית מערכי שיו 3.2.1.6
 .להלן( 73.עיף ס

 חסמי יציאה  3.2.2

בטח כפופים לפיקוחו של הממונה פירוק או חיסול של עסקי ביטוח של מ 3.2.2.1
ם או העסקי מבטח לפעול בדרך מסוימת בחיסולשאי להורות לאשר ר

יהיה  רוקהפיח על תו הפיקונות לבית המשפט, בבקשה למתן צו במסגרלפ
יזוג, פיצול, הפסקת ניהול או פירוק מ, בעוד בידי בית המשפט או בפיקוחו

 מרצון מחייבים קבלת אישורו של הממונה. 

להמשך הטיפול  כרוכה בהסדר פים בעלי "זנב ארוך", הפסקת הפעילותבענ 3.2.2.2
טיפול בתיק הלקוחות הקיים כולל ה טחים,ת המבובמימוש כל זכויו

 "(. Run-Offלתקופות ארוכות )" תיםלע חיות,עות ביטוובתבי

 לעיל. 3.2.1.3ראה סעיף  3.2.2.3
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 גורמי הצלחה קריטיים  3.3

שפעה קריטית על ורמים בעלי הרה, הגורמים הבאים יכולים להיחשב כגלהערכת החב
 :פעילות החברה

  יםלליכ הצלחהגורמי  3.3.1

ין החלות על מבטחים וכן הד אותורה ;שוק ההוןשינויים במצב המשק, התעסוקה ו
רמת  ;רבות פיקוח על תעריפים, כפי שהן מתפרסמות מעת לעת, להממונההוראות 

תאים את היכולת לה ;ערוצי הפצה ;הול ההשקעותאיכות ני ;התחרות בתחום
וך מתן כלים דיגיטליים ת וטחיםות למבאיכות השיר ;לצרכי הלקוחותרים המוצ

 ;שימור ורכישת הון אנושי איכותי ;וההגב טחהמת אבותיים ברמתקדמים וידיד
השיווק  ;יעילות התפעול והוצאות התפעול ;חוויית המשתמשו הטכנולוגיה רמת

ת הפרמיה התאמ ;נכוניםאקטואריה וחיתום  ;הפעלת בקרה יעילה ;והמכירות
יצירת מנגנון  ;יותר מזו הנהוגה בענףת מדויקבצורה למאפייני הרכב והנהג 

 .דועו לכל לקוח המוקצהצעות "ארנק דיגיטלי" באמ יםברווחהשתתפות 

  ביטוח כלליבגורמי הצלחה  3.3.2

ת בעלי פרופיל סיכון נמוך תמהיל לקוחו החיתום, במטרה ליצור ובקרה אחר איכות
ול יעיל רן בפועל; טיפחון ותמויות הסיכוורציף של על ; זיהוי נכוןככל האפשר

גיים ה והכלים הטכנולואריקטועול; איכות האות תפבתביעות תוך צמצום עלוי
שינויים בשכיחות וחומרת  ;הפעלה ותחזוקה של תעריף דיפרנציאלי המאפשרים

ת הגבייה; ; הסכמי ביטוח המשנה; איכושקים לרכוונז גניבות רכב ,תאונהנזקי 
 .ודוע

 –ח כללי, לפי הענפים השונים בתחום טוה בביההצלח ורמילפרטים נוספים אודות ג
 בפרק זה לעיל. 2.3.1-ו 2.12., 2.1.1ם אה סעיפיר

  9השקעות 3.4

קעות של החברה מבוצע על ידי המשנה למנכ"ל, המכהן כמנהל הכספים, מנהל ול ההשניה
 .10ומנהל ההשקעות של החברהסיכונים ה

 ל החברה, ת בעובר ושב בחשבון הבנק שמוחזקוהומן לבד יתרות מזמ, 2019במהלך שנת 
 קיעה את כספיה בפיקדון בנקאי כאפיק בעל אופי סולידי ונזיל. החברה אינהמשרה החב

 ות תלויות תשואה.מנהלת אשראי ואינה מנהלת התחייבוי

 :2019בדצמבר  31ל החברה ליום להלן התפלגות הנכסים המנוהלים ש

 ₪( ונילינוסטרו )במי 

 11.3 סה"כ

 

                                           
 .ניהול השקעותיות ם הנהיגה מדינחברה טרו של החברה, ה, ובשים לב לסכומים הצבורים בתיק הנוסטרעד זהלמו 9
ברה, לתקופה של שנתיים ממועד מנהל סיכונים של החשל החברה מורשה לכהן גם כ מנהל הכספיםההקלות,  כים למסמבהתא 10

 קבלת הרישיון.
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  יטוח משנהב 3.5

 כללי 3.5.1

טת חברת ביטוח לשם גידור סיכוניה. באמצעות וקו נאמצעי בהינו  ביטוח משנה
ביטוח את סיכוניה עם מבטחי משנה, ומצמצמת את ביטוח המשנה, חולקת חברת ה

 ביטוח משנה עיקריים, כמפורט להלן:שני סוגי הסדרי  לחברהם. חשיפתה לסיכוני

 ייחס נהביטוח מש 3.5.1.1

ת יימשבו מתקביטוח , (""Quota Shareיטוח "מכסה" )לל בוכ סוג זה
חלוקה יחסית בין החברה לבין מבטחי המשנה הן בפרמיה והן בסיכון 

 י ובתשלומי התביעות.הביטוח

נקבעת מראש בשיעור החלוקה היחסית בין החברה למבטחי המשנה 
ת החברה מקבלה כל הפוליסות בענף מסוים בשנה נתונה, ובתמורקבוע ל

בחלק ר כאשבנפרד  ל חוזהמבטחי המשנה. העמלות נקבעות לכות מלעמ
מהחוזים העמלה היא עמלה משתנה בין שעור מינימאלי מסוים שישולם 

חברה בכל מקרה, לבין שיעור מקסימאלי. העמלה המשולמת בפועל ל
 .ים, על פי התוצאות החיתומיות של החוזהקבעת, בדרך כלל לאחר שנתינ

 יה לא יחסנשמ וחביט 3.5.1.2

הפסדים  דףועו ("Excess of loss"ה כולל ביטוחי הפסד יתר )וג זס
 רישמטרתם הגנה על שי( "Catastrophe excess of loss"לקטסטרופה )

ים מעל . ביטוח הפסד יתר הוא ביטוח המכסה תביעות או אירועהחברה
ה והמראש, דהיינו, הביטוח מכסה תביעה בודדת גב לסכום מסוים שנקבע

הנמוך תביעה עורבים מספר סיכונים. כל סכום ו מב חדאירוע א או
 שהוגדר מראש )השייר( יכוסה על ידי חברת הביטוח. וםהסכמ

 י משנהמדיניות החשיפה למבטח 3.5.2

בהתאם לתקנות . 11וש שניםתקופה בת שללראשוני שנה לחברה הסכם מבטח מ
 בטחישיפה למות החנידיאת מהדירקטוריון  אישר 2019במהלך שנת ן, הדירקטוריו

על הסכמים עם  תחתוםחברה ה( 1)ן: בהתאם לעקרונות, שעיקרם להלמשנה 
ות תחתום החברה ת אחת, כאשר בשנות פעילותה הראשונמבטחי משנה לשנת פעילו

על ( בשנות פעילותה הראשונות תפ2על הסכם מסגרת שלא יעלה על חמש שנים; )
וספים נה נבטחי משעם מ שרתקול מבטח משנה אחד, ובהמשך תהחברה אל מ

( הדירוג המינימאלי של 3; )ה אחדח משנטבמב לותואי ת לצורך פיזור רחב יותר
, בהתאם לדירוג שיינתן -Aות נה עימם תתקשר החברה יהיה לכל הפחמבטחי המש

 .S&Pו/או  Mody'sלה על ידי חברות הדירוג 

 ף רכב חובהביטוח משנה ענ 3.5.3

 דרי ביטוח משנה עיקרייםהס 3.5.3.1

ת, אופיין בשכיחות תביעות קבועה יחסיבה מרכב חו שענף כךר לאו
 Excess ofהחברה רכשה הגנה מסוג גובה התביעה, והה בות גבנובשו
loss ם. בהגנה מסוג זה, תמורת פרמיה שנתית לתקופה של שלוש שני

 שא מבטח המשנהשתשולם למבטח המשנה בגין כל כלי רכב מבוטח, יי
בעה בהסכם ועד שנק העצמית תתפותהשה בתשלומי כל תביעה שעולה על

 כם. א בהסיאף העה לגובה האחריות הקבו

 Excess ofח המשנה על בסיס להלן חלקו של מבטח המשנה בכיסוי ביטו
loss צורך כיסוי ההגנה לפעילות רכב חובה:ל 

 S&P or AM Best % שיעור השתתפות שם מבטח המשנה

Swiss re 100% -AA 

                                           
 31ביום  עתיד להסתיים כםההס, ואילו בביטוחי רכוש 2021במרס  31ביום הסתיים עתיד ל המשנסכם ביטוח הה רכב בביטוח 11

 .2021בדצמבר 
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החברה תה כחברה חדשה, עילותחילת פייר בהשל בנוסף, ובכדי להגן ע
לשלוש שנים בענף זה.  Quota shareג מסו ייחס הנח משיטובחוזה רכשה 

 .80%ל שיעור ביטוח המשנה עמד ע 2019שנת ב

 Quotaלהלן חלקו של מבטח המשנה בכיסוי ביטוח המשנה על בסיס 
share ות רכב חובה:י ההגנה לפעיללצורך כיסו 

 S&P or AM Best השתתפותיעור ש % המשנהשם מבטח 

Swiss re 100% -AA 

 לותמה העמבנ 3.5.3.2

רכב חובה הוא חוזה הגנה ב Excess of loss מסוג  ההגנה שחוזה כיווןמ
 חברה, הרי שאין עמלות שמבטח המשנה משלם לחברה,על שייר ה

  בטחי המשנה.נקבע מראש מול מבגין הכיסוי והתשלום 

חברה מתוך לה למשלם עממשנה ה בטחמ Quota share, בחוזה מסוג
 ה.יד הפרמיות המועברות לו על

 רמיהאו יותר מסך הפ 10%לקו בפרמיה מהווה נה שחטח משבמ 3.5.3.3

בשנת הדוח הינו , שחלקו בפרמיה לחברה מבטח משנה אחד בענף זה
100%: 

שם מבטח 
 המשנה

 S&Pדירוג לפי 
 AM Bestו/או 

ור הפרמיה שיע
הפרמיות  מסך

המועברות 
ב חובה ברכ

 ם(אחוזי)ב

ית פרמי
יטוח משנה ב

 ₪ באלפי 

Swiss re -AA 100% 25,988 

 ות ותקרות כיסוימגבל 3.5.3.4

 Excessת הדוח לתקרה שנקבעה בחוזה מסוג החברה לא הגיעה בתקופ
of loss  בענף ביטוח רכב חובה, ואין לה תביעות תלויות בהיקף המתקרב

 נקבעו בו.למגבלות ש

  ושח משנה ענף רכב רכביטו 3.5.4

 רייםה עיקטוח משנביהסדרי  3.5.4.1

ות, ועל אף ראשוניה הבשנותנים את חשיפת החברה לסיכובכדי לצמצם 
נה יחסית זור גיאוגרפי רחב ובסטיית תקן קטשענף רכב רכוש מאופיין בפי

 Quota shareמסוג  יחסי ביטוח משנה חוזה רכשההחברה בתביעות, 
וח יטשיעור ב 2019שנת בענף זה. ב שנה לשלוש שניםבהסכם ביטוח מ

שנה טח המלמב בחוזה מסוג זה, החברה מעבירה .80%על  ה עמדהמשנ
תמורת התחייבות  קה היחסי בפרמיה ברוטו )ללא ריידרים(,את חל

 את אותו חלק מהתביעות. מבטח המשנה לשלם

החברה רכשה חוזה ביטוח משנה מסוג עודף הפסדים  בנוסף,
. דת אדמהעילמקרה של ר Catastrophe excess of lossופה לקטסטר

 ירועיין אות בגתביעסוג זה, מבטח המשנה משתתף בתשלום זה מבחו
העצמית שנקבעה בהסכם,  רעידת אדמה, שעלותם עולה על ההשתתפות

האחריות שנקבע אף הוא בהסכם. השתתפות זו של מבטח  ועד לגבול
לכלי מניעת נזק כ ת חוזה זה, הנההמשנה הנה תמורת פרמיה נקובה. מטר

רעידת אדמה אשר עלול  עקרות אירואה מכתוצ ר החברהיימשמעותי לש
 בהיקף גבוה. םינזק ברותלהצט הביאל

 מבנה העמלות 3.5.4.2

משנה משלם עמלה , מבטח הQuota shareח משנה מסוג בחוזה ביטו
 לחברה מתוך הפרמיות המועברות לו על ידה.

טח המשנה , מבCatastrophe excess of lossבחוזה ביטוח משנה מסוג 
 ה.לחבר ם עמלותשלאינו מ
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 יההפרמ מסך יותר או 10%מבטח משנה שחלקו בפרמיה מהווה  3.5.4.3

ו בפרמיה בשנת הדוח הינו לחברה מבטח משנה אחד בענף זה, שחלק
100%: 

ם מבטח ש
 S&Pדירוג לפי  המשנה

שיעור הפרמיה 
מסך הפרמיות 

המועברות 
 רכושברכב 

 )באחוזים(

פרמיית 
משנה ביטוח 

 ₪ לפי בא

Swiss re -AA 100% 31,342 

 ות ותקרות כיסוימגבל 3.5.4.4

נקבעה בחוזה מסוג קרה שלת הדוח תקופתהחברה לא הגיעה ב
Catastrophe excess of loss  ין לה תביעות , וארכושבענף ביטוח רכב

 תלויות בהיקף המתקרב למגבלות שנקבעו בו.

 לדוח 3לפרק  ז' 23באור ראה נה אודות ביטוח משלפרטים נוספים 
 התקופתי.

  דירה יטוחבף ח משנה ענטובי 3.5.5

 הסדרי ביטוח משנה עיקריים 3.5.5.1

יה הראשונות, ועל אף בשנותת החברה לסיכונים חשיפ אתבכדי לצמצם 
נה פיזור גאוגרפי רחב ובסטיית תקן קטמאופיין בוח דירה ביטשענף 

 Quotaמסוג  ייחס ביטוח משנה חוזה רכשההחברה יחסית בתביעות, 
share שיעור  2019ת שנב בענף זה. ניםש ושבהסכם ביטוח משנה לשל

טח למב, החברה מעבירה וג זהבחוזה מס .80%טוח המשנה עמד על בי
תמורת  ,שנה את חלקה היחסי בפרמיה ברוטו )ללא ריידרים(המ

 התחייבות מבטח המשנה לשלם את אותו חלק מהתביעות.

טוח משנה מסוג עודף הפסדים החברה רכשה חוזה בי בנוסף,
ידת אדמה. למקרה של רע Catastrophe excess of lossלקטסטרופה 

ין אירועי ות בגביעמשתתף בתשלום ת המשנהסוג זה, מבטח בחוזה מ
העצמית שנקבעה בהסכם,  תרעידת אדמה, שעלותם עולה על ההשתתפו

ועד לגבול האחריות שנקבע אף הוא בהסכם. השתתפות זו של מבטח 
כלי ק כלמניעת נז הנה, זההמשנה הנה תמורת פרמיה נקובה. מטרת חוזה 

דמה אשר עלול ידת ארע עקרות אירויר החברה כתוצאה ממשמעותי לשי
 בהיקף גבוה. יםברות נזקלהצט ביאלה

 מבנה העמלות 3.5.5.2

, מבטח המשנה משלם עמלה Quota shareח משנה מסוג ובחוזה ביט
 ידה. לחברה מתוך הפרמיות המועברות לו על

ח המשנה מבט ,Catastrophe excess of lossבחוזה ביטוח משנה מסוג 
 לם עמלות לחברה.אינו מש

 מסך הפרמיה יותר וא 10%מיה מהווה ו בפרבטח משנה שחלקמ 3.5.5.3

בפרמיה בשנת הדוח הינו  ולחברה מבטח משנה אחד בענף זה, שחלק
100%: 

שם מבטח 
 S&Pדירוג לפי  המשנה

שיעור הפרמיה 
ת מסך הפרמיו
המועברות 
 בענף דירה
 )באחוזים(

פרמיית 
משנה  וחיטב

 ₪ באלפי 

Swiss re -AA 100% 780 
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 קרות כיסוימגבלות ות 3.5.5.4

לתקרה שנקבעה בחוזה מסוג  הדוח א הגיעה בתקופתברה להח
Catastrophe excess of loss  ואין לה תביעות רכושבענף ביטוח רכב ,

 תלויות בהיקף המתקרב למגבלות שנקבעו בו.

ח לדו 3לפרק  'ז 23 באורראה משנה אודות ביטוח פרטים נוספים ל
 קופתי.הת

 בביטוח כלליתוצאות ביטוח משנה ריכוז  3.5.6

 ירהד רכב רכוש בהרכב חו 

 2019 2018 2019 2018 2019 2018 

 - 780 5,503 31,342 4,293 25,988 ביטוח משנה תפרמיו

סד ביטוח הפרווח/
 - 146 (1,291) (9,622) (600) 405 *משנה

רה פרמיה בחסר, וכן לאור מספר הוכ לא 2019 תשבשנך נובע מכרווח הקר עיחובה ברכב  *
 .מוך יחסיתהנ התביעות

 
לוות בחוסר מה תוצאות החברהב של מבטח המשנה וברכב רכוש עיקר ההפסד נובע מחלק **

 וכן בגין חלקו בפרמיה בחסר. בשנותיה הראשונות, וודאות
 
 

 כדלקמן:הפרמיות הנה  תפלגותהדירה  בביטוח

 2019 

 766 ביטוח משנה יחסיפרמיות 

 - פרמיות ביטוח משנה לא יחסי

 14 מהאדפרמיה בגין רעידת 

 780 ה"כ פרמיות ביטוח משנהס

  אנושיהון  3.6

 ההמבנה הארגוני של החבר 3.6.1
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באופייה, כך שמרבית עסקיה מבוצעים טלפונית רה ירה ישהחברה הנה חב 3.6.2
 רה מטה מרכזי אחד.בהתאם, לחב ת.ליו/או דיגיט

ניהול  )כספים, מקצועיותומחלקות  רההחב יתמנכ"ל מטה החברה כולל את 3.6.3
חיתום, אקטואריה, , מערכות מידע ,ומזכירות החברה ישפטעוץ מיסיכונים, י

 (. וקכירות, פרסום ושיומ, שירות ותביעות

ם דיציפי, ועוברה מועסקים עובדים העוסקים בתחום פעילות ספבחב 3.6.4
 רותים ליותר מאשר תחום פעילות אחד. המעניקים שי

 :*9201 בדצמבר 31נכון ליום ים בחברה ובדר העהלן מספל 3.6.5

 2018 2019 אגף/מחלקה
 1 1 מנכ"ל

 2 2 אקטואריה
 1 1 מבקר פנים
 1 1 משפטית
 1 2 כספים
 1 2 שיווק
 8 10 מידעמערכות 

 17 32 וחידושים מכירות -אלמנטארי 
 1 7 וחותלקשירות 
 3 8 ותעתבי

 36 66 סה"כ
 .מיקור חוץכולל עובדים ב*

 .2020בשנת  במצבת העובדים 20%-רה צופה גידול של כהחב

 : כדלקמןנושאי משרה נם יעובדים ה 10וך מצבת העובדים הנזכרת לעיל, תמ 3.6.6

 . ית ליברה"למנכ 3.6.6.1

 .משנה למנכ"ל 3.6.6.2

  ."ליםכסמנ שישה 3.6.6.3

 ממונה.ר אקטוא 3.6.6.4

 להלן(. 4.2 סעיףמבקר פנים )ראה  3.6.6.5

  .לדוח התקופתי 4לפרק  13סעיף ראה  המשרה,שאי אודות נו םלפרטים נוספי

 מקובלים בענף.ההמנהלים בחברה מועסקים בהסכמי העסקה והעובדים  3.6.7
ובכללם  תםקסאי העכל תנבהם מעוגנים ם ל פי הסכמיהעובדים מועסקים ע

תלמות, והטבות נוספות על פי לים, קרן השנהמ רכיבי שכר ברוטו לחודש, ביטוחמ
  .כיוצ"בצמוד, טלפון סלולארי ורכב ם, כגון: יקריטריונ

על כלל החלים הסכמים קיבוציים מכח צווי הרחבה  ובדי החברה חליםעל ע 3.6.8
  ל. העובדים והמעבידים בישרא

 ברה רבה, ומבחינה זו ניתן לומר כי לחברהפתח לחמאנשי חשיבותם של מנהלים ו 3.6.9
 הליה הבכירים.במנ מסוימתות תל

ונושאי משרה שאינם עובדי  ירקטוריםט הד)למע חברהבוהמנהלים  נושאי המשרה 3.6.10
 ח הסכמי העסקה אישיים. וכממועסקים  (חברהה

שרה הבכירה, לרבות לפרטים נוספים אודות תנאי העסקתם של נושאי המ
 התקופתי. לדוח 4לפרק  5סעיף  ה, ראהרת החבמנכ"לי

רכות דה. עובדיהיה ומנהלל והשתלמויותות דרכבאופן שוטף ה מתיהחברה מקי 3.6.11
כות על רהדעוסקת החברה, טוח השונים בהם כוללות את תחומי הבידים לעוב

הוראות וכן הדרכות הנדרשות על פי  שירות לקוחות ,תוכנות מחשב שבשימושה
 .הדין
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 רה שאי משוול לנדיניות תגממ 3.6.12

חברה התגמול של ה תרה את מדיניוחב, אישר דירקטוריון ה2019דצמבר בחודש 
יצירת זהות אינטרסים בין נושאי המשרה בה ינן יניות הדמטרות המ. 12ונהלראש

לאפשר  ,של הראשונים להביא להצלחת החברה ניות ותמרוצםמובין בעלי ה
ולשוק  החברה ם הפעילות שליס נושאי משרה בשים לב לתחוגילחברה לשמר ול

 –וי בין רכיבי התגמול השונים יצור איזון ראל , וכןהעבודה הרלוונטי עבורה
 משתנים, קצרי טווח מול ארוכי טווח.  מול קבועים םמרכיבי

הינם קידום מטרות החברה, בבסיס קביעת מדיניות התגמול  השיקולים שעמדו
פיננסי של החברה יגים, מצבה התמריצים לנטילת סיכונים חר תם שלמניעת יציר

סי החברה בשים לב לאופי ומורכבות רעון, היקף נכפילרבות נזילות ויחס כושר 
בעל  יבטים כלל ארגוניים, וכן אסדרות צפויות. באשר לתגמולה, הות החברלפעי

ו המקצועי, יסיונתפקיד מרכזי, יובאו בחשבון גם השכלתו, כישוריו, מומחיותו, נ
י נאודמים שנחתמו עימו, וכן היחס שבין עלות תהסכמי  שכר קתחומי אחריותו ו

יהם על בינ הפערים תעלות השכר של שאר עובדי החברה והשפע העסקתו לבין
  יחסי העבודה בחברה.

נהלה הבכירה, מועסקים בחוזי עבודה אישיים הרה, לרבות הכל עובדי החב
ים ותנא ציאלייםיס, תנאים סובס תשכוררבות מתם, להמגדירים את תנאי העסק

החברה , 2021ל משנת החות התגמול, נימדי בנוסף לרכיב הקבוע, על פינלווים. 
נתיים שהמטה שלה בונוסים עובדי רים ויהבכ יהמנהל ללהעניק לכלרשאית 

כפי הכל ים שנקבעו במדיניות, ובכללם עמידת החברה ביעדיה, נטריובהתאם לקרי
  החברה. די ועדת התגמול ודירקטוריוןשיאושר על י

ים, מעבר החברה מתוגמל שלהמועסקים במוקדיה הטלפוניים עובדי החברה גם 
ם מעמידתם ביעדים, זאת על מנת גזרי, אשר נםבסיס, בבונוסים חודשיי לשכר

 ידה של החברה ביעדיה. מלקדם שיפור ביצועים וע

 שיווק והפצה  3.7

הביטוח. בהתאם,  המשווקים על ידי כלל חברות ,ימודיטמוצרי החברה הנם מוצרי קו
, ואלו גם הגורמים שירותהקפי הכיסוי והיבמחירים וב בעיקר חברה חשופה לתחרותה

 ת. מהמתחרו המבדלים אותה

תחרותיים, בהנגשת  םהכרוכה במחירי ,החברה נוקטת בשיטת שיווק ישירהל, ככל
פן הטיפול בבירור ויישוב ואבות ובשירות הלקוח לרבות, חוויית המשתמשבהמוצר ו

מוקדי  ,יים מגווניםטלאמצעים דיגי מעמידה לרשות לקוחותיה ליברה .ביטוח יעותתב
ומתנהלת מול לקוחותיה ברמת  ,ריםה קצני המתנמובז בשעות זמינות ארוכותשירות 
 .ובשפה פשוטה ובהירה "בגובה העיניים" –, והכל גבוהה שקיפות

 מיה באופן המדויק,המתאים את הפר ,ודל אקטוארימ ת לפיליברה פועלבביטוח רכב, 
גה של הנהג, ובכך, מאפשרת יות הרגלי הנהרבככל הניתן, למאפייני הרכב והנהג, ל

 תרווחיויציבות וות ממחירים נמוכים מחד, ולשמור על יהנל יתהרלוונט יהילאוכלוס
יס ארית הפרסונלית מתבצעת על בסאקטווח דירה, ההתאמה הטבביהחברה מאידך. 

 ב.צ"יוזילות וכהגנה מאש, נגון אמצעי אבטחה, ביטוח זה, כמשתנים רלוונטיים לתחום 

פן עצמאי באתר באו עולותפ עלבצהמשתמש, ליברה מאפשרת ללקוחותיה  תבהיבט חוויי
בפעולות שירות שוטפות וכלה בהגשת תביעה  עובר ישת המוצר,האינטרנט שלה, החל ברכ

 ומעקב אחר הטיפול בה.

המבוטחים לבין חברות  ציבור האמון הקיים בין ת מעגל אימה על מנת לשבור אליברה ק
 .ההחבר יחוברובין היתר, באמצעות שיתוף הלקוחות  ,זאת יא עושהוה הביטוח,

לקוח, אליו מפרישה  לחלוקה ברווחים מתבצעת באמצעות יצירת ארנק דיגיטלי לכה
ליברות" רבע מהפרמיה אותה מטבעות דיגיטליים הנושאות את השם "החברה באמצעות 

ורטים פהמצטברים המ יםניתנות למימוש בהתקיים התנאילם בעד הפוליסה. הליברות ש
, כאשר בפני הלקוח ט של החברהטרנהאינם באתר סבתקנון ההשתתפות ברווחים המפור

                                           
 .2019בר בדצמ 31ראשונה, עד ליום ת התגמול שלה, ליניושר את מדת לאהייתה רשאי ההחבר ההקלות, מכיבהתאם למס 12

 .ך המדיניותמייה במסלצפ

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2-%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A7%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%99%D7%A0%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%9D/%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C-2020/
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ליברה הינו תנאי סף להתקשרות עם  .13מימושן לאחר המרתןלמדות מגוון דרכים עו
 .לפי השני בהוגנות וביושרכד אח לפיה יפעלות בין הצדדים הצהרת אמון הדדי

רות, חברות ביטוח מסורתיות הפועלות רות ביטוח ישיחבלים מתחריה של ליברה כול
רטיים פעל ידי גופים לים המופעביטוח ואתרי השוואות מחירים  וכנימצעות סאב

מה שיצר את , כה הדיגיטלית התגברה בישראל. בשנים האחרונות, תרבות הצריוהרשות
תים רומשי ה ליהנותבריל המאפשרת ללקוחות ביטוח דיגיטלית תברת חהצורך בהקמ

 לפון בפריסה רחבה.ת הטבאמצעו םמכל מקום ובכל שעה ומשירותים אנושיי דיגיטליים

שר דיגיטלי ידידותי ופשוט למשתמש, תוך קמצים רבים ביצירת החברה השקיעה מא
 הנהיר ביותר. פןבאומקובלים, והנגשת המידע  וש מצומצם במונחים מקצועייםשימ

יחסי ציבור, הוצאות פיתוח וצאות פרסום וה עיקרהוצאות הרכישה של החברה כוללות ב
מוצריה, והוצאות  תשלום שכר עובדי החברה המוכרים את יים,הדיגיטל של הערוצים

שהיא תלויה ה, מעבר לשיווק הישיר שלה, שיווקיים. לחברה אין ערוץ הפצ פרסומיםגין ב
 מהפרמיות בתחומי הפעילות. 10%ל מע בו או שמהווה

ותג שלה בקרב הציבור, לחברה תלות עלת להחדרת המפוה, הכחברה בראשית דרכ
ועי החיפוש במנו קר בטלוויזיהלה, ובחשיפה של הציבור לפרסום, בעיוק שצי השיוובער

היקף החשיפה . החברה מבצעת מעקב מתמיד אחר תיותוברשתות החבר רשתרחבי הב
וערוצי  פהפרסום, החשיומים שלה ודואגת להתאים ולגוון את אפיקי הלפרס ציבורשל ה

רסום ברדיו, באתרי ה, פובכלל ז הציבור,עם הלקוחות להרגלי הצריכה של המגע 
, במטרה למקסם את החשיפה לקהל היעד כיוצ"בברשתות החברתיות ו אינטרנט,

עשויה להיות השפעה זיה יבטלווהציבור בפרסומות הרלוונטי. לירידה בהיקף הצפייה של 
ת בהן זמינות המדיה נמוכה כמו גם לתקופו ,תה של החברהשלילית על תוצאות פעילו

 "ב(.וכיוצ וגמא: בחירות, חגיםסמים ואירועים ייחודיים )לדמפר ות ריבויית בעקביחס

 ספקים ונותני שירותים  3.8

 לות החברה כלל פעי 3.8.1

רת ביטוח, בשוק לחב םיינייוצרים שונים האופשירותים ומרוכשת החברה 
, ועל פי הצורךדשים מעת לעת תחהתקשרות המ החופשי, זאת באמצעות הסכמי

 . ספקוללא תלות באף 

 דיים לתחום: שירותים עיקריים שאינם ייחותני פקים ונוס 3.8.2

ד אואזיס בע"מ" החברה התקשרה עם בית התוכנה "קורה, מת החבעם הק
רבות פיתוח מודולים, ח, לוי ביטליבה לניהול עסק להקמת והתאמת מערכת

גם תחזוקה ופיתוח  ירותים כולליםהשמים שונים. מנועים, התאמות ויישו
 .המערכת שוטפים של 

 1,687 -כשל  ךדוח הסתכמו לסם שהשתלמו לספק זה בתקופת הלומיסך התש
 .2018בשנת  ₪אלפי  4,270-לעומת כ ₪אלפי 

 תחום רכב חובה  3.8.3

ח ות במקרה הביטוח המבוטת, ככל מבטח, בהוצאות הכרוכנושארה החב
שונים הקשורים בענף פקים בהסכמים עם ס רהיסה. לצורך כך, החברה קשולבפו

 רים ומומחים רפואיים. רכי דין, חוקן עוובה, כגוביטוח רכב ח

 הו בענף זה.ספק כלשלחברה אין תלות ב

 כב רכושתחום ר 3.8.4

  מוסכי הסדר 3.8.4.1

ית נאותה, בפריסה גיאוגרפ מוסכי הסדר עם כמיםהחברה קשורה בהס
של  במקרהונטיים( לו)וצדדים שלישיים ר בוטחיהמה את ם מפנלטיפול

נה ח שכן הוא נהמבוטיתרון ל הסכמים אלה מקנים זק רכוש לרכב.נ
ההשתתפות העצמית כך שסך מרכב חליפי עד לסיום התיקון ברכבו, מ

וסך מוכר, כמו כן, טופל במעליו לשאת נמוכה יותר, ומכך שרכבו מ בה

                                           
 .רות(יב)ל ברווחיםתפות השתתקנון ל 13

 

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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סך ומשירות בטיב ובאיכות וות המברה נהנה המבוטח מאחריכלקוח הח
ן חלקי מעניקים המוסכים לחברה הנחה בגיאלה  והים. בהסכמיםגב
. בוצעת על ידם, ומעניקים לה אשראי כמוסכםף והעבודה המחילוה

, אולם וחותיה לתקן במוסכים אלהאינה מחייבת את לק החברה
חים לבחור לתקן ים, מובילים את מרבית המבוטנות הרבהיתרו

רסמת של החברה מפו דררשימת מוסכי ההס י ההסדר.דת מוסבאמצעו
 ורש.באתר האינטרנט שלה ונמסרת לכל ד

  בי רכמאש 3.8.4.2

ת וך רשימהמבוטח לבחור שמאי מת עללרכב, רכוש נזק של במקרה 
)רכוש  כהגדרתו בחוזר "שמאות ביטוח רכבחברה "שמאי החוץ" של ה

רה בשל הח. רשימת שמאי החוץ 2007 וצד ג'(" כפי שפורסם בשנת
השומה שערך . כל דורששלה ונמסרת ל נטמפורסמת באתר האינטר

, אלא אם בחר עת""השומה הקוב תהא ידי המבוטחשנבחר על שמאי ה
להגיש  חברת הביטוח רשאית מקרה זה, וב"שמאי אחר"המבוטח ב

ות האסדרה בתחום, לרבות ם להוראשומה נגדית. החברה פועלת בהתא
 פיעים ברשימתה.ווץ המסכמי התקשרות עם שמאי החה

 שרידים 3.8.4.3

של כלי רוכשים ממנה כלי רכב ושרידים ורמים הברה הסכם עם גלח
ה החברה תגמולי ביטוח למבוטחים בשל נזק ר בגינם שילמ, אשרכב

אובדן גמור או אובדן גמור להלכה. כ ל ידי שמאי מוסמךשנקבע ע
 . ונהו על סיומש כל עוד לא הודיע צד למשכם מתחדההס

  )ריידרים( למבוטח םנוספישירותים  3.8.4.4

כשים ללקוחותיה כיסויים נוספים הנרהחברה  ל בענף, מציעהובכמק
 שבר כדוגמת שירותי דרך וגרירה, רכב חליפי, ות חיצוניים,שיר מספקי

הכפוף לאישור  כתב שירותמוגדרים בלה ות ועוד. שירותים אשמש
 השירותים ניתניםפוליסה. והמהווה חלק בלתי נפרד מההממונה 

 כישת הביטוח. ר ה למחיר המשולם לספק עםרבתמו

 , חוקריםציםיוע נות שמאים,ספקי תוכשירותים נוספים הינם נותני  3.8.4.5
 ם זה.ועורכי דין, בעיקר במערך התביעות של תחו

 כלשהו בתחום זה.  חברה אין תלות בספקל 3.8.4.6

 רהביטוח דיתחום  3.8.5

חברות  שמאים, ם כגוןרלוונטייותים שירנותני  ורה בהסכמים עםקש חברהה
 , בעיקר במערך התביעות של תחום זה.ועורכי דין יםקר, חויועצים שיקום, 

 תחום זה.בספק כלשהו בלות חברה אין תל

 ורכוש אחר קבוערכוש  3.9

נכסי זכות שימוש של  שבים,מחציוד וע של החברה כולל בעיקר הרכוש הקב 3.9.1
 הרכוש. עלותו המופחתת של מושכרושיפורים במשרדי  דציו ,םמשרדים ורכבי

 ₪אלפי  5,967לעומת  ₪אלפי  5,106-, הינו כ2019בדצמבר  31הקבוע ליום 
 . דאשתקה המקבילה בתקופ

המופחתת  םשעלות וכנותות עלויות פיתוח יםמערכות מידע הכוללנכסי לחברה  3.9.2
בתקופה  ₪אלפי  5,958-כלעומת  ₪ אלפי 5,910 -הנה כ 2019בדצמבר  31ליום 

מידע עמדו ת ת של החברה בגין מערכווהשוטפ. סך ההוצאות קבילה אשתקדהמ
 . שתקדא בילהקבתקופה המ ₪אלפי  864-לעומת כ ₪לפי א 1,881 -כעל 

אחסון הנתונים שרתי החברה והחברה עושה שימוש בשני אתרים.  3.9.2.1
אופן , המגובים באתר בחיפה בבפתח תקווה Cטריפל מבוצעים באתר 

הגיבוי באתר בחיפה יאפשר לחברה המשכיות  תדירות גבוהה.מלא וב
 .עת חירוםבש עסקית מהירה

על  בה המושתתתרכזית של החברה הינה מערכת הלימרכת ההמע 3.9.2.2
ה בהתאם , והיא אופיינה ופותח"בע"מ אואזיס וצר של חברת "קודמ
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. המערכת מנהלת מבוטחים, סוכנים, עמלות, לדרישות וצרכי החברה
 ים ותביעות. , תשלומבייהג

ל כשל ריבוי מעבדים ל המערכת הליבה מבוססת על ארכיטקטור
 כגון מערכתמובנים למערכות שונות  APIשקי מעלת מקי ובתהליך עס

כוש, , מסלקה של חברות הביטוח, מאגר רכב רISO, ת חשבונותלהנה
רכות לניהול דוחות שמאים, וכן מוצרי מערכת לניהול לידים, מע

שוק המיושמים בחברה. נתוני רים ומוכחים בנוספים מוכ תוכנה
ונים ע"י תוח הנך ניתלצור  DWHתבמערכת הליבה מיוצאים לסבי

 רה. שהוטמעה בחב BIמערכת 

רה מפעילה אתר שיווקי מותאם ואזור אישי למבוטחי ב, החבנוסף
 .באופן מאובטח רה המאפשר צפייה במידע האישיהחב

 3לפרק  6-ו 4ים באור ראהרכוש קבוע, ו כות מידענכסי מערלמידע נוסף בנושא 
 ., בהתאמהלדוח התקופתי

  ונתיותע 3.10

בעסקי  אין ,ים רגיליםלות יותר מאשר בחודשגדוירות המכו ר בודש ינואמעט חל 3.10.1
להתחיל את הביטוח  הנטייה בשלהסיבה ל"אפקט ינואר" הינה  ברה עונתיות.הח

 .כבר בענף ביטוח הר, והוא בא לידי ביטוי בעיקהכספים בתחילת שנת

 ביטוחה דותתויות המתוארת אין השפעה על הרווחיות של כל רבעון שכן עלעונת 3.10.2
יה על פני פרמוקת הלפן חסתות את אוון עתודה לסיכונים שטרם חלפו( מוונגנ)מ

 השנה כולה.

, אולם להצביע על עונתיות מובהקתרה לא ניתן בתביעות בחאירועי גם ב 3.10.3
 .החורף עולה בעונתסטטיסטית הסיכון לתביעות 

  : ₪(י )אלפ וחתקופת הדבבביטוח כללי ברוטו של החברה  הפרמיותתפלגות ההלן ל 3.10.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  םנכסים לא מוחשיי 3.11

 . רשומיםימני מסחר מספר ס לחברה 3.11.1

בהתייחס למודל  הפטנטים בארה"ב רשם אצל ם פטנטרישוליך החברה בה 3.11.2
 . הליברות

. לרבות מידע רגיש הכולל נתונים על לקוחות החברהרשום מידע  מאגררה חבל 3.11.3
אבטחת  לשמירה על במגוון דרכיםת פועלוהיא  זהע ר מידבמאג תלחברה תלו

 .המידע גיבוי לוכן ע וב המידע המצוי

 התקופתי. לדוח 3ק לפר 4באור ושא נכסים לא מוחשיים, ראה להרחבה בנ

 2019 2018 

 וטורכ פרמיות בסה" כ פרמיות ברוטוסה" 

 באלפי ש"ח % באלפי ש"ח % 

 - - 22,644 26% רבעון ראשון

 - - 16,757 20% רבעון שני

 - - 19,487 23% רבעון שלישי

 - - 26,685 31% ביעיררבעון 

 14,124 100% 85,573 100% כסה"
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  ורמי סיכוןג 3.12

יכונים שונים שהעיקריים בהם הינם סיכוני רגולציה, סיכונים כה בספעילות החברה כרו
כגון סיכוני ם. לאלו מצטרפים סיכונים נלווים ולייונים תפעיכוק וסיכוני שביטוחיים, ס

חשותם רהתויי ר את סיכעיהול נכון של הסיכונים ימזאחרים. נ עסקיים יכוניםוסמוניטין 
מי הסיכון מבוססת על שיקול דעת ת גורעהשפ , ככל שאלו יתממשו.ואת היקף הנזק

ן מתייחסת סיכוגורמי ה עת. השפההערכה הנהלת החברה על בסיס המידע הקיים במועד
ו תותוצא סיכון ואתממשות הות להתברמביאה בחשבון את ההסתלכל סיכון בפני עצמו ו

מתייחסת להשלכות ידת ההשפעה של גורמי הסיכון כת מהערן כי יצויהפוטנציאלית. 
 על החברה ואינה מביאה בחשבון השפעות עקיפות.  שירותהי

 רונה השפעת התפרצות נגיף הקו

 גון הבריאות העולמי הכריז על התפרצות הקורונה המתפשטתאר 2020בחודש ינואר 
בעולם, הגיבו נה גיף הקורוב חירום בריאותי עולמי. עם התפרצות נכעל מצ ,מהירותב

עולם הכלכלי נכנס לתקופת אי וודאות. השווקים הפיננסים בירידות שערים חדות וה
שנקטו מדינות  המחלה ומצעדי המניעהתפשטות בעקבות הפגיעה הכלכלית כתוצאה מה

תנת להערכה. בשלב זה לא לכלית שטרם ניכ רבות בעולם, ובכללם ישראל, צפויה פגיעה
ירוע קצר טווח או לחילופין משבר מתמשך אשר עלול בא האם מדוברניתן להעריך 

ה של ל למיתון עולמי ו/או מקומי, שעשויים להשפיע על מצבה הפיננסי והכנסותילהובי
כי שטות הנגיף תיבלם בחודשים הקרובים ההערכה היא ברה. בתרחיש שבו התפהח

שפעה ר התהא למשב ה יחסית בכלכלה העולמית ובמקרה זה לאהתאוששות מהירה צפוי
החברה, יתרות המזומנים מהותית על החברה וזאת נוכח איתנותה הפיננסית של 

פרט אם צעדי המניעה ארך, ובשברשותה, ומצב נכסיה. עם זאת, במידה והמשבר ית
רבות על לכלה בישראל להכבישראל יחריפו ויתארכו, צפויה השפעה כלכלית ניכרת על 

ין באפשרות החברה להעריך את השפעת , אבמועד זה .עסקי החברה ותוצאות פעילותה
 .14ועל תוצאות פעילותה מגמות אלו על החברה

  על עסקי החברה: םדת השפעתמיברה ולהלן טבלת גורמי הסיכון של הח

 סיכון גורמי כוןסיווג הסי

עת גורמי דירוג השפ
 הסיכון על החברה

 נמוכה תבינוני גבוהה 

 סיכוני מקרו

     שראלהאטה כלכלית בי

     כוני שוקסי

     סיכוני אשראי

     סיכוני נזילות

  משבר הקורונה
   

 סיכונים ענפיים

     מבטחי משנה

     סיכונים ביטוחיים

     קטסטרופה ניכוסי

    מת שימור תיקר
 

     חריםומתתחרות 

     ני מודלכולקוי וסיחיתום 

ם יכוניס
 תפעוליים

     החברת נתוני האיכות, שלמות וזמינו

     עזיבה של כוח אדם

     רהפגיעה בשמה הטוב של החב

    תלות במידע המועבר על ידי גורמים 

                                           
 .ח התקופתילדו 2לפרק  9.3-ו 5.1פים ראה בנוסף סעי 14
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 חיצוניים

     ובדיםע/יםספקות מעילות והונא

     ת לא מקצועיותמכירו

     קצועיתרשלנות מ

     ידעמ במערכות תלות

     ברת סיימתקפ

     סיכוני ציות ורגולציה

     תפעוליים אחריםים סיכונ

ב המצ סיכוני
 במשק

     רמת התעסוקה

     מצב ביטחוני

 שינוי בטעמי ציבור
    

     בורהצישינוי בהרגלים הצריכה של 

     הצפייה של הצרכן שינויים בהרגלי

     הביטוח השוואה בין חברותדרכי 

     בחקיקהיות וגידול ברשו

     החברנסית של הפגיעה באיתנות הפינ

וסס על הערכת הנהלת החברה, יכון המפורטים לעיל, מבמידת השפעתם של גורמי הס
 ה.ח זדו בהתחשב במאפייני פעילותה נכון למועד פרסום

 תקופתי.ה לדוח 3לפרק  23באור , ראה ות ניהול סיכוניםפרטים נוספים אודל

  כמי שיתוף פעולהוהסכמים מהותיים סה 3.13

 הסכמים מהותיים 3.13.1

 בפרק זה לעיל. 3.9-ו 23.8.ם פיראה סעי

 הסכמי שיתוף פעולה  3.13.2

בין החברה ובין שידורי התקשרות אסטרטגי סכם ה חתםנ, 2018בחודש פברואר 
ותי פרסום בתמורה שירת תספק לחברה קשלפיו  "(,תקשבע"מ )להלן: " קשת

שירותים שיינתנו משווי ה 120% –לחה המוגבל ל הצ לל מנגנוןלתשלום שנתי הכו
ההסכם הינו לתקופה בת חמש שנים, תוך התחייבות הדדית כי במהלך  על ידה.

רה ישיר על מתווה עסקי דומה עם מתחיחתום על הסכם ב ד לאצ אף ותקופה ז
ת לקדם ולפרסם מותגים מתחרים שאיהאמור, קשת ר אףעל  צדדים.של מי מה

 .רמה ומדיה שהיאטפוה, בכל פללחבר

 ה ת והערכות לגבי עסקי החברתחזיות אחרו 3.14

 .י זהפתתקו לדוח 2לפרק  2.2לפרטים אודות האסטרטגיה העסקית של החברה ראה סעיף 
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  משטר תאגידיבדבר  מידע –' דחלק  .4

 ים חיצוניים דירקטור 4.1

ם שני דירקטורים, מתוכ 7יון החברה מונה טורום הדוח, דירקרסון למועד פנכ 4.1.1
 .15רים חיצונייםקטודיר

לדירקטור בלתי תלוי בחברה, חלף מר  יאנט, מונה מר רמי פר2019ובמבר בנ 26ם ובי 4.1.2
, בשל ניגוד 2019סט באוגו 20ר חיצוני ביום רקטוחדל לכהן כדישפר אבלסון, אשר 

 עניינים צפוי.

ובי קמר  הדוח הינם: פרסוםה, נכון למועד המכהנים בחבר יםים החיצוניהדירקטור 4.1.3
 .רמי פריאנטמר ו ןפרידמ

 4לפרק  12יים של החברה ראה סעיף נצוחים הלפרטים נוספים אודות הדירקטורי 4.1.4
 לדוח התקופתי.

 בקר פניםמ 4.2

 םיהפנ פרטי מבקר 4.2.1

 .(וץ)במיקור ח מבקר הפנים של החברהכ אל גבירץרו"ח ישרונה , מ2018במאי  6ביום 

 , בין היתר,חהמתמה ,ה בע"מניהול בקרפאהן קנה שותף במשרד הינו  רו"ח גבירץ
מוסמך בכלכלה . רו"ח גבירץ ותיוריבת צבארגונים ובחברו תבביקורת פנימי

 ח גבירץלרו" .ישיון רואה חשבוןעל ר, ובניברסיטת בר אילןוחשבונאות מטעם או
ביטוח, נפי הבנקאות, בעהוא מתמחה וון רב בתחום הביקורת הפנימית ניסי

 רך.שוק ההון וניירות עים, יפיננס

ית, התשנ"ב מניהפרת )א( לחוק הביקו3עומד בתנאים הקבועים בסעיף  םיהפנמבקר 
ק הביקורת לחו 8לחוק החברות ובסעיף )ב( 146תנאים הקבועים בסעיף , ב1992

 הפנימית. 

 ערך זקות בניירותהח 4.2.2

ל גוף ערך של החברה או שחזיק בניירות מ אינוהפנים למיטב ידיעת החברה, מבקר 
 הקשור לחברה.

 ניםנייניגודי ע 4.2.3

מהותיים או קשרים  םקייעסים למיטב ידיעת החברה, למבקר הפנים אין קשר
 עם גוף קשור אליה.מהותיים אחרים עם החברה או 

 בודה ותפקידים נוספיםע יחסי 4.2.4

ד חלים יחסי עובא לבין החברה לנו נושא חברה בחברה אולם בינו ר הפנים הימבק
 הביקורת הפנימית.על ברה נוסף משמש בתפקיד כלשהו בחמעביד, ואינו 

 שעות הביקורתהיקף  4.2.5

ורת, כפי בהתאם להיקף תכנית העבודה של הביקהפנים נקבע  תקורביות היקף שע
לב להוראות הרגולטוריות ברה, בשים ת הביקורת ודירקטוריון החעדשאושרה בידי ו

 .זהטיות בעניין הרלוונ

 תגמול 4.2.6

 ירוף מע"מ כדין.בצ שעתי טרחה שכרתעריף ו על בסיס מבקר הפנים הינ תגמול

של מבקר הפנים כדי ליצור חשש של  לגמוהתאי ירקטוריון אין בתנדלהערכת ה
 ול דעתו המקצועי.השפעה על שיק

קשרים מהותיים אחרים עם החברה הותיים או לחברה על קשרים עסקיים מ ועלא יד
 ר אליה. שואו עם גוף הק

בתוספת  ₪ 50,000-כשל תכמה לסך נימית הסיקורת הפגין הבהעלות ב 2019 נתשב
 .מע"מ

                                           
 ".וסדיקטוריון גוף מירדשעניינו " 31-9-2018גופים מוסדיים  )א( לחוזר 6לסעיף תאם בה 15

https://mof.gov.il/hon/documents/הסדרה-וחקיקה/mosdiym/memos/h_2018-9-31.pdf
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 רואה החשבון המבקר 4.3

 ותחילת כהונהשם המשרד  4.3.1

סירר רואי אי את קון המבקרים של החברה הינם משרד קוסט, פורר, גבחשברואי ה
 15ביום  נהלראשוה ר מונו בידי האסיפה הכללית של בעלי מניות החברחשבון, אש

 . בהתאם,שה שחףר מבחברה, מ בתקופת הדוח פרש השותף המטפל. 2018י ביול
 .ר קופלייאח מטפל בחברה הינו רו"השותף ה למועד הדוח,

 שכר 4.3.2

ניתנו על ידם שירותים ש"מ( עבור עכולל מ שכר רואי החשבון )לא להלן יפורט
 :בתקופה זו עושקורת שהומספר שעות הביקכן ו ,חבתקופת הדו

2019 2018 

 מכולל מע" לא שכר לא כולל מע"מ שכר

שירותי 
 ביקורת

ים מיס
 סה"כ ואחרים

שירותי 
 ביקורת

 מיסים
 סה"כ אחריםו

150,000 35,000 185,000 57,000 3,000 60,000 

 תעוש שעות

שירותי 
 ביקורת

מיסים 
 סה"כ ריםואח

שירותי 
 ביקורת

מיסים 
 סה"כ ואחרים

819 172 991 380 16 396 

 

 הגילוי הכספי ועלנימית על הדיווח אפקטיביות הבקרה הפ 4.4

ם ההוראות בדבר בקרה פנימית ההקלות, החברה רשאית לדחות את יישו כילמסמבהתאם 
", כספייווח ימית על דהפנ ה על הבקרהנהלההריות "אחחוזר על דיווח כספי המפורטות ב

לוי יים", וכן דרישות הגידוחות וגילו, ותהצהר –"בקרה פנימית על דיווח כספי  בחוזר
כך , חדלחוזר המאו 5בשער  4חלק  1ק לפר 5המפורטות בסעיף ראות אלו הנוגעות להו

הכספי ליום  חל מהדוחי ,אמורכהפנימית על הדיווח הכספי  הבקרהההוראות בדבר שיישום 
  .2020צמבר בד 31

 

  SOLVENCY II-בת הירקטיי דמשטר כושר פירעון לפ 4.5

של סיכונים להם נה מקיפה כוללת בחי "(הדירקטיבהן: ")להל 'Solvency II'בת טירקדי
על שלושה דידתם. הדירקטיבה מבוססת סטנדרטים לניהולם ומת חברות ביטוח וחשופו

( נדבך איכותי הנוגע 2) סס סיכון;ס כושר פירעון מבומותי שעניינו יח( נדבך כ1)נדבכים: 
ים תהליך הערכה עצמי של סיכונולתאגידי  ונים, לממשליכס פנימיים, לניהולבקרה ליכי לתה

 ודיווח. ם משמעת שוק, גילוי דבך הנוגע לקידו( נORSA( ;)3פירעון )וכושר 

של חברת ושר פירעון כלכלי ת ליישום משטר כינו "הוראו, פורסם חוזר שעני2017בחודש יוני 
 יטוח תקייםע כי חברת בקבנ , בו(הסולבנסי" "חוזרהלן: )ל "Solvency IIיטוח מבוסס ב

וע מחובתה ספחיו, מבלי לגרונ הסולבנסי אות חוזרהתאם להורמשטר כושר פירעון כלכלי ב
ין כי ו מכוחן, וכן צומונה שניתננימאלי והוראות המהוראות תקנות הון עצמי מילקיים את 

הון  יןניך שהוראותיהן לעות, כהתקנ קון, הרשות תפעל לתיסולבנסיה ום חוזרבמקביל לפרס
עליהן, וזאת חלות  הסולבנסי חוזר ח שהוראותל חברות ביטועש, לא יחולו ינימלי נדרעצמי מ

 חוזרום הוראות צוע ביקורת על יישאת אישור הממונה לאחר בי ר שחברת הביטוח תקבללאח
 שנתיים. דוחותיה הכספיים הב הסולבנסי
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ה , פרסם הממונ2018במרץ  4ום ביו ,מינימאלי, אושרו תקנות הון עצמי 2018אר בינו 10ביום 
 אשר הוראות החוזר יחד עם, כ"של מבטחירעון ן עצמי לכושר פת בדבר הוהוראו"חוזר בעניין 

 רש. נדעצמי הון  ייןהתקנות, מחליפות את הוראות הדין שחלו עד אותה עת לענ

שטר ם מתיקון לחוזר המאוחד לעניין הוראות ליישוסמה טיוטת פור 2020 במרס 19ביום 
 .solvency IIרעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס כושר פי

רקטיבה ועדכוניה שטר כושר הפירעון הכלכלי בישראל לדיהתיקון הינה התאמת מ מטרת
ל עתודות שמסוימות  מוגניותהו ר בפריסה הדרגתית של קבוצותלרבות מתן אפשרות לבחו

. פריסה 2032בדצמבר  31ועד ליום  2019בר בדצמ 31י, החל מיום הביטוח במאזן הכלכל
ת ההון הנדרש לכושר והיא תבוא במקום פריסר מראש של הממונה כאמור מחייבת אישו

להגדיל מהותית את יחס כושר  ור עשוי, כאמור לעיל. התיקון האמ2024הפירעון עד שנת 
 .וזר זה יחול עליה, כשחעון של החברההפיר

 ביטוח הוראות החוזר יחולו על חברת  ,ש לכושר פירעוןלעניין הון עצמי נדר על פי ההוראות
עד  הן יחולו ,סולבנסיהברת ביטוח הכפופה לחוזר לבנסי, ואילו על חסוהכפופה לחוזר ה אינש

ר ישום הוראות חוזרת רואה חשבון על ית אישור הממונה כי בוצעה ביקולמועד קבל
שבון על את ביקורת רואה החההקלות, החברה רשאית לדחות  כילמסמהתאם בסי. סולבנה

 2021מבר בדצ 13שונה עבור נתוני קורת תעשה לראשהבי , כך16כלכלידוח יחס כושר פירעון 
ת ילכן, רשאית החברה לדחות את תח כמו .במסמכי ההקלותף לתנאים המפורטים בכפו

ביוני  30יהיה מנתוני צי שנתי מלא חישוב חנסי, כך שלבתי לפי חוזר הסוהחישוב החצי שנ
, 2021בדצמבר  31ליום עד סולבנסי קידי ועדת הימלא את תפ חברהה ןדירקטוריו . 2022

כנית היערכות תו אשרייבה, בדבר היערכות החברה ליישום הדירקט ניםים דיוקיי ,בכלל זהו
החברה  .שומהמשאבים ליי הקציות מוצעהדירקטיבה הת רב שנתית ליישום ארגונית ומיכוני

ביישום  הכל סוגיה אחרת הקשורביישום.  הברה באשר להתקדמותדירקטוריון החתדווח ל
 .ליוא רותישיתדווח חיות רשות הפיקוח הנ

 
*  * 
 

 ליברה חברה לביטוח בע"מ
 
 

___________________  _____________________ 

 סיגל מירב

 ריוןיו"ר הדירקטו

 בישקואתי אל 

 מנכ"לית החברה

 

 

 2020, במרץ 29חולון,  

 

                                           
 ים כפי שייקבע.שובבתקופה זו החברה תגיש דוח מיוחד של רואה חשבון מבקר על התהליכים והחי16
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פרק זה, העוסק בדין וחשבון הדירקטוריון כולל מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, 
אינפורמציה . מידע צופה פני עתיד הינו מידע בלתי וודאי לגבי העתיד, המבוסס על 1968-התשכ"ח

הקיימת בחברה במועד הדו"ח וכולל הערכות של החברה או כוונות שלה נכון למועד הדו"ח. התוצאות 
בפועל עשויות להיות שונות באופן מהותי מן התוצאות המוערכות או המשתמעות ממידע זה. במקרים 

כגון: "החברה מסוימים, ניתן לזהות קטעים המכילים מידע צופה פני עתיד על ידי הופעת מילים 
 מעריכה" "החברה סבורה" וכדומה, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם בניסוחים אחרים.

 , כמקשה אחת.פרקיויש לקרוא את הדוח התקופתי, על כל 
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 2019.31.12דין וחשבון של הדירקטוריון לדוחות הכספיים ליום     
 

"( לתקופה החברהחברה לביטוח בע"מ )להלן: " ליברהדוח הדירקטוריון שלהלן סוקר את פעילותה של 
דוח הדירקטוריון הינו חלק בלתי נפרד מהדוח  "(.תקופת הדוח)להלן: " 31.12.2019שהסתיימה ביום 
הדוח התקופתי כמקשה אחת. הדוח נערך  יתר פרקי ויש לקרוא אותו ביחד עם פרקיוהתקופתי על כל 

בהתאם להוראות הממונה, ומתוך הנחה שבפני המעיין מצויים גם יתר פרקי הדוח התקופתי, שאליהם 
 תבוצענה הפניות מתאימות במקומות הרלוונטיים.

 

 תיאור תמציתי של החברה .1

החלה פעילותה , ו2017 התאגדה לראשונה בדצמברהחברה הינה חברת ביטוח ישראלית אשר 
בחודש אוקטובר  ., במתכונת "השקה שקטה"2018מאי בחודש כללי הביטוח הבתחום כמבטחת 

, השיקה החברה 2019בתחום ביטוח הרכב, ובחודש אוגוסט , השיקה החברה את פעילותה 2018
 . את פעילותה בתחום ביטוח הדירה

ביטוח ביטוח רכב רכוש, ים: ענפים עיקריבשלושה פעילות החברה מתמקדת, נכון למועד הדוח, 
קיבלה החברה מאת הממונה רישיון לעסוק לאחר תקופת הדוח  , כאשרדירהרכב חובה וביטוח 

החברה מעריכה כי בטווח הקרוב תחל  .להלן 9.1כמתואר בסעיף  בתחום ביטוח נסיעות לחו"ל
תפעל להרחבת רישיונה גם לתחום ביטוח בתי עסק וח ביטולעסוק גם בענף ביטוח כללי אחר הכולל 

 . החיים

המוצר  ככלל, החברה נוקטת בשיטת שיווק ישירה, הכרוכה במחירים תחרותיים, בהנגשת
ובחוויית המשתמש, לרבות בשירות הלקוחות ובאופן הטיפול בבירור ויישוב תביעות ביטוח. ליברה 
מעמידה לרשות לקוחותיה אמצעים דיגיטליים מגוונים, מוקדי שירות בשעות זמינות ארוכות 

 ובזמני המתנה קצרים, ומתנהלת מול לקוחותיה ברמת שקיפות גבוהה, ובשפה פשוטה ובהירה.

 רה קמה על מנת לשבור את מעגל אי האמון הקיים בין ציבור המבוטחים לבין חברות הביטוח,ליב
תנאי סף להתקשרות עם ליברה הינו הצהרת אמון הדדית בין הצדדים לפיה יפעלו אחד כלפי כאשר 

 .אותו מנהיגה באופן בלעדי 1, זאת בנוסף למודל ההשתתפות ברווחיםהשני בהוגנות וביושר
כוללים חברות ביטוח ישירות, חברות ביטוח מסורתיות הפועלות באמצעות מתחריה של ליברה 

 סוכני ביטוח ואתרי השוואות מחירים המופעלים על ידי גופים פרטיים והרשות.

 פים, ראה סעיותחומי הביטוח בהן עוסקת אודות החברה, לרבות מבנה אחזקותיהלמידע נוסף 
 (."תיאור עסקי התאגיד"ופתי )להלן: התק לדוח 1לפרק )בהתאמה(  1.2-ו 1.1.2

  

                                           
  .)ליברות( שתתפות ברווחיםהלתקנון ה 1

https://www.lbr.co.il/%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%A0%D7%97%D7%A0%D7%95/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%9F-%D7%9C%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA/
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 הסביבה העסקית ותחומי הפעילות .2

 כללי  2.1

חברות/קבוצות ביטוח בלבד,  15בתחומי הביטוח הכללי פועלות למיטב ידיעתה של החברה, 
ואגודה  )החברה ביניהן( חברות לביטוח ישיר שלוש חמש קבוצות ביטוח גדולות, מתוכן

 שיתופית אחת. 

 רטגיה העסקית של החברה ויעדיה העיקרייםהאסט 2.2

ך בשינוי התפיסה בענף הביטוח. החברה הוקמה התעורר הצורלצד ההתפתחות הטכנולוגית, 
בענף הביטוח.  ההדדי הקיים , לרבות שבירת מעגל אי האמוןזהלהוביל שינוי תפיסה במטרה 

 –( דיגיטלי 1של החברה מושתתת על שלושה יסודות: ) האסטרטגיה העסקיתבהתאם, 
החברה הנה חברה דיגיטלית בעלת טכנולוגיה בין המתקדמות בעולם בכלל ובישראל בפרט, 

, החל בשלב רכישת הפוליסה ועד פעולות רבותוניתן לבצע באמצעות אתר האינטרנט שלה 
, זאת לצד מוקד טלפוני תומך בכל אחת שת תביעה באופן דיגיטלי עצמאילביצוע שינויים והג

המבוסס על נתוניו אישי החברה זיהתה את הצורך בתמחור  –( פרסונאלי 2; )מהפעולות
על פי נתונים אישיים של כל בהתאם, החברה מתמחרת את לקוחותיה  .האישיים של הלקוח

 (3; )דויקת ביותר למאפייני הלקוח, ובכך מתאימה את הפרמיה בצורה המלקוח ולקוח
 בענף הביטוח, החברה המירה את הערבות ההדדית ההיסטורית –השתתפות ברווחים 

באמצעות שיתוף הלקוחות ברבע מרווחיה, מתוך הנחה  למטרה משותפת מצד לקוחותיה
 בין היתר, באמצעות כך,בסיסית שרווחי החברה נגזרים מהתנהגות לקוחות החברה, ו

החלוקה  לפעול בתום לב בעת ניהול תביעות לתגמולי ביטוח. את לקוחותיה החברה מעודדת
ברווחים מתבצעת באמצעות יצירת ארנק דיגיטלי לכל לקוח, אליו מפרישה החברה באמצעות 
מטבעות דיגיטליים הנושאות את השם "ליברות" רבע מהפרמיה אותה שילם בעד הפוליסה. 

התנאים המצטברים המפורטים בתקנון ההשתתפות הליברות ניתנות למימוש בהתקיים 
  .2ברווחים המפורסם באתר האינטרנט של החברה

מיליון  4.6-מאז תחילת פעילותה של ליברה ועד כה, חילקה ליברה לציבור לקוחותיה כ
ככסף לכל מיליון ליברות הומרו לשקלים ומומשו על ידי לקוחות החברה,  1-ליברות, מתוכן כ

 .דבר

אתר האינטרנט שלה וכן באמצעות נציגי מכירה קת את מוצריה באמצעות החברה משוו
. בשלב זה, , כאשר כחלק מיעדיה, תפעל להגדלת האפיק הדיגיטלי, ככל הניתןטלפוניים

אשר  ,בבעלות אחת החברה אינה עובדת עם סוכני ביטוח, למעט שתי סוכנויות ביטוח
המהוות זרוע ו ,"השקה שקטה"במתכונת  ביטוחהווק פוליסות ישאת באמצעותן החלה 

למועד הדוח, ההכנסות מסוכנויות אלו . החברה ה הישירה שלשיווקית נוספת לפעילות
 זניחות.

  הליכים משפטיים 2.3

הליכים משפטיים, למעט תביעות לבירור ויישוב  מועד הדוח, לא מתנהלים כנגד החברהל
  .כחלק מפעילותה העסקית השוטפת תביעות לתגמולי ביטוח

 מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה 2.4

)להלן:  1981-החברה כפופה להוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )ביטוח(, התשמ''א
 שהוצאו מכוחו וכן לחוקים נוספים. מונה"(, ולתקנות, צווים והנחיות המחוק הפיקוח"

  .התקופתי לדוח 1לפרק  3.1סעיף ראה מלא לפירוט 

  

                                           
 לעיל. 1ה"ש ראה  2
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 מצבה הכספי של החברה .3

 : ₪()באלפי  2019בדצמבר,  31לשנה שהסתיימה ביום  מהדוחות הכספיים עיקרייםלהלן נתונים 

 

31.12.2019 
שיעור 
מסך 
 המאזן

 שיעור מסך 31.12.2018
 המאזן

 31.12.2018 ₪()באלפי  31.12.2019 ₪()באלפי 
     נכסים

 11% 4,730 5% 5,910 נכסים לא מוחשיים 

 - - 3% 3,033 נכסי מיסים נדחים

 5% 2,306 8% 8,932 הוצאות רכישה נדחות

 3% 1,237 4% 5,106 רכוש קבוע 

 25% 10,514 44% 51,857 נכסי ביטוח משנה 

 5% 2,093 5% 5,379 חייבים ויתרות חובה

 12% 4,967 13% 15,891 פרמיה לגבייה
השקעות פיננסיות אחרות 

 39% 17,079 18% 21,843 ומזומנים ושווי מזומנים

 100.0% 42,926 100% 117,951 סך הכל נכסים 

     הון והתחייבויות

 41% 17,910 19% 21,867 הון עצמי
התחייבויות בגין חוזי ביטוח 

 33% 14,348 60% 70,692 שאינן תלויות תשואה

הטבות התחייבויות אחרות בשל 
 1% 366 0% 259 לעובדים, נטו

 24% 10,302 18% 21,430 זכאים ויתרות זכות 

 1% 366 3% 3,703 בגין חכירההתחייבויות 

 100.0% 42,926 100% 117,951 סך הכל הון והתחייבויות 

 
 הון עצמי מינימאלי הנדרש ממבטח 3.1

שעניינו "הוראות ליישום משטר  2017-1-9, פורסם על ידי הממונה חוזר 2017בחודש יוני 
. מטרת "(חוזר סולבנסי)להלן: " "Solvency IIכושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס 

הינה לכונן משטר כושר פירעון חדש לחברות ביטוח בישראל, בהתבסס על  הסולבנסי חוזר
 2016שאומצה על ידי האיחוד האירופי ומיושמת החל מינואר  EC/2009/138הדירקטיבה 

 בכל המדינות החברות בו. 

"הוראות בדבר הון עצמי  ושעניינ 2018-1-3 על ידי הממונה חוזר ם, פורס2018 מרץבחודש 
הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )הון עצמי  של מבטח" יחד עם תקנותלכושר פירעון 

 . (הון"ה"תקנות )להלן:  2018-מזערי הנדרש לקבלת רישיון מבטח( התשע"ח

קובעות כי משטר כושר הפירעון החשבונאי לא יחול על חברת ביטוח אשר קיבלה  ההון תקנות
את אישורו של הממונה שביצעה ביקורת על יישום הוראות חוזר סולבנסי, וזאת החל ממועד 

 האישור ואילך.

 ,במסגרת ההקלות שקיבלה החברה מהממונה, החברה תבצע את הביקורת האמורה
. בנוסף, ההקלות במסמכי המפורטים לתנאים בכפוף 2021 בדצמבר 31נתוני  על ,לראשונה

 חצי שחישוב, כך הסולבנסיהחברה קיבלה דחייה של תחילת החישוב החצי שנתי לפי חוזר 
, תפעל החברה בהתאם האמורעד למועד בהתאם, . 2022 ביוני 30 מנתוני יהיה מלא שנתי

 .הוןה תמשטר כושר הפירעון החשבונאי הקבועות בתקנוהוראות ל

של חברות ביטוח ראה  Solvency IIלפרטים נוספים בדבר משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס 
 .התקופתי לדוח 1לפרק  4.5 וסעיף 3 לפרק 11באור 

דוח על )ראה גם   ₪ מיליון 21.9 -ההון העצמי של החברה הסתכם לתאריך הדוח לסך של כ
 (.התקופתי לדוח 3 פרקל 11השינויים בהון ובאור 
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 ₪מיליון  2.8 -גבוה בכ, 2019בדצמבר  31ליום  (כהגדרתו בתקנות ההון)ההון של החברה 
 . מההון העצמי המינימאלי הנדרש המתחייב לפי תקנות ההון

 מניות 2,720,920, פעלה החברה להקצאת לאחר תאריך המאזןלהלן,  .29כמפורט בסעיף 
את  ההגדיל וזתמורה ₪.  מיליון 10.4של כולל ך סהרשום של החברה, בתמורה למתוך ההון 

 -כסך של בירידה בדרישות ההון לתרמה ובנוסף , ₪ מיליון 10.4 -ההון העצמי של החברה בכ
עודף ההון  .ןבגין השקעות, שלאחר הגדלת ההון כאמור יוחזקו כנגד עודפי הו₪ מיליון  1.6

  .₪מיליון  14.9 -כ עומד עללאחר תאריך המאזן של החברה 

 

 תוצאות הפעילות סקירת  .4

  :₪(להלן נתונים עיקריים על הרווח הכולל )באלפי  4.1

 

לשנה 
שהסתיימה 

 31ביום 
 2019בדצמבר 

לשמונה חודשים 
 31שהסתיימו ביום 

 2018בדצמבר 

לשינוי 
באחוזים 
2018/2019 

לרבעון 
שהסתיים ביום 

בדצמבר  31
2019* 

ביטוח 
 כללי

 
 

  

פרמיות 
שהורווחו 

 ברוטו
54,587 3,185 1,614% 19,890 

פרמיות 
שהורווחו 

 בשייר
17,264 953 1,711% 6,267 

)הפסד( 
לפני 

מסים 
ביטוח 

 כללי

(5,016) (9,842) (49%) (818) 

פריטים 
שלא 

יוחסו 
למגזרי 

 הפעילות

    

הוצאות 
הנהלה 
 וכלליות

(260) (1,448) (82%) (68) 

סה"כ 
 (הפסד)

כולל לפני 
 מסים

(5,276) (11,290) (53%) (886) 

מסים על 
הכנסה 
)הטבת 

 מס(

3,033 - 100% 226 

סה"כ 
 (הפסד)

 כולל
לאחר 

 מס

(2,243) (11,290) (80%) (660) 

למעט  2018*בהתאם למסמכי ההקלות, החברה לא פרסמה דוחות רבעוניים במהלך שנת 
 הדוח התקופתי השנתי.

 .קופתיהת לדוח 3 לפרק 3 באור ראהלפירוט מלא בדבר הרכב ההפסד 
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 5,276 -כב מוהסתכהינם זהים ות הדוח תקופמס וההפסד הכולל לפני מס ב לפני ההפסדסך 
סך ההפסד לפני . בתקופה המקבילה אשתקד₪ אלפי  11,290-כלעומת הפסד בסך של  ₪ אלפי

הנם זהים  2019בדצמבר  31מס וההפסד הכולל לפני מס לשלושה חודשים שהסתיימו ביום 
 ₪. אלפי  886 -הסתכמו בכו

 על העולות הקמה והוצאות קבועות מהוצאות נובע, החברה של הפעילות ענפי בכל ההפסד
 כוללות החברה של הקבועות ההוצאות. חברה לחיי הראשונות בשנים כמצופה, ההכנסות

 -כבהדוח  בתקופת, אשר הסתכמו שכר והוצאות שיווק הוצאות, וכלליות הנהלה הוצאות
 .₪ אלפי 26,444

לעומת פרמיות ברוטו בסך  ₪אלפי  85,573-כבסך הפרמיות ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו 
. 2018בדצמבר  31)מועד תחילת פעילות( ועד  2018במאי  6לתקופה שבין ₪ אלפי  14,124-כשל 
לעומת פרמיות בשייר בסך  ₪אלפי  27,462 -כבהפרמיות בשייר בתקופת הדוח הסתכמו סך 
 . 2018בדצמבר  31)מועד תחילת פעילות( ועד  2018במאי  6לתקופה שבין ₪ אלפי  4,328-כשל 

 ,הגידול בפרמיות ברוטו ופרמיות בשייר בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד
שהתקופה המקבילה אשתקד הייתה שנת הפעילות הראשונה של החברה. סך  נובע מכך

 -הסתכמו בכ 2019בדצמבר  31הפרמיות ברוטו לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום 
 31סך הפרמיות בשייר לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום ₪. אלפי  26,685

 ₪.אלפי  8,496-, הסתכמו בכ2019בדצמבר 

לעומת פרמיות  ₪אלפי  54,587 -כבהפרמיות שהורווחו ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו סך 
)מועד תחילת פעילות(  2018במאי  6לתקופה שבין ₪ אלפי  3,185 -של כ שהורווחו ברוטו בסך

 17,264 -כבהפרמיות שהורווחו בשייר בתקופת הדוח הסתכמו סך . 2018בדצמבר  31ועד 
 2018במאי  6לתקופה שבין ₪ אלפי  953 -של כ לעומת פרמיות שהורווחו בשייר בסך ₪אלפי 

הגידול בפרמיות המורווחות ברוטו ובפרמיות  .2018בדצמבר  31)מועד תחילת פעילות( ועד 
בשייר בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד נובע מכך שהתקופה המורווחות 

ברוטו  שהורווחות הראשונה של החברה. סך הפרמיות המקבילה אשתקד הייתה שנת הפעילו
אלפי  19,890 -, הסתכמו בכ2019בדצמבר  31לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו ביום 

, 2019סך הפרמיות שהורווחו בשייר לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימו בדצמבר ₪. 
 ₪.אלפי  6,267 -הסתכמו בכ

 קופתי.הת לדוח 1 לפרק 3.5 סעיףראה , החברהלפירוט הסכמי ביטוח המשנה של 

 ₪()באלפי  :להלן סקירת תוצאות פעילות החברה לפי תחומי פעילות 4.2

 

לשנה 
שהסתיימה 

 31ביום 
בדצמבר 

2019 

התפלגות 
פרמיות לפי 

 ענפים

לשנה 
שהסתיימה ביום 

 2018בדצמבר  31

התפלגות 
פרמיות לפי 

 ענפים

     ביטוח רכב רכוש

 62% 8,787 61% 52,361 פרמיות ברוטו

 76% 3,284 76% 21,019 פרמיות בשייר
פרמיות 

 שהורווחו בשייר
13,168 76% 

730 
77% 

)הפסד( כולל 
 לפני מס

(2,042) - 
(5,933) 

- 

Loss Ratio 
 *ברוטו

99% - 
147% 

- 

Loss Ratio 
 *בשייר

64% - 
93% 

- 

Combined 
Ratio ברוטו** 

135% - 
470% 

- 

Combined 
Ratio בשייר** 

115% - 
912% 

- 

     ביטוח רכב חובה

 38% 5,337 38% 32,224 פרמיות ברוטו

 24% 1,044 23% 6,236 פרמיות בשייר
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לשנה 
שהסתיימה 

 31ביום 
בדצמבר 

2019 

התפלגות 
פרמיות לפי 

 ענפים

לשנה 
שהסתיימה ביום 

 2018בדצמבר  31

התפלגות 
פרמיות לפי 

 ענפים

פרמיות 
 שהורווחו בשייר

3,989 23% 223 23% 

)הפסד( כולל 
 לפני מס

(2,915) - (3,909) - 

     ביטוח דירה

 - - 1% 988 ברוטו פרמיות

 - - 1% 207 בשייר פרמיות
 פרמיות

 בשייר שהורווחו
107 1% - - 

)הפסד/רווח( 
 כולל לפני מס

(59) - - - 

סך הכל במגזר 
 ביטוח כללי

  
 

 

 100% 14,124 100% 85,573 פרמיות ברוטו

 100% 4,328 100% 27,462 פרמיות בשייר
פרמיות 

 שהורווחו בשייר
17,264 100% 953 100% 

)הפסד( כולל 
 לפני מס

(5,016) 100% (9,842) 100% 

מהעובדה שמבטח המשנה אינו שותף לפרמיות בגין בעיקר בין הברוטו לשייר נובע  ההבדל *
ההוצאות המיוחסות  התקופתי. כמו כן, לדוח 1 לפרק 3.5.4 סעיף. בעניין זה, ראה ריידריםה

הגבוה של  ושיעורל לתביעות שהן בעיקרן הוצאות קבועות של עלות מחלקת תביעות, תרמו
 .Loss Ratio-ה

נובע מכך שעמלת ביטוח המשנה איננה בשייר   combined  ratio -ל Loss ratio-הההבדל בין  **
, ובשל העובדה שהשייר העצמי בשנים הראשונות לחייה מכסה על הוצאות החברה בענף זה

של הפרמיה המורווחת בשנת הפעילות השנייה של החברה עדיין נמוך יחסית להוצאות 
 המועמסות על ענף זה.

 ביטוח רכב רכוש 4.2.1

אלפי  8,787-כלעומת  ₪אלפי  52,361 -הפרמיות ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו לכ
. 2018בדצמבר  31עד תחילת פעילות( ועד )מו 2018במאי  6לתקופה שבין ₪ 

אלפי  3,284-כלעומת  ₪ אלפי 21,019 -לכהדוח הסתכמו  בתקופתפרמיות בשייר ה
. 2018בדצמבר  31)מועד תחילת פעילות( ועד  2018במאי  6לתקופה שבין ₪ 

הגידול בפרמיות ברוטו ופרמיות בשייר בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה 
מכך שהתקופה המקבילה אשתקד הייתה שנת פעילות הראשונה של אשתקד נובע 

 החברה.

 5,933-לעומת הפסד בסך של כ ₪ אלפי 2,042-לסך של כ  םהסתכ מס לפני ההפסד
 .בתקופה המקבילה אשתקד₪ אלפי 

 הוצאות בעיקר הכוללות קבועות מהוצאות בעיקר נובע, רכוש רכב בענף ההפסד
 .חברה לחיי הראשונות בשנים כמצופה, ההכנסות על העולות ושיווק שכר

 ביטוח רכב חובה  4.2.2

אלפי  5,337-לעומת כ ₪ אלפי 32,224-כבברוטו בתקופת הדוח הסתכמו  הפרמיות
. 2018בדצמבר  31)מועד תחילת פעילות( ועד  2018במאי  6לתקופה שבין ₪ 

₪  1,044-לעומת כ ₪ אלפי 6,236 -לכבשייר בתקופת הדוח הסתכמו  פרמיותה
הגידול . 2018בדצמבר  31)מועד תחילת פעילות( ועד  2018במאי  6לתקופה שבין 

ת הדוח לעומת התקופה המקבילה בפרמיות ברוטו ופרמיות בשייר בתקופ
אשתקד נובע מכך שהתקופה המקבילה אשתקד הייתה שנת פעילות הראשונה של 

 החברה.
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 3,909-לעומת הפסד בסך של כ ₪ אלפי  2,915-לסך של כ םהסתכ מס לפני ההפסד
 .בתקופה המקבילה אשתקד₪ אלפי 

 הוצאות בעיקר הכוללותמהוצאות קבועות  בעיקר נובע, חובה רכב בענף ההפסד
  העולות על ההכנסות, כמצופה בשנים הראשונות לחיי חברה. ושיווק שכר

-כ של בסך להפסד" על תוצאות החברה לפני מס הסתכמו תוצאות "הפול השפעת
 בשייר.₪ אלפי  207-כשל  הפסדו, בברוטו ₪ אלפי 1,033

 דירה ביטוח 4.2.3

הפרמיות בשייר ₪.  אלפי 988 -לכברוטו בתקופת הדוח הסתכמו  הפרמיות
 ₪.  אלפי 207 -לכבתקופת הדוח הסתכמו 

 ₪. אלפי 59 -לסך של כ םהסתכ לפני מס  ההפסד

 בעיקר הכוללות קבועות מהוצאות בעיקר נובע, דירה ביטוח בענף ההפסד
 לחיי הראשונות בשנים כמצופה, ההכנסות על העולות ושיווק שכר הוצאות

 .חברה
 

  פעילות לא מיוחסת 4.3

. בתקופת הדוח הפעילות למגזרי מיוחסות שאינן והכלליות ההנהלה הוצאותהתחום כולל את 
בתקופה ₪ אלפי  1,448-לעומת הפסד של כ ₪ אלפי 260 -סך של כ בלפני מס  הפסדנרשם 

 . , שנבעו בעיקרן מעלויות הקמההמקבילה אשתקד

 

  על הפעילות סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים .5

 הקורונה משבר .5.1

בסין, התפשט  בעיר ווהאן 2019( שהתפרץ בחודש נובמבר COVID-19גיף הקורונה )נ
בקצב מהיר בסין ובהמשך במדינות רבות נוספות בעולם, ביניהן ישראל. להתפרצות זו 
השפעה שלילית משמעותית על הכלכלה שבאה לידי ביטוי בגל ירידות בשווקים 
העולמיים, לרבות בשוק המקומי, שמקורם באי הוודאות באשר למשך הזמן שיהיה דרוש 

ת שאחזה בענפי המשק השונים. לאור ההגבלות שהוטלו למיגור המגיפה ובהאטה המהותי
אנשים, הגבלת כניסת זרים, שהייה בבידוד  10עד כה )וביניהן: איסור התקהלות מעל 

יום לכל החוזרים מחו"ל, צמצום התחבורה הציבורית, סגירת מקומות בילוי  14למשך 
ומות העבודה(, ופנאי, סגירת מוסדות חינוך וכן ירידה מהותית במספר המגיעים למק

 הנפגעים העיקריים הינם מענפי התעופה, התיירות, התרבות והפנאי.

במועד עריכת דוח זה, שווקי ההון בעולם, כמו גם בישראל, הגיבו בקיצוניות למשבר 
ונרשמו ירידות שערים חדות. החברה הינה חברה פרטית שמניותיה אינן נסחרות בשלב 

 ברה בהיבט זה שולית.זה בשוק ההון. בהתאם, ההשפעה על הח

בשל חוסר הוודאות באשר למועד בו תיבלם המגפה, אין באפשרות החברה לאמוד את 
ההשלכות האפשריות של המשבר על פעילותה ואולם ההשפעות הישירות על עסקי החברה 

 מוערכות כלא מהותיות בטווח הקצר.

שכזה בטווח החברה מעריכה כי קיימת לה יכולת פיננסית טובה להתמודד עם משבר 
הקצר, עם זאת, ככל שהמשבר בנושא זה יחמיר ויימשך זמן רב, וכן יורחבו ההגבלות על 
תנועה והתקהלות, הוא עלול להביא לפגיעה רחבה בכלכלה הישראלית, לרבות בחברה 

 .ובלקוחותיה

החברה בוחנת בכל עת את יכולתה לעמוד בהתפתחויות שליליות בסביבה המאקרו 
מתבצע ניטור ומעקב שוטף אחר  ,רחישי קיצון מערכתיים. כמו כןכלכלית באמצעות ת

 .ההתפתחויות בשוק על מנת להיערך מבעוד מועד ולהתאים את הפעילות, ככל שיידרש

מעובדי החברה, לרבות עובדי מוקדי השירות, התביעות  100%למועד כתיבת שורות אלו, 
חברה לרבות מערכת והמכירות, עובדים מרחוק באמצעות חיבור מלא למערכות ה

 הטלפוניה והקלטת השיחות.
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  3הסביבה המאקרו כלכלית בישראל .5.2

תחום הביטוח בישראל מושפע ממגוון פרמטרים הנוגעים למצב המאקרו כלכלי העולמי 
צמיחה במשק, הריבית, שערי החליפין, שכר העבודה ושיעורי ובישראל, לרבות שיעור ה

טרם התגבשות השפעת התפרצות נגיף  יובהר כי הנתונים להלן פורסמו האבטלה.
  :הקורונה

והיא צפויה  2018החל מדצמבר  0.25%ריבית בנק ישראל נמצאת ברמה נמוכה של  .א
 1%-, בדומה למגמה הכלל עולמית ועל רקע אינפלציה בשיעור הנמוך מ0.1%-לרדת ל
בה הממשלה. הריבית הנמוכה הרף התחתון של יעד האינפלציה שהצי – 2019בשנת 

  תורמת לעלייה ברווחיות החברות, ולגיוסים ערים בשוקי המניות ואיגרות החוב. 

, 2019( בשנת 1התברכה במספר נתוני מאקרו כלכליים חיוביים וביניהם: ) 2019שנת  .ב
 3.4%) 2017-2018, נמוך אך במעט מעלייתו בשנים 3.3%-עלה התוצר המקומי בכ

עלה בקצב דומה לזה שאפיין אותו בשנים  2019דד המשולב בשנת ( המ2בממוצע(. )
( שיעור האבטלה במשק ממשיך להיות נמוך ולקראת 3בחודש(. ) 0.3%האחרונות )

יחד  .2018בסוף שנת  4.3%-לעומת כ 3.4%סוף השנה ירד לרמת שפל היסטורי של 
פורסם כי בשל משבר הקורונה ולאחר תאריך המאזן, , 2020במרס  24עם זאת, ביום 

( חברת דירוג 4) .והוא ממשיך לעלות מדי יום 18.6%-עלה שיעור אחוז האבטלה לכ
אישררה את דירוג האשראי הגבוה בכל הזמנים של  S&P האשראי הבינלאומית

( 2018תחזית יציבה( והפכה אותו מזמני )כפי שנקבע בחודש אוגוסט  AA- (ישראל
. 2019( ואישררה אותו שוב בחודש אוגוסט 2019וע )כפי שנקבע בחודש ינואר לקב

אישררה את דירוג האשראי של מדינת  Fitch חברת דירוג האשראי הבינלאומית
וגם בחודש אוגוסט  2019עם תחזית יציבה גם בחודש מרץ   A +ישראל ברמה של

2019. 

מוניטריות כמותיות ע"י במישור הבינלאומי בוצעו הורדות ריבית לצד הרחבות  .ג
ביניהם הפד בארה"ב שהוריד את הריבית ברבע אחוז שלוש  בנקים מרכזיים בעולם,

והודיע על רכישות ענק של  1.75%-1.5%לרמה של  2019פעמים במחצית השנייה של 
, והבנק המרכזי באירופה שהוריד את 2019אג"ח ממשלת ארה"ב החל באוקטובר 

לרמה של מינוס חצי אחוז והודיע על רכישת אג"ח  0.1%-הריבית על פיקדונות ב
, לאור משבר הקורונה והלחצים 2020. בחודש מרץ 2019ממשלתי החל מנובמבר 

 .0%שנוצרו בשווקים, הוריד הפד את הריבית בכאחוז וחצי נוסף, לרמה של 

 חלו מספר התפתחויות מאקרו שליליות שעיקריהן יובאו להלן: 2019מנגד, במהלך שנת 

הדולר והאירו נחלשו. יצוין כי החלשת הדולר הושפעה הן מירידת ריבית הפד והן  .א
, כאשר בחודש נובמבר 2019מהפסקת רכישות דולרים ע"י בנק ישראל החל בינואר 

חידש בנק ישראל את רכישות המטבע. יצוין כי בסמוך למועד פרסום הדוח חלה  2019
  למי שנוצר עקב מגפת הקורונה.עליה בשערי המטבעות האמורים לאור המשבר העו

תוקצב גירעון  -העלייה בגירעון הממשלתי הוחרפה עקב אי הקמת ממשלה חדשה  .ב
כשבפועל הגירעון , 2018בדומה לשיעור הגירעון בשנת   2019בשנת  2.9%בשיעור של 

 .3.7%-ל 2019השנתי הסתכם בשנת 

 OECD -כלכלני ארגון הבמישור הבינלאומי: הצמיחה נמשכת אך בקצב נמוך.  .ג
הרמה הנמוכה ביותר מאז המשבר  - 2019בשנת  3%צופים צמיחה עולמית של 

להאטה תרמו מלחמת . 2018 בשנת 3.7%-וזאת לעומת צמיחה של כ 2008הכלכלי של 
 (יציאת בריטניה מהאיחוד האירופאי)הסחר בין המעצמות ארה"ב וסין, ה"ברקזיט" 

פוליטיים במזרח התיכון שלהם השפעה -חים גיאוומת, 2020בחודש ינואר  השבוצע
גם על מחיר הנפט. מטבע הדברים, משבר הקורונה צפוי לפגוע בשיעור הצמיחה 

  .העולמי באופן מהותי

  

                                           
 " שפורסמה באתר הבורסה לניירות ערך בתל אביב בע"מ כמידע פומבי לציבור. 2019 –הסקירה השנתית מתוך " 3
 
 
 

https://info.tase.co.il/Heb/Lists/gen_res/0133_annual_review/2019_annualreview_heb_accessible.pdf
https://info.tase.co.il/Heb/Lists/gen_res/0133_annual_review/2019_annualreview_heb_accessible.pdf
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 תזרימי מזומנים ונזילות  .6

נובעים ה, ₪ אלפי 11,344 - כיתרת המזומנים ושווי מזומנים הסתכמו בתאריך הדוח לסך של 
 מהפעילויות כמפורט להלן: 

 מפעילות שוטפת 6.1

 אלפי 5,757 –כ פעילות שוטפת בתקופת הדוח הסתכמו לסך של ל ששימשותזרימי מזומנים 
.₪  

 מפעילות השקעה  6.2

פיתוחים בתחום וכללו בעיקר בתקופת הדוח תזרימי מזומנים ששימשו לפעילות השקעה 
 ₪.אלפי  2,402 –כ לסך של הסתכמו כנה ורכישת תמערכות מידע ו

 מפעילות מימון 6.3

₪, אלפי  5,782-מימון בתקופת הדוח הסתכמו לסך של כמפעילות  נבעותזרימי מזומנים ש
ופרעון  2018, תשלום בעלי מניות בגין מניות שהוקצו להם בשנת הון תזרממהכתוצאה 

 .2019התחייבות בגין חכירה בשנת 

 התקופתי. לדוח 3 פרקראה  ונזילותבדבר תזרימי מזומנים  מלאלפירוט 

  SOX 404 -בקרות ונהלים לגבי גילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי  .7

הצהרות,  -"בקרה פנימית על דיווח כספי שעניינו  2010-9-7בהתאם להוראות חוזר גופים מוסדיים 
לצרף לדוחות הכספיים השנתיים  מבטחעל "( הוראות בקרה פנימית)להלן: "" דוחות וגילויים

והרבעוניים, הצהרות שתיחתמנה על ידי המנכ"ל וסמנכ"ל הכספים של הגוף המוסדי, בדבר 
להבטיח כי מידע שהגוף המוסדי נדרש לגלות  מטרתןש ,נאותות בקרות ונהלים של הגוף המוסדי

( והוראות IFRSמיים )בדוחות, נרשם, מעובד, מסוכם ומדווח בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאו
 הממונה. 

להבטיח כי מידע שהגוף המוסדי  שנועדובקרות ונהלים אלה כוללים, בין השאר, בקרות ונהלים 
( והוראות הממונה, נצבר ומועבר IFRSנדרש לגלות, בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים )

וזאת על מנת לאפשר להנהלת הגוף המוסדי, לרבות למנכ"ל ולסמנכ"ל הכספים באופן המתאים, 
 קבלת החלטות במועד המתאים, בהתייחס לדרישות הגילוי.

הוראות הבקרה הפנימית, תיישם את במסגרת ההקלות שקיבלה החברה מהממונה, החברה 
 .2020בדצמבר  31מהדוח הכספי ליום  לרבות דרישות הגילוי הנוגעות להוראות אלו, החל

 ובמצבת נושאי משרה בכירהשינויים בהרכב הדירקטוריון  .8

 סיום על, אבלסון"צ ויו"ר ועדת הביקורת, מר שפר הדח, הודיע 2019באוגוסט  20 ביום .8.1
 .צפוי עניינים ניגוד בשל, כהונתו

 ויו"ר ועדת הביקורתלדירקטור בלתי תלוי  פריאנט, מונה מר רמי 2019בנובמבר  26 ביום .8.2
 .אבלסוןשל מר  במקומו

 , מונה מר רפי קריספין לסמנכ"ל המכירות והשירות של החברה.2019בדצמבר  24ום בי .8.3

 לדוח התקופתי. 4 לפרק 12-13פים וסעי 1 לפרק 3.6לפירוט נוסף ראה סעיף 
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 אירועים מהותיים לאחר תאריך המאזן .9

, במתכונת נסיעות לחו"ללאחר תאריך המאזן, החברה החלה בשיווק פוליסות מסוג  .9.1
. בשל התפרצות נגיף הקורונה ברחבי העולם, ובפרט באסיה, החברה אינה "שקטה "השקה

משווקת פוליסה זו עבור הנוסעים לאסיה, וכן אינה משווקת כיסויים מסוג ביטול טיסה 
וקיצור נסיעה, ללא רלוונטיות ליעד הנסיעה. בנוסף, החברה דחתה את השקת המוצר 

 לציבור הרחב.

מניות  2,720,920ולאחר תאריך המאזן, ביצעה החברה הקצאה של  2020 במרץ 15ביום  .9.2
מתוך הון המניות הרשום של החברה, כך שנכון למועד זה ההון המונפק של החברה הינו 

 ₪.מיליון  10.4-. בעקבות הקצאה זו, ההון העצמי של החברה גדל בכ42,720,920

תאריך המאזן,  לאחר ,החברה פעלהלעיל,  5.1 בסעיף כמפורט הקורונה נגיף התפרצות בשל .9.3
מרחוק  ( לעבודהלרבות עובדי מוקדי השירות, התביעות והמכירות) המעובדי 100% העבירל

  באמצעות חיבור מלא למערכות החברה לרבות מערכת הטלפוניה והקלטת השיחות.

 

 

 דירקטוריון החברה מודה להנהלה, לעובדיה וללקוחותיה על תרומתם להישגי החברה.

 

 

 ליברה חברה לביטוח בע"מ

 

 

___________________  _____________________ 

 מירב סיגל

 הדירקטוריוןיו"ר 

 אתי אלישקוב 

 מנכ"לית החברה

 

 

 2020, במרץ 29 , חולון

 



דוחות כספיים
פרק 3 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 יטוח בע"מבל החבר ליברה
 
 

 דוחות כספיים

 

 2019בדצמבר,  31ליום 

 



 
 

 

 
 
 
 
 

 בע"מ ביטוחל החבר ליברה
 
 9201בדצמבר,  31דוחות כספיים ליום 
 
 
 
 

 תוכן העניינים
 
 
 

 עמוד 
  

 2 דוח רואה החשבון המבקר
  

 3 הכספי המצב על דוחות
  

 4 דוחות על רווח או הפסד ורווח כולל אחר
  

 5 על השינויים בהון  ותדוח
  

 7-6 על תזרימי המזומנים ותדוח
  

 70-8 באורים לדוחות הכספיים
  
  

 
 

- - - - - - - - - - - - - - -  
 
 



     

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 החשבון המבקר הדוח רוא
 

 "מבע ביטוחל החבר ליברהלבעלי המניות של 
 
 

בדצמבר  31ם מיהחברה( לי -)להלן  "מבע לביטוח החבר ליברהשל  פיםהמצור הכספי המצב על הדוחותביקרנו את 
 שהסתיימו לשנים, השינויים בהון ותזרימי המזומנים אחר כולל ורווח הפסד או רווחעל  ותואת הדוח 2018 -ו 2019

. דוחות כספיים אלה הינם באחריות הדירקטוריון וההנהלה של החברה. אחריותנו היא לחוות תאריכים אותםב
 דיעה על דוחות כספיים אלה בהתבסס על ביקורתנו.

 
 

קבעו בתקנות רואי חשבון )דרך ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, לרבות תקנים שנ
. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה במטרה 1973-פעולתו של רואה חשבון(, התשל"ג

להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין בדוחות הכספיים הצגה מוטעית מהותית. ביקורת כוללת בדיקה מדגמית של 
כספיים. ביקורת כוללת גם בחינה של כללי החשבונאות שיושמו ושל ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבדוחות ה

האומדנים המשמעותיים שנעשו על ידי הדירקטוריון וההנהלה של החברה וכן הערכת נאותות ההצגה בדוחות 
 .דעתנו לחוות נאות בסיס מספקתהכספיים בכללותה. אנו סבורים שביקורתנו 

 
 

אופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המצב הכספי של החברה לדעתנו, הדוחות הכספיים הנ"ל משקפים ב
 לשניםותזרימי המזומנים שלה  הוןואת תוצאות פעולותיה, השינויים ב 2018 -ו 2019בדצמבר  31ם מילי

( ובהתאם לדרישות הגילוי שנקבעו (IFRSבהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים  תאריכים אותםב ושהסתיימ
בהתאם לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(,  וחסכון ביטוח, ההון שוק רשות על הממונהעל ידי 

 . 1981-התשמ"א
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 ביטוח בע"מל החברליברה               דוחות על המצב הכספי

 

 

 

 
   

  
 ליום

 בדצמבר 31
    2019  2018 
 אלפי ש"ח  באור  
       

       נכסים
       

 4,730  5,910  4  נכסים בלתי מוחשיים 
 -  333,0  13  נכסי מסים נדחים

 2,306  8,932  5  הוצאות רכישה נדחות
 1,237  5,106  6  רכוש קבוע

 10,514  51,857  12  נכסי ביטוח משנה
 2,093  975,3  7  חייבים ויתרות חובה

 4,967  ,89115  8  פרמיות לגבייה
       

       השקעות פיננסיות אחרות:
 3,358  910,49  9  סחירים שאינם נכסי חוב 

       
 13,721  11,344  10  אחרים  מזומנים ושווי מזומנים

       
 42,926  ,519117    סך כל הנכסים

       
       הון והתחייבויות

       
     11  הון:

 27,200  33,400    פרמיה על מניות
 2,000  2,000    קרנות הון

 (11,290)  (13,533)    יתרת הפסד
       

 17,910  7621,8    סך כל הון 
       

       התחייבויות:
       

 14,348  70,692  12  התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה
 366  259  14  תחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטוה

 10,302  ,03421  15  זכאים ויתרות זכות
 -   ,7033  16  התחייבות בגין חכירה

       
 25,016  4896,0    סך כל ההתחייבויות

       
 42,926  ,519117    סך כל ההון וההתחייבויות

 
 

 הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים.
 
 
 
 

       2020 במרס, 29
 דודי בן חיים  אתי אלישקוב  מירב סיגל  תאריך אישור הדוחות הכספיים

 מנהל כספים  מנכ"ל  הדירקטוריוןיו"ר   
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 ביטוח בע"מל החברליברה               דוחות על רווח או הפסד ורווח כולל אחר

 

 

 

    
 לשנה שהסתיימה ביום

 בדצמבר 31
    2019  2018 )*( 
 אלפי ש"ח  באור  
       
       

 3,185  54,587    ברוטופרמיות שהורווחו 
 2,232  37,323    פרמיות שהורווחו על ידי מבטח משנה

       
 953  17,264  71  בשיירפרמיות שהורווחו 
   13    רווחים מהשקעות
 602  9,618  81  הכנסות מעמלות

       
 1,555  526,89    הכנסותסך כל 

       
 4,703  48,805    ברוטו  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות בגין 
 חוזי ביטוח

   36,776  3,520 

       
 1,183  12,029  91  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר 

 6,822  16,592  20  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות
 4,840  ,7843  21  הוצאות הנהלה וכלליות

 -  27    הוצאות מימון
       

 12,845  7132,1    סך כל ההוצאות
       
 (11,290)  (,6275)    לפני מסים על הכנסה (הפסד)

       
 -  33,03  13  הטבת מס

       
 (11,290)  (342,2)     (הפסד)סה"כ 

       
 

    סה"כ )הפסד( כולל
 

(2,243)  

  
(11,290)  

       
       למניה המיוחס לבעלי המניות של החברה )בש"ח( )הפסד(
 (0.33)  (0.05)  32  למניה ללא ערך נקובנקי בסיסי ומדולל  )הפסד(

 
 
 

 .להלן( 1באור )ראה  2018חודש מאי החל מ)*( החברה החלה את פעילותה הביטוחית 
 
 
 
 

 הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים.
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                                                                                      דוחות על השינוים בהון
 ביטוח בע"מל החברליברה 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 .להלן א'11 באור*(    ראה 
 

  .הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים

  

 
הון 

  מניות*(
פרמיה על 

  הוןקרן   מניות
 יתרת
 הפסד

             
 סה"כ
 הון

 אלפי ש"ח  
           
           

           2018בינואר,  1יום ליתרה 
           

 27,200  -  -  -  27,200  הנפקת הון
 -  -  -  27,200  (27,200)  ביטול ע.נ. הון מניות

 (11,290)  (11,290)  -  -  -  הפסד לשנה
 2,000  -  2,000  -  -  (ו'52 באורעסקה עם בעל שליטה )ראה 

           
 17,910  (11,290)  2,000  27,200  *( -  2018, בדצמבר 31יתרה ליום 

           
 6,200  -  -  6,200  -  (ה'+ד'11הנפקת הון )ראה באור 

 (32,24)  (32,24)  -  -  -  לשנהכולל )הפסד( 
           

 721,86  (313,53)  2,000  33,400  -  2019, בדצמבר 31יתרה ליום 
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 ביטוח בע"מל החברליברה               דוחות על תזרימי המזומנים

 

 

 לשנה שהסתיימה ביום    
 בדצמבר 31

    2019  2018 
 אלפי ש"ח  נספח  
       

       

 (4,958)  (5,757)  א   זרימי מזומנים מפעילות שוטפתת

       
       זרימי מזומנים מפעילות השקעהת
       

 (1,492)  (521)    השקעה ברכוש קבוע 
 (5,029)  (1,881)    השקעה בנכסים בלתי מוחשיים

       
 (6,521)  (2,402)    מזומנים נטו ששימשו לפעילות השקעה

       
       זרימי מזומנים מפעילות מימוןת
       

 -  (418)    פרעון התחייבות בגין חכירה
 25,200  6,200    הנפקת הון מניות

       
 25,200  5,782    מימוןפעילות מ שנבעומזומנים נטו 

       
 13,721  (2,377)    במזומנים ושווי מזומנים ירידה

       
  -  13,721     זומנים ושווי מזומנים לתחילת השנהמיתרת 

       
 13,721  11,344     זומנים ושווי מזומנים לסוף השנהמיתרת 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .מהדוחות הכספייםהבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד 
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 ביטוח בע"מל החברליברה               דוחות על תזרימי המזומנים

 

 

 
 
 לשנה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     
     (1תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת ) -ספח א' נ
     

 (,29011)  (32,24)  הפסד 
     

     התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת:
     

     התאמות לסעיפי רווח והפסד:
     

 -  (13)  רווחים מהשקעות
     

     פחת והפחתות:
 255  744  רכוש קבוע

 299  701  נכסים בלתי מוחשיים
     

 -  72  הוצאות מימון בגין חכירה
 348,14  56,344  שינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה

 (514,10)  (41,343)  שינוי בנכסי ביטוח משנה
 2,000  -  תשלום מבוסס מניות

 2,000  -  עסקה עם בעלת שליטה
 -  (3,033)  הטבת מס נדחה

     
     שינויים בסעיפים מאזניים אחרים:

     
 (4,967)  (10,924)  פרמיות לגבייה

 (2,093)  (3,522)  חייבים ויתרות חובה
 (3,358)  (7,141)  סחירים שאינם נכסי חוב 

 (2,306)  (6,626)  הוצאות רכישה נדחות
 10,302  11,321  זכאים ויתרות זכות

 366  (107)  התחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטו
     

 -  13  ריבית שהתקבלה
     

 6,332  (3,514)  סך ההתאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת
     

 (4,958)  (5,757)  מזומנים נטו ששימשו לפעילות שוטפת
 
 
 
 
 
 

 המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהדוחות הכספיים. הבאורים
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 

 יכלל  -: 1באור 
 

 החברה המדווחתתיאור  א.
 

התאגדה לראשונה בחודש דצמבר  "(ליברה" ו/או "החברהליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן: " 
 , והנה חברה פרטית, כהגדרת מונח זה בחוק החברות.     2017

ממניות  50%-זיקה בבעלת השליטה בחברה, הגב' אתי אלישקוב, מח 2019בדצמבר,  31ליום  
(, ויתר 100%אלישקוב ייעוץ והשקעות בע"מ, חברה אשר בשליטתה המלאה )החברה באמצעות 

לעניין הקצאת מניות לאחר תאריך ( מוחזקות בידי משקיעים נוספים. 50%)מניות החברה 
 להלן. ב'72באור ראה  –המאזן 

. יות(ח הכללי )וחבורישיון מבטח מהממונה בתחום הביטו , קיבלה החברה2018בחודש מאי  
מרבית פעילותה של החברה מבוצעת באופן ישיר ודיגיטלי , כאשר למועד הדוח, החברה פועלת 

  .ודירות רכב רכוש,בענפי ביטוח רכב חובה
 
 

 

 משבר נגיף הקורונה ב.
 

מדינות לבסין, התפשט בקצב מהיר  2019( שהתפרץ בחודש נובמבר COVID-19נגיף הקורונה )
נוספות בעולם, ביניהן ישראל. להתפרצות זו השפעה שלילית משמעותית על הכלכלה  רבות

שבאה לידי ביטוי בגל ירידות בשווקים העולמיים, לרבות בשוק המקומי, שמקורם באי הוודאות 
ובהאטה המהותית שאחזה בענפי המשק  באשר למשך הזמן שיהיה דרוש למיגור המגיפה

אנשים, הגבלת  10השונים. לאור ההגבלות שהוטלו עד כה )וביניהן: איסור התקהלות מעל 
יום לכל החוזרים מחו"ל, צמצום התחבורה הציבורית,  14כניסת זרים, שהייה בבידוד למשך 

פר המגיעים למקומות סגירת מקומות בילוי ופנאי, סגירת מוסדות חינוך וכן ירידה מהותית במס
 העבודה(, הנפגעים העיקריים הינם מענפי התעופה, התיירות, התרבות והפנאי.

דוח זה, שווקי ההון בעולם, כמו גם בישראל, הגיבו בקיצוניות למשבר ונרשמו  אישורבמועד 
 ירידות שערים חדות. 

החברה בהיבט ההשפעה על לאור השקעת כספי הנוסטרו של החברה באפיקי השקעה סולידיים, 
 זה שולית.

בשל חוסר הוודאות באשר למועד בו תיבלם המגפה, אין באפשרות החברה לאמוד את 
ההשלכות האפשריות של המשבר על פעילותה ואולם ההשפעות הישירות על עסקי החברה 
מוערכות כלא מהותיות בטווח הקצר לאור כך שהחברה פועלת בתחומי ביטוח כללי בענפים 

החברה מעריכה כי קיימת לה יכולת פיננסית טובה להתמודד עם משבר שכזה  ד.רכב ודירה בלב
בטווח הקצר, עם זאת, ככל שהמשבר בנושא זה יחמיר ויימשך זמן רב, וכן יורחבו ההגבלות על 
תנועה והתקהלות, הוא עלול להביא לפגיעה רחבה בכלכלה הישראלית, לרבות בחברה 

 ובלקוחותיה.
יכולתה לעמוד בהתפתחויות שליליות בסביבה המאקרו כלכלית  החברה בוחנת בכל עת את

באמצעות תרחישי קיצון. כמו כן, מתבצע ניטור ומעקב שוטף אחר ההתפתחויות בשוק על מנת 
 להיערך מבעוד מועד ולהתאים את הפעילות, ככל שיידרש.

עות מעובדי החברה, לרבות עובדי מוקדי השירות, התבי 100%למועד כתיבת שורות אלו, 
והמכירות, עובדים מרחוק באמצעות חיבור מלא למערכות החברה לרבות מערכת הטלפוניה 

 והקלטת השיחות.
יובהר, כי הערכות החברה בדבר ההשלכות האפשריות של התפשטות נגיף הקורונה על פעילותה 
של החברה אינן ודאיות ואינן בשליטת החברה ומהווה מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק 

על ו. הערכות אלה מבוססות, בין היתר, על הערכות הנהלת החברה 1968-יירות ערך, התשכ"חנ
. הערכות אלה עשויות להתממש באופן שונה, לרבות באופן עם המשבר אמצעים להתמודדותה

 שונה מהותי, מכפי שנצפה. 
 החברה ממשיכה לעקוב באופן שוטף אחר ההתפתחויות בארץ ובעולם .
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 י )המשך(כלל  -: 1באור 

 
 הגדרות .ג

 
 -בדוחות כספיים אלה 

   
 בע"מ. ביטוחל החברליברה  - החברה

   
 .בדבר צדדים קשורים 24בתקן חשבונאות בינלאומי כהגדרתם  - צדדים קשורים

   
ובעל  בעלי עניין

 שליטה
 .1020-ע"כהגדרתם בתקנות ניירות ערך )דוחות כספיים שנתיים(, התש -

   
 .הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון - הממונה

   
 .1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א - חוק הפיקוח

   

לקבלת רישיון הנדרש  מיזעריתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )הון עצמי  - תקנות ההון
 .2018-"חעמבטח(, התש

   
עה קשירותים פיננסיים )קופות גמל( )כללי השתקנות הפיקוח על  - השקעהה כללי

"כללי  גופים מוסדיים וחוזר 2012-החלים על גופים מוסדיים(, התשע"ב
 .שפורסם על ידי המפקח על גופים מוסדיים"החלים השקעה 

   
תקנות פרטי דין 

  וחשבון
, על 1998-)פרטי דין וחשבון(, התשנ"ח תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח -

 תיקונן.
   

חוזים לפיהם צד אחד )המבטח( לוקח סיכון ביטוחי משמעותי מצד  - חוזי ביטוח
אחר )בעל הפוליסה(, על ידי הסכמה לפצות את בעל הפוליסה אם 
אירוע עתידי לא ודאי מוגדר )מקרה הביטוח( ישפיע באופן שלילי על 

 בעל הפוליסה.
 

   
 .חלקם של מבטחי המשנה בעתודות הביטוח ובתביעות התלויות - נכסי ביטוח משנה

   
התחייבויות בגין 

 חוזי ביטוח
 .יטוח כלליבעתודות ביטוח ותביעות תלויות במגזר פעילות  -

   
 .פרמיות לרבות דמים - פרמיות 

   
 פרמיות המייחסות לתקופת הדוח - פרמיות שהורווחו
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 בסיס הצגת הדוחות הכספיים .א

 
 בסיס המדידה .1
 

 התחייבויות ביטוחיות הדוחות הכספיים של החברה ערוכים על בסיס העלות, למעט
 .ונכסי ביטוח משנה ונכסי מסים נדחים

 
 מתכונת העריכה של הדוחות הכספיים .2

 
 (.IFRS -דוחות כספיים אלו נערכו בהתאם לתקני דיווח כספי בינלאומיים )להלן 

 
חוק הפיקוח על כפי שנקבעו בכמו כן, הדוחות הכספיים נערכו בהתאם לדרישות הגילוי 

  .והוראות הממונה והתקנות שהותקנו על פיו 1981-התשמ"א שירותים פיננסיים )ביטוח(
 

  תקופת המחזור התפעולי .3
 

עולה על אינה , כלליפת המחזור התפעולי הרגיל של החברה, הפועלת בעסקי ביטוח תקו
 למעט בעסקי ביטוח כללי בעלי זנב ארוך. שנה

 
 מבנה הדיווח הנוכחי .4

 
הדוחות על המצב הכספי, הכוללים בעיקר את הנכסים וההתחייבויות של החברה, הוצגו 
לפי סדר נזילות ללא הבחנה בין שוטף ללא שוטף. הצגה זו, המספקת מידע מהימן 

 והנחיות הממונה. IAS 1-ורלבנטי יותר, כפי שנדרשתואמת את הנחיות תקן ב
 

 IFRSל תקני מדיניות חשבונאית עקבית ויישום לראשונה ש .5
 

באופן עקבי בכל התקופות המוצגות,  הכספייםהמדיניות החשבונאית יושמה בדוחות 
 .להלן לעניין טיפול בחכירות בסעיף ז'האמור למעט 

 
 עיקרי האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים .ב
 

 אומדנים והנחות 
 

בעת הכנת הדוחות הכספיים, נדרשת ההנהלה להסתייע באומדנים, הערכות והנחות המשפיעים 
על יישום המדיניות החשבונאית ועל הסכומים המדווחים של נכסים, התחייבויות, הכנסות 
והוצאות. האומדנים וההנחות שבבסיסם נסקרים באופן שוטף. השינויים באומדנים 

 נעשה השינוי באומדן.החשבונאיים נזקפים בתקופה בה 
 

בעת גיבושם של אומדנים חשבונאיים ואקטואריים, המשמשים בהכנת הדוחות הכספיים של 
להניח הנחות באשר לנסיבות ואירועים הכרוכים באי וודאות  חברה, נדרשת הנהלת החברהה

על עובדות שונות,  חברהמשמעותית. בשיקול דעתה בקביעת האומדנים, מתבססת הנהלת ה
גורמים חיצוניים ועל הנחות סבירות לרבות ציפיות לעתיד, ככל שניתנות להערכה, בהתאם 

עלולות להיות שונות מאומדנים  לנסיבות המתאימות לכל אומדן. יובהר שהתוצאות בפועל
ואשר  אלה, בין היתר, עקב שינויים רגולטוריים שפורסמו או צפויים להתפרסם בתחומי הביטוח

 קיימת אי וודאות באשר לאופן התממשותם והשלכותיהם.
 

להלן ההנחות העיקריות שנעשו בדוחות הכספיים בקשר לאי הודאות לתאריך המאזן ואומדנים 
ואשר שינוי מהותי באומדנים ובהנחות עשויים לשנות את החברה על ידי קריטיים שחושבו 

 :העוקבת הערכם של נכסים והתחייבויות בדוחות הכספיים בשנ
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 )המשך( עיקרי האומדנים וההנחות בעריכת הדוחות הכספיים ב. 

 
 ביטוחהתחייבויות בגין חוזי  .1
 

ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח מבוססות על שיטות הערכה אקטואריות ועל הנחות 
 ההערכות האקטואריות וההנחות השונות נגזרות בעיקר מנסיון .2'ה42 באורבהמפורטות 

העבר, ככל שקיים, ומבוססות על כך שדפוס ההתנהגות והתביעות בעבר מייצג את מה 
שיקרה בעתיד. השתנות בגורמי הסיכון, בשכיחות האירועים או בחומרתם וכן שינוי 

 המצב המשפטי עשויים להשפיע באופן מהותי על גובה ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח.
 

 לאחר סיום העסקההטבות בגין פנסיה והטבות אחרות  .2
 

התחייבות בגין תוכניות להטבה מוגדרת לאחר סיום העסקה נקבעת תוך שימוש 
בטכניקות הערכה אקטואריות. חישוב ההתחייבות כרוכה בקביעת הנחות בין השאר לגבי 
שיעורי היוון, שיעורי תשואה צפויים על נכסים, שיעור עליית השכר ושיעורי תחלופת 

יות עשויה להיות מושפעת בצורה משמעותית בגין שינויים עובדים. יתרת ההתחייבו
 באומדנים אלו.

 
 נכסי מסים נדחים .3
 

נדחים מוכרים בגין הפסדים מועברים לצורכי מס והפרשים זמניים, שטרם  נכסי מסים
נוצלו, במידה שצפוי שתהיה הכנסה חייבת עתידית שכנגדה ניתן יהיה לנצלם. נדרש 
אומדן של ההנהלה על מנת לקבוע את סכום נכס המסים הנדחים שניתן להכיר בו 

 בהתבסס על העיתוי וסכום ההכנסה החייבת במס הצפויה.
 

 מטבע הפעילות ומטבע חוץ ג.
 

 מטבע הפעילות ומטבע ההצגה .1
 

 .ש"ח םהינ ומטבע הפעילות של החברה מטבע ההצגה של הדוחות הכספיים
 

מטבע פעילות הוא המטבע המשקף באופן הטוב ביותר את הסביבה הכלכלית שבה 
 פועלת החברה ואת עסקאותיה.

 
   מדד צמודי כספיים פריטים .2
 

במדד מותאמים לפי  לשינויים תנאיהם פי על הצמודים כספיים והתחייבויות נכסים
הפרשי הצמדה הנובעים  .ההסכם לתנאי בהתאם, דיווחהמדד הרלוונטי, בכל תאריך 

 מההתאמה כאמור נזקפים לדוח רווח והפסד.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
  חוזי ביטוח .ד

 
IFRS 4  בה נקט לפני מועד הדן בחוזי ביטוח מאפשר למבטח להמשיך במדיניות החשבונאית

שהוא מנפיק )לרבות עלויות רכישה קשורות  לגבי חוזי ביטוח המעבר לתקינה הבינלאומית
להלן תמצית המדיניות . ונכסים בלתי מוחשיים קשורים( וכן חוזי ביטוח משנה שהוא רוכש

 : בביטוח כללי החשבונאית בקשר לחוזי ביטוח
 

 להלן. די סעיף ראה ,הכרה בהכנסה (1
 

שייר כולל, בין היתר, רוטו ובגין חוזי ביטוח ב בהתחייבויות שינויתשלומים וסעיף  (2
, הוצאות עקיפות לישוב סילוק ועלויות טיפול ישירות בגין תביעות ששולמו

ההפרשה לתביעות התלויות  עדכוןוכן  הדוח תלויות שאירעו בשנתתביעות, 
שנרשמה בשנים )הכוללת הפרשה לעלויות ישירות ועקיפות בטיפול בתביעות( 

    קודמות.
 

 :התחייבויות בגין חוזי ביטוח והוצאות רכישה נדחות (3
 

בסעיף התחייבויות בגין חוזי והתביעות התלויות הכלולים  עתודות הביטוח
ביטוח, וחלקם של מבטחי משנה בעתודה ובתביעות התלויות, הכלול בסעיף נכסי 

שירותים פיננסיים )ביטוח( ביטוח משנה, חושבו בהתאם לתקנות הפיקוח על 
, "תקנות חישוב עתודות"( -, )להלן 2013-)חישוב עתודות בביטוח כללי(, התשע"ג

טואריות מקובלות לחישוב תביעות תלויות, הנחיות המפקח ושיטות אק
 .ההממונ המיושמות בהתאם לשיקול דעתם של האקטואר

 
מעתודות ביטוח ותביעות תלויות, סעיף התחייבויות בגין חוזי ביטוח, מורכב  (4

 להלן:דכ
 

, משקפת את (Unearned Premium Reserve)פרמיה שטרם הורווחה, ל הפרשה (1
  .המתייחסים לתקופת ביטוח שלאחר תאריך המאזןדמי הביטוח 

 
(. הפרשה זו נרשמת במידה Premium Deficiencyהפרשה לפרמיה בחסר, ) (2

והפרמיה שטרם הורווחה )בניכוי ההוצאות הרכישה הנדחות( אינה מכסה 
 את העלות הצפויה בגין חוזי הביטוח. 

 
 :המחושבות לפי השיטות כמפורט להלן תביעות תלויותעתודות ביטוח ו (3

 
תביעות תלויות וחלקם של מבטחי המשנה בהן נכללו לפי הערכה  3.1

 .(4()1)ה42 באורבכמפורט על פי עקרונות הנוהג המיטבי  אקטוארית
הוצאות עקיפות ליישום תביעות נכללים לפי הערכה אקטוארית. 

 הממונה ידי האקטואר-ור החברה, בוצע עלהתחשיב האקטוארי עב
 .מזרחי גיל מר

 
בחשבון בבסיס הנתונים לפיו מחושבות  מובאים ושרידים שיבובים 3.2

 ההערכות האקטואריות של התביעות התלויות. 
 

להערכת החברה התביעות התלויות הינן נאותות, וזאת בהתחשב  3.3
בכך שהתביעות התלויות מחושבות בעיקרן על בסיס אקטוארי 

 .IBNR -ויתרתן כוללת הפרשות מתאימות ככל שנדרש ל
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 )המשך( חוזי ביטוח ד.
 

הוצאות רכישה נדחות בביטוח כללי כוללות עמלות לסוכנים והוצאות הנהלה  (4
וכלליות בקשר עם רכישת פוליסות, המתייחסות לפרמיות שטרם הורווחו. 
הוצאות הרכישה מחושבות לפי שיעורי ההוצאות בפועל או לפי שיעורים תקניים, 

בנפרד, לפי  שנקבעו בתקנות הפיקוח, כאחוז מהפרמיה שטרם הורווחה, לכל ענף
 הנמוך שבהם. 

 
 עסקים המתקבלים מהתאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה )"הפול"( בע"מ (5

הפול(, נכללים לפי דיווחים המתקבלים עד לתאריך המאזן בתוספת -)להלן 
 הפרשות לפי העניין, והכול בהתאם לשיעור השתתפות החברה בהם.

 
 מכשירים פיננסיים .ה

 
 נסיים שאינם נגזריםמכשירים פינ .1
 

מכשירים פיננסיים שאינם נגזרים כוללים נכסים פיננסיים. נכסים פיננסיים כוללים 
סחירים( וכן נכסים פיננסיים אחרים כגון: פרמיות בלתי השקעות פיננסיות )נכסי חוב 

לגביה, חייבים אחרים, מזומנים ושווי מזומנים. כמו כן, מכשירים פיננסיים כוללים 
 ספקים וזכאים אחרים.

 
מכשיר פיננסי מוכר כנכס או כהתחייבות במועד קבלת התנאים החוזיים על ידי החברה 

 )מועד העסקה(. 
 

 מזומנים ושווי מזומנים .2
 

לפי דרישה. שווי מזומנים  מזומנים כוללים יתרות מזומנים לשימוש מיידי ופקדונות
כוללים השקעות לזמן קצר ברמת נזילות גבוהה אשר ניתנות להמרה בנקל לסכומים 
ידועים של מזומנים ואשר חשופות לסיכון בלתי משמעותי של שינויים בשווי ואשר אינם 

 מוגבלים בשעבוד.
 
 נכסים והתחייבויות צמודי מדד שאינם נמדדים לפי שווי הוגן .3

 
נכסים והתחייבויות פיננסיות צמודי מדד, שאינם נמדדים לפי שווי הוגן,  ערכם של

 משוערכים בכל תקופה בהתאם לשיעור עליית המדד בפועל.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 רכוש קבוע .ו

 
פריטי הרכוש הקבוע מוצגים לפי העלות בתוספת עלויות רכישה ישירות, בניכוי פחת שנצבר 

  .בניכוי הפסדים מירידת ערך שנצברוו
 

הפחת מחושב בשיעורים שנתיים שווים על בסיס שיטת הקו הישר לאורך תקופת החיים 
 כדלקמן:השימושיים בנכס, 

 
  %  

    

  %20-%25  תשתיות מחשב
  %15-%33  מחשבים וציוד היקפי

  %15-%33  ציוד משרדי
  %10  שיפורים במושכר

  
שיפורים במושכר מופחתים לפי שיטת הקו הישר על פני תקופת השכירות )לרבות תקופת 
האופציה להארכה שבידי הקבוצה שבכוונתה לממשה( או בהתאם לתקופות החיים השימושיים 

 של השיפור, לפי הקצר שבהם. 
ם אורך החיים השימושיים, שיטת הפחת, וערך השייר נבחנים לפחות בכל סוף שנה והשינויי

מטופלים כשינוי אומדן חשבונאי באופן של מכאן ולהבא. הפחתת נכסים מופסקת כמוקדם 
 מבין המועד בו הנכס מסווג כמוחזק למכירה לבין המועד שבו הנכס נגרע.

 
 

 חכירות .ז 
 

חכירות )להלן  – 16יישום לראשונה של תקן דיווח כספי בינלאומי מספר ל בהתאם להוראות
בחרה ליישם את הוראות התקן למפרע חלקי )ללא הצגה מחדש של מספרי "התקן"(, החברה 

 השוואה(.
 

 בגין חכירות הינה כדלקמן: 2019בינואר,  1המדיניות החשבונאית שמיושמת החל מיום 
 

החברה מטפלת בחוזה כחוזה חכירה כאשר בהתאם לתנאי החוזה מועברת זכות לשלוט בנכס 
 מזוהה לתקופת זמן בעבור תמורה.

 
 כחוכר החברה .1

 
עבור העסקאות בהן החברה מהווה חוכר היא מכירה במועד התחילה בחכירה בנכס זכות 

 12שימוש כנגד התחייבות בגין חכירה וזאת למעט עסקאות חכירה לתקופה של עד 
חודשים ועסקאות חכירה בהן נכס הבסיס בעל ערך נמוך, בהן בחרה החברה להכיר 

או הפסד בקו ישר על פני תקופת החכירה. במסגרת  בתשלומי החכירה כהוצאה ברווח
מדידת ההתחייבות בגין חכירה בחרה החברה ליישם את ההקלה הניתנת בתקן ולא 
ביצעה הפרדה בין רכיבי חכירה לרכיבים שאינם חכירה כגון: שירותי ניהול, שירותי 

 אחזקה ועוד, הכלולים באותה עסקה.
 

כוללת את כל תשלומי החכירה שטרם שולמו התחייבות בגין חכירה  ,במועד התחילה
מהוונים בשיעור הריבית הגלומה בחכירה כאשר היא ניתנת לקביעה בנקל או בשיעור 
הריבית התוספתי של החברה. לאחר מועד התחילה מודדת החברה את ההתחייבות בגין 

 חכירה בשיטת הריבית האפקטיבית.
ייבות בגין חכירה בתוספת תשלומי נכס זכות השימוש במועד התחילה מוכר בגובה ההתח

 חכירה ששולמו במועד התחילה או לפניו ובתוספת של עלויות עסקה שהתהוו.
נכס זכות השימוש נמדד במודל העלות ומופחת לאורך החיים השימושיים שלו, או 

 תקופת החכירה לפי הקצר שבהם. 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית     -: 2באור 

 
 )המשך( חכירות .ז 

 
להלן נתונים בדבר מספר שנות ההפחתה של נכסי זכות השימוש הרלוונטיות לפי קבוצות 

 של נכסי זכות שימוש:
 

  מספר שנים  
    

  10  הסכם שכר דירה
  3  כלי רכב

 
 

כאשר מתקיימים סימנים לירידת ערך, בוחנת החברה ירידת ערך לנכס זכות השימוש 
 .IAS 36בהתאם להוראות 

 
 תשלומי חכירה הצמודים למדד .2

 
במועד התחילה משתמשת החברה בשיעור המדד הקיים במועד התחילה לצורך חישוב 

 תשלומי החכירה העתידיים.
בה תשלומי החכירה העתידיים כתוצאה בעסקאות בהן החברה מהווה חוכר, שינויים בגו

משינוי במדד מהוונים )ללא שינוי בשיעור ההיוון החל על ההתחייבות בגין חכירה( 
ליתרת נכס זכות שימוש ונזקפים כהתאמה ליתרת ההתחייבות בגין חכירה, רק כאשר 
חל שינוי בתזרימי המזומנים הנובע משינוי במדד )כלומר, במועד שבו התיאום לתשלומי 

 החכירה נכנס לתוקף(. 
 

 תיקוני חכירה .3
 

כאשר מבוצע תיקון לתנאי החכירה אשר אינו מקטין את היקף החכירה ואינו מטופל 
כעסקת חכירה נפרדת, מודדת החברה מחדש את יתרת ההתחייבות בגין חכירה בהתאם 
לתנאי החכירה המתוקנים, לפי שיעור ההיוון המעודכן ביום התיקון וזוקפת את סך 

 וי ביתרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת נכס זכות השימוש.השינ
 

כאשר מבוצע תיקון לתנאי החכירה אשר מביא לקיטון בהיקף החכירה, מכירה החברה 
ברווח או בהפסד הנובע מהגריעה החלקית או המלאה של יתרת נכס זכות השימוש 

התחייבות בגין וההתחייבות בגין החכירה. לאחר מכן, מודדת החברה מחדש את יתרת ה
חכירה בהתאם לתנאי החכירה המתוקנים, לפי שיעור ההיוון המעודכן במועד התיקון 

 וזוקפת את סך השינוי ביתרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת נכס זכות השימוש.
בגין  2019בינואר  1של התקן ליום  לראשונהיישום נתונים המתייחסים ללפירוט בדבר 

 .1'כ2באור ראה  מועד היישום לראשונה,חוזי חכירה אשר בתוקף ב
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
  נכסים בלתי מוחשיים .ח

 
לות בתוספת נכסים בלתי מוחשיים הנרכשים בנפרד נמדדים עם ההכרה הראשונית לפי הע

עלויות בגין נכסים בלתי מוחשיים אשר פותחו באופן פנימי, למעט  עלויות רכישה ישירות.
 הפסד בעת התהוותן. ואעלויות פיתוח מהוונות, נזקפות לרווח 

 
נכסים בלתי מוחשיים בעלי אורך חיים שימושיים בלתי מוגדר אינם מופחתים באופן שיטתי 

ע כי ייתכן שחלה ירידת וכפופים לבחינת ירידת ערך מדי שנה וכן בכל עת שקיים סימן המצבי
ערך. אורך החיים השימושיים של נכסים אלה נבחן מדי שנה כדי לקבוע אם הערכת אורך החיים 
כבלתי מוגדר עדיין תקפה. אם האירועים והנסיבות אינם תומכים עוד בהערכה כאמור, השינוי 

 כאן והלאהמ באורך החיים השימושיים מבלתי מוגדר למוגדר מטופל כשינוי באומדן חשבונאי
מופחת הנכס באופן שיטתי על פני . החל מאותו מועד ובאותו מועד נבחנת גם ירידת ערך
 תקופת אורך החיים השימושים שלו.

 
נכסים בלתי מוחשיים בעלי אורך חיים שימושיים מוגדר מופחתים על פני אורך החיים 

יעים על ירידת ערך. השימושיים שלהם ונבחנת לגביהם ירידת ערך כאשר קיימים סימנים המצב
אורך חיים שימושיים מוגדר  בעלתקופת ההפחתה ושיטת ההפחתה של נכס בלתי מוחשי 

 נבחנות לפחות בכל סוף שנה.
 
  עלויות פיתוח תוכנה .1

 
הוצאות פיתוח תוכנה מהוונות אך ורק אם ניתן למדוד באופן מהימן את עלויות הפיתוח; 

ומסחרית; צפויה הטבה כלכלית עתידית מהפיתוח, התוכנה ישימה מבחינה טכנית 
ה כוונה ומקורות מספיקים להשלים את הפיתוח ולהשתמש בתוכנה. הוצאה חברול

. הוצאות פיתוח אחרות נזקפות לרווח והפסד עם עלויות ספקי תכנהשהוונה כוללת 
 התהוותן.

 
 .נמדדות לפי עלות בניכוי הפחתות הוצאות פיתוח שהוונו

 
 תוכנות .2

 
כוללים מערכות מחשב המורכבות מחומרה ותוכנות. תוכנות המהוות חלק  החברהנכסי 

אינטגרלי מחומרה, אשר אינה יכולה לפעול ללא התוכנות המותקנות עליה, מסווגות 
 לתוכנות העומדות בפני עצמן ומוסיפות תרישיונוכרכוש קבוע. לעומת זאת, 

 פונקציונליות נוספת לחומרה, מסווגים כנכסים בלתי מוחשיים.
 
 הפחתה .3

 
הפחתה נזקפת לדוח רווח והפסד לפי שיטת הקו הישר על פני אומדן אורך החיים 

 השימושי של הנכסים הבלתי מוחשיים, מהמועד שבו הנכסים זמינים לשימוש.
 

 :אומדן אורך החיים השימושי לתקופה הנוכחית הינו כדלקמן
 שנים. 4-10פני בקו ישר על  ותמופחת  -תוכנות 

 
האומדנים בדבר שיטת הפחת ואורך החיים השימושי נבחנים מחדש לפחות בכל סוף 

 שנת דיווח.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 ירידת ערך .ט
 

שאינו ירידת ערך בגין נכס ל תראיה אובייקטיביאם קיימת ה דיווחבוחנת בכל תאריך  חברהה
 פיננסי כדלקמן:

 
 נכסים שאינם פיננסיים .1

 
, שאינם הוצאות רכישה החברה בוחנת את הצורך בירידת ערך נכסים לא פיננסיים

כאשר ישנם סימנים כתוצאה מאירועים או שינויים בנסיבות  נדחות,  ונכסי מס נדחים
השבה. במקרים בהם היתרה -המצביעים על כך שהיתרה בדוחות הכספיים אינה ברת

ההשבה שלהם, -בדוחות הכספיים של הנכסים הלא פיננסיים עולה על הסכום בר
שווי ההשבה הינו הגבוה מבין -ההשבה שלהם. השווי בר-מופחתים הנכסים לסכום בר

הוגן בניכוי עלויות מכירה ושווי שימוש. בהערכת שווי השימוש מהוונים תזרימי 
המזומנים הצפויים לפי שיעור ניכיון לפני מס המשקף את הסיכונים הספציפיים לכל 

השבה עבור -נכס. בגין נכס שאינו מייצר תזרימי מזומנים עצמאיים נקבע סכום בר
הנכס. הפסדים מירידת ערך נזקפים לדוח רווח היחידה מניבת המזומנים שאליה שייך 

 והפסד לסעיף הוצאות אחרות.
 

נכס, מבוטל רק כאשר חלו שינויים באומדנים ששימשו בקביעת  של ערך מירידת הפסד 
ההשבה של הנכס מהמועד בו הוכר לאחרונה ההפסד מירידת הערך. ביטול -הסכום בר

ירידת הערך של הנכס שהוכר בעבר )בניכוי פחת ההפסד כאמור מוגבל לנמוך מבין סכום 
ההשבה של הנכס. לגבי נכס הנמדד לפי העלות, ביטול הפסד -או הפחתה( או סכום בר

 כאמור נזקף לרווח או הפסד.
 
 

 לחובות מסופקיםהפרשות  .י
 

 ביטוח משנה .1
 
 התואינן משחררות אהחברה ההתחייבויות של מבטח המשנה כלפי  א(

 מהתחייבויותיה כלפי המבוטחים על פי פוליסות הביטוח.
 

מבטח משנה, אשר לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזי ביטוח המשנה, עלול 
 הפסדים. לחברהלגרום 

 
מבצעת הפרשה לחובות מסופקים בגין חובות מבטח משנה שגבייתם  החברה ב(

  .מק החובועל בסיס עו מוטלת בספק על בסיס הערכות סיכון פרטניות
 

מתחשבת החברה, בין  הביטוחיות תבהתחייבויושל מבטח המשנה  ובנוסף, בקביעת חלק
של מבטח המשנה כאמור  והיתר, בהערכת אפשרות הגביה ממבטח המשנה. כאשר חלק

מבטח משנה שבקשיים מחושב בהתאם  ושל אות ומחושב על בסיס אקטוארי, חלק
גורמי הסיכון. כמו כן, מתחשבת החברה להמלצת האקטואר, המביאה בחשבון את כלל 

)ניתוק  CUT OFFבעת עריכת ההפרשות, בין היתר, בנכונות הצדדים להגיע להסכמי 
 סופי של החובות( במטרה לצמצם את החשיפה. ןפרעוהתקשרויות בדרך של 

 
 פרמיה לגביה . 2
 

אומדנים  מחושבת לפיבעסקי ביטוח כללי הפרשה לחובות מסופקים בגין פרמיות לגביה  
נכון למועד  .ועל הבטחונות הקיימים על עומק חובות בפיגור המבוססים, בין היתר,

 הדיווח, לחברה אין חובות פרמיה לגביה אלא במסגרת עסקאות אשראי מובטחות.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 הטבות לעובדים .אי

 
  :לעובדים סוגי הטבותמספר  קיימים חברהב

 
  לזמן קצר עובדהטבות  .1

 
 יםחודש 12-מ פחות מסולקותהטבות אשר חזויות להיות  הינןהטבות לעובדים לזמן קצר 

תקופת הדיווח השנתית שבה העובדים מספקים את השירותים המתייחסים.  תוםלאחר 
לביטוח ק ימעסה והפקדות כוללות משכורות, ימי חופשה, מחלה, הבראהטבות אלו 

עם מתן השירותים. התחייבות בגין בונוס במזומן או תוכנית  הומוכרות כהוצא לאומי
ת משפטית או משתמעת קיימת מחוייבו חברהלהשתתפות ברווחים, מוכרת כאשר ל

לשלם את הסכום האמור בגין שירות שניתן על ידי העובד וניתן לאמוד באופן מהימן 
 את הסכום.

 
 העסקהסיום הטבות לאחר  .2

 
 הפקדה מוגדרתלת יתכנ

 
 1963-ם, תשכ"גלחוק פיצויי פיטורי 14הפקדה מוגדרת, בהתאם לסעיף לתוכניות  חברהל

משלמת באופן קבוע תשלומים מבלי שתהיה לה מחוייבות משפטית או  חברהשלפיהן ה
משתמעת לשלם תשלומים נוספים גם אם בקרן לא הצטברו סכומים מספיקים כדי לשלם 
את כל ההטבות לעובד המתייחסות לשירות העובד בתקופה השוטפת ובתקופות 

 קודמות. 
 

תגמולים, מוכרות כהוצאה בעת הפקדה מוגדרת בגין פיצויים או בגין להפקדות לתוכנית 
 .ההפקדה לתוכנית במקביל לקבלת שירותי העבודה מהעובד

 
 ה מוגדרתלהטבת יתכנ

 
הטבה מוגדרת בגין תשלום פיצויים בהתאם לחוק פיצויי פיטורין. לפי לתוכנית  לחברה
בשל  ההתחייבותזכאים עובדים לקבל פיצויים עם פיטוריהם או עם פרישתם.  ,החוק
לפי שיטת שווי אקטוארי של יחידת הזכאות החזויה. החישוב  נמדדתהעסקה  סיום

האקטוארי מביא בחשבון עליות שכר עתידיות ושיעור עזיבת עובדים, וזאת על בסיס 
היוון תזרימי המזומנים העתידיים הערכה של עיתוי התשלום. הסכומים מוצגים על בסיס 

 קונצרניותהצפויים, לפי שיעורי הריבית  בהתאם לתשואה במועד הדיווח של אגרות חוב 
דומה לתקופת ההתחייבות המתייחסת  פרעונןצמודות מדד באיכות גבוהה, אשר מועד 

 לפיצויי הפרישה. 
 

עובדיה באופן החברה מפקידה כספים בגין התחייבויותיה לתשלום פיצויים לחלק מ
נכסי התוכנית(. נכסי התוכנית הם נכסים  -שוטף בקרנות פנסיה וחברות ביטוח )להלן 

המוחזקים על ידי קרן הטבות עובד לזמן ארוך או בפוליסות ביטוח כשירות. נכסי 
 .חברה, ולא ניתן לשלמם ישירות לחברההתוכנית אינם זמינים לשימוש נושי ה

 
מייצגת את הערך  דוח על המצב הכספים המוצגת בההתחייבות בשל הטבות לעובדי

 כוי השווי ההוגן של נכסי התוכנית.הנוכחי של התחייבות ההטבות המוגדרת בני
 

 מדידות מחדש של ההתחייבות נטו נזקפות לרווח כולל אחר.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 )המשך( הטבות לעובדים .אי

 
 אחרות לטווח ארוךהטבות עובד  .3

 
הטבות אלו  חופשה, בונוסים ומענקי הסתגלות.זכאים להטבות בגין  החברהעובדי 

מטופלות כהטבות אחרות לטווח ארוך מאחר שהחברה צופה כי הטבות אלו ינוצלו, 
מתום תקופת בגינן תסולק, במהלך תקופת ההעסקה ולאחר שנה  חברהומחויבות ה

 החברהנטו של  ההתחייבות ו את השירות המתייחס.הדיווח השנתית בה העובדים סיפק
, הינה בגין המחושבת על בסיס הערכה אקטוארית בגין הטבות עובד אחרות לטווח ארוך

סכום ההטבה העתידית המגיעה לעובדים בגין שירותים שהוענקו בתקופה השוטפת 
מהוון ובתקופות קודמות, תוך התחשבות בשיעור עליית שכר צפויה. סכום הטבות אלו 

לערכו הנוכחי. שיעור ההיוון נקבע בהתאם לתשואה במועד הדיווח על אגרות חוב 
מה לתקופת מועד הפרעון שלהן דואשר  קונצרניות צמודות מדד באיכות גבוהה

 . חברההמחויבות של ה
 התהוו. ןהפסד בתקופה בה ה ואלרווח מדידות מחדש של ההתחייבות נטו נזקפות 

 
 מבוסס מניותעסקאות תשלום  .בי

 
נותני שירותים אחרים של החברה זכאים להטבות בדרך של תשלום מבוסס מניות המסולקות 

 במכשירים הוניים.
 

 עסקאות המסולקות במכשירים הוניים
 

עלות העסקאות נמדדת לפי השווי ההוגן של השירותים המתקבלים בתמורה למכשירים 
 ההוניים שהוענקו. 

 
הוצאה בגין הענקות שאינן מבשילות בסופו של דבר אינה מוכרת, למעט הענקות שההבשלה 
שלהן תלויה בתנאי שוק אשר מטופלות כהענקות שהבשילו ללא קשר לקיום תנאי השוק, 

 תנאי ההבשלה )שירות ו/או ביצוע( התקיימו.בהנחה שכל שאר 
 

כאשר החברה מבצעת שינויים בתנאים של הענקה המסולקת במכשירים הוניים, מוכרת הוצאה 
נוספת מעבר להוצאה המקורית שחושבה בגין כל שינוי המגדיל את השווי ההוגן הכולל של 

 במועד השינוי. התגמול המוענק או שמיטיב עם נותן השירות האחר לפי השווי ההוגן
 

ביטול הענקה המסולקת במכשיר הוני, מטופלת כאילו הבשילה לתאריך הביטול וההוצאה 
שטרם הוכרה בגין ההענקה מוכרת מיידית. עם זאת, אם ההענקה שבוטלה מוחלפת בהענקה 
חדשה ומיועדת כהענקה תחליפית לתאריך בו הוענקה, ההענקה המבוטלת וההענקה החדשה 

 כשינוי של ההענקה המקורית כמתואר לעיל.תטופלנה שתיהן 
 

 הפרשות .גי
 

קיימת מחויבות בהווה )משפטית או משתמעת(  חברהמוכרת כאשר ל IAS 37-הפרשה בהתאם ל
כתוצאה מאירוע שהתרחש בעבר, צפוי שיידרש שימוש במשאבים כלכליים על מנת לסלק את 

צופה שחלק או כל ההוצאה תוחזר  חברהכאשר האותה באופן מהימן.  המחויבות וניתן לאמוד
לחברה, כגון בחוזה ביטוח, ההחזר יוכר כנכס נפרד, רק במועד בו קיימת וודאות למעשה לקבלת 

 הנכס. ההוצאה תוכר בדוח רווח והפסד בניכוי החזר ההוצאה.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 בהכנסההכרה  .די

 
 פרמיות .1
 

פרמיות בביטוח כללי נרשמות כהכנסות על בסיס דוחות תפוקה חודשיים. הפרמיות  
מתייחסות בעיקרן לתקופת ביטוח של שנה. ההכנסות מפרמיה ברוטו ושינויים בפרמיה 

 שטרם הורווחה בגינה, נרשמים בסעיף פרמיות שהורווחו, ברוטו.
 

 פירעון הפרמיה הואיל והכיסוי הביטוחי מותנה פרמיות בענף רכב חובה נרשמות בעת 
 בתשלום הפרמיה.

 
 פרמיות מפוליסות שתחילת הביטוח שלהן לאחר תאריך המאזן נרשמים כהכנסות 

 מראש.
 

ההכנסות שנכללו בדוחות הכספיים הינן לאחר ביטולים שנתקבלו מבעלי פוליסות,  
 הביטוח, בכפוף להוראות כל דין.ובניכוי ביטולים והפרשות עקב אי פירעון דמי 

 
 עמלות .2

 
 נזקפות בעת התהוותן.כללי הכנסות מעמלות מביטוח משנה בביטוח 

 
 

 הוצאות הנהלה וכלליות .טו
 

 תשלומים בסעיף הנכללות) תביעות ליישוב עקיפות להוצאות מסווגות וכלליות הנהלה וצאותה

 ,עמלות בסעיף הנכללותה )ברכיש הקשורות להוצאות (,ביטוח חוזי בגין בהתחייבות ושינוי
 הנכללות אחרות וכלליות הנהלה הוצאות וליתרת (אחרות רכישה והוצאות שיווק הוצאות

 ישירות הוצאות המבוססים על  החברה של פנימיים למודלים בהתאם נערך הסיווג .זה בסעיף

 .שהועמסו עקיפות והוצאות שנזקפו
 

 על הכנסה מסים .זט
 

הפסד, למעט אם הן מתייחסות או תוצאות המס בגין מסים שוטפים או נדחים נזקפות לרווח 
  רווח כולל אחר.לפריטים הנזקפים ל

 
 מסים שוטפים .1
 

שוטפים נקבעת תוך שימוש בשיעורי המס וחוקי המס שחוקקו או אשר  חבות בגין מסים
, וכן התאמות נדרשות בקשר לחבות המס דיווחחקיקתם הושלמה למעשה, עד לתאריך ה

 לתשלום בגין שנים קודמות.
 

 מסים נדחים .2
 

לבין  הכספייםמסים נדחים מחושבים בגין הפרשים זמניים בין הסכומים הנכללים בדוחות 
 .הסכומים המובאים בחשבון לצורכי מס

 
הנכס ימומש או יתרות המסים הנדחים מחושבות לפי שיעור המס הצפוי לחול כאשר 

, בהתבסס על חוקי המס שחוקקו או אשר חקיקתם הושלמה למעשה ההתחייבות תסולק
 . דיווחעד לתאריך ה

 
ניצולם הם מופחתים,  נכסי מסים נדחים נבחנים ובמידה שלא צפוי דיווחבכל תאריך 

ובמידה  בכל תאריך דיווח הפרשים זמניים בגינם לא הוכרו נכסי מסים נדחים נבחנים
 .שניצולם צפוי מוכר נכס מס נדחה מתאים

 
 (.3)ב 2 באורלעניין ההפסדים הצבורים לצרכי מס ראה 

 
נכס מס שוטף כנגד התחייבות מס מסים נדחים מקוזזים אם קיימת זכות חוקית לקיזוז 
  שוטפת והמסים הנדחים מתייחסים לאותה רשות מס.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 רווח )הפסד( למניה .זי

 
רווח למניה מחושב על ידי חלוקה של הרווח הנקי המיוחס לבעלי מניות החברה במספר  

 במהלך התקופה.המניות הרגילות המשוקלל הקיים בפועל 
מניות רגילות פוטנציאליות נכללות בחישוב הרווח המדולל למניה במידה שהשפעתן מדללת  

את הרווח למניה מפעילויות נמשכות. מניות רגילות פוטנציאליות שהומרו במהלך התקופה 
נכללות ברווח המדולל למניה רק עד למועד ההמרה, ומאותו מועד נכללות ברווח הבסיסי 

 למניה. 
 

 מגזרי פעילות יח.
 

 העונה על שלושת התנאים הבאים: החברהמגזר פעילות הינו רכיב של 

עוסק בפעילויות עסקיות שמהן הוא עשוי להניב הכנסות ובגינן עשויות להתהוות לו  .1
 הוצאות;

תוצאותיו התפעוליות נסקרות באופן סדיר על ידי מקבל ההחלטות התפעוליות הראשי  .2
החלטות לגבי משאבים שיוקצו לו ועל מנת להעריך את , על מנת לקבל החברהשל 

 ביצועיו; וכן

 קיים לגביו מידע כספי נפרד זמין. .3

 הצגת דוח על הרווח הכולל .יט
בחרה להציג דוח יחיד על הרווח הכולל, הכולל את פריטי דוח רווח והפסד ואת פריטי  החברה 

 הרווח הכולל האחר.

 יישום לראשונה של תקני דיווח כספי חדשים .כ

1.  16 IFRS חכירות  
 

 –)להלן  חכירות – 16תקן דיווח כספי בינלאומי   IASB-פורסם על ידי ה 2016 ינוארבחודש 
"התקן הישן"(, את פרשנות  –)להלן  17"התקן"(. התקן מחליף את תקן חשבונאות בינלאומי 

של הוועדה המתמדת לפרשנויות.  15של הוועדה לפרשנויות ואת פרשנות מספר  4מספר 
בהתאם לתקן, חכירה מוגדרת כחוזה, או חלק מחוזה, אשר מעביר בתמורה לתשלום את 

 זכות השימוש בנכס לתקופת זמן.
 התקן מיושם לראשונה בדוחות כספיים אלה. כמתאפשר על פי התקן בחרה החברה לאמץ

 יישום למפרע חלקי כאשר: את התקן לפי גישת 
 יתרת נכסי זכות השימוש הינם בגובה יתרת ההתחייבות בגין חכירה. 

לא נדרשת הצגה מחדש של מספרי ההשוואה. יתרת ההתחייבות למועד  זו הגישבהתאם ל
תקן לראשונה, מחושבת תוך שימוש בשיעור הריבית התוספתי של החברה הקיימת יישום ה

 במועד יישום התקן לראשונה.
 

לפירוט בדבר המדיניות החשבונאית המיושמת החל ממועד האימוץ לראשונה של התקן, 
 לעיל. 'ז2באור ראה 

 
לחוזי חכירה קיימים בהן החברה ייחס עיקר ההשפעה של יישום התקן לראשונה הינה בהת

בגין כל  חברהמכירה הלמעט חריגים, , לעיל 'ז2בבאור  . על פי התקן, כאמורמהווה חוכר
שמוצג  ,חוזה חכירה בה היא מהווה חוכר ביתרת התחייבות כנגד יתרת נכס זכות שימוש

בשונה מהמדיניות שיושמה תחת הוראות וזאת בדוח על המצב הכספי בסעיף רכוש קבוע, 
בחוזי חכירה בהן לא הועברו באופן ממשי כל הסיכונים וההטבות הגלומים  ולפי התקן הישן

בבעלות על הנכס החכור, הוכרו תשלומי החכירה כהוצאה ברווח או הפסד בקו ישר על פני 
  תקופת החכירה.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 )המשך( יישום לראשונה של תקני דיווח כספי חדשים .כ
 

1. 16 FRSI (המשך) חכירות  
 

חוזי חכירה בגין  2019בינואר  1ליום להלן נתונים המתייחסים ליישום לראשונה של התקן 
 אשר בתוקף במועד היישום לראשונה: 

 

 1הכספיים של החברה ביום ריכוז השפעות היישום לראשונה של התקן על הדוחות  (א
 :2019בינואר   

 

  

בהתאם 
למדיניות 
  השינוי  הקודמת

כפי שמוצג 
 -בהתאם ל
IFRS 16 

 אלפי ש"ח  
       2019 בינואר, 1ליום 

       
 2,037  (56)  2,093  חייבים

 1,850  613  1,237  רכוש קבוע
       

 557  557  -  בגין חכירההתחייבות 
 

 בהתאם להיוון חוזי החכירה,  םהמתאיהריבית הנומינלי  שיעורקבעה את  החברה (ב
 שיעור הריבית התוספתי .בהתאם למח"מ חוזי החכירהו הלסיכון המימוני של החבר 
העתידיים בחישוב יתרת  תשלומי החכירהששימש להיוון הממוצע המשוקלל  
 . 4.04%ההתחייבות בגין חכירה במועד היישום לראשונה של התקן הינו  

 
 

2. IFRIC 23 – ודאות הקשורה למסים על ההכנסה-טיפול באי 

 
ודאות הקשורה למסים על -טיפול באי – IFRIC 23את  IASB -פרסם ה 2017בחודש יוני 

נכסים או הפרשנות(. הפרשנות מבהירה את כללי ההכרה והמדידה של  -ההכנסה )להלן 
ודאות -מסים על ההכנסה במצבים בהם קיימת אי IAS 12התחייבויות בהתאם להוראות 

על ההכנסה. הפרשנות מתייחסת ומספקת הנחיות לבחינת קיבוץ מקרים  הקשורה למסים
ודאות המתייחסים למסים על הכנסה, בחינת התייחסות של רשויות המס, מדידת -של אי

הודאות הקשורה למסים על הכנסה על הדוחות הכספיים וכן טיפול בשינויים -השלכות אי
 הודאות.-בעובדות ובנסיבות של אי

 
 ת לראשונה בדוחות הכספיים אלו. הפרשנות מיושמ

 
החברה בחרה ליישם את הפרשנות בשיטת יישום למפרע מלא ללא תיקון מספרי השוואה 

 וזקיפת ההשפעה המצטברת למועד היישום לראשונה ליתרת הפתיחה של יתרת הרווח. 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאית -: 2באור 

 
 חדשים בתקופה שלפני יישומם IFRSגילוי לתקני  .כא

 
 , חוזי ביטוחIFRS 17תקן דיווח כספי בינלאומי  .1
  

ת תקן דיווח א IASB))מה הוועדה לתקני חשבונאות בינלאומיים פרס 2017מאי חודש ב
 התקן החדש(. -בדבר חוזי ביטוח )להלן  17כספי בינלאומי מספר 

וגילוי בקשר לחוזי ביטוח ומחליף את התקן החדש קובע כללים להכרה, מדידה, הצגה 
ההוראות הקיימות בנושא. התקן החדש צפוי לגרום לשינויים משמעותיים בדיווח הכספי 

 של חברות ביטוח.
 

בהתאם לתקן החדש יש למדוד את ההתחייבות הביטוחית כערך הנוכחי של תזרימי 
בתחזיות אלו  המזומנים הצפויים מחוזי הביטוח תוך התחשבות באי הוודאות הגלומה

)מרווח הסיכון(. כמו כן, הרווח הגלום הצפוי בחוזי הביטוח הנגזר מהחישובים כאמור 
הכיסוי, וההשפעה של שינויים בהנחות )למעט ריבית( תיפרס גם  תקופת פני על יוכר

אינה צפויה  ביטוח חוזי קבוצת אם היא על פני תקופת הכיסוי. הפסד יוכר באופן מיידי
 למפסידה. או הופכתלהיות רווחית, 

 
עם כיסוי ביטוחי של עד שנה(  כללילגבי חוזי ביטוח מסוימים )בדרך כלל חוזי ביטוח 

 ניתן ליישם מודל מדידה פשוט יותר שאינו שונה בהרבה מהמדידה המקובלת כיום. 
 

 IFRS9. אימוץ מוקדם אפשרי, כל עוד 2021בינואר  1התקן החדש ייושם החל מיום 
להציע דחייה של  IASB-הוחלט ב 2020 מרס, מיושם במקביל. בחודש מכשירים פיננסים

. בהתאם לטיוטת מכתב שנשלחה 2023בינואר  1ליום  17IFRSמועד היישום לראשונה של 
בכוונת רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון  2020למנהלי חברות הביטוח בחודש פברואר 

ות הרבעוניות והשנתיות לקבוע את מועד היישום לראשונה של התקן בישראל לתקופ
 או לאחריו. 2023בינואר  1המתחילות ביום 

 
באחת משתי  ניתן לבחורהתקן החדש ייושם למפרע. אם יישום למפרע אינו מעשי 

 הגישות הבאות:
 

 .גישת יישום למפרע חלקי .1
 גישת השווי ההוגן.  .2

 
  .הכספייםהחברה בוחנת את ההשלכות של אימוץ התקן על הדוחות  
 

 
 
 להלן שיעורי השינוי של מדד המחירים לצרכן ושער החליפין של הדולר .בכ

 
 שער חליפין      
 יציג של  מדד המחירים לצרכן  

 דולר ארה"ב  מדד ידוע  מדד בגין   

  %  %  % 

       

 (7.8)  %0.3  %0.6  2019 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 
 8.1  %1.2  %0.8  2018 בדצמבר 31שהסתיימה ביום לשנה 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 מגזרי פעילות  -: 3באור 

 
  הכולל את: כלליבמגזר ביטוח ה פועלת חברה .א

 
 רכב חובה ענף  •

 
היא  רכב חובה מתמקד בכיסוי אשר רכישתו על ידי בעל הרכב או הנוהג בו ענף

לנזק גוף )לנהג הרכב, לנוסעים ברכב או להולכי  חובה על פי דין ואשר מעניק כיסוי
 .רגל( כתוצאה משימוש ברכב מנועי

 
 רכב רכוש ענף •

 
 רכב רכוש מתמקד בכיסוי נזקי רכוש לרכב המבוטח ונזקי רכוש שהרכב ענף

 וטח יגרום לצד שלישי.המב
 

 דירות -רכוש אחר ענף •
 

ביטוח , החלה החברה בשיווק פוליסות ביטוח דירה. 2019החל מחודש ינואר 
דירות הינו ביטוח רשות, המעניק כיסוי ביטוחי לנזקי רכוש שנגרמו לדירת 
המגורים המבוטחת ותכלולתה מפני סיכונים שונים וכן, כיסוי לאחריות המבוטח 

 כלפי צדדים שלישיים.
 

 
 להלן תוצאות מגזר הפעילות:ב. 

 

  

 יוםשנה שהסתיימה בל
  2019בדצמבר,  31

  

ביטוח 
   כללי

מיוחס לא 
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  

       
 54,587  -  54,587  פרמיות שהורווחו ברוטו

 37,323  -  37,323  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה
       

 17,264  -  17,264  פרמיות שהורווחו בשייר
       

 13  -  13  רווחים מהשקעות
 89,61  -  89,61  ממבטח משנה הכנסות מעמלות

       
 26,895  -  26,895   הכנסות כל סך

       
 48,805  -  48,805  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות 
 36,776  -  36,776  בגין חוזי ביטוח

 
 12,029  -  12,029  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשיירתשלומים ושינוי 

 16,592  -  16,592  עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות
 3,478  260  3,218  הוצאות הנהלה וכלליות

 27  -  72  הוצאות מימון
       

 32,171  260  31,911  סך כל ההוצאות
       

 (5,276)  (260)  (5,016)  על הכנסה לפני מסים (הפסדסך )
       

 (5,276)  (260)  (5,016)  כולל לפני מסים על ההכנסה (הפסד)סך 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 

 )המשך( מגזרי פעילות  -: 3באור 
 

 להלן תוצאות מגזר הפעילות:ב. 
 
 

  

 לשנה שהסתיימה ביום
  2018בדצמבר,  31

  

ביטוח 
  כללי )*(

לא מיוחס 
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  

       
 3,185  -  3,185  פרמיות שהורווחו ברוטו

 2,232  -  2,232  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה
       

 953  -  953  פרמיות שהורווחו בשייר
       

 602  -  602  הכנסות מעמלות
       

 1,555  -  1,555   הכנסות כל סך
       

 4,703  -  4,703  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו
חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות 

 3,520  -  3,520  בגין חוזי ביטוח
 

 1,183  -  1,183  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח בשייר
 6,822  -  6,822  אחרותעמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה 

 4,840  **(1,448  3,392  הוצאות הנהלה וכלליות
       

 12,845  1,448  11,397  סך כל ההוצאות
       

 (11,290)  (1,448)  (9,842)  לפני מסים על הכנסה (הפסדסך )
       

 (11,290)  (1,448)  (9,842)  כולל לפני מסים על ההכנסה (הפסד)סך 
       

 
 לעיל(. 1באור )ראה  2018)*(  לתקופה של שמונה חודשים שהחלו בחודש מאי 

 קבלת רישיון מבטח.טרם , 2018אפריל -חודשים ינוארשהוצאו על ידי החברה ב)**( מהוות הוצאות 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( מגזרי פעילות  -: 3באור 

 
 

 :הפעילות והחייבויות מגזר םנכסילהלן הרכב ג. 
 

 

 2019בדצמבר  31ליום   

  כללי ביטוח   

לא מיוחס 
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  
       נכסים

       
 5,910  5,910  -  נכסים בלתי מוחשיים 

 3,033  3,033  -  נכסי מסים נדחים
 8,932  -  8,932  הוצאות רכישה נדחות

 5,106  5,106  -  רכוש קבוע
 51,857  -  51,857  נכסי ביטוח משנה

 5,379  -  5,379  חייבים ויתרות חובה
 15,891  -  15,891  לגביהפרמיות 

       :השקעות פיננסיות אחרות
 10,499  -  10,499  סחיריםשאינם נכסי חוב 

 11,344  11,344  -  מזומנים ושווי מזומנים אחרים
       

 117,951  25,393  92,558  סך כל הנכסים

       
       

       התחייבויות:
       

 70,692  -  70,692  התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה
 259  -  259  בשל הטבות לעובדיםהתחייבויות 

 21,430  -  21,430  זכאים ויתרות זכות
  3,703   3,703  -  התחייבות בגין חכירה

       
       

 96,084  3,703  92,381  סך כל ההתחייבויות
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( מגזרי פעילות  -: 3באור 

 
 :הפעילות והחייבויות מגזר םנכסיג. להלן הרכב 

 

 

 2018בדצמבר  31ליום   

  ביטוח כללי   

לא מיוחס 
למגזרי 
 סה"כ  פעילות

 אלפי ש"ח  
       נכסים

       
 4,730  4,730  -  נכסים בלתי מוחשיים 
 2,306  -  2,306  הוצאות רכישה נדחות

 1,237  1,237  -  רכוש קבוע
 10,514  -  10,514  נכסי ביטוח משנה

 2,093  -  2,093  חייבים ויתרות חובה
 4,967  -  4,967  פרמיה לגביה

       :פיננסיות אחרותהשקעות 
 3,358  -  3,358  סחיריםשאינם נכסי חוב 

 13,721  13,721  -  מזומנים ושווי מזומנים אחרים
       

 42,926  19,688  23,238  סך כל הנכסים
       
       

       התחייבויות:
       

 14,348  -  14,348  התחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה
 366  -  366  בשל הטבות לעובדיםהתחייבויות 

 10,302  -  10,302  זכאים ויתרות זכות
       

 25,016  -  25,016  סך כל ההתחייבויות
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( מגזרי פעילות  -: 3באור 

 
 נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כללי:ד. 

 

  
 החודשים שהסתיימו ביום 12-ל

 2019בדצמבר  31
 סה"כ  דירות *(  רכב רכוש  רכב חובה  

 בלתי מבוקר  
 אלפי ש"ח  
         

 85,573  988  52,361  32,224  פרמיות ברוטו
 58,111  781  31,342  25,988  פרמיות ביטוח משנה

 27,462  207  21,019  6,236  פרמיות בשייר
ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, שינוי 

 10,198  100  7,851  2,247  בשייר

         
 17,264  107  13,168  3,989  פרמיות שהורווחו בשייר

 13  1  8  4  הכנסות מהשקעות 
 9,618  94  5,186  4,338  ממבטח משנה הכנסות מעמלות

         
 26,895  202  18,362  8,331  סך כל ההכנסות

         
תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 

 48,805  227  32,849  15,729  ביטוח ברוטו 

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים 
  ובשינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

12,258  24,381  137  36,776 

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 90   8,468  3,471  ביטוח בשייר

 
12,029 

עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה 
 132  9,893  6,567  אחרות

 
16,592 

 3,218  37  2,000  1,181  הוצאות הנהלה וכלליות
 72  2  43  27  מימוןהוצאות 

 31,911  261  20,404  11,246  סך כל ההוצאות

 (59)  (2,042)  (2,915)  לפני מסים על הכנסה (הפסד)סך 
 

(5,016) 

 (59)  (2,042)  (2,915)  לפני מסים על הכנסה כולל (הפסד)סך 
 

(5,016) 
         

 התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו 
 629  37,802  32,261  31.12.2019ליום 

 
70,692 

         
 התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר

 129  12,083  6,623  31.12.2019ליום 
 

18,835 
 

 .א3באור סות דירה, ראה לתחילת שיווק פו*( לעניין 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( מגזרי פעילות  -: 3באור 

 
 נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כללי:ד. 

 
 2018בדצמבר  31 במאי ועד 6שבין לתקופה   

 סה"כ  רכב רכוש  רכב חובה  

 אלפי ש"ח      
       

 14,124  8,787  5,337  פרמיות ברוטו
 9,796  5,503  4,293  פרמיות ביטוח משנה

 4,328  3,284  1,044  פרמיות בשייר
שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה, 

 3,375  2,554  821  בשייר
       

 953  730  223  פרמיות שהורווחו בשייר
       

 602  318  284  הכנסות מעמלות
       

 1,555  1,048  507  סך כל ההכנסות
       

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין 
 4,703  2,876  1,827  חוזי ביטוח ברוטו 

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים 
 3,520  2,195  1,325  ובשינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 1,183  681  502  בשיירביטוח 

עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה 
 6,822  4,185  2,637  אחרות

 3,392  2,115  1,277  הוצאות הנהלה וכלליות
 11,397  6,981  4,416  סך כל ההוצאות

       
 (9,842)  (5,933)  (3,909)  סך )הפסד( לפני מסים על הכנסה

 (9,842)  (5,933)  (3,909)  לפני מסים על הכנסה כולל סך )הפסד(
       

התחייבויות בגין חוזי ביטוח, ברוטו 
 14,348  8,631  5,717  31.12.2018ליום 

       
התחייבויות בגין חוזי ביטוח, בשייר 

 3,834  2,717  1,117  31.12.2018ליום 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
  נכסים בלתי מוחשיים  -: 4באור 

  
 :והתנועהההרכב 

 תוכנות  

 מחשב 

 אלפי ש"ח 

  עלות
 5,029 2019בינואר,  1יתרה ליום 

 1,881 )*(תוספות 

 6,910 2019בדצמבר,  31יתרה ליום 
  

  הפחתה שנצברה
 299 2019בינואר,  1יתרה ליום 

 701 שנההפחתה שהוכרה במהלך ה
 1,000 2019בדצמבר,  31יתרה ליום 

  
  בספרים, נטוערך 

 5,910 2019בדצמבר,  31ביום 
 
 

 תוכנות  

 מחשב 

 ש"חאלפי  

  עלות
 - 2018בינואר,  1יתרה ליום 

 5,029 )*(תוספות 

 5,029 2018בדצמבר,  31יתרה ליום 
  

  הפחתה שנצברה
 - 2018בינואר,  1יתרה ליום 

 299 שנההפחתה שהוכרה במהלך ה

 299 2018בדצמבר,  31יתרה ליום 

  
  ערך בספרים, נטו

 4,730 2018בדצמבר,  31ביום 
 1,663 -בסך של כ 2019)*( תוספות בגין תוכנות מחשב כוללות היוון הוצאות בגין פיתוח עצמע בשנת 

 אלפי ש"ח(. 4,460 – 2018ש"ח ) אלפי
 

 הוצאות רכישה נדחות  -: 5באור 
 

 :ההרכב  

  
 ליום 

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 597  2,301  רכב חובה
 1,709  6,520  רכב רכוש

 -  111  דירות
     

 2,306  8,932  כלליביטוח סה"כ 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 רכוש קבוע  -: 6באור 

 
 הרכב ותנועה .א

 
 9201שנת  

 
 גילויים עבור עסקאות חכירה בהן החברה מהווה חוכר .ב

 
רכבים אשר משמשים לצורך קיום הפעילות ו ה משרדיםלחברה הסכמי חכירה הכוללים חכירות של מבנ

 השוטפת של החברה. 
הינם לתקופה רכבים השנים, בעוד הסכמי החכירות של  10של לתקופה  נוהי ההחכירות של המבנ םהסכ
 שנים. 3של 

 
 פירוטים בדבר עסקאות חכירה .1

 

  

לשנה שהסתיימה 
 ביום

 בדצמבר 31 
 2019 

 אלפי ש"ח  
   

 16  הוצאות ריבית בגין התחייבויות חכירה
 418  סך תזרים מזומנים שלילי עבור חכירות

 
 .16באור ראה  -ניתוח מועדי פירעון של התחייבויות חכירה  .2

 
  

   
 מחשבים   

                 
 ציוד

 משרדי

                    
 שיפורים
 במושכר

  
נכסי זכות 

-שימוש
 )*(רכבים

  
נכסי זכות 

-שימוש
 )**(משרדים

  
 "כסה

   
 אלפי ש"ח

             עלות
 1,492  -  -  -  11  1,481  2019בינואר,  1יתרה ליום 

 השפעת יישום לראשונה 
  IFRS16של 

 -  -  -  632   -  632 

 3,951  )*( 3,430  -  116  302  103  השנה  רכישות 
 זכות לנכסי עדכונים
 למדד הצמדות בגין שימוש

 
-  -  -  4  26  30 

             
 6,105  3,456  636  116  313  1,584  2019בדצמבר,  31יתרה ליום 

             
             נצברשפחת 

 255  -  -  -  2  253  2019בינואר,  1יתרה ליום 
 744  144  273  5  12  310  במשך השנה  פחת 

             
 999  144  273  5  14  563  2019בדצמבר,  31יתרה ליום 

             
 יתרת עלות מופחתת 

 2019בדצמבר,  31ליום 
           

1,021      
             

299 
                

111 
             

363 
            

3,312 
             

5,106 
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 )המשך( רכוש קבוע  -: 6באור 

 
 

 2018שנת 
 
 

 
 
 

  חייבים ויתרות חובה  -: 7באור 
 

 ההרכב:
 בדצמבר 31ליום   
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 1,132  2,386  הוצאות מראש
 680  1,786  מס שכר לקבל
 172  1,135  התאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה הפול –חברת ביטוח 

 109  72  אחרים
     

 2,093  5,379  סה"כ חייבים ויתרות חובה
 

  

 
 

 סה"כ  ציוד משרדי  מחשבים

 אלפי ש"ח  
       עלות

 -  -  -  2018בינואר,  1יתרה ליום 
 1,492  11  1,481  רכישות במשך השנה

       
 1,492  11  1,481  2018בדצמבר,  31יתרה ליום 

       
       נצברשפחת 

 -  -  -  2018בינואר,  1יתרה ליום 
 255  2  253  במשך השנה פחת 

       
 255  2  253  2018בדצמבר,  31יתרה ליום 

       
 1,237  9  1,228  2018בדצמבר,  31יתרת עלות מופחתת ליום 

32



 
 

 ליברה חברה ביטוח בע"מ
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 פרמיות לגבייה  -: 8באור 

 
 ההרכב:

 בדצמבר 31ליום   
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 4,967  ,89115  פרמיות לגבייה *(
     

 .פרמיה לגביה שערכה נפגםלחברה אין  .לבדכרטיסי אשראי ב*( יתרת הפרמיות לגבייה כוללת יתרות 
 
 

 השקעות פיננסיות אחרות - :9באור 
 

 :ההרכב
 בדצמבר 31ליום   
  2019  2018 
 הלוואות  
 אלפי ש"ח  
     

 3,358  10,499  נכסי חוב שאינם סחירים שאינם ניתנים להמרה *(
     
 , אינן נושאות ריבית והצמדה.הלוואות למימון רכב חובה*( 
 לעלותם  ההלוואות נמדדות בעלות מופחתת, אין בגינן הפרשות להפסדים ושווין ההוגן הינו בקרוב   
 המופחתת.   

 
 

 אחרים מזומנים ושווי מזומנים -: 10באור 
 

 בדצמבר 31ליום   
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 13,721  1,333   מזומנים למשיכה מיידית בתאגיד בנקאי
 -   10,011   בנקאי פקדון לזמן קצר בתאגיד
 13,721  11,344  מזומנים ושווי מזומנים

     
המזומנים בתאגיד הבנקאי נושאים ליום המאזן ריבית שוטפת המבוססת על שיעורי ריבית בגין 

 .0.19% בשיעור ממוצע של הפקדות בנקאיות יומיות
 

. שנהשל  ההמופקדים בתאגידים הבנקאיים הינם לתקופ ימים מראש 90בהתראה בת למשיכה  ןפקדו
 (.1.25%) -( 1.55%משתנה בהתאם לריבית הפריים במרווח )הפקדונות נושאים ריבית 

 
 4ג  24 המזומנים, ראה באורבאשר לתנאי הצמדה וריבית של 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 ודרישות הוןהון  -: 11באור 

 

 הרכב הון המניות .א
  2018 -ו 2019בדצמבר,  31לימים  

 מונפק  רשום 
 כמות המניות 

   

 40,000,000 200,000,000 ע.נ.  ללאמניות רגילות 
 

 להלן. ב'72באור ראה  –תאריך המאזן לעניין הקצאת מניות לאחר 
 

 זכויות הנלוות למניות ב. 
 

הצבעה באסיפה הכללית, זכות לדיבידנד, זכויות בפירוק זכויות למחזיקי המניות הרגילות 
 .החברה וזכות למינוי הדירקטורים בחברה

 

 קרן הון ג.
 

 . 22באור לפרטים בדבר תשלום מבוסס מניות ראה 
 

 אלפי ש"ח בגין מניות שהוקצו להם 1,600נפרעו תשלומי בעלי מניות בסך  2019בחודש ינואר  .ד
 אלפי ש"ח. 1,600 -זה הגדיל את ההון העצמי של החברה ב . פרעון2018בשנת  

 

 מיליון ש"ח. 4.6, הזרימה בעלת השליטה הון נוסף בסך של 2019באוגוסט  12ביום  .ה
 

 ניהול ודרישות הון .ו
 

כושר הפרעון שלה את ח ימדיניות החברה היא להחזיק בסיס הון איתן במטרה להבט .1
, לשמר את יכולת החברה להמשיך את ויכולתה לעמוד בהתחייבויותיה למבוטחים

לדרישות  הכדי שתוכל להניב תשואה לבעלי מניותיה. החברה כפופבפעילותה העסקית 
  ידי הממונה.-הון הנקבעות על

 

 החברה של והקיים הנדרש ההון .2
 

 פיננסיים שירותים על הפיקוח לתקנות בהתאם נקבע החברה של והקיים הנדרש ההון
וחוזר הוראות  2018 -ח"עהתש( מבטחלקבלת רישיון  הנדרש מיזערי עצמי הון( )ביטוח)

 בדבר הון עצמי לכושר פירעון של מבטח.
 

  : להלן נתונים בדבר ההון הנדרש והקיים של החברה
 בדצמבר 31ליום   
  2019  2018 

 אלפי ש"ח  
     

 16,333  19,077  (1הסכום הנדרש על פי תקנות והנחיות המפקח )
     הסכום הקיים המחושב על פי תקנות ההון: 

 17,910  21,867  הון ראשוני בסיסי
     

 1,577  2,790  ליום הדוחעודף 
     

 הדוח הכספילאחר תאריך  שארעו פעולות
 1,600  10,431  (ב'72 באור ראההגדלת הון ראשוני בסיסי )

הפחתה בדרישות ההון בגין נכסים, שלאחר הגדלת ההון 
 247  1,669  כאמור יוחזקו כנגד עודפי הון   

     
 3,424  14,890  עודף בהתחשב באירועים לאחר תאריך המאזן 

     
     הסכום הנדרש כולל דרישות הון בגין: (1)
     

 15,000  15,000  הון ראשוני נדרש בביטוח כללי
 1,046  2,413  נכסי השקעה ונכסים אחרים 

 287  1,414  סיכונים תפעוליים
 -  250  הקטסטרופכנגד ביטוח משנה 

 16,333  19,077  הסכום הנדרש על פי תקנות והנחיות המפקח    
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 )המשך( ודרישות הוןהון  -: 11באור 

 
 )המשך( ניהול ודרישות הון .ו
 

 Solvency II פירעון כלכלי מבוססמשטר כושר  .3
 

פורסמו הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברות ביטוח  2017בחודש יוני  
"חוזר סולבנסי"( שנועדו לכונן משטר כושר פירעון חדש  -להלן )  Solvency IIמבוסס 

 "Solvency IIלחברות ביטוח בישראל. זאת, בהתבסס על הוראות דירקטיבה המכונה "

 2016"הדירקטיבה"(, שאומצה על ידי האיחוד האירופי ומיושמת החל מינואר  -להלן )
 בכל המדינות החברות בו.

 
הדירקטיבה כוללת בחינה מקיפה של סיכונים להם חשופות חברות ביטוח וסטנדרטים  

 לניהולם ומדידתם, ומבוססת על שלושה נדבכים: 
ס כושר פירעון מבוסס סיכון, נדבך שני איכותי, הנוגע נדבך ראשון כמותי שעניינו יח 

לתהליכי בקרה פנימיים, לניהול סיכונים, לממשל תאגידי ולתהליך הערכה עצמי של 
 ונדבך שלישי הנוגע לקידום משמעת שוק, גילוי ודיווח.( ORSAסיכונים וכושר פירעון  )

 
מקומי והוא מיושם חוזר סולבנסי מבוסס על הנדבך הראשון, תוך התאמה לשוק ה 

 . 2016בדצמבר,  31על נתוני  2017ביוני,  30-בישראל החל מ
 

 יחס כושר פירעון מבוסס סיכון 
 

יחס כושר פירעון מבוסס סיכון מחושב כיחס שבין ההון העצמי הכלכלי של חברת  
 הביטוח לבין ההון הנדרש לכושר פירעון. 

 
ההון העצמי הכלכלי נקבע כסיכום ההון העולה מהמאזן הכלכלי )ראה להלן( ומכשירי  

הון משני ,  2נוסף, מכשיר הון רובד  1חוב הכוללים מנגנונים לספיגת הפסדים )הון רובד 
 נחות, הון משני מורכב והון שלישוני(. 

סעיפי המאזן הכלכלי מחושבים לפי שווי כלכלי, כאשר ההתחייבויות הביטוחיות  
מחושבות על בסיס הערכה מיטבית של מכלול התזרימים העתידיים הצפויים מהעסקים 

 . (Risk Margin)הקיימים, ללא מרווחי שמרנות, ובתוספת מרווח סיכון 
 

נועד לאמוד את החשיפה של ההון העצמי הכלכלי ( SCR) הון הנדרש לכושר פירעוןה 
לסדרת תרחישים שנקבעה בחוזר הסולבנסי המשקפים סיכונים ביטוחיים, סיכוני  שוק 

 ואשראי וכן סיכונים תיפעוליים. 
 

 חוזר סולבנסי כולל, בין היתר, הוראות מעבר בקשר לדרישות ההון כדלהלן: 
 

 (SCR) ישות ההוןעמידה בדר  (א
 

 ביוני, 30ההון הנדרש לכושר פירעון של חברת ביטוח בתקופה שתחילתה ביום   
  -"תקופת הפריסה"( יעלה בהדרגה, ב –)להלן  2024בדצמבר  31וסיומה ביום  2017  
 .SCR-ועד למלוא ה SCR-מה 60%-כל שנה, החל מ 5%  

 
השקעות המוחזקות ע"י המבטח בכל דרישת הון מוקטנת על סוגים מסוימים של  ב( 

שנים, החל משנת  7מועד דיווח, כאשר דרישה זו תלך ותגדל באופן הדרגתי במשך 
 , עד שדרישת ההון בגין השקעות אלו תגיע לשיעורה המלא.2017

 
כך ששיעור הרכיבים הכלולים בהון  , SCRהחוזר כולל מגבלות על הרכב הון עצמי לעניין  

מההון הנדרש לכושר  50%) –בתקופת הפריסה    SCR-מה 40%לא יעלה על  2רובד 
 פירעון בתקופת הפריסה(.
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 )המשך( ודרישות הוןהון  -: 11באור 

 
 )המשך( ניהול ודרישות הון .ו
 

 )המשך( Solvency II משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס .3

 
 )המשך( יחס כושר פירעון מבוסס סיכון 

 
"חוזר  –פורסמה טיוטת חוזר המתקן את חוזר סולבנסי, להלן  2020במרס  19ביום  

 סולבנסי מתוקן".
מטרת התיקון הינה התאמת משטר כושר הפירעון הכלכלי בישראל לדירקטיבה ועדכוניה  

לרבות מתן אפשרות לבחור בפריסה הדרגתית של קבוצות מסוימות הומגניות של 
. 2032בדצמבר  31ועד ליום  2019בדצמבר  31י, החל מיום עתודות הביטוח במאזן הכלכל

פריסה כאמור מחייבת אישור מראש של הממונה והיא תבוא במקום פריסת ההון הנדרש 
 , כאמור לעיל. 2024לכושר הפירעון עד שנת 

 
 הוראות גילוי ודיווח בקשר לדוח יחס כושר פירעון כלכלי  

 
הוראות הגילוי והדיווח בקשר ליחס כושר פירעון כלכלי כלולות בחוזר "מבנה הגילוי  

הנדרש בדוח התקופתי ובאתר האינטרנט של חברות ביטוח בנושא משטר כושר פירעון 
 " אליו נוספו הוראות והבהרות להלן "חוזר הגילוי". Solvency IIכלכלי מבוסס 

 
יכלל דוח יחס כושר  2019בדצמבר  31כי החל מנתוני נקבע, בין היתר, הגילוי בחוזר 

 התקופתיבמסגרת הדוח ביוני של כל שנה  30-בדצמבר ו 31פירעון כלכלי בגין נתוני 
בדצמבר של  31דוח יחס כושר פירעון כלכלי בגין נתוני  , כאשרהעוקב למועד החישוב

 . הכל שנה יבוקר בידי רואה החשבון המבקר של החבר
מועד פרסום דוח יחס  2020 במרס 19-במכתב שנשלח למנהלי חברות הביטוח לבהתאם 

ברת ח .2020באוגוסט  31, יהיה ביום 2019בדצמבר  31בגין נתוני כושר פירעון כלכלי 
הערכה מקורבת של יחס כושר הפירעון  2020באפריל  30ביטוח תמסור לממונה עד ליום 

יחס כושר ומפרסום חברת ביטוח פטורה מחישוב כן,  כמו. 2019בדצמבר  31שלה ליום 
 .2020ביוני  30פירעון כלכלי ליום 

כמו כן החוזר כולל הוראות בקשר למבנה דוח יחס כושר פירעון כלכלי, אישורו על ידי 
האורגנים המתאימים בחברה, ביקורתו על ידי רואה החשבון המבקר של החברה 

   ודרישות הגילוי לגביו.
 תעביר לממונה אומדן של יחס כושר  החברה  שעל פיהבלה דחייה מהממונה קי החברה 
 , כך שחישוב חצי שנתי מלא2021ביוני  30ועבור  2020ביוני  30נתוני פירעון כלכלי עבור  
 נתוני בורע חישוב  מבוקר לראשונהכן שו 2022ביוני  30לפי חוזר סולבנסי יחל מנתוני  
 במספר תנאים. ת החברהניתנה בכפוף לעמיד החישוב המבוקרת . דחיי2021בדצמבר  31 
  

 דיבידנד .4
 

"המכתב"( חברת  -, )להלן 2017בהתאם למכתב שפרסמה הממונה, בחודש אוקטובר  
למבטח יחס הון עצמי  אם, לאחר ביצוע החלוקה,ביטוח תהיה רשאית לחלק דיבידנד רק 

 מוכר להון עצמי נדרש )להלן: "יחס כושר פירעון"(:
 

, וזאת עד לפחות לפי תקנות ההון, או הוראות שיבואו במקומן 115%א. בשיעור של  
הממונה בדבר ביצוע ביקורת רואה חשבון מבקר על יישום הוראות  למועד קבלת אישור

 משטר כושר פירעון כלכלי;
 

לפי הוראות משטר כושר פירעון כלכלי, כשהוא מחושב ללא  100%ב. בשיעור של לפחות  
 ה.הפריסה, ובכפוף ליעד יחס כושר פירעון שקבע דירקטוריון החבר ההוראות בתקופת

  

ם  ימי עסקים ממועד החלוקה על חברת הביטוח למסור לממונה  בתוך עשריבנוסף, 
רווח שנתית של החברה לשנתיים העוקבות למועד חלוקת הדיבידנד; תכנית שרות  תחזית

מעודכנת של החברה שאושרה על ידי דירקטוריון החברה; תכנית ניהול הון שאושרה  חוב
 וקול הדיון בדירקטוריון החברה בו אושרה חלוקתעל ידי דירקטוריון החברה; פרוט

  הדיבידנד, בצרוף חומר הרקע לדיון.
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  בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו  -: 12באור 

 
 2019, בדצמבר 31ליום  

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר משנה

 ש"חאלפי  
    

 18,835 51,857 70,692 במגזר ביטוח כלליגין חוזי ביטוח התחייבויות ב

    
 

 2018, בדצמבר 31ליום  

 ברוטו 
ביטוח 
 שייר משנה

 ש"חאלפי  
    

 3,834 10,514 14,348 במגזר ביטוח כלליגין חוזי ביטוח התחייבויות ב

    
 

 ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי לפי סוגים (.1א)
 

 2019בדצמבר  31  

  ברוטו  
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  
       ענף רכב חובה 

 3,068  12,273  15,341  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה
 3,555  13,365  16,920  תביעות תלויות והפרשה לפרמיה בחסר 

 6,623  25,638  32,261  להלן( 1ברכב חובה )ראה  ענףסך 
       

       ענף רכב רכוש 
 10,406  15,675  26,081  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

 -  4,207  4,207  הפרשה לפרמיה בחסר
 1,677  5,837  7,514  תביעות תלויות

 12,083  25,719  37,802  להלן( 2ברכוש )ראה  ענף רכבסך 
       

       דירות -אחר רכוש ענף
 102  403  505  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

 27  97  124  תביעות תלויות
 129  500  629  להלן( 2ב)ראה  דירות -אחר  רכושענף סך 

       
 סה"כ התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי

 70,692  51,857  18,835 
       

       הוצאות רכישה נדחות:
 (890)  3,191  2,301  רכב חובה  ףענ

 2,444  4,076  6,520  רכוש ענף רכב
 6  105  111   דירות -רכוש אחר ענף 

       
 1,560  7,372  8,932  הוצאות רכישה נדחות לסך הכו
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
  )המשך( בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו  -: 12באור 

 )המשך( ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי לפי סוגים (.1א)
 

 
 2019בדצמבר  31 

 
  ברוטו 

טוח יב
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  
התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי בניכוי הוצאות רכישה 

       נדחות:
       

 7,513  22,447  29,960  רכב חובה  ענף
 9,762  22,038  31,800  ואחרים רכושענפי 

       סה"כ התחייבויות בחוזי ביטוח
 17,275  44,485  61,760  כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות

 
 

 
 2018בדצמבר  31  

  ברוטו  
ביטוח 
 שייר  משנה

 אלפי ש"ח  
        ענף רכב חובה

 821  3,284  4,105  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה
 296  1,316  1,612  תביעות תלויות והפרשה לפרמיה בחסר 

 1,117  4,600  5,717  להלן( 1ברכב חובה )ראה  ענףסך 
       

        ענף רכב רכוש
 2,554  4,280  6,834  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

 -  1,136  1,136  הפרשה לפרמיה בחסר
 163  498     661  תביעות תלויות

 2,717  5,914  8,631  להלן( 2ברכוש )ראה  ענף רכבסך 
       

סה"כ התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר 
 3,834  10,514  14,348  ביטוח כללי

       
       רכישה נדחות:הוצאות 

 (228)  825  597  רכב חובה  ףענ
 596  1,113  1,709  רכוש  ענף רכב

       
 368  1,938  2,306  הוצאות רכישה נדחות לסך הכו

       
התחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי בניכוי הוצאות רכישה 

       נדחות:
 1,345  3,775  5,120  רכב חובה  ענף

 2,121  4,801  6,922  רכוש  ענף רכב
       

       סה"כ התחייבויות בחוזי ביטוח
 3,466  8,576  12,042  כללי בניכוי הוצאות רכישה נדחות
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
  )המשך( בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה תהתחייבויו  -: 12באור 

 
 ביטוח כללי לפי שיטות חישובןההתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר  (.2א)
  

 2019בדצמבר  31  
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  

       הערכות אקטואריות: 
 5,259  23,506  28,765  גיל מזרחימר 

       הפרשות על בסיס הערכות אחרות:
 13,576  28,351  41,927  הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה

ההתחייבויות הביטוח בגין חוזי סך כל 
 18,835  51,857  70,692  ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי

       
 

 2018בדצמבר  31  
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  

       הערכות אקטואריות: 
 459  2,950  3,409  גיל מזרחימר 

       הפרשות על בסיס הערכות אחרות:
 3,375  7,564  10,939  לפרמיה שטרם הורווחההפרשה 

סך כל ההתחייבויות הביטוח בגין חוזי 
 3,834  10,514  14,348  ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי : 12באור 

 
 הכלולים במגזרי ביטוח כללי, בניכוי הוצאות רכישה נדחות:תנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח  ב.

 
  רכב חובה ענף. 1
 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום   
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
  2019  2018  2019  2018  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
             

 -  1,345  -  3,775  -  5,120   יתרה לתחילת השנה
             

 מצטברת בגין שנתהתביעות העלות 
 1,552  6,766  3,783  19,424  5,335  ,19026  שוטפת חיתום

שינוי ביתרות לתחילת שנה כתוצאה 
מהצמדה למדד ורווח השקעתי לפי 
 -  8  -  39  -  47  הנחת ההיוון הגלומה בהתחייבויות 

התביעות עלות באומדן שינוי 
 בגין שנות חיתום מצטברתה

 -  (439)  -  (825)  -  (976)  קודמות
             

התביעות סך השינוי בעלות 
 1,552  806,3  3,783  18,881  5,335  125,26  המצטברת

             
תשלומים לישוב תביעות במהלך 

             השנה
 (207)  (194)  (8)  (713)  (215)  (133)  בגין שנת חיתום שוטפת

 -  (18)  -  (72)  -  (90)  בגין שנות חיתום קודמות
             

 (207)  (212)  (8)  (209)  (215)  (421)  סך תשלומים לתקופה
             

 1,345  37,51  3,775  722,44  5,120  29,960   יתרה לסוף השנה
 

  תביעות תלויות, הפרשה לפרמיה בחסר, פרמיה שטרם הורווחה כוללת:  הסגירהת יתר .1
 ובניכוי הוצאות רכישה נדחות.

 
 ( הינה: יתרת תביעות תלויות, הפרשה לפרמיהUltimateהתביעות המצטברת )עלות  .2

 פרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות בתוספת סך תשלומי, בחסר
 .הוצאות ישירות ועקיפות לישוב תביעות  כולל התביעות

 
התשלומים כוללים הוצאות עקיפות לישוב תביעות )הנהלה וכלליות הנרשמות  .3

 .ות החיתוםלשנ בתביעות( בייחוס
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי  -: 12באור 

 
 תנועה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזרי ביטוח כללי, בניכוי הוצאות רכישה נדחותב. 

 )המשך(:
 

 רכוש פיענ .2
 

 2019בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום   
 שייר  משנהביטוח   ברוטו  
 אלפי ש"ח  
       

 2,121  4,801  6,922  יתרה לתחילת השנה
       

אירועים בשנת בגין  עלות התביעות המצטברת
 8,622  21,611  30,233  הדוח

שינוי בעלות התביעות המצטברות בגין אירועים 
 (63)  (166)  (229)  שקדמו לשנת הדוח

       השנה במהלך תביעות לישוב תשלומים
 6,932  15,736  22,668  של שנת הדוח םבגין אירועי

 84  275  359  בגין אירועים שקדמו לשנת הדוח
 7,016   16,011  23,027  סך תשלומים

       
שינוי בהפרשה לפרמיה שטרם הורווחה, נטו 

 6,098  8,731  14,829  מהוצאות רכישה נדחות 
 0  3,072  3,072  שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר

       
 9,762  22,038  31,800  יתרה לסוף השנה

 
 

 2018בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום   
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  
       

 -  -  -  יתרה לתחילת השנה
       

אירועים בשנת בגין  עלות התביעות המצטברת
 680  1,060  1,740  הדוח

       השנה במהלך תביעות לישוב תשלומים
 (517)  (562)  (1,079)  של שנת הדוח םבגין אירועי

שינוי בהפרשה לפרמיה שטרם הורווחה, נטו 
 1,958  3,167  5,125  מהוצאות רכישה נדחות 

 -  1,136  1,136  שינוי בהפרשה לפרמיה בחסר
       

 2,121  4,801  6,922  יתרה לסוף השנה
 
 

: תביעות תלויות בתוספת הפרשה לפרמיה בחסר, פרמיה שטרם תהסגירה כולליתרת  .1
 ובניכוי הוצאות רכישה נדחות. הורווחה

 
בשנת הדוח כוללת את יתרת תביעות תלויות  םבגין אירועי עלות התביעות המצטברת .2

הוצאות ישירות  לרבות בתקופת הדוח סך תשלומי התביעותהדוח בתוספת  לסוף שנת
  ועקיפות לישוב תביעות.

 
 .שנת הדוחבתשלומים לישוב תביעות במהלך השנה כוללים תשלומים  .3

 
התשלומים ליישוב תביעות כוללים הוצאות ישירות ועקיפות ליישובן )הנהלה וכלליות  .4

  בתביעות( בייחוס לשנות הנזק. הנרשמות
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי : 12באור 

 
התפתחות הערכת התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה נדחות, ברוטו  בדיקת (.1ג)

 :ביטוח רכב חובה בענף
 2019בדצמבר  31  

  
שנת חיתום 

2018 
שנת חיתום  

2019 
 

 סה"כ
 אלפי ש"ח  
       

       תביעות ששולמו )מצטבר( לסוף השנה:
   251  219  לאחר שנה ראשונה

     389  שנתייםלאחר 
       

       אומדן תביעות מצטברות )כולל תשלומים( בסוף השנה:
   26,190  5,360  *(לאחר שנה ראשונה

     4,410  לאחר שנתיים

 950  -  950  עודף )חוסר( ביחס לשנה הראשונה 
       

 18%    18%  שיעור סטייה ביחס לשנה הראשונה, באחוזים
       

 30,600  26,190  4,410  2019בדצמבר  31עלות תביעות מצטברות, ליום 
 640  251  389  2019בדצמבר  31תשלומים מצטברים עד ליום 

 29,960  25,939  4,021  יתרת התביעות התלויות 
       

       רכב חובה בניכוי הוצאות בענף סה"כ התחייבות בגין חוזי ביטוח 
 29,960      2019בדצמבר  31ליום רכישה נדחות 

 
אומדן התביעות המצטברות בסוף השנה הראשונה כולל את העתודה לפרמיה שטרם הורווחה בניכוי  *(

 .הוצאות רכישה נדחות
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי  -: 12באור 

 
התחייבויות בגין חוזי ביטוח בניכוי הוצאות רכישה נדחות, בשייר בדיקת התפתחות הערכת  (. 2ג)

 :ביטוח רכב חובה בענף עצמי,
 

 2019בדצמבר  31  

  
שנת חיתום 

2018 
 
 

שנת חיתום 
2019  

 סה"כ

 אלפי ש"ח  
       תביעות ששולמו )מצטבר( לסוף השנה:

   113  211  לאחר שנה ראשונה
     308  לאחר שנתיים

       
       אומדן תביעות מצטברות )כולל תשלומים( בסוף השנה:

   6,766  1,561  לאחר שנה ראשונה*(
     1,168  לאחר שנתיים

 עודף )חוסר( ביחס לשנה הראשונה 
 393 

 
-  393 

       
     25%  שיעור סטייה ביחס לשנה הראשונה, באחוזים

 7,934  6,766  1,168  2019בדצמבר  31עלות תביעות מצטברות, ליום 
 421  113  308  2019בדצמבר  31תשלומים מצטברים עד ליום 

 7,513  6,653  860  יתרת התביעות התלויות 
       

       הוצאות  רכב חובה בניכוי בענףסה"כ התחייבות בגין חוזי ביטוח 
 7,513       2019בדצמבר  31ליום  רכישה נדחות

 
 אומדן התביעות המצטברות בסוף השנה הראשונה כולל את העתודה לפרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות *(
 .רכישה נדחות    
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( התחייבויות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח כללי  -: 12באור 

 
  :ביטוח רכב חובה בענףשנות חיתום  בדבר מצטברים נתונים (.3)ג

 

  
 חיתום שנת

2019  
 חיתום שנת

2018  
 "חש אלפי  
     

 4,968  32,593  ברוטו  פרמיות
     

 (3,591)  (3,233)  )הפסד( כולל בשייר בגין שנת החיתום מצטבר 
     

 
 

 מסים על ההכנסה -: 13באור 
 

 החברהחוקי המס החלים על  א.
 

 כללי .1
 

-על הכנסות החברה חל מס חברות בהתאם לפקודת מס הכנסה )נוסח חדש(, התשכ"א
"מוסד כספי" כהגדרתו בחוק מס ערך החברה הינה "הפקודה"(. בנוסף  –)להלן  1961

. המס החל על הכנסות של מוסדות כספיים מורכב ממס חברות 1975-מוסף, התשל"ו
  וממס רווח.

 
 הביטוחהסדרי מס ייחודים לענף  .2

 
 עם שלטונות המס מיםהסכ

 
הסכם המס(  -)להלן  בין התאחדות חברות הביטוח לבין שלטונות המס קיים הסכם 

טרם נחתמו ההסכמים . לענף תהמתחדש ומתעדכן מדי שנה, המסדיר סוגיות מס ייחודיו
בגין שנת  2017 שנתחישוב ההפסד למס מבוסס על הסכם שנחתם ב .2017-2018לשנים 

 מתייחס בין היתר לנושאים הבאים:ההסכם האמור  .2016מס 
 

 – מועדפות להכנסות הוצאות ייחוס א.
 

להכנסות החייבות בשיעורי מס מופחתים ולהכנסות הפטורות ממס המתקבלות  
בחברות הביטוח )"הכנסות מועדפות"( יתבצע ייחוס הוצאות שמשמעותו הפיכת 

ת להכנסות חייבות במס מלא, בהתאם לשיעור הייחוס. חלק מההכנסות המועדפו
שיעור הייחוס שנקבע בהסכם תלוי במקור הכספים המניבים את ההכנסות 

 המועדפות.
 
 – הפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות ב.
 

יבוצע תאום חלקי של ההפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות בתחום ביטוח  
. הסכום שתואם יוכר 2020עד שנת  2013חיתום החל משנת כללי, בגין כל שנת 

 לצורכי מס על פני שלוש שנים החל מהשנה העוקבת לשנת התאום.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( מסים על ההכנסה -: 13באור 

 
 החברהשיעורי המס החלים על  ב.

  
ובכללם החברה מורכב ממס חברות וממס וסדות כספיים מהמס הסטטוטורי החל על  .1

  רווח.
 

 החברה: החלים על הסטטוטוריים המס שיעורי להלן .2
 

  
שיעור מס 

  חברות
שיעור מס 

  רווח

שיעור מס 
כולל במוסדות 

 כספיים
  % 
       

 34.19  17.00  23.0  ואילך 2018שנת 
 

 מיסים נדחים .ג
, כנכס מס נדחה בגין מלוא אלפי ש"ח 3,033הכירה החברה לראשונה בסך של  2019בשנת 

ובגין הפרשי  )לרבות משנה קודמת(אלפי ש"ח  14,351 -בסך כמההפסדים העסקיים להעברה 
בהתאם לצפי של החברה לניצול ההפסדים לאור מגמת השיפור בתוצאות החברה וזאת  עיתוי

 27בעתיד הנראה לעין, על בסיס תחזית שאושרה לראשונה על ידי דירקטוריון החברה ביום 
והפעילות שלאחר והרביעי השלישי , ואושרה שוב לאחר פעילות הרבעון השני 2019במאי, 

 29וביום  2019בנובמבר,  26ביום ,  2019באוגוסט,  20קטוריון, ביום רעל ידי הדיתאריך המאזן, 
  .בהתאמה 2020במרס, 

 
 סופיות שומות מס .ד

  
 החברה טרם נישומה לצורכי מס.

 
 
 רווח והפסד ותעל הכנסה הכלולים בדוח מסיםה.      

 
 לשנה שהסתיימה ביום  
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 -  -  מסים שוטפים
 -  33,03  הלןל 'וראה גם , מסים נדחים

  33,03  - 
 
 נדחיםמסים       ו.

 

  
 הטבות

  קבוע רכוש  לעובדים
 הפסדים

  מס לצורכי

 נכסים
בלתי 

 סה"כ  מוחשיים 
  

  מסנכס )התחייבות(  תיתר
 -  -  -  -  -  2018בדצמבר,  31נדחה ליום 

 אשר נזקפו  שינויים
 333,0  (299)  3,301  (47)  105  והפסד לרווח

           

 מסנכס )התחייבות(  תיתר
 3,033  (299)  3,301  (47)  510  2019בדצמבר,  31 נדחה ליום

 
  של העומד על שעור המס בפועלבין ל 34.19%של העומד על שעור הפער בין המס התיאורטי 

 מסים נדחים בגין הפסדים מועברים משנה קודמת שבגינם לא נוצרו ינובע מהכרה בנכס 57.5%
 .בעבר מסים נדחים
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

   
 לעובדים הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים -: 14באור 

 
 .ארוך לטווח אחרות הטבות, העסקה סיום לאחר הטבות, קצר לזמן הטבות כוללות לעובדים הטבות

 
 העסקה סיום לאחר הטבות .א

 
 בעת לעובד פיצויים לשלם החברה את מחייבים בישראל פיטורין פיצויי וחוק העבודה דיני

 לחוק 14 סעיף לפי מוגדרת הפקדה בתוכניות שוטפות הפקדות לבצע או פרישה או פיטורין
. העסקה סיום לאחר כהטבה מטופלת כך בשל החברה התחייבות. להלן כמתואר פיטורין פיצויי
 ומבוסס בתוקף העסקה הסכם פי על מתבצע לעובדים הטבות בשל החברה התחייבות חישוב

 .הפיצויים לקבלת הזכות את יוצרים אשר העסקתו ותקופת העובד משכורת על
 

 כתוכנית המסווגות הפקדות ידי על, כלל בדרך, ממומנות העסקה סיום לאחר לעובדים ההטבות
 .להלן כמפורט מוגדרת להפקדה כתוכנית או מוגדרת להטבה

 
 מוגדרת להפקדה תוכניות .1

 
, 1963-ג"התשכ, פיטורין פיצויי לחוק 14 סעיף תנאי חלים, הפיצויים מתשלומי חלק לגבי

בקרנות פנסיה ו/או בפוליסות בחברות ביטוח,  חברהה של השוטפות הפקדותיהפיו -על
פוטרות אותה מכל התחייבות נוספת לעובדים, בגינם הופקדו הסכומים כאמור לעיל. 

 הפקדות אלו וכן הפקדות בגין תגמולים מהוות תוכניות להפקדה מוגדרת.
 

  
 ביום שהסתיימה לשנה

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 "חש אלפי  
     

 65  350  מוגדרת להפקדה תוכניות בגין הוצאות

 
 

 
 מוגדרת להטבה תוכניות .2

 
, מוגדרת להפקדה בתוכניות הפקדות ידי על מכוסה שאינו הפיצויים תשלומי של החלק
כתוכנית להטבה מוגדרת לפיה מוכרת התחייבות  החברה ידי על מטופל, לעיל כאמור

 מפקידה סכומים בפוליסות ביטוח מתאימות. חברהבגין הטבות עובדים ובגינה ה
 
 

 
 נטו לעובדים הטבות בשל ההתחייבויות הרכב .ב
 

 בדצמבר 31  
  2019  2018 
 "חש אלפי  
     

 173  209  *( הטבות לזמן קצר
 354  412  להלן( סעיף ג')ראה  מוגדרת הטבה תוכנית בגין התחייבות

 (161)  (362)  להלן( סעיף ג') ראה  התוכנית נכסי של הוגן שווי
     

 366  259  נטו, בשל הטבות לעובדים התחייבות"כ סה
 

 כולל הפרשה לחופשה והבראה.*( 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( לעובדים הטבות בשלהתחייבויות ו נכסים -: 14באור 

 תוכנית נכסי של הוגן ובשווי מוגדרת להטבה בהתחייבות שינויים .ג
 

2019 
 
יתרה ליום   

בינואר  1
2019  

 סה"כ הוצאות 
שנזקפו לרווח 

  )*(או הפסד 

הפקדות 
שהופקדו על 
  ידי המעביד

 יתרה ליום
בדצמבר  31

2019 
 אלפי ש"ח  
         
         

 412    58  354  התחייבויות להטבה מוגדרת
         
 (362)  (201)  -  (161)  שווי הוגן של נכסי תוכניתד
         

התחייבות )נכס( נטו בגין 
 הטבה מוגדרת

 
193  58  (201)  50 

 
 

2018 
 

יתרה ליום   
בינואר  1

2018  

 סה"כ הוצאות 
שנזקפו לרווח 

  )*(או הפסד 

הפקדות 
שהופקדו על 
  ידי המעביד

 יתרה ליום
בדצמבר  31

2018 
 אלפי ש"ח  
         
         

 354  -  354  -  התחייבויות להטבה מוגדרת
         

 (161)  (161)  -  -  שווי הוגן של נכסי תוכנית
         

התחייבות )נכס( נטו בגין 
 מוגדרתהטבה 

 
-  354  (161)  193 

 
 )*( בעיקר עלות שירות שוטף

 
 מוגדרת להטבה תוכנית בגין העיקריות ההנחות .ג

 
  2019  2018 
  %  % 
     

 3.00%  2.99%   היוון שיעור

     
 1.50%-3.50%  3.51%  בטווח הארוך צפוי שכר עליית שיעור
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 זכותזכאים ויתרות   -: 15באור 

 

 
 ליום 

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 4,830  7,932  (ז'42 באור)ראה  מבטח משנה

 505  934  ומשכורת שכרוהתחייבוית אחרות בשל עובדים 

 1,938  7,372  משנה בגין ביטוח הוצאות רכישה נדחות

 336  744  קרנית

 2,146  3,834  ונותני שירותיםספקים 

 469  512  בגין ניכויים מעובדים דות ורשויות ממשלתיותסמו

 -  16  התחייבות בגין ליברות

 78  86  אחרים

     

 10,302  21,430  סך הכל זכאים ויתרות זכות

 
 

 התחייבויות פיננסיות  -: 16באור 
 

 התחייבות בגין חכירה .א
 

 התחייבות בגין חכירה מימונית לפי פילוח מועדי תשלוםמידע בדבר   
 

  2019 

  

דמי חכירה 
 םמינימליי
  מרכיב ריבית  עתידיים

ערך נוכחי של 
דמי חכירה 
 מינימליים

 אלפי ש"ח  
       

 638  135  773  פחות משנה
 1,689  451  2,140  משנה עד חמש שנים

 1,376  107  1,483  יותר מחמש שנים
       
  4,396  693  3,703 

 
 שינויים בהתחייבויות הנובעים מפעילות מימון .ב

 
 

   
יתרה ליום     

בינואר,  1
2019 

יישום  
לראשונה 

של 
IFRS16 

  
הכרה 

בהתחייבויות 
 בגין חכירה

  
 

תזרים 
 מזומנים

  
 

שינויים 
 אחרים

 
 
 

 
 יתרה ליום

בדצמבר  31
2019 

             
 

התחייבות 
 בגין חכירה

  
- 

  
557 

 

  
3,268 

  
(418) 

  
296 

  
3,703 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

  
 פרמיות שהורווחו  -: 17באור 

 

 
 יוםשנה שהסתיימה בל 

 2019 בדצמבר 31
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  
       
 227,46  58,111  85,573  בביטוח כללי פרמיות להכך ס
       

 810,19  20,788  30,986  שינוי ביתרת הפרמיה שטרם הורווחה  -בניכוי 
       

 17,264  37,323  54,587  סה"כ פרמיות שהורווחו

 
 
 

 
 יוםב שהסתיימהשנה ל 

 2018 בדצמבר 31
 שייר  ביטוח משנה  ברוטו  
 אלפי ש"ח  
       
 4,328  9,796  14,124  בביטוח כללי פרמיות להכך ס
       

 ,3753  7,564  ,93910  שינוי ביתרת הפרמיה שטרם הורווחה  -בניכוי 
       

 953  2,232  3,185  סה"כ פרמיות שהורווחו

 
  
 הכנסות מעמלות  -: 81באור 

 

    
 לשנה שהסתיימה ביום

 בדצמבר 31
    2019  2018 
 אלפי ש"ח    
       

 2,540  15,052    עמלת ביטוח משנה
 (1,938)  (5,434)    בהוצאות רכישה נדחות גידול בחלק מבטח משנה

       
 602  9,618     עמלת ביטוח משנהסה"כ 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 בשיירכללי בגין חוזי ביטוח  בהתחייבויות ושינוי תשלומים -: 91 באור

 
 לשנה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

     סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי:
     

     ברוטו
     

 1,294  23,448  סך תשלומים בגין חוזי ביטוח
 3,409  25,357  שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 

     
 4,703  48,805  ברוטוסך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 

     
     משנה

     
 570  16,221  סך תשלומים בגין חוזי ביטוח

 2,950  20,555  שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח 
     

 3,520  36,776  שינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוחסך כל התשלומים וה
     

 1,183  12,029  סך כל התשלומים והשינוי בהתחייבות בגין חוזי ביטוח בשייר
     

 
 עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות  - :20באור 

 
 לשנה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 8,348  21,942   שיווק הוצאות
  780   1,276   שוטפותעמלות 

 (2,306)  ( 6,626)  שינוי בהוצאות רכישה נדחות
     

 6,822   16,592   סה"כ 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 הוצאות הנהלה וכלליות  -: 12באור 

 

  
 לשנה שהסתיימה ביום

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

 6,719  8,917  שכר עבודה ונלוות
 4,666  12,466  שיווק ופרסום

 267  939  ייעוץ משפטי ומקצועי
 310  1,161  אחזקת משרדים ותקשורת

 554  1,027  פחת והפחתות
 295  376  אחזקת רכב

 70  724  עמלות כרטיסי אשראי ובנקים
 706  833  אחרות

     
 13,587  26,443  *(סה"כ 

     
     בניכוי:

     
 (399)  (1,023)  בגין חוזי ביטוח לשינוי בהתחייבויותסכומים שסווגו 

 (8,348)  (21,942)  סכומים שסווגו לסעיף עמלות, הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות
     

 **( 4,840  3,478  הוצאות הנהלה וכלליות 
 

 .אלפי ש"ח( 864)אשתקד ₪ אלפי  2,055 בסך הוצאות הנהלה וכלליות כוללות הוצאות בגין מיכון  *(
 אלפי ש"ח. 1,488ולל עלוית הקמה בסך כ**( 

 
 

 תשלום מבוסס מניות  - :22באור 
 

 הוצאה שהוכרה בספרים
 

 מוצגת מניותתמורת הנפקת  מספקההוצאה שהוכרה בדוחות הכספיים בעבור שירותים שהתקבלו  
 : ונרשמה כנגד סעיף פרמיה על מניות בטבלה שלהלן

 

  
 לשנה שהסתיימה ביום

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  

     
 2,000  -  פרסום - סך ההוצאה שהוכרה מעסקאות תשלום מבוסס מניות
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 רווח )הפסד( למניה  - :32באור 

 
 רווח )הפסד( בסיסי למניה

 
התבסס על הרווח המיוחס לבעלי המניות הרגילות מחולק בממוצע חישוב הרווח הבסיסי למניה  

 :המשוקלל של מספר המניות הרגילות שבמחזור כמפורט להלן
 

  
 לשנה שהסתיימה ביום

 בדצמבר 31
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     
     

 (11,290)  (2,243)  ע.נ( ללאנקי המיוחס לבעלי המניות הרגילות ) )הפסד(
     
 מספר מניות באלפים  
     

     הרגילות המניות מספר של משוקלל ממוצע
     

 -  40,000  בינואר 1יתרה ליום 
 33,565  -  השפעת מניות שהונפקו במהלך השנה

     ממוצע משוקלל של מספר המניות הרגילות
 33,565  40,000  למניה ומדולל ששימשו לצורך חישוב רווח בסיסי

     
 

 ניהול סיכונים -: 24באור 
 

 בפעילותה חשופה  .2018ון מבטח והחלה לפעול בתחום ביטוח כללי מחודש מאי יקיבלה ריש החברה
 לסיכונים הבאים: חברהה

 
 סיכוני שוק. -
 סיכוני נזילות. -
  .סיכונים פיננסיים -
 סיכונים ביטוחיים. -
 סיכונים תפעוליים. -
 .סייברמערכות מידע וסיכוני  -
 .סיכוני רגולציה וציות -
 .מוניטיןסיכוני  -

 
 תיאור הליכי ושיטות ניהול סיכונים .א

 
ניהול הסיכונים בחברה מבוסס על אחריות הגורמים העסקיים לסיכונים הנלקחים על ידם,  

יחידות תומכות הכוללות אקטואריה, ביטוח משנה וחשבות, ותחום ניהול הסיכונים העוסק 
 .מעקבו , מיפויהערכהב

 
להבטיח חשיפה מבוקרת לסיכונים אלה, שמטרתה מדיניות ניהול הסיכונים החברה מגבשת  

וך עמידה בדרישות הרגולטוריות ומגבלות סיכון שנקבעו מראש ושמירה על יעדיה העסקיים ת
שיטות מקובלות לניהול ם יישמ בחברהסיכונים הועל איתנותה הפיננסית. מנהל  החברהשל 

שנת  הינה 2018, בהתחשב בכך ששנת חברהשל ה העסקייםסיכונים המתאימות לצרכיה 
 המפקח.  לדרישותגם  התאמהוב הפעילות הראשונה של החברה

לקטסטרופות על ידי קביעת סכומי כיסוי מרביים ברה נוקטת מדיניות של הגבלת החשיפה הח
 . מיםביטוח משנה מתאי יבחוזים מסוימים וכן על ידי רכישת כיסוי

 להלן. 'ג72באור לעניין חשיפת החברה לסיכוני משבר הקורונה, ראה 
  

52



 
 

 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 42באור 

 
 דרישות חוקיות . ב

 
סיכונים בגוף מוסדי" מאגד החל  "הוראות לעניין ניהול - 5שער  1חלק  10החוזר המאוחד פרק  

 הדרישות החוקיות ממערך ניהול הסיכונים בחברת ביטוח.  תא 2013מאפריל 
 

 מוסדי מוטלת חובה חוקית למנות מנהל סיכונים שתפקידיו העיקריים הינם: ףעל גו 
 

לוודא קיומם של תהליכים איכותיים לזיהוי סיכונים ביטוחיים ופיננסיים מהותיים  .1
יטוח, אשר עשויים חברת הביטוח והגלומים בהתחייבויות חברת הב בנכסיהגלומים 

 להשפיע באופן מהותי על המבוטחים ועל חוסנו הפיננסי של הגוף המוסדי.
כימות החשיפה והערכת ההשפעה הפוטנציאלית של הסיכונים המהותיים שזוהו לפי כלים  .2

 המבטח, והערכת אופן ניהולם של הסיכונים שזוהו. ואמות מידה שיוגדרו על ידי
 האשראי בדבר הסיכונים.וירקטוריון, לוועדות ההשקעה דיווח תקופתי למנהל הכללי, לד .3
ניסה לתחום השקעות חדש ובעת כמתן התייחסות לסיכונים הגלומים במוצרים חדשים,  .4

בעסקה שעל פי קביעת הדירקטוריון יש לה פוטנציאל להשפעה משמעותית  התקשרות
 על התוצאות העסקיות של הגוף המוסדי.

 
משמש גם כמנהל כספים בהתאם , הסיכוניםה מנהל ל ידיעמבוצע בחברה ניהול הסיכונים 

עם פועל בשיתוף הל הסיכונים נמ. להקלות שהתקבלו מרשות שוק ההון ביטוח וחיסכון
 ואכיפה ציותממונה , החברה הגורמים העוסקים בפעילויות השונות בחברה בין היתר אקטואר

 הקיימים בחברההסיכונים  וניהולר כלים לזיהוי הערכת צלייעל מנת  ומנהל מערכות מידע
ולמבוטחיה. דירקטוריון החברה מאשר את הכלים ואמות המידה להערכה וכימות הסיכונים 

 דווח לדירקטוריון דיווחים תקופתיים ומיידיים כנדרש בחוזר.יהמהותיים. מנהל הסיכונים 
   
 סיכונים ן ניהוללענייות גולטוריהרדרישות בנוסף להוראות החוזר המאוחד, להלן עיקרי ה 
 חלות על גופים מוסדיים:ה 

 
דרישה לקביעת מדיניות חשיפה לסיכונים, תקרות חשיפה, נהלים וכלים למדידה ולבקרת  .1

 הסיכונים.
 הוראות לעניין ניהול החשיפה למבטחי משנה. .2

 : סיכוני סייבר, מיקור חוץ, ציות,כדוגמת סיכונים תפעולייםבהוראות לעניין הטיפול  .3
 (.SOX) על דיווח כספיפנימית מעילות והונאות, ובקרה 

ההוראות תיישם את החברה , בהתאם להקלות שהתקבלו מרשות שוק ההון ביטוח וחיסכון
 .2020בדצמבר  31החל מהדוח הכספי ליום פנימית על דיווח כספי הבקרה הבדבר 

  
 סיכוני שוק .ג

 
 ים,פיננסי נכסיםהעתידיים של  תזרימי המזומניםהסיכון שהשווי ההוגן או סיכון שוק הוא  .1

משינויים במחירי שוק.  ישתנו כתוצאההתחייבויות פיננסיות או התחייבויות ביטוחיות 
נים הנובעים משינויים בשערי הריבית, בשערי מניות, סיכוכוללים, בין היתר,  שוק ניסיכו

 .המחירים לצרכן ובשערי החליפיןבמדד 
 תקופת ההקמה, החליטה החברה לנקוטמתנודתיות בתיק ההשקעות שלה בבכדי להימנע       
 יה באפיקים סולידיים בעלי נזילותבמדיניות השקעה שמרנית וסולידית ולהשקיע את כספ      
 מקסימלית.       
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 42באור 

 
 )המשך( סיכוני שוק .ג

 
 מבחני רגישות הנוגעים לסיכוני שוק .2
 

להלן ניתוח רגישות ביחס להשפעת השינוי במשתנים אלה על הרווח )הפסד( לתקופה 
ועל ההכנסה הכוללת )הון(. ניתוח הרגישות הינו ביחס לערך בספרים של הנכסים 
הפיננסיים, ההתחייבויות הפיננסיות וההתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי ההשקעה בגין 

שאר המשתנים האחרים קבועים. כך, למשל, משתנה הסיכון הרלבנטי, ובהנחה שכל 
 השינוי בריבית הינו בהנחה שכל הפרמטרים האחרים לא השתנו. 

 
 מבחני הרגישות, מביאים לידי ביטוי השפעות ישירות בלבד ללא השפעות משניות. 

, כך ששינויים גדולים או קטנים יותר ביחס תיצוין גם כי הרגישויות אינן ליניאריו
רים להלן אינם בהכרח אקסטרפולציה פשוטה של השפעת אותם לשינויים שמתוא

 שינויים. 
 

 9201בדצמבר  31 ליום
 

  
 הריבית שיעור

  
 השינוי שיעור

 במדד
  1%+  1%-  1%+  1%- 
 "חש אלפי  
         

 38  (38)  (247)  138  )הפסד(  רווח
         

 38  (38)  (247)  138  כולל)הפסד(  רווח
 

 2018בדצמבר  31 ליום
 

  
 הריבית שיעור

  
 השינוי שיעור

 במדד
  1%+  1%-  1%+  1%- 
 "חש אלפי  
         

 2  (2)  (191)  181  )הפסד(  רווח
         

 2  (2)  (191)  181  כולל)הפסד(  רווח
 
 

 ניתוחי הרגישות מבוססים על הערך בספרים ולא על שווי כלכלי.
 

 ריבית ישירסיכון  .3
 

בית ישיר הינו הסיכון ששינוי בריבית השוק יגרום לשינוי בשווי ההוגן של הנכס יסיכון ר
. סיכון זה מתייחס לנכסים הפיננסית או בתזרים המזומנים הנובע מהםאו ההתחייבות 

שהסליקה שלהם נעשית במזומן. תוספת המילה "ישיר" מבליטה את העובדה ששינוי 
 .להשפיע גם על סוגי נכסים אחרים אבל לא באופן ישירהריבית יכול 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 42באור 

 
 )המשך( סיכוני שוק .ג

 
  )המשך( סיכון ריבית ישיר .3

 
 לפי החשיפה לסיכוני ריבית: תלהלן יוצג פירוט הנכסים וההתחייבויו

 
 בדצמבר 31  
  2019  2018 
 אלפי ש"ח  
     

     נכסים עם סיכון ריבית ישיר: 
     

 10,514  51,857  נכסי ביטוח משנה
 -  10,010  מזומנים ושווה מזומנים )פקדון יומי(

     
 32,412  56,084  נכסים ללא סיכון ריבית ישיר *(

     
 42,926  117,951  סך כל הנכסים

     
     התחייבויות עם סיכון ריבית ישיר:

     

 14,348     70,692  התחייבות בגין חוזי ביטוח 

 366  259  התחייבות בשל הטבות לעובדים
 -  3,703  התחייבות בגין חכירה

     
 ,71414  74,654  סך כל ההתחייבויות עם סיכון ריבית ישיר

     
 ,30210  21,430  **( ישירהתחייבויות ללא סיכון ריבית 

     
 17,910  21,867  הון 

     
 42,926  117,951  סך כל ההון וההתחייבויות

 
 

נכסים שאין להם סיכון ריבית ישיר כוללים: נכסים בלתי מוחשיים וכן קבוצות  *(
מאזניות של נכסים פיננסיים )פרמיות לגבייה וחייבים ויתרות חובה( שמשך החיים 

 סיכון הריבית בגינם נמוך יחסית.הממוצע )מח"מ( שלהם עד חצי שנה ולפיכך 
 

 התחייבויות שאין להן סיכון ריבית ישיר כוללות: זכאים ויתרות זכות. **(
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 24באור 

 
 )המשך( סיכוני שוק .ג

 
 פרוט הנכסים וההתחייבויות לפי בסיסי הצמדה .4

 
 9201בדצמבר  31  

 
בש"ח לא  

 צמוד
 

בש"ח צמוד 
 למדד

 
פריטים לא 

 פיננסיים
 סה"כ 

 אלפי ש"ח  
         

 5,910  5,910  -  -  יםינכסים בלתי מוחש
 3,033  3,033  -  -  נכסי מסים נדחים

 8,932  8,932  -  -  וצאות רכישה נדחותה
 5,106  5,106  -  -  רכוש קבוע

 51,857  -  35,777  16,080  נכסי ביטוח משנה

 5,379  -  1,786  3,593  ויתרות חובהחייבים 
 15,891  -  -  15,891  פרמיות לגביה

         
         השקעות פיננסיות אחרות:

 10,499  -  -  10,499  סחיריםבלתי נכסי חוב  
         

 11,344  -  -  11,344  אחריםמזומנים ושווי מזומנים 

         
 117,951  22,981  37,563  57,407  סך כל הנכסים

         
         

 21,867  721,86  -  -  סך הכל הון 
         
          :תחייבויותה

 70,692  -  44,107  26,585  בגין חוזי ביטוח 
 259  -  -  259  הטבות לעובדים גיןב

 021,43  372,7  -  14,058  זכאים ויתרות זכות
  3,703  -   3,703  -  התחייבות בגין חכירה

         
 96,084  7,372  47,810  40,902  ך הכל התחייבויות ס
         

 117,951  29,239  47,810  40,902  סך הכל הון והתחייבויות

         
 -  (258,6)  (10,247)  16,505  סך הכל חשיפה
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( סיכוניםניהול  -: 24באור 

 
 )המשך( סיכוני שוק .ג

 
 )המשך( פרוט הנכסים וההתחייבויות לפי בסיסי הצמדה .4
 
 2018בדצמבר  31  

 
בש"ח לא  

 צמוד
בש"ח צמוד  

 למדד
פריטים לא  

 פיננסיים
 סה"כ 

 אלפי ש"ח  
         

 4,730  4,730  -  -  יםינכסים בלתי מוחש
 2,306  2,306  -  -  וצאות רכישה נדחותה

 1,237  1,237  -  -  רכוש קבוע
 10,514  -  6,234  4,280  נכסי ביטוח משנה

 2,093  -  680  1,413  חייבים ויתרות חובה
 4,967  -  -  4,967  פרמיות לגביה

         השקעות פיננסיות אחרות:
 3,358  -  -  3,358  סחיריםבלתי נכסי חוב  

 13,721  -  -  13,721  אחריםמזומנים ושווי מזומנים 
         

 42,926  8,273  6,914  27,739  סך כל הנכסים
         
         

 17,910  17,910  -  -  סך הכל הון 
         
          :תחייבויותה

 14,348  -  3,409  10,939  בגין חוזי ביטוח 
 366  -  -  366  הטבות לעובדים גיןב

 10,302  1,938  - - 8,364  זכאים ויתרות זכות
         
 25,016  1,938  3,409  19,669  ך הכל התחייבויות ס
         

 42,926  19,848  3,409  19,669  סך הכל הון והתחייבויות
         

 -  (11,575)  3,505  8,070  סך הכל חשיפה
 

 
 סיכוני נזילות ד. 

 
סיכון נזילות הינו הסיכון שהחברה תידרש לממש את נכסיה במחיר נחות על מנת לעמוד 

 בהתחייבויותיה.
 

לשלם החברה החברה חשופה לסיכונים הנובעים מאי הוודאות לגבי המועד בו תידרש  .1
  באותו מועד.תביעות והטבות אחרות למבוטחים ביחס להיקף הכספים שיהיו זמינים לכך 

  
לגיוס מקורות באופן בלתי צפוי ובזמן קצר עשוי לחייב מימוש  צורך אפשרייצוין, כי 

שלא בהכרח ישקפו את שווי השוק  ומכירתם במחיריםבאופן מהיר נכסים משמעותי 
 שלהם.

 
 בכללי כהגדרתם, נזילים בנכסים להחזיק החברה על, ההשקעה כלליתקנות  פי על .2 

 אחוזים 30-מ יפחת שלא בסכום, אחרות התחייבות וכנגד העצמי ההון כנגד, ההשקעה
כהגדרתם בתקנות  לעניין זה, נכסים נזילים, .ממנה הנדרש המינימלי העצמי ההון מסכום

כללי השקעה, כוללים, בין היתר, אג"ח ממשלתיות, מזומנים ושווי מזומנים, אג"ח 
 מניות הכלולות במדדים מרכזיים.ו צרבדירוג גבוה ולטווח ק קונצרניות ופיקדונות

  

57



 
 

 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 42באור 

 
 )המשך( סיכוני נזילות ד. 

 
 ניהול נכסים והתחייבויות

 
 בהתאם לדרישות חוק הפיקוח על תקנותיו.  ההחברה מנהלת את נכסיה והתחייבויותי

המשוערים של סכומי ההתחייבויות הביטוחיות הבלתי  ןלהלן מרכזת את מועדי הפרעו ההטבל
מהוונות של החברה. היות שמדובר בסכומים בלתי מהוונים הרי שאין התאמה בינם לבין יתרות 

מועדי הפרעון המשוערים של ההתחייבויות בביטוח כללי  ההתחייבויות הביטוחיות במאזן.
 ברוטו מחושבים על בסיס אומדן אקטוארי.

 
 בגין חוזי ביטוח כלליהתחייבויות 

 

  עד שנה   

מעל שנה 
 3ועד 

  שנים

 3מעל 
שנים ועד 

  שנים 5
 5מעל 
  שנים

ללא מועד 
פרעון 
 סה"כ  מוגדר

 אלפי ש"ח  
             

בדצמבר  31ם ליו
2019  52,613  8,031  4,454  5,114  -  70,212 

             
בדצמבר  31ליום 

2018  12,521  888  441  506  -  14,356 
 

 
 סיכונים ביטוחיים ה.
 

 , בין היתר: יםכולל סיכונים ביטוחיים
 
: הסיכון לשימוש בתמחיר שגוי כתוצאה מליקויים בתהליך החיתום סיכוני חיתום  -

ומהפער בין הסיכון בעת התמחור וקביעת הפרמיה, לבין ההתרחשות בפועל כך 
שהפרמיות הנגבות אינן מספיקות לכיסוי תביעות עתידיות והוצאות. הפערים עשויים 

יעה הממוצעת ואו לנבוע משינויים מקריים בתוצאות העסקיות ומשינויים בעלות התב
 בשכיחות התביעות כתוצאה מגורמים שונים.

 
: הסיכון להערכה לא נכונה של התחייבויות הביטוחיות אשר עלולה לגרום סיכוני רזרבה  -

המודלים לכך שהרזרבות האקטואריות אינן מספקות לכיסוי כל ההתחייבויות והתביעות. 
מבוססים ייבויותיה הביטוחיות, על פיהם בן היתר מעריכה החברה את התח האקטוארים

העתיד לקרות. חשיפת החברה על כך שדפוס ההתנהגות והתביעות בעבר מייצג את 
 מורכבת מהסיכונים הבאים:

 
הסיכון לבחירת מודל שגוי לתמחור ו/או להערכת ההתחייבויות  -סיכון מודל  (1

 הביטוחיות;
 
ניהם הסיכון שהסכום יובהסיכון לשימוש בפרמטרים שגויים  -סיכון פרמטר  (2

שישולם עבור סילוק ההתחייבויות הביטוחיות של החברה, או שמועד סילוק 
 ההתחייבויות הביטוחיות, יהיה שונה מזה הצפוי.

 
( כגון אסון קטסטרופהשאירוע בודד בעל השפעה רבה )סיכון : חשיפה לסיכון קטסטרופה  -

הצטברות נזקים בהיקף גבוה. טבע, מלחמה, טרור, נזקי טבע או רעידת אדמה, יביא ל
 .נו רעידת אדמהיהקטסטרופה המהותי אליו חשופה החברה בארץ ה אירוע
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 כלליביטוחי בחוזי ביטוח  סיכון

 
 תיאור תמציתי של ענפי הביטוח העיקריים בהם היא פועלת (1) 

 
 רכבוהחברה כותבת חוזי ביטוח בתחומי הביטוח הכללי בעיקר בענפי רכב חובה  

 רכוש.
 

 פוליסת ביטוח רכב חובה מכסה את בעל הפוליסה והנוהג מפני כל חבות שהם עשויים 
כתוצאה  בשל נזק גוף שנגרם -1975לחוב לפי חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים תשל"ה 

ידי הרכב.  ברכב, לנוסעים ברכב, או להולכי רגל שנפגעו עלמשימוש ברכב מנועי לנהג 
דהיינו לעיתים ( LONG TAIL) "זנב ארוך"תביעות בביטוח רכב חובה מתאפיינות ב

 חולף זמן רב ממועד קרות האירוע ועד מועד הסילוק הסופי של התביעה.
 

על הביטוח ומפורסם  הממונההתעריף לביטוח רכב חובה מחייב אישור של  
. התעריף הינו דיפרנציאלי, מבוסס על פרמטרים המומלצים הממונהתרהאינטרנט של בא
 .הממונהידי  על

 
 פוליסות לביטוח מקיף ולביטוח צד ג' בענף רכב רכוש מעניקות למבוטח כיסוי לנזקים 

בנוסף  לרכוש. הכיסוי בדרך כלל מוגבל לשווי הרכב הניזוק, והכיסוי בגין צד שלישי מוגבל
התעריף גם . הממונהצוין בפוליסה. הפוליסה בכללותה חייבת אישור על ידי לסכום המ

דהיינו מותאם  הוא מחייב אישור . התעריף הינו תעריף אקטוארי, בחלקו דיפרנציאלי,
פרמטרים, בחלקם  לסיכון ולא אחיד לכלל המבוטחים. התעריף האמור מבוסס על מספר

ובחלקם קשורים  ב, שנת ייצור, וכיו"ב(קשורים לרכב המבוטח בפוליסה )כגון סוג הרכ
החיתום משולב  לאפיוני המבוטח והנוהג ברכב )גיל הנהג, ניסיון תביעות וכו'(. תהליך

התעריף עצמו  באופן ממוכן בתהליך ההפקה של הפוליסות, מתבצע בחלקו באמצעות
 את ניסיון התביעות של המבוטח וכולל ובחלקו באמצעות מערכת נהלים, נועד לבדוק
קודם במשך שלוש שנים אחרונות והצגת  בין היתר הצגת אישור העדר תביעות ממבטח

 אישור מיגון עדכני.
 

 במרבית המקרים, הפוליסות בביטוחי רכב רכוש מונפקות לפרק זמן של שנה. כמו כן, 
 במרבית המקרים, תביעות בגין פוליסות אלו מתבררות בסמוך למועד קרות מקרה

 הביטוח.
 

 נות חישוב ההערכה האקטוארית בביטוח כלליעקרו (2) 

 
  כללי

 
 ההתחייבויות בגין חוזי ביטוח כללי כוללות את המרכיבים העיקריים הבאים: (א

 
 הפרשה לפרמיה שטרם הורווחה -
 הפרשה לפרמיה בחסר -
 תביעות תלויות -
 הוצאות רכישה נדחות. -ובניכוי  -

 
ההפרשה לפרמיה שטרם הורווחה והוצאות הרכישה הנדחות מחושבים בדרך 
שאינה תלויה בהנחות כל שהן ולכן אינן חשופות לסיכון הרזרבה. לעניין האופן 

 .מדיניות חשבונאיתבו מחושבות הפרשות אלה ראה באור 
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 )המשך( עקרונות חישוב ההערכה האקטוארית בביטוח כללי (2)

 
 )המשך( כללי

 
פי -על ידי אקטואר, עלמחושבות  התביעות התלויות הממונהבהתאם להוראות  ב(

שיטות אקטואריות מקובלות באופן עקבי לשנה הקודמת. בחירת השיטה 
האקטוארית המתאימה לכל ענף ביטוח ולכל שנת אירוע/חיתום, נקבעת על סמך 
שיקול דעת לפי מידת ההתאמה של השיטה לענף ולעיתים נעשה שילוב בין 

ון העבר של התפתחות השיטות השונות. ההערכות מתבססות בעיקרן על ניסי
תשלומי התביעות ו/או התפתחות סכום התשלומים וההערכות הפרטניות. 
ההערכות כוללות הנחות בדבר עלות התביעה הממוצעת, עלויות הטיפול 
בתביעות, שכיחות התביעות. הנחות נוספות יכולות להתייחס לשינויים בשערי 

ומי התביעות כוללים הריבית, שערי חליפין ובעיתוי ביצוע התשלומים. תשל
 הוצאות ישירות ועקיפות ליישוב תביעות, בניכוי שיבובים והשתתפויות עצמיות. 

 
השימוש בשיטות אקטואריות המבוססות על התפתחות התביעות מתאים בעיקר  ג(

כאשר קיים מידע יציב ומספק בתשלומי התביעות ו/או בהערכות הפרטניות כדי 
ויה. כאשר המידע הקיים בניסיון התביעות להעריך את סך עלות התביעות הצפ

בפועל אינו מספק, משתמש האקטואר לעיתים, בחישוב המשקלל בין אומדן ידוע 
לבין התפתחות התביעות בפועל. משקל גדול יותר  LRכגון  )בחברה ו/או בענף(

ניתן להערכה המבוססת על ניסיון ככל שהזמן עובר ומצטבר מידע נוסף על 
 התביעות. 

 
כן נכללות הערכות איכותיות ושיקול דעת באשר למידה שמגמות העבר לא ימשכו  ד(

מהיל התיק, בעתיד. לדוגמה: עקב אירוע חד פעמי, שינויים פנימיים, כגון שינוי בת
במדיניות החיתום ונוהלי הטיפול בתביעות וכן בגין השפעת גורמים חיצוניים כגון 
פסיקה משפטית, חקיקה וכו'. כאשר שינויים כאמור לעיל, לא באו לידי ביטוי 

העבר, האקטואר מעדכן את המודלים ו/או מבצע הפרשות  ןבאופן מלא בניסיו
 ו משפטיות לפי העניין. ספציפיות על סמך הערכות סטטיסטיות ו/א

 
 על( ובשייר בברוטו) תנקבע העתודה, סטטיסטי לא אופי בעלות גדולות בתביעות ה(

 . המשפטיים יועציהם להמלצות ובהתאם, החברה מומחי דעת חוות סמך
 

)יחסי  התלויות נאמד בהתחשב בסוג ההסכם לקם של מבטחי המשנה בתביעותח ו(
 התביעות בפועל והפרמיה שהועברה למבטחי משנה.בלתי יחסי(, ניסיון /

 
הערכת התביעות התלויות עבור חלק החברה בפול, התבססה על חישוב שבוצע  ז(

 הפול.  אקטואר על ידי
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 פירוט השיטות האקטואריות בענפי הביטוח העיקריים (3) 
 

החברה פועלת בענפים רכב רכוש ורכב חובה ומבטחת במסגרת זו רכב פרטי ומסחרי עד 
, כאשר חישוב העתודות 2018טון. כמו כן, החברה החלה את פעילותה במהלך שנת  3.5

, בוצעו במסגרת זו לראשונה. לאור זאת, טרם הצטברו היקף אשתקדכספי הדוח הלצורך 
ה סטטיסטית ולכן השימוש במודלים אקטואריים נתוני תביעות גולמיים מספקים מבחינ

ההערכות בוצעו על בסיס המידע והנתונים הקיימים,  מקובלים ויישומם מוגבל ביותר.
 נתוני השוק וניסיון מומחי החברה.

 
 ענף רכב רכוש א(

)משולמות, ידועות נתוני התביעות  ניתוחמחושבות על בסיס  ההתחייבויות
תוך שקלול התפתחות התביעות והפעלת שיקול  נזק סוג לפיומספר התביעות( 

 נעשה שימוש בשיטת הממוצעים בקביעת עלות תביעה לפוליסה.כמו כן . דעת
  הערכת תלויות נעשתה ברמת הברוטו וברמת המשנה בנפרד.

 
 ענף רכב חובה ב(

מועט באופן יחסי ולאור  ודעותבענף רכב חובה נתקבלו עד יום המאזן מספר ה
ההתחייבויות מחושבות על בסיס פרמיית  הסיכון שנגזרה מהדוח האחרון זאת 

שפורסם על ידי מפעיל המאגר בשקלול תמהיל התיק של החברה. בנוסף חושבה 
הפרשה נפרדת לתביעות גדולות על בסיס נתוני השוק מתוך המאגר. כמו כן, 

תיקון תקנות הביטוח הלאומי )היוון( ן התווספה להתחייבויות העמסה בגי
. להלן( ג' )ראה מרווח סיכון בגין יישום הנוהג המיטבינוסף וכן  1978 -התשל"ח

על ההתחייבויות הופעל מקדם היוון שנבנה לפי תחזית תזרימית צפויה של 
פת מחצית תשלומים עתידיים לפי עקום ריבית ריאלית חסרת סיכון ובתוס

 חלק החברה בתביעות מפרמיית אי נזילות. 
התלויות של הפול, לרבות הפרשה להוצאות עקיפות בסילוק תביעות, נלקח 

תוך שקלול הגידול המשמעותי בפעילות החברה  בהתאם לדוח שהתקבל מהפול
הערכת תביעות תלויות נעשתה ברמת הברוטו  .הגדיל את נתח החברה בשוקר שא

 ביטוח משנה בנפרד.וברמת 
 

 בביטוח כללייישום הנוהג המיטבי  ג(
 

 המיטבי ביטוח כללי על פי עקרונות  הנוהגאת ההתחייבויות ב מעריכההחברה 
 . 2015שנכללו בעמדת הממונה מחודש ינואר 

 בהתאם לעקרונות אלו:
   

"עתודה הולמת לכיסוי תחשב כעתודה שחושבה על ידי אקטואר,  (1
"( כי fairly likelyקיים סיכוי סביר למדי )" אםהתחייבויות המבטח" 

ההתחייבות הביטוחית שנקבעה תספיק לכיסוי התחייבויות המבטח. לגבי 
תביעות תלויות בענפי חובה וחבויות הבחינה של "סיכוי סביר למדי" תכוון 

שישנן מגבלות  יחד עם זאת, ככל לפחות. 75%לאומדן הסתברות של 
בניתוח הסטטיסטי, יפעיל האקטואר שיקול דעת ויתכן שימוש בשיטות 

 אקטואריות מקובלות.
 במסגרת זו יש להתייחס לסיכון הרנדומלי ולסיכון הסיסטמי.

 
ריבית ההיוון המתאימה לבחינת נאותות – מזומניםהשיעור היוון תזרים  (2

ההתחייבויות בביטוח כללי תבוסס על עקום ריבית חסרת סיכון תוך 
ובהתחשב התאמתו לאופיין הבלתי נזיל של ההתחייבויות הביטוחיות 

 .באופן שיערוך הנכסים העומדים כנגד התחייבויות אלו
 

בענפים סטטיסטיים  הוודאותחישוב מרווחים בגין חוסר לצורך  -קיבוץ  (3
)כהגדרתם בחוזר(, יש להתייחס לכל ענף בנפרד, אך ניתן לקבץ את 

  .הסיכונים מכל שנות החיתום )או נזק(
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 )המשך( סיכון ביטוחי בחוזי ביטוח כללי 

 
 לצורך ההערכה האקטואריתההנחות העיקריות שנלקחו  .4  

 
נעשה היוון לתביעות תלויות בענפי רכב רכוש ורכב חובה לפי עקום ריבית ריאלית  (א

 חסרת סיכון ובתוספת מחצית מפרמיית אי נזילות.
  הסיכון. שיעור ההיוון יכול להשתנות כתוצאה משינויים בשיעור הריבית חסרת 

 ענפי רכב רכוש ורכב חובה. נכללה תוספת בגין מרווח לסיכון בבסיס העתודה ב (ב

 ריבית היוון קצבאות ביטוח לאומי (ג
 

, (היוון) הלאומי הביטוח לתקנות תיקון לתוקף נכנס 2017באוקטובר  1ביום 
 ההיוון ריבית שיעור את הפחית אשר ("תקנות"-"תיקון" ו: להלן) 1978-ח"התשל

התבסס על  התיקון. אז עד מקובל שהיה 3% של משיעור 2%-ל בתקנות הקבועה
המלצות ועדה בין משרדית ברשות השופט )בדימוס( ד"ר אליהו וינוגרד שפורסמו 

 "(.וינוגרד וועדת)" 2016בחודש מרס 
 

 ששיעור שקבעו העליון המשפט בית של דין לפסקי ובהתאם, עד למועד התיקון
 לניזוק שנפסק מהפיצוי הלאומי הביטוח קצבאות ניכוי חישוב בעת ההיוון ריבית
בשל נזק גוף  שנפסקו הפיצויים סכום את גם המשפט בתי היוונו, 3% של יהיה

 .השיעור באותו בנזיקין )דהיינו בגין תביעות עיתיות שסולקו בסכום חד פעמי(
 

חובה  ףבעקבות וועדת וינוגרד והתיקון האמור, הגדילה החברה את ההפרשות בענ
בברוטו  ש"חאלפי  432-בסך של כהוגדלה ההפרשה  2018. בשנת 2018החל משנת 
 .בשייר ש"חאלפי  86 -ובסך של כ

 
ריבית ההיוון  בנושא ,ניתן על ידי בית המשפט העליון פסק דין 2019אוגוסט  בחודש

נקבע כי שיעור ההיוון לפיצויים בשל נזקי  בו ,של הפיצויים בשל נזק לגוף בנזיקין
העדכון עליו המליצה וועדה בין  תוך אימוץ מנגנון 3%ימשיך לעמוד על  כאמור,גוף 

. בחקיקה הנושא להסדרת עד וזאת, "הוועדה"( –)להלן הנושא משרדית לבחינת 
סכום ניכוי  חישובפסק הדין הסכימו המבטחים כי שיעור ההיוון לצורך  במסגרת

 3%אף הוא על  יעמודמאת המבוטחים  "("להמל)" תגמולי המוסד לביטוח לאומי
שיעור ההיוון לצורך  ,לעומת זאת .תקנותהוזאת בתקופת הביניים, עד לתיקון 

 שנקבעו השיעורים עליעמוד ידי המבטחים,  על, למל"לתשלום תביעות שיבוב 
 .בתקנות
 את והקטינה האמור הדין פסק השפעת של אומדן החברה ביצעה לכך בהתאם

 0.2 -בברוטו ובסך של כ לפני מס ח"ש וןמילי 1.0-כ של בסך חובה ףבענ ההפרשות
לפני מס  ש"ח מיליון 0.7-כ של סך על עומדת ההפרשה יתרת. בשייר ש"חמיליון 

 של שיבוב תביעות עקב וזאת מיליון ש"ח לפני מס בשייר 0.1 -בברוטו ובסך של כ
 . ההפרשה של עדכון ייתכן ההיוון תקנות שיתוקנו ככל. החברה כנגד המל"ל
כי נכון למועד הדוח נצפית חריגה מרצועת הניוד של למעלה מאחוז אחד כלפי יצוין  

על פי המנגנון  מטה אולם החברה לא הגדילה הפרשה בגין מרכיב זה מאחר והעדכון
נתון לשיקול דעתו של החשב הכללי ומועד היישום של המנגנון לראשונה  שנקבע

וונטיות בששת החודשים , על פי ממוצעי התשואות הרל2021הינו  בחודש יוני 
 הקודמים לאותו מועד .

 
 בהנחות לשינויים ההפרשות רגישות .5

 
 האקטוארית כפופה לאי וודאות משמעותית. האומדנים האקטואריים ההערכה .א

 הסטוכסטילחיזוי התביעות התלויות, מתייחסים לתוחלת התביעות. בגלל האופי 
כך, האומדן לשל תשלומי התביעות, יש אפשרות של סטיות סביב התוחלת. בנוסף 

הסטטיסטי מבוסס על הנחות שונות, אשר לא בהכרח יתממשו. במידה ויחול שינוי 
דווחות, עלול להיווצר פער המ באופן סילוק התביעות או לחילופין בהיקף התביעות

בין ההערכה האקטוארית לבין התוצאה בפועל. גם שינוי בגובה התשואה, עלול 
 לגרום לפערים בין ההערכות לתוצאה בפועל. 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 24באור 

 

 )המשך( סיכונים ביטוחיים ה.
 

 )המשך( סיכון ביטוחי בחוזי ביטוח כללי 
 

 )המשך( בהנחות לשינויים ההפרשות רגישות .5  
 
ומדובר בחברה חדשה טרם הצטברו היקף נתוני תביעות גולמיים מספקים   היות   .ב

מוגבל  סטטיסטית ולכן השימוש במודלים אקטואריים מקובלים ויישומם מבחינה
כי עם צבירת ידע וניסיון נוספים, התפתחות התביעות בעתיד תהיה  יתכןביותר. 

 . החברה הערכותמול  אלמשמעותי  לפערשהוערך מה שיביא  מהממשמעותית  שונה
  אי ולצמצום מחד האומדנים לעדכון יביאוכמו כן, צבירת ידע וניסיון נוספים  
 .מאידך לעתיד הוודאות 

 שסיכונים אלו נלקחו בחשבון תחת דרישות עמדת הממונה באומדנים יצוין .ג
 .הסיסטמטייםלסיכונים 

 

 מידע בדבר סיכוני אשראי ו.
 

 חדלות פירעון של הלווה וסיכון ירידה באיכותהפסד כתוצאה מסיכון אשראי הוא סיכון ל
 בעסקאות תשלומים ומשכך פרמיות הביטוח בכרטיסי אשראיגובה את  האשראי שלו. החברה

 לקבל מחברות האשראי.קיימת לה יתרות 
 

 פירוט נכסים בחלוקה לדרוגים
 

 חלוקת נכסי חוב על פי מיקומם .1
 2019בדצמבר  31  

  סחירים  
שאינם 
 סה"כ  סחירים

 אלפי ש"ח  
       

 10,499  10,499  -  בארץ
       

 

 2018בדצמבר  31  

  סחירים  
שאינם 
 סה"כ  סחירים

 אלפי ש"ח  
       

 3,358  3,358  -  בארץ
       

 לדירוגים החלוקפירוט נכסים ב .2
 

 חוב נכסי     1א.
 דירוג מקומי  
 2019בדצמבר  31  

  AA ומעלה  
BBB 

  Aעד 
 נמוך

 סה"כ  לא מדורג  BBB-מ
 ש"חאלפי   
           

           נכסי חוב בארץ
           

 10,499  10,499  -  -  -  יםפיננסימוסדות 
 

 
 דירוג מקומי  
 2018בדצמבר  31  

  AA ומעלה  
BBB 

  Aעד 
 נמוך

 סה"כ  לא מדורג  BBB-מ
 ש"חאלפי   
           

           נכסי חוב בארץ
           

 3,358  3,358  -  -  -  מוסדות פיננסיים
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 24באור 

 
 )המשך( מידע בדבר סיכוני אשראי ו.

 
   סיכוני אשראי בגין נכסים אחרים )בארץ( . 2א.
 

 מידע נוסף
 

 דירוג מקומי *(  
 2019בדצמבר  31  

  AA ומעלה  
BBB 

  Aעד 
 נמוך

 סה"כ  לא מדורג  BBB-מ
 ש"חאלפי   
           

חייבים ויתרות 
חובה, למעט 

יתרות מבטחי 
 5,379  5,379  -  -  -  משנה

מזומנים ושווי 
  מזומנים

       
11,344          -  -  -  

       
11,344         

 
 

 דירוג מקומי *(  
 2018בדצמבר  31  

  AA ומעלה  
BBB 

  Aעד 
 נמוך

 סה"כ  לא מדורג  BBB-מ
 ש"חאלפי   
           

חייבים ויתרות 
למעט חובה, 

יתרות מבטחי 
 2,093  2,093  -  -  -  משנה

מזומנים ושווי 
 13,721  -  -  -  13,721  מזומנים

 
 

 +.Aועד  -Aכולל  Aכל דירוג כולל בתוכו את כל הטווחים, לדוגמא: דירוג  *(
 
 

 מידע נוסף בדבר סיכוני אשראי .3
 

 .להלן 8 באורראה  ש"חאלפי  15,891לעניין יתרות פרמיה לגבייה בסך  .1
 להלן. סעיף ז'לעניין יתרות מבטחי משנה ראה  .2
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 42באור 

 
 )המשך( מידע בדבר סיכוני אשראי ו.
 

 עבור השקעות בנכסי חוב פיננסיים שאינם סחיריםפירוט החשיפה לענפי משק  . 4
 

 2019בדצמבר  31  
 סיכון אשראי מאזני  
     % 
 מסה"כ  אלפי ש"ח  

     ענף משק
     

 100  10,499  פיננסים
 
 

 2018בדצמבר  31  
 סיכון אשראי מאזני  
     % 
 מסה"כ  אלפי ש"ח  

     ענף משק
     

 100  3,358  פיננסים
 
 

 ביטוח משנה .ז
 

התקשרה החברה בהסכמי ביטוח משנה לתקופה של  2018במהלך הרבעון השני של שנת  א(
במסגרתם רכשה ביטוחי משנה בענפי ,  -AAשלוש שנים, עם מבטח משנה בחו"ל בדירוג 

. במסגרת ההסכמים נרכשו ביטוחי משנה מסוג יחסי , הסכם תהביטוח בהם החברה פועל
 שאינו יחסי בענף רכב חובה והסכם קטסטרופה.

 
פי -כלפי מבוטחיה על החברה ממחויבותהעם זאת, ביטוח המשנה אינו משחרר את  ב(

 פוליסות הביטוח.
 

משנה לשלם את הסיכונים הנובעים מאי וודאות לגבי יכולת מבטח ל החברה חשופה 
המשנה( ואת חובותיהם בגין תביעות בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח )נכסי ביטוח  וחלק

ששולמו. חשיפה זו מנוהלת על ידי מעקב שוטף אחר מצבו של מבטח המשנה בשוק 
 העולמי וכן אחר קיום התחייבויותיו הכספיות.

 
החברה חשופה לריכוז סיכון אשראי למבטח משנה בודד, עקב מבנה שוק ביטוח המשנה  

 וג מספק. והכמות המוגבלת של מבטחי משנה בעלי דיר
  
קובע דירקטוריון החברה, אחת לשנה, מסגרות חשיפה מרביות  הממונהבהתאם להנחיית  

על דירוגם  , בין היתר,למבטחי המשנה, עימם התקשרה ו/או תתקשר החברה, המבוססות
 הבינלאומי.
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( ניהול סיכונים -: 42באור 

 
 )המשך( ביטוח משנה .ז

 
  לסיכוני אשראי של מבטחי משנהמידע בדבר חשיפה  (ג

 
 :9201בדצמבר  31ליום 

 
 

 
 

 :2018בדצמבר  31ליום 
 
 

 
 

 .*( כולל הפרשה לפרמיה בחסר
 

  מהווה בטוחה חוץ מאזנית לכיסוי חלקם של מבטח המשנה בהתחייבות הביטוחית. **(
 

 :הערות
 

כוי יובנ יתרות בחובה )זכות( נטו, נכסי ביטוח משנהסה"כ החשיפה למבטחי המשנה הינה:  )א(
 סכום כתבי האשראי שנתקבלו ממבטח המשנה.

 
 .הפרשות לחובות מסופקיםחובות בפיגור ואין אין  (ב)

 
 .S&Pהדירוג נקבע לפי חברת הדירוג  (ג)

  

 דירוג קבוצת

  
 
 

סך פרמיות 
למבטחי 

 משנה

  
 
 

יתרות 
זכות 
  נטו

פרמיה 
שטרם 

הורווחה 
בביטוחי 
רכוש 
 וחובה

  
 

 *(תביעות תלויות

סכום  
כתבי 

אשראי 
שנתקבלו 
ממבטח 
 משנה **(

  
 
 
 
"כ סה

 חשיפה

 
טוח יב

 רכוש

  
ביטוח 
 חובה

               
AA-  ומעלה               

Swis Reinsurance  58,111  7,932  28,351  10,141  13,365  14,497  29,428 

 דירוג קבוצת

  
 
 

סך פרמיות 
למבטחי 

 משנה

  
 
 

יתרות 
זכות 
  נטו

פרמיה 
שטרם 

הורווחה 
בביטוחי 
רכוש 
 וחובה

  
 

 *(תביעות תלויות

סכום  
כתבי 

אשראי 
שנתקבלו 
ממבטח 
 משנה **(

  
 
 
 

סה"כ 
 חשיפה

 
טוח יב

 רכוש

  
ביטוח 
 חובה

               
AA-  ומעלה               

Swis Reinsurance  9,796  4,830  7,564  1,634  1,316  1,129  4,555 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים -: 52באור 

 

 יתרות עם בעלי עניין וצדדים קשורים א.
 

 ההרכב:
 
  

 
 ליום

 2019בדצמבר  31

 בעלי עניין   
 אלפי ש"ח   
    

 -   זכאים ויתרות זכות
 

  
 

 ליום
 2018בדצמבר  31

 ענייןבעלי    
 אלפי ש"ח   
    

 49   זכאים ויתרות זכות
 

 עסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים ב.
 

 לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר  31

  2019  2018 
 בעלי עניין  
 אלפי ש"ח  
     

 2,488  702   הוצאות הנהלה וכלליות
 

 נושאי משרה ובעל שליטה בחברה עשויים לרכוש, מידי פעם, חוזי ביטוח שהופקו על ידי החברה    
 ינן מפורטות לעיל.א וזאת בתנאי שוק ובמהלך העסקים הרגיל. עסקאות אלו   

 

 המועסקים בחברה ניהולייםהטבות לאנשי מפתח  ג.
 

 
 יוםב שהסתיימהשנה ל

 2019בדצמבר,  31

 סכום מס' אנשים 

 אלפי ש"ח  
   

 416 1 להלן סעיף ו'ראה  - הטבות לטווח קצר
 

 
 לשנה שהסתיימה ביום

 2018בדצמבר,  31

 סכום מס' אנשים 

 אלפי ש"ח  
   

 2,304 1 להלן סעיף ו'ראה  - הטבות לטווח קצר
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( בעלי עניין וצדדים קשוריםיתרות ועסקאות עם  -: 25באור 

 
  שאינם מועסקים בחברה הטבות לצדדים קשורים ולבעלי עניין אחרים ד.

 

 
 יוםב שהסתיימהשנה ל

 2019בדצמבר,  31

 סכום מס' אנשים 

 אלפי ש"ח  
   

 229 6 שכר דירקטורים
 
 

 
 לשנה שהסתיימה ביום

 2018בדצמבר,  31

 סכום מס' אנשים 

 ש"חאלפי   
   

 141 6 שכר דירקטורים
 
 

  הכנסות והוצאות מצדדים קשורים ומבעלי עניין ה.
 

 שיפוי וביטוח דירקטורים ונושאי משרה 
 

החברה מתן כתב שיפוי ה האסיפה הכללית של בעלי מניות , אישר2019ביוני  27ביום 
מתחייבת, עד כמה שהדבר לדירקטורים ולנושאי המשרה בחברה. במסגרת כתב השיפוי, החברה 

מותר על פי דין ובפרט הוראות חוק החברות וחוק הפיקוח, ובכפוף למגבלות הקבועות בכתב 
השיפוי לגופו, לשפות את נושא המשרה בשל כל חבות או הוצאה שתוטל עליו או שיוציא עקב 
פעולה שעשה או שיעשה או שנמנע או ימנע מלעשות בתום לב בעת כהונתו כנושא משרה 

 .בחברה
 

החברה רכישת פוליסת ביטוח  ה האסיפה הכללית של בעלי מניותאישר, 2019ביוני  27ביום 
 12אחריות דירקטורים ונושאי משרה של החברה )לרבות לבעלת השליטה( לתקופה של 

. הפוליסה נועדה להעניק הגנה לדירקטורים ולנושאי המשרה 2020ביוני  30חודשים, עד ליום 
 יות בגין מעשה שלא כדין אשר ארע או שנטען שארע בתקופת כהונתם.מפני תביעות איש

 
 :נושאי המשרה בחברהדירקטורים והסכום ששולם עבור ביטוח 

 

 

לשנה שהסתיימה 
בדצמבר,  31ביום 

2019 

 אלפי ש"ח 

  
 33 ביטוח דירקטורים ונושאי משרה

 

 

 שהסתיימהשנה ל
בדצמבר,  31יום ב

2018 

 אלפי ש"ח 

  
 13 ביטוח דירקטורים ונושאי משרה
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( יתרות ועסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים -: 52באור 

 
 הסכם העסקת מנכ"ל ו.
 

, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין גב' אתי אלישקוב, לפיו גב' אלישקוב 2018בינואר  1ביום  
ביוני,  28תכהן בתפקיד מנכ"לית החברה. הסכם ההעסקה אושר בידי דירקטוריון החברה ביום 

)ברוטו( למשך  "חשאלף  19.5-( משכורת חודשית בסך של כ1. להלן עיקרי תנאי העסקתה: )2018
( רכיב משתנה  בכל אחת משנות 2נים הראשונות לחיי החברה )"רכיב קבוע"(; )שלוש הש
בתכנית העסקית  הנקוביםבכפוף לעמידה מדורגת ביעדי המכירות הישירות  2018-2020העסקים 

 2של החברה כפי שהוצגה לרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון  )להלן: "היעדים"(, עד לסך של 
עמידה חלקית ביעדים, הדירקטוריון יהיה רשאי לאשר לגב' , כאשר במקרה של "חשמיליון 

בינואר  1על פי הוראות ההסכם, החל מיום  ; "חשמיליון  1אלישקוב תגמול שלא יעלה על 
, יעודכן שכרה של הגב' אלישקוב, והרכיב הקבוע יעמוד על הסך המקסימאלי הקבוע 2021

)אישור מיוחד ואי התרת הוצאה בהוראות חוק תגמול לנושאי משרה בתאגידים פיננסיים 
₪ מיליון  2.5, העומד נכון למועד זה על סך של 2016-לצורכי מס בשל תגמול חריג(, תשע"ו

( הפרשה חודשית לביטוח מנהלים ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס  וכן 3) בשנה
לפון נייד ללא ( מימון אחזקת ט4מהשכר החודשי; ) 2.5%ביטוח מפני אובדן כושר עבודה עד 

, כאשר 7( רכב מקבוצת רישוי 6( ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )5הגבלה )למעט מס(; )
החברה תישא בכל הוצאות האחזקה והשימוש ברכב. המס בגין שווי השימוש ברכב יגולם באופן 

( הסכם העסקתה של גב' אלישקוב אינו קצוב בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו 7מלא; )
יום בשנה השלישית  90-יום בשנה השניה, ו 60יום בשנה הראשונה,  30בהודעה מראש בת 

( החברה תבטח את הגב' אלישקוב, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה, וכן תעניק לגב' 8ואילך )
אלישקוב כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של בעלי מניות 

 החברה.
 

, אישר דירקטוריון החברה את בקשת הגב' אלישקוב לוותר על המענק לו 2019ץ, במר 31ביום  
, וזאת בשל רצונה, כבעלת השליטה, 2019והמענק המשתנה בגין שנת  2018זכאית בגין שנת 

כפועל יוצא, נרשמה ההוצאה בגין הרכיב  לשמור על יציבות החברה בשנותיה הראשונות.
 .כנגד קרן הון 2018המשתנה לשנת 

 
 התחייבויות תלויות -: 62באור 

 
 תובענות כייצוגיות ו/או בקשות לאישור תובענות נכון למועד פרסום הדוח לא עומדות כנגד החברה 

 ייצוגיות.
 

 ארועים מהותיים לאחר תקופת הדיווח -: 72באור 
  

"ל, במתכונת "השקה לחו נסיעותלאחר תאריך המאזן, החברה החלה בשיווק פוליסות מסוג  .א
 ".שקטה

 זו פוליסה משווקת אינה החברה, באסיה ובפרט, העולם ברחבי הקורונה נגיף התפרצות בשל
 קשר ללא, נסיעה וקיצור טיסה ביטול מסוג כיסויים משווקת אינה וכן, לאסיה הנוסעים עבור
 הרחב. לציבורזה דחתה החברה את השקת המוצר  בשלב, בנוסף .הנסיעה ליעד

 
מניות, כך שנכון  2,720,920ולאחר תאריך המאזן, ביצעה החברה הקצאה של  2020במרץ  15ביום  .ב

בעקבות הקצאה זו,  .42,720,920ההון המונפק של החברה הינו  אישור הדוחות הכספייםלמועד 
 ₪.מיליון  10.4-בכההון העצמי של החברה גדל 

 
מדינות לבסין, התפשט בקצב מהיר  2019( שהתפרץ בחודש נובמבר COVID-19נגיף הקורונה ) .ג

רבות נוספות בעולם, ביניהן ישראל. להתפרצות זו השפעה שלילית משמעותית על הכלכלה 
ת שבאה לידי ביטוי בגל ירידות בשווקים העולמיים, לרבות בשוק המקומי, שמקורם באי הוודאו

באשר למשך הזמן שיהיה דרוש למיגור המגיפה ובהאטה המהותית שאחזה בענפי המשק השונים. 
אנשים, הגבלת כניסת זרים,  10לאור ההגבלות שהוטלו עד כה )וביניהן: איסור התקהלות מעל 

יום לכל החוזרים מחו"ל, צמצום התחבורה הציבורית, סגירת מקומות  14שהייה בבידוד למשך 
, סגירת מוסדות חינוך וכן ירידה מהותית במספר המגיעים למקומות העבודה(, בילוי ופנאי

 הנפגעים העיקריים הינם מענפי התעופה, התיירות, התרבות והפנאי.
דוח זה, שווקי ההון בעולם, כמו גם בישראל, הגיבו בקיצוניות למשבר ונרשמו  אישורבמועד 

 ירידות שערים חדות. 
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 ליברה חברה ביטוח בע"מ
 באורים לדוחות הכספיים

 

 
 )המשך( מהותיים לאחר תקופת הדיווח ארועים -: 27באור 

 
 ג. )המשך(

 
ההשפעה על החברה בהיבט לאור השקעת כספי הנוסטרו של החברה באפיקי השקעה סולידיים, 

 זה שולית.
בשל חוסר הוודאות באשר למועד בו תיבלם המגפה, אין באפשרות החברה לאמוד את ההשלכות 
האפשריות של המשבר על פעילותה ואולם ההשפעות הישירות על עסקי החברה מוערכות כלא 
 מהותיות בטווח הקצר לאור כך שהחברה פועלת בתחומי ביטוח כללי בענפים רכב ודירה בלבד.

מת לה יכולת פיננסית טובה להתמודד עם משבר שכזה בטווח הקצר, עם החברה מעריכה כי קיי
זאת, ככל שהמשבר בנושא זה יחמיר ויימשך זמן רב, וכן יורחבו ההגבלות על תנועה והתקהלות, 

 הוא עלול להביא לפגיעה רחבה בכלכלה הישראלית, לרבות בחברה ובלקוחותיה.
ות שליליות בסביבה המאקרו כלכלית החברה בוחנת בכל עת את יכולתה לעמוד בהתפתחוי

באמצעות תרחישי קיצון. כמו כן, מתבצע ניטור ומעקב שוטף אחר ההתפתחויות בשוק על מנת 
 להיערך מבעוד מועד ולהתאים את הפעילות, ככל שיידרש.

מעובדי החברה, לרבות עובדי מוקדי השירות, התביעות  100%למועד כתיבת שורות אלו, 
רחוק באמצעות חיבור מלא למערכות החברה לרבות מערכת הטלפוניה והמכירות, עובדים מ

 והקלטת השיחות.
יובהר, כי הערכות החברה בדבר ההשלכות האפשריות של התפשטות נגיף הקורונה על פעילותה 
של החברה אינן ודאיות ואינן בשליטת החברה ומהווה מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק 

על ו. הערכות אלה מבוססות, בין היתר, על הערכות הנהלת החברה 1968-ניירות ערך, התשכ"ח
. הערכות אלה עשויות להתממש באופן שונה, לרבות באופן עם המשבר אמצעים להתמודדותה

 שונה מהותי, מכפי שנצפה. 
 החברה ממשיכה לעקוב באופן שוטף אחר ההתפתחויות בארץ ובעולם .

 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
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 פרטים נוספים על התאגיד – 4פרק 

 4 

רה לבין מר דוד בן חיים, לפיו מר בן חיים יכהן , נחתם הסכם העסקה בין החב2018אפריל ב 22ביום  (א)
 . הסכם ההעסקה אושר בידישל החברה 2םבתפקיד משנה למנכ"ל, מנהל כספים ומנהל הסיכוני

( משכורת חודשית בסך של 1. להלן עיקרי תנאי העסקתו: )20183ני, ביו 28ביום  ריון החברהוטקרדי
( הפרשה 2; )4ות שכר בשלוש השנים העוקבותלרבות מדרגות קבועות להעלא )ברוטו(₪ אלף  40-כ

ביטוח מפני אובדן  , וכןן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מסקרול םחודשית לביטוח מנהלי
( 4למעט מס(; )אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה )מימון ( 3; )מהשכר החודשי 2.5%עד  דהבוכושר ע

מקומות, כאשר החברה תישא בכל הוצאות האחזקה  7( רכב 5ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )
( הסכם העסקתו של מר בן 6השימוש ברכב יגולם באופן מלא; )וי והשימוש ברכב. המס בגין שו

( החברה 7) ;יום 90בת מו בהודעה מראש רשאי לסייבזמן וכל אחד מהצדדים ב צוחיים אינו ק
תבטח את מר בן חיים, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה ואחריות מקצועית, וכן תעניק למר בן 

 (8האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה; )ווריון רקטהדיחיים כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי 
ן השתלמות עד למלוא ן חיים יהיה זכאי לקרנספח להסכם לפיו מר ב וןריבנוסף, אישר הדירקטו

 בכפוף להתקיימותם של תנאים מצטברים₪  100,000בסך  משתנהקבלת מענק גובה השכר, וכן ל
 .שנקבעו על ידי הדירקטוריון

קור , מונה מר גיל מזרחי לנושא משרה בחברה, בתפקיד אקטואר ממונה )במי2018במאי  6ביום  (ב)
( הגדלת היקף 1) :כדלקמן ם מר מזרחיעודכנו תנאי ההתקשרות ע, 2018באוקטובר  1ביום  .(חוץ
₪  42,735שעות חודשיות, בתמורה לסך של  100-להיקף של כשעות חודשיות  82מהיקף של עות הש

יום;  60( תקופת ההודעה המוקדמת לסיום ההתקשרות בין הצדדים תעמוד על 2בתוספת מע"מ; )
בכפוף להתקיימותם של תנאים ₪  100,000סך של הא זכאי למענק משתנה בי חימזר מר  (3)

בנוסף, בדומה ליתר נושאי המשרה בחברה, החברה . (4; )רקטוריוןל ידי הדישנקבעו ע מצטברים
מבטחת את מר מזרחי, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה, וכן העניקה למר מזרחי כתב שיפוי בנוסח 

תנאי ההתקשרות עם מר ה. מניות החבר האסיפה הכללית של בעליו וןטורידירקשאושר בידי ה
 . 2018בדצמבר  27ביקורת ודירקטוריון החברה ביום מזרחי אושררו בידי ועדת ה

, פעלו הצדדים על בסיס ומינויו של מר מזרחי כנושא משרה טרם קבלת רישיון מבטחיצוין כי 
 יטוח.ההיתכנות להקמת חברת ב תינבח ב, אג2017בנובמבר  5הסכם ייעוץ שנחתם ביום 

ן החברה לבין מר ליאור אבניאל בר און, לפיו מר , נחתם הסכם העסקה בי2018בפברואר  11ביום  (ג)
ל בר און יכהן בתפקיד סמנכ"ל מערכות מידע של החברה. הסכם ההעסקה אושר בידי אבניא

( משכורת חודשית בסך של 1) . להלן עיקרי תנאי העסקתו:20183ביוני,  28ביום  דירקטוריון החברה
( הפרשה 2); )ברוטו( לרבות מדרגות קבועות להעלאות שכר בשלוש השנים העוקבות₪  אלף 30-כ

, וכן ביטוח מפני אובדן ולקרן השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס חודשית לביטוח מנהלים
( 4מס(; )למעט ) לה( מימון אחזקת טלפון נייד ללא הגב3) שי;מהשכר החוד 2.5%כושר עבודה עד 

מקומות, כאשר החברה תישא בכל הוצאות האחזקה  7ב ( רכ5מי הבראה; )ה, ימי מחלה וישפימי חו
( הסכם העסקתו 6; )והשימוש ברכב. תשלום המס בגין שווי השימוש ברכב יחול על נושא המשרה

 יום; 90בת  אשן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו בהודעה מרצוב בזמו קאינ אבניאל בר אוןשל מר 
ונה, בביטוח נושאי משרה, וכן תעניק למר אבניאל ל בר און, על חשבטח את מר אבניאבתהחברה  (7)

( 8בר און כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי הדירקטוריון והאסיפה הכללית של בעלי מניות החברה; )
 שתלמות עדה רןיהיה זכאי לק אבניאל בר אוןנספח להסכם לפיו מר  ריוןבנוסף, אישר הדירקטו

התקיימותם של  תנאים כפוף לב₪  100,000בסך  משתנהמענק  השכר, וכן לקבלת למלוא גובה
 שנקבעו על ידי הדירקטוריון. מצטברים

ן ר נוריאל חזוט, לפיו מר חזוט יכה, נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין מ2018בינואר  1ביום  (ד)
 28ביום  ברהשר בידי דירקטוריון החאוה בתפקיד סמנכ"ל אלמנטארי של החברה. הסכם ההעסק

לרבות  )ברוטו(₪ אלף  25-בסך של כ דשית( משכורת חו1. להלן עיקרי תנאי העסקתו: )3 2018ביוני, 
ולקרן  ( הפרשה חודשית לביטוח מנהלים2; )מדרגות קבועות להעלאת שכר בשלוש השנים העוקבות

כר מהש 2.5%עד  כושר עבודה ובדןא ניביטוח מפ, וכן  השתלמות עד לתקרה המוכרת לצרכי מס
וימי  ( ימי חופשה, ימי מחלה4אחזקת טלפון נייד ללא הגבלה )למעט מס(; ) מימון( 3; )החודשי

החברה תישא בכל הוצאות האחזקה והשימוש ברכב. תשלום מקומות, כאשר  7( רכב 5הבראה; )
אינו קצוב  חזוטשל מר ו קת( הסכם העס6; )המס בגין שווי השימוש ברכב יחול על נושא המשרה

ה תבטח את מר חזוט, החבר (7); יום 90 בת אי לסיימו בהודעה מראשכל אחד מהצדדים רשמן ובז
וכן תעניק למר חזוט כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי  בונה, בביטוח נושאי משרה,על חש

נספח ן יובנוסף, אישר הדירקטור( 8האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה; )ריון והדירקטו

                                           
 .2220חודש מאי, כמנהל כספים והן כמנהל סיכונים, עד לבן חיים מורשה לכהן הן  ת, מר דודההקלו כילמסמבהתאם  2
 .2018, ביוני 28ה )כמבטח( התקיימה ביום ונהראש ןיוירקטור, וישיבת הד2018במאי,  6החברה קיבלה רישיון מבטח ביום  3
לשנת הקבועה תוספת השכר לוותר על חיים  מר בןשל  רקטוריון החברה את בקשתוהתגמול ודי רו ועדתאיש 2019במאי  27ביום  4

החל  הואשי ותר כפהשכר ייוהעלאת מנגנון  יותוך הסכמה כ להגמיש את תקציב הוצאות השכר של החברה,לאור רצונו  עבודתו השניה,
   .מהשנה העוקבת
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 נהמשתלקרן השתלמות עד למלוא גובה השכר, וכן לקבלת מענק  זכאי יהיה וטחזמר להסכם לפיו 
 .שנקבעו על ידי הדירקטוריון התקיימותם של תנאים מצטבריםלכפוף ב₪   100,000בסך 

כהן גב' אלישר ת , לפיוצחית אלישר גב', נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין 2018בינואר  1ביום  (ה)
. הסכם בחברה ל הציות והאכיפהרת החברה והממונה עמזכית, יועצת משפטי, סמנכ"ל דקיתפב

( 1: )ה. להלן עיקרי תנאי העסקת82015 ביוני, 28ום יב בידי דירקטוריון החברה ההעסקה אושר
לרבות מדרגות קבועות להעלאות שכר בשלוש )ברוטו( ₪ אלף  23-משכורת חודשית בסך של כ

רת לצרכי עד לתקרה המוכ ולקרן השתלמות ליםהנהפרשה חודשית לביטוח מ (2); השנים העוקבות
אחזקת טלפון נייד  מימון( 3; )מהשכר החודשי 2.5%עד  ביטוח מפני אובדן כושר עבודה, וכן מס

ר החברה ת, כאשמקומו 5( רכב 5( ימי חופשה, ימי מחלה וימי הבראה; )4ללא הגבלה )למעט מס(; )
 תש ברכב יחול על נושאס בגין שווי השימומהוהשימוש ברכב. תשלום ה זקתישא בכל הוצאות האח

. בעניין זה יצוין כי הגב' אלישר רשאית להחליף את הרכב לרכב בדרגה גבוהה יותר, לפי המשרה
של  התהעסק ( הסכם6); מקומות 7בחירתה, ובלבד שהעלות לא תעלה על העלות המשולמת לרכב 

( החברה 7) ;יום 90בת  בהודעה מראש ולסיימ ד מהצדדים רשאיאחל אינו קצוב בזמן וכ גב' אלישר
תבטח את הגב' אלישר, על חשבונה, בביטוח נושאי משרה ואחריות מקצועית, וכן תעניק לגב' 

( 8) ה;יות החברהאסיפה הכללית של בעלי מנהדירקטוריון ואלישר כתב שיפוי בנוסח שאושר בידי 
עד למלוא לקרן השתלמות  תכאיהיה זגב' אלישר תלפיו ם סכבנוסף, אישר הדירקטוריון נספח לה

 התקיימותם של תנאים מצטבריםכפוף לב₪  100,000בסך  משתנההשכר, וכן לקבלת מענק גובה 
 .שנקבעו על ידי הדירקטוריון

 קוב, לפיו גב' אלישובישקאלאתי גב' , נחתם הסכם העסקה בין החברה לבין 2018בינואר  1ביום  (ו)
ביוני,  28ביום  ריון החברהטוה אושר בידי דירקחברה. הסכם ההעסקלית הכ"מנתכהן בתפקיד 

למשך  )ברוטו(₪ אלף  19.5-( משכורת חודשית בסך של כ1. להלן עיקרי תנאי העסקתה: )20185
משנות  תל אחכב 6משתנה רכיב ובנוסף, .(רכיב קבוע")" הראשונות לחיי החברה יםשנהשלוש 

הנקובות בתכנית  המכירות הישירותדי ביעמדורגת בכפוף לעמידה ן יינתאשר  2018-2020העסקים 
 2עד לסך של , "(היעדים)להלן: "כפי שהוצגה לרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון  ת של החברההעסקי
 באלישקוב' לג לאשר במקרה של עמידה חלקית ביעדים, הדירקטוריון יהיה רשאיכאשר , ₪מיליון 

, יעודכן שכרה 0212בינואר  1ל מיום חהוראות ההסכם, על פי ה ;₪7מיליון  1ל שלא יעלה על תגמו
הקבוע בהוראות חוק תגמול לנושאי  ך המקסימאליהסגב' אלישקוב, והרכיב הקבוע יעמוד על ה של
-ג(, תשע"וד ואי התרת הוצאה לצורכי מס בשל תגמול חרי)אישור מיוחבתאגידים פיננסיים רה מש

ים לביטוח מנהל הפרשה חודשית( 2)  ;בשנה ₪מיליון  2.5של ך ס , העומד נכון למועד זה על2016
 2.5%עד  ביטוח מפני אובדן כושר עבודהוכן  י מסמוכרת לצרכעד לתקרה הולקרן השתלמות 

מחלה ( ימי חופשה, ימי 4ייד ללא הגבלה )למעט מס(; )טלפון נאחזקת  מימון( 3; )מהשכר החודשי
ש ברכב. צאות האחזקה והשימוכאשר החברה תישא בכל הו ,7 מקבוצת רישוי ( רכב5)וימי הבראה; 

אינו קצוב  קוב( הסכם העסקתה של גב' אליש6) באופן מלא; מוש ברכב יגולםהמס בגין שווי השי
החברה תבטח את הגב' ( 7) יום 90בת בהודעה מראש  בזמן וכל אחד מהצדדים רשאי לסיימו

פוי בנוסח שאושר לגב' אלישקוב כתב שי קניתעשאי משרה, וכן וב, על חשבונה, בביטוח נואלישק
 .ניות החברההאסיפה הכללית של בעלי מהדירקטוריון ודי בי

קוב ייעוץ מהון המניות המונפק של החברה, באמצעות "אליש 50%8-הגב' אתי אלישקוב מחזיקה ב (ז)
ל לפרטים נוספים אודות מבנה האחזקה שברה. בחנה בעלת השליטה היחידה והשקעות בע"מ", וה

 לדוח התקופתי. 1ק רפל 1.1.2רה ראה סעיף בהח

ה את שכרם של הדירקטורים ת של בעלי מניות החבר, אישרה האסיפה הכללי2019ביוני  27ביום  (ח)
השתתפות בגובה הסכום המזערי ול שנתי וגמול , כך שיהיו זכאים לגמוהדירקטורים החיצוניים

כפי  ,2000-צוני( התש"סר חיטורקצאות לדיות החברות )כללים בדבר גמול והוהקבוע בתקנ
 לעת. שיעודכנו מעת

 5%-"פוטומאסטר בע"מ" ב( 88%)שבשליטתו  ות חברההדירקטור בועז תלם מחזיק באמצע (1)  (ט)
מהון המניות  2%-יק במישרין בוי מחזר אלדד להדירקטו (2)מהון המניות המונפק של החברה; 

כללי בע"מ"  יטו קפיטל שותףקוגות "צעאממחזיק ב הדירקטור גיא ועדיה (3)החברה;  המונפק של
 . 9מהון המניות המונפק של החברה 1.8%-ב

                                           
 לעיל. 3 ה"שראה  5
 .2019בדצמבר,  24יום ב התגמול שלה ת מדיניותא לראשונהאישרה  ההקלות, החברה כילמסמבהתאם  6
אלישקוב לוותר ' שת הגבאת בק (,2019מרץ ב 28ום )לאחר אישור ועדת התגמול מי , אישר דירקטוריון החברה2019במרץ,  31ביום  7

ים ם בשנמהיעדי 150%-עמדה ב חברהלאחר שה וזאת, (נהשכל בגין ) ₪מיליון  2בסך של  2018-2019השנים בגין  זכאית על המענק לו
 .לשמור על יציבות החברה בשנותיה הראשונות גב' אלישקובשל ה רצונהבשל ויתור המענק נעשה   .אלו

י דוללו שיעור ,לדוח התקופתי 2לפרק  9.2 ףבסעי להלן, וכן 17.1.2 בסעיףכמפורט המאזן,  יךתאר חרבוצעה לאמניות ש ת הקצאתבעקבו 8
 .להלן 8.1בסעיף , כמפורט %8.46-כשל ור לשיע בההחזקה של הגב' אלישקו

 לעיל. 1ה"ש ראה  9
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 א(21גיד )תקנה יטה בתאבעל השל .6

 למועד הדוח, בעלת השליטה היחידה בחברה הנה הגב' אתי אלישקוב. 

 לדוח התקופתי. 1לפרק  3.2.1.3סעיף ראה השליטה ות היתר אודנוספים  טיםלפר

  (22ה קנ)תשליטה עסקאות עם בעל  .7

קרובי ביטחה החברה  פוליסות ביטוח בהןחות כגון עסקאות זניובאו לא ה במסגרת סעיף זה
ת לתקנו 22החברה רואה בהן עסקאות זניחות בהתאם לסעיף אשר , משפחה של בעל עניין בחברה

אושר ר שאאם לנוהל עסקאות זניחות בהת, ו1970-דוחות תקופתיים ומידיים(, תש"לניירות ערך )
 ( לחוק החברות.4)270סעיף רה עסקאות על פי לחב אין .רקטוריון החברהדיי ידב

ה של בעלת ותנאי העסקת האת מינוי 10קטוריון החברה, אשרר דיר2018ביוני  28ביום  7.1
 אישור הממונה למינוי לאחר, וזאת הכמנכ"לית החבר השליטה, הגב' אתי אלישקוב,

אתי אלישקוב, תנאי העסקתה של הגב' ת וודם ארטילפ .(הליך קבלת רישיון מבטח גרתבמס)
 לעיל. (ו) 5ף סעיראה 

מתן כתב התחייבות  ,, אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה2018ביולי  15 וםבי 7.2
, הגב' אתי השליטהביניהם בעלת  ,שאי המשרה המכהנים בחברהדירקטורים ולנולשיפוי, ל
 להלן. 4.119. סעיףת כתב השיפוי, ראה ודים אולפרט .אלישקוב

לביטוח  D&Oאישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, פוליסת , 2019ביוני  27ביום  7.3
, הגב' אתי , גם עבור בעלת השליטה"(הפוליסה)להלן: " הדירקטורים ונושאי משרה בחבר

 לן.לה 4.219.סעיף ראה הפוליסה, ודות תנאי . לפרטים אאלישקוב

לראשונה ה ללית של בעלי מניות החברה, את מינוי, אשררה האסיפה הכ2018ביולי  15ביום  7.4
ית בחברה, וזאת לאחר קבלת אישור רכדירקטו , הגב' אתי אלישקוב,של בעלת השליטה

עבור קוב אינה מקבלת שכר ון מבטח(. הגב' אלישרת הליך קבלת רישיהממונה למינוי )במסג
 . רהכדירקטורית בחבהונתה כ

בעלת  את בקשתה שלורת ודירקטוריון החברה , אישרו ועדת הביק2019במרץ  31ביום  7.5
, והמענק 2018לו זכאית בגין שנת  ההמשתנמענק התר על ולו ,אלישקובאתי הגב'  השליטה,
 ציבותה של החברהלשמור על ינה של הגב' אלישקוב ר רצו, וזאת לאו2019בגין שנת  המשתנה

 ה. לחיי בשנים הראשונות

                                           
 מול.עדת תגך לשמש גם כועדת מאזן וו, שהוסמכה בהמשוהוסמכה לראשונה ועדת הביקורת ישיבה מונתהה ותבמעמד א 10
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 (24)תקנה  רהונושאי משרה בכי החזקות בעלי עניין .8

 החזקה במניות (א) 24 תקנה 8.1

ר תאריך בעקבות הקצאת מניות שבוצעה לאחלתאריך הדוח,  ניםודכמעשיעורי ההחזקה 
 :קופתילדוח הת 2לפרק  9.2 ףבסעי ןכלהלן, ו 17.1.2 בסעיף כמפורטהמאזן, 

שם בעל 
 המניות

כמות  שם הנייר ויזיה/ח.פ.
 מניות

ג וס
 החזקה

אחוז 
 החזקה

 בעל ענין

אלישקוב 
ייעוץ 

 והשקעות
 בע"מ

ילות ללא גר 515512218
 ע.נ.

החזקה  20,000,000
 רגילה

בעלת השליטה  46.81%
 חברהומנכ"לית ה

פוטומאסטר 
 בע"מ

 לארגילות ל 514593482
 .נ.ע

החזקה  2,000,000
 רגילה

בעל השליטה  4.68%
סטר הינו בפוטומא

 חברהדירקטור ב
לוי אלדד 

 דכירמ
רגילות ללא  57750150

 ע.נ.
החזקה  800,000

 רגילה
ו מר אלדד לוי הינ 1.87%

 .ברהחטור בדירק
גיטו קפיטל וק

שותף כללי 
 בע"מ

לא רגילות ל 515366425
 ע.נ.

החזקה  700,000
 רגילה

, שותף ועדיה גיא רמ 1.64%
הינו בקוגיטו, 

 רה.דירקטור בחב
ניאל ר אבליאו

 בר און
רגילות ללא  33212291

 .נע.
החזקה  400,000

 רגילה
 נושא משרה בחברה 0.93%

 ללא לותרגי 38258349 חייםדודי בן 
 .ע.נ

החזקה  200,000
 רגילה

 נושא משרה בחברה 0.46%

רגילות ללא  61205266 רצחית אליש
 ע.נ.

ה החזק 200,000
 ילהרג

רה ת משנושא 0.46%
 בחברה

רגילות ללא  25404583 נוריאל חזוט
 ע.נ.

החזקה  200,000
 הלרגי

 נושא משרה בחברה 0.46%

ללא  לותרגי 57740565 חיותה איווניר
 .ע.נ

החזקה  100,000
 רגילה

נושאת משרה  0.23%
 בחברה

יפעת ויינברג 
 בן דב

רגילות ללא  31472533
 ע.נ.

זקה חה 80,000
 רגילה

 נושאת משרה 0.18%
 בחברה

, תל 4רים אדי 34952077 י קריספיןרפ
 אביב

החזקה  50,000
 רגילה

 נושא משרה בחברה 0.03%

 ניות. החברה לא הנפיקה ניירות ערך. החברה לא התחייבה למכור מ

  )ב(24 תקנה 8.2

אם  ל התאגיד,מוחזקת ש החזקות בעל עניין במניות או ניירות ערך אחרים של חברה
 . אין –אגיד התה מהותית לפעילות תפעילו

 )ד(24 תקנה 8.3

ת רדומות או ניירות ערך הניתנים להמרה או למימוש )המירים( במניות רדומות מניו
תאגיד -הלןהחברות )ל)א( לחוק 309 בסעיף שמעותואו חברת בת או תאגיד רוכש כמשהתאגיד 

 אין. -  ו בתאריך סמוך לו ככל שאפשררוכש( מחזיק בתאגיד בתאריך הדוח א

 א(24)תקנה  ן מונפקוהו םון רשוה .9

רגילות ללא ערך  מניות 200,000,000, הון המניות הרשום של החברה הינו 31.12.2019ליום נכון 
 . 11רך נקובללא עלות מניות רגי 0,000,0004 הינוברה של הח ון המונפקנקוב, והה

 זכויות כלשהן. ת הצבעה ו/או מניות שלא מקנותיולחברה אין מניות שלא מקנות זכו

                                           
  .להלן 17.1.2ראה סעיף  11
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 ב(24)תקנה  12אגידבעלי המניות של התמרשם  .10

 13סוג מניות כמות מניות כתובת ח.פ./זיהוי שם בעל המניות

אלישקוב ייעוץ 
 והשקעות בע"מ

 ות ללא ע.נ.רגיל 20,000,000 לון, חו2 משעול הבדולח 515512218

חברת השקעות דיסקונט 
 בע"מ

520023896 

 

, המגדל 3ז עזריאלי מרכ
 המשולש, תל אביב

 .רגילות ללא ע.נ 2,136,046

 רגילות ללא ע.נ. 2,000,000 , רחובות2מאיר ויסגל  514593482 פוטומאסטר בע"מ

 רגילות ללא ע.נ. 2,136,046 אביבתל  12רג ראול ולנב 511786352 ידורי קשת בע"מש

ל אביב, ת1ויאר אברהם ב 59222737 מיכאל דורסמן  ע.נ. רגילות ללא 2,000,000 

רמת גן 7ינסקי ז'בוט 514557370 ות בע"מי.חץ אחזק  רגילות ללא ע.נ. 2,000,000 

ני ברקב 5רח' הכנרת  515185999 מבע" מיכמן בס"ד  רגילות ללא ע.נ. 2,000,000 

 ע.נ.רגילות ללא  1,200,000 ראשון לציון 13דרור  22078554 רקוסזאב מ

 רגילות ללא ע.נ. 1,068,023 תל אביב 19הברזל  511446551 ע"מחם בשאלטשולר 

שטיין יאיר החזקות לוינ
 ע"מב

 רגילות ללא ע.נ. 1,068,023 תל אביב 19הברזל  513187054

 גילות ללא ע.נ.ר 1,000,000 , קיסריה13נגה  29468196 ערן סלע

 רגילות ללא ע.נ. 800,000 ליה, הרצ2בן אליעזר אריה  57750150 לוי אלדד מרדכי

וגיטו קפיטל שותף ק
 בע"מכללי 

 ת ללא ע.נ.רגילו 700,000 תל אביב יפו, 6קפלן  515366425

 רגילות ללא ע.נ. 500,000 , אבן יהודה11ן הדובדב 28126548 ראי יוגב

 .גילות ללא ע.נר 400,000 , כפר טרומן304זמורות  33212291 ןליאור אבניאל בר או

 .נ.רגילות ללא ע 300,000 חולון 30רבינוביץ  33125634 י הרריש

 רגילות ללא ע.נ. 300,000 54מושב דקל, תא דואר  514849520 בע"מ פלטינום קרגו

 רגילות ללא ע.נ. 300,000 חולון 43מפרץ שלמה  5308408 אסתר טוב

 לא ע.נ.רגילות ל 250,000 נוקרית או 44מנחם בגין  28106102 ד נווהאלע

 ללא ע.נ.ילות רג 250,000 רעננה 11הסדנא  57504375 מוןנבט סי

 רגילות ללא ע.נ. 210,150 שוהם 12נורית  25357104 מירב סלע

 רגילות ללא ע.נ. 200,000 , כפר סבא12עפרוני  38258349 דודי בן חיים

 ללא ע.נ.לות רגי 200,000 , חולון10עוזי נרקיס  61205266 צחית אלישר

 .רגילות ללא ע.נ 200,000 , חולון12הדס  25404583 חזוטנוריאל 

 רגילות ללא ע.נ. 200,000 19132וץ תל יוסף, יבק 25276684 דן לויט

                                           
 ןלהלן, וכ 17.1.2 בסעיף כמפורטר תאריך המאזן, בעקבות הקצאת מניות שבוצעה לאחודכן לתאריך הדוח, המניות מע מרשם בעלי 12

  .לדוח התקופתי 2לפרק  9.2 ףבסעי
 ב.נפיקה רק מניות רגילות, ללא ערך נקולמועד הדוח, החברה ה 13
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 14סוג מניות כמות מניות כתובת ח.פ./זיהוי שם בעל המניות

 .נ.רגילות ללא ע 200,000 אביבתל  ,38פנה ד 38704151 דורון לויט

 רגילות ללא ע.נ. 150,000 חולון 4צבי תדמור  64904923 אלי ענבר

 רגילות ללא ע.נ. 150,000 חולון 16נעמי שמר  33352691 עאודליה שעשו

 רגילות ללא ע.נ. 120,301 , תל אביב4חכים אליהו  513583237 משניידר בע"יוני א.

 רגילות ללא ע.נ. 100,000 הרצלי, ה3התנאים  57740565 ונירחיותה איו

 ללא ע.נ. רגילות 160,150 ון, חול11מוטה גור  17521238 יפים יחיאל קרבצ'יק

 רגילות ללא ע.נ. 100,000 2678 ת.דנצרת,  6181/1רח'  32925182 מג'דאבראהים 

 לא ע.נ.לרגילות  80,000 , הרצליה39וד מגן ד 31472533 יפעת ויינברג בן דב

 .ע.נ רגילות ללא 70,000 כפר סבא 20רחל המשוררת  27376805 יניב גפן

הנדסה  –מיכאל קרבצ'יק 
 בע"מ

 .רגילות ללא ע.נ 60,151 , רמת גן15כרמלי  515125094

 רגילות ללא ע.נ. 50,000 , חולון5רח' יפה ירקוני  29488210 ברוך סבג

 ללא ע.נ.רגילות  50,000 חולון 2רח' יל"ג  37544822 תומר רופא

 רגילות ללא ע.נ. 50,000 , תל אביב4רים אדי 34952077 י קריספיןרפ

 א(52מען רשום )תקנה  .11

 .לעיל לפרק זה, שעניינו "פרטים כלליים אודות החברה" 1עיף ראה ס

                                           
 .לעיל 13"ש ראה ה 14
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 ב(26מורשה חתימה של התאגיד )תקנה  .14

 . ורשי חתימה עצמאייםמלחברה אין 

 (27החברה )תקנה של המבקר החשבון  הרוא .15

 . א' תל אביב144דרך מנחם בגין רר, ר גבאי את קסיקוסט פור

    (28ן )תקנה שינוי בתזכיר או בתקנו .16

  .ברההח תקנוןבקופת הדוח לא בוצעו שינוי בת

 (29קנה )ת דירקטוריםחלטות הוההמלצות  .17

פה סיהכללית והחלטותיהם שאינן טעונות אישור הא ההמלצות הדירקטורים בפני האסיפ 17.1
  - ()א(29)תקנה  הכללית

בדרך אחרת, או נד או ביצוע חלוקה כהגדרתה בחוק החברות תשלום דיביד 17.1.1
 קת מניות הטבהחלו

 .יןא

 ל התאגידפק שנמוההון הרשום או ה שינוי 17.1.2

 2,720,920ה של , ביצעה החברה הקצאולאחר תאריך המאזן 2020רץ במ 15ביום 
 .42,720,920החברה הינו ההון המונפק של  ועד זה, כך שנכון למתמניו

  בתקנוןו ינוי בתזכיר אש 17.1.3

 .החברה בתקנון לא בוצע שינויבתקופת הדוח 

 וק החברותלח 312ניירות ערך בני פדיון כמשמעותם בסעיף  פדיון 17.1.4

  .אין

 חובוקדם של איגרות מ פדיון 17.1.5

  .אין

, למעט עסקה של ין בויובעל ענ התאגיד ןי השוק, בישאינה בהתאם לתנא סקהע 17.1.6
 עם חברה בת שלו התאגיד

  .אין

 יל.לע ניםיהתאם להמלצות הדירקטורים בעניות אסיפה כללית שלא בא התקבלו החלטל 17.2

 מיוחדת החלטות אסיפה כללית .18

בה  ,של בעלי מניות החברה שנתיתלית אסיפה כלה חברההתקיימה במשרדי  ,2019 ביוני 27ביום 
 לטות הבאות: חהתקבלו הה

רט בסעיף וכמפ שאי משרהביטוח דירקטורים ונול D&O בפוליסתהתקשרות החברה  אישור 18.1
 .להלן 2.4.91

עיל וקביעת שכרם כמפורט ל 12שפרטיהם בסעיף מינוי חברי הדירקטוריון אשרור  18.1.1
 לעיל. (ח) 5בסעיף 

 ל וקביעת שכרו.ילע 15סעיף מינוי משרד רואה חשבון מבקר שפרטיו ב 18.1.2

ל בעלי מניות די החברה אסיפה כללית מיוחדת ש, התקיימה במשר2019בנובמבר  26 ביום 18.2
 :הבאותבה התקבלו ההחלטות החברה, 

לעיל וקביעת  12 מר רמי פריאנט כדב"ת בחברה שפרטיו בסעיףאישור מינויו של  18.2.1
 .לעיל (ח) 5רים כמפורט בסעיף שכרו בהתאם לשכר יתר הדירקטו

ליסת ביטוח דירקטורים ונושאי משרה כמפורט וכתב שיפוי והכללתו בפהענקת  18.2.2
 .בהתאמהלהלן,  9.4.21-ו 119.4. פיםבסעי



 
 

 
 

 
 פרטים נוספים על התאגיד – 4פרק 

 14 

 

 א(29 )תקנה החלטות החברה .19

 . ןאי -לחוק החברות  255עולות לפי סעיף אישור פ 19.1

 .אין -)א( לחוק החברות 254סעיף  יפעולה לפ 19.2

שהמדובר ובלבד לחוק החברות,  (1)270נות אישורים מיוחדים לפי סעיף ועסקאות הטע 19.3
 . אין: גדרתה בחוק החברותבעסקה חריגה, כה

 או התחייבות לשיפוי פטור, ביטוח 19.4

, עד כמה שהדבר , החברה מתחייבתהקיים השיפוי כתבל בהתאם - כתב שיפוי 19.4.1
ף למגבלות ת חוק החברות וחוק הפיקוח, ובכפווראובפרט הו ותר על פי דיןמ
ת או הוצאה ה בשל כל חבוושא המשרקבועות בכתב השיפוי לגופו, לשפות את נה

 תשתוטל עליו או שיוציא עקב פעולה שעשה או שיעשה או שנמנע או ימנע מלעשו
: במקרים הבאים כתב השיפוי יבוטלבתום לב בעת כהונתו כנושא משרה בחברה. 

ובת זהירות בכוונה המשרה הפר ח( נושא 2משרה הפר חובת אמונים; )הא ( נוש1)
( 4ווח אישי שלא כדין; )ונה להפיק רפעל מתוך כו שא המשרה( נו3או בפזיזות; )

כתב השיפוי מפורטות גם בעל נושא המשרה הוטל קנס, עיצום כספי או כופר. 
בות רל שאי המשרהשיינתן לכל נווי. סכום השיפוי העילות למתן השיפ

מההון העצמי של החברה. בכתב  25%-השווה להדירקטורים לא יעלה על סכום 
  כן תוקף התחייבות החברה לשיפוי.לת השיפוי ום התנאים לקבפורטים גהשיפוי מ

לאחר  ,כללית של בעלי מניות החברהה, אישרה האסיפה 2019בנובמבר  26ביום 
יאנט אשר מונה לדב"ת רפ י למר רמימתן כתב שיפו של הדירקטוריון, אישורו
 מועד. באותובחברה 

ולאחריו )יון החברה ר דירקטור, איש9201ביוני  27ביום   - סת ביטוחפולי 19.4.2
רכישת פוליסת לעיל(  18.1ראה סעיף  –פה הכללית של בעלי מניות החברה האסי

עלת השליטה( בלה )לרבות משרה של החבר דירקטורים ונושאיביטוח אחריות 
גנה . הפוליסה נועדה להעניק ה2020ביוני  30ד ליום , עחודשים 12לתקופה של 

י תביעות אישיות בגין מעשה שלא כדין אשר אי המשרה מפנטורים ולנושלדירק
הפוליסה הנה על בסיס מועד הגשת  תם.נכהוארע או שנטען שארע בתקופת 

למקרה ולתקופה, כאשר נושאי יליון דולר מ 3 בה הנם ותאחריהבולות גהתביעה ו
ה, ה של תביעלא יישאו בהשתתפות עצמית כלשהי במקר דירקטוריםהמשרה וה
, ובמקרה שמדובר 12,500$פות עצמית בסך של רה תשלם השתתאולם החב

ות העצמית תגדל ותעמוד על סך של פשתתבתביעה שהוגשה בארה"ב, הה
35,000$. 

 

 
*  * 
 

 ע"מחברה לביטוח ב ליברה
 
 
 

___________________  _____________________ 

 ב סיגלמיר

 יו"ר הדירקטוריון

 באתי אלישקו 

 החברה מנכ"לית

 

 

 2020רץ, במ 29ולון,  ח
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 2019דצמבר  –ביטוח כללי בענפי הצהרת אקטואר 

 זהות האקטואר  - פרק א'

 בפרק ב'המבטח( להעריך את ההפרשות המפורטות  –נתבקשתי על ידי  ליברה חברה לביטוח בע"מ )להלן 

ההפרשות( ליברה חברה לביטוח בע"מ  –להלן בענפי ביטוח כללי עבור הדוחות הכספיים של המבטח )להלן 

 , כפי שמפורט להלן. 31/12/2019ליום 

 .06/05/2018הנני משמש כאקטואר יועץ לחברה ומשמש כאקטואר ממונה מיום 

במבטח או עם בן משפחה של בעל אין לי קשרים עסקיים עם המבטח, אין לי קשרים עסקיים עם בעל עניין 

עניין במבטח, או עם חברת בת של המבטח, או עם חברה קשורה למבטח. אינני בעל עניין במבטח וכן אינני 

 עובד או יועץ קבוע של חברת בת של המבטח.

 היקף חוות הדעת האקטוארית -פרק ב'

 פסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 1

הסתמכתי על נתונים אשר הומצאו לי על ידי המבטח. בקשותיי לצורך חישוב ההפרשות של המבטח,  .א

לקבלת מידע ונתונים נענו בצורה מספקת לצורך הערכת ההפרשות לצורכי הדוחות הכספיים. בחנתי 

 את סבירות והלימות הנתונים.

במידת הצורך הסתמכתי בהערכתי גם על נתונים שהתקבלו ממקורות מהימנים אחרים. בחנתי את  .ב

 ת הנתונים והרלוונטיות שלהם.מידת התאמ

ההנחות האקטואריות ששימשו אותי בעבודתי, וכן השיטות להערכת ההפרשות בגין הענפים  .ג

להלן נקבעו על ידי, לפי מיטב שיפוטי המקצועי, וזאת בכפוף להוראות, להנחיות  2בסעיף המפורטים 

 להלן. לפרק ג' 1בסעיף ולכללים המפורטים 

לצורך חישוב השייר ביקשתי מהגורמים המוסמכים על ביטוח משנה של המבטח מידע בדבר הסדרי  .ד

ביטוח המשנה של המבטח, יכולת גביית התביעות ובעיות במדיניות התשלום של מבטחי המשנה. 

 על ההפרשות.בחנתי על סמך המידע שנמסר לי את ההשלכות וההשפעות של הסדרי ביטוח המשנה 

 בחוות דעתי נלקחו בחשבון גם העניינים הבאים:  .ה

 ההפרשה שחושבה בגין הסדר ביטוח שיורי )"הפול"( מבוססת על חישוב שנעשה על ידי "הפול".  (1

 אין לחברה סוגי עסקים מעין אלה. –אין הפרשות בגין עסקים נכנסים או משותפים  (2

ההפרשה הכוללת בגין תביעות תלויות העדר מתאם בין הענפים השונים לצורך הפחתת סך  (3

 בהערכתי לא נלקח בחשבון מתאם בין הענפים. -עבור כל הענפים הכלולים 

 

 

 



 
 

 נתונים המצורפים לפסקת היקף חוות הדעת האקטוארית . 2

 , באלפי ש"ח.31/12/2019להלן פירוט סכום ההפרשות הנדרשות נכון ליום 

 

 2019 בדצמבר 31ליום       

 באלפי ש"ח      

 שייר ברוטו     תביעות תלויות

         ענפים שאינם מקובצים

          

 3,223 16,588     רכב חובה

 1,459 11,503     רכב רכוש

 24 121   מקיף דירות

          

 4,706 28,212     סה"כ ענפים שאינם מקובצים

          

 554 554     הוצאות עקיפות

          
בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה הפער 

         שטרם הורווחה

          

     רכב חובה
 

0 

     רכב רכוש
 

0 

 0       מקיף דירות 

סה"כ התחייבויות ביטוחיות בגין חוזי ביטוח הכלולים במגזר ביטוח 
 *כללי המחושבות לפי הערכה אקטוארית

  

28,776 5,260 

          

 הנתונים לעיל אינם כוללים את ההפרשה בגין פרמיה שטרם הורווחה בניכוי הוצאות רכישה נדחות. * 

 הורווחה, הסכום  במקומות בהם לא נדרש להצהיר על הפער בין העתודה לסיכונים שטרם חלפו לבין הפרמיה שטרם   

 .יחד עם התביעות התלויותמופיע    

    
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 חוות הדעת –פרק ג' 

 :ומקיף דירות מצהיר ומאשר כי בענפים רכב חובה, רכב רכושאני 

הערכתי את הפרשות המבטח המפורטות בפרק ב' בהתאם להוראות, להנחיות ולכללים המפורטים להלן,  .1

 והכול כתוקפם ביום הדוח הכספי:

 והתקנות לפיו. 1981 –הוראות חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א  .1.1

 והנחיות הממונה על שוק ההון.הוראות  .1.2

 עמדת הממונה בנושא חישוב עתודות בביטוח כללי. .1.3

 כללים אקטוארים מקובלים. .1.1

, הגעתי לידי מסקנה כי הנתונים סבירים ומספקים, וכי בפרק ב'לאחר שבחנתי את הנתונים המוזכרים  .2

 ניתן להסתמך עליהם לצורך הערכתי.

להערכת ההפרשות נקבעו על ידי, לפי מיטב שיקול דעתי המקצועי ובהתאם להוראות, ההנחות והשיטות  .3

 להנחיות ולכללים המפורטים לעיל.

 רכב רכוש ,, בגין הענפים שאינם מקובצים: רכב חובהבפרק ב'המפורטות ההפרשות לתביעות תלויות  .1

והערכתי עתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין התביעות , מהוות לפי מיטב ידיעתי ומקיף דירות

 התלויות, המוגדרות לעיל, בכל ענף שפורט בנפרד, כתוקפם ביום הדוח הכספי.

, מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת לכיסוי בפרק ב'סך ההפרשות לתביעות תלויות המפורט  .5

ח בגין התביעות התלויות המוגדרות לעיל, בגין הענפים הרלוונטיים, כתוקפם ביום התחייבויות המבט

 הדוח הכספי.

מהווה לפי מיטב ידיעתי והערכתי עתודה  ,בפרק ב'ההפרשה להוצאות עקיפות ליישוב תביעות המפורטת  .6

 תביעות, כתוקפם ביום הדוח הכספי.הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח בגין הוצאות עקיפות ליישוב ה

מיטב ידיעתי והערכתי עתודה הולמת לכיסוי  , מהווה לפיבפרק ב'ההפרשה לפרמיה בחסר המפורטת  .7

התחייבויות המבטח בגין הפער בין הסיכונים שטרם חלפו והפרמיה שטרם הורווחה ברמת השייר בענפים 

 כספי.שפורטו, כתוקפם ביום הדוח ה

 הערות והבהרות –פרק ד' 

  הערות, הבהרות, והסברים בנוגע לחוות הדעת האקטוארית .1

  החלה את  2019בענפי רכב רכוש ורכב חובה ובמהלך  2018החברה החלה את פעילותה במהלך שנת

 3.5מבטחת רכב פרטי ומסחרי עד במסגרת רכב רכוש ורכב חובה, החברה  .פעילותה בענף מקיף דירות

 .טון

 בעל דרוג גבוה ועתיר ניסיון בשוק הישראלי רה ביטוח משנה בהיקף גבוה ממבטח משנה מוביללחב ,

במיוחד. קיום ביטוח משנה בהיקף גבוה ממבטח משנה איתן ויציב מגן על החברה מפני תנודתיות 

 .ומצמצם משמעותית את הסיכון להפסד חיתומי משמעותי של החברה בשייר



 
 

 לצורך ביצוע ניתוח סטטיסטי והערכה מצומצם מאוד  31/12/2019כון ל היקף הנתונים של החברה נ

 .אקטוארית

 למרות מיעוט הנתונים ורכב חובה בנפרד , מקיף דירותהעתודה חושבה בענפים רכב רכוש. 

 מבחינה סטטיסטית ואקטוארית, מספקים גולמיים נתוני תביעות בחברה טרם הצטברו מאחר ו

 .לצורך חישוב העתודות מקובלים ויישומם מוגבל ביותרשימוש במודלים אקטואריים ה

  תוך הפעלת  ניסיון מומחי החברהו שוקהנתוני , על בסיס המידע והנתונים הקיימיםההערכות בוצעו

 .שיקול דעת

  כאשר מדובר בהערכת עתודות בחברה שהחלה זה עתה את פעילותה, רמת אי הוודאות גבוהה הרבה

ההערכות האקטואריות  ,הקיימת בהערכות אקטואריות בכלל. לכן מעבר לרמת אי הוודאות הגלומה

 .התוצאות בפועלשל החברה עלולות לסטות משמעותית מ

  על פי הנחיית רשות שוק ההון, החברה נדרשה לערוך חישוב של עתודות הביטוח בהתאם לעמדת

. דיווח כספי נוהג מיטבי לחישוב עתודות ביטוח בביטוח כללי לצורך – 12.1.2015מיום הממונה 

דרישה זו מכוונת את האקטוארים הממונים של חברות הביטוח לשקף באופן נאות את ההתחייבויות 

טייה מנוהג זה אינה מהנוהג המיטבי. סאקטואר רשאי לסטות הביטוחיות. על פי עמדת הממונה, 

  לכשעצמה בניגוד לעמדת הממונה.

עקביות וזהירות.  מקצועיות,: העתודות עקרונות בבסיס הערכת בין היתר עמדת הממונה מפרטת

. "כי זהירות משמעה ש"העתודה הולמת לכיסוי התחייבויות המבטח ,נקבע עניין עקרון הזהירותל

 "( כיfairly likely)"קיים סיכוי סביר למדי  עתודה שחושבה על ידי האקטואר,בהתייחס ל ,כלומר

תלויות  נקבע לגבי תביעות  בהקשר זה .העתודה שנקבעה בשייר תספיק לכיסוי התחייבויות המבטח

 לפחות. 75% של הסתברות לאומדן תכוון למדי סביר כי הבחינה של סיכוי בענפי חובה וחבויות,

יפעיל האקטואר שיקול דעת ויתכן שימוש  ככל שישנן מגבלות בניתוח הסטטיסטי, בהמשך לכך,

 ריביות עקום פי על היא הזהירות לבחינת המתאימה ההיוון ריבית. בשיטות אקטואריות מקובלות

 .ההתחייבויות של נזיל הבלתי לאופיין סיכון המותאם חסר

מאחר  יישום עמדת הממונה לעיל, העתודות של החברה כוללות מרווחי ביטחון מפורשים.במסגרת 

תונים והעדר בסיס נתונים בשל מיעוט הנוהשימוש במודלים אקטוארים מקובלים מוגבל מאוד 

בלבד. כמו כן, העתודות הוונו לפי מרווחי ביטחון אלה מושתתים על שיקול דעת אקטוארי סטטיסטי, 

 מפרמיית אי נזילות.  50%ריבית ריאלית חסרת סיכון בתוספת 

  להלן: "תיקון" ו 1978-נכנס לתוקף תיקון לתקנות הביטוח הלאומי )היוון(, התשל"ח 1.10.17ביום(-

שהיה מקובל  3%משיעור של  2%-ההיוון הקבועה בתקנות ל "תקנות"( אשר הפחית את שיעור ריבית

עד אז. התיקון התבסס על המלצות ועדה בין משרדית ברשות השופט )בדימוס( ד"ר אליהו וינוגרד 

  )"וועדת וינוגרד"(. 2016שפורסמו בחודש מרס 

ון בעת עד למועד התיקון, ובהתאם לפסקי דין של בית המשפט העליון שקבעו ששיעור ריבית ההיו

, היוונו בתי המשפט גם 3%חישוב ניכוי קצבאות הביטוח הלאומי מהפיצוי שנפסק לניזוק יהיה של 

גוף בנזיקין )דהיינו בגין תביעות עיתיות שסולקו בסכום חד  יאת סכום הפיצויים שנפסקו בשל נזק

 פעמי( באותו השיעור.



 
 

בנושא ריבית ההיוון של הפיצויים בשל  ניתן על ידי בית המשפט העליון פסק דין, 2019בחודש אוגוסט 

תוך  3%גוף בנזיקין, בו נקבע כי שיעור ההיוון לפיצויים בשל נזקי גוף כאמור, ימשיך לעמוד על  ינזק

"הוועדה"(, וזאת עד  –אימוץ מנגנון העדכון עליו המליצה וועדה בין משרדית לבחינת הנושא )להלן 

סכימו המבטחים כי שיעור ההיוון לצורך חישוב סכום להסדרת הנושא בחקיקה. במסגרת פסק הדין ה

וזאת בתקופת  3%ניכוי תגמולי המוסד לביטוח לאומי )"המל"ל"( מאת המבוטחים יעמוד אף הוא על 

הביניים, עד לתיקון התקנות. לעומת זאת, שיעור ההיוון לצורך תשלום תביעות שיבוב למל"ל, על ידי 

  בתקנות.  המבטחים, יעמוד על השיעורים שנקבעו

יתרת  .חובהרכב בענף  הההפרש והוקטנהאומדן השפעת פסק הדין האמור חושב  ,בהתאם לכך

. ההיוון ריביתהמל"ל כנגד החברה עקב הפחתת מטעם תביעות שיבוב  אומדן בעבור מהווה ,ההפרשה

 .ההיוון ייתכן עדכון של ההפרשה בהתאם ריבית שתעודכןככל 

  תאונות לגבי הביטוחלחברות  המל"לשינוי רגולטורי במנגנון ההתחשבנות בין יצוין, כי יתכן ויתקיים 

בגין תאונות דרכים,  ל"לכך שתבוטל זכות השיבוב הקיימת למ ,בהקשר עם ביטוח רכב חובה דרכים

סכום קבוע מחברות הביטוח  ל"לותחתיה ייקבע הסדר התחשבנות כולל במסגרתו יועבר מדי שנה למ

לא ידוע בשלב זה מהו הסכום שהחברה תידרש להעביר ייקבע על ידי שר האוצר. ש ,)"סכום השיבוב"(

 .אם הוא יהיה גבוה או נמוך מסכומי ההפרשות שנכללו בתביעות התלויות בענף רכב החובהו, למל"ל

 השינויים המהותיים בהנחות ובשיטות האקטואריות .2

הפעלת שיקול דעת והתאמות נדרשות, בשלב זה נשמרת העקביות בהנחות ובשיטות האקטואריות תוך 

  .בהתייחס להפרשות שפורטו בפרק ב' לעיל

 

                    .F.IL.A.Aגיל מזרחי              אקטואר ממונה         29/03/2020.12    

 חתימה                                שם האקטואר                          תפקיד                תאריך      
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